MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
Secretaria de Governo Digital

Diretoria de Difus@o da Transformagéo Digital

Coordenacao-Geral de Avaliacao, Qualidade e Experiéncia do Usuario

1. OBJETIVO GERAL

1.1. Promover e incentivar o acesso a cidadania digital de povos da floresta — indigenas, quilombolas,
ribeirinhos e extrativistas — localizados nos estados da Amazonia Legal, por meio de agdes conjuntas de
escuta, formacao, estudos em tecnologia e comunicagdo digital e governanga de dados, em alinhamento as
diretrizes do GOV.BR e da Estratégia Nacional de Governo Digital - ENGD.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.1. Quanto a escuta a povos da floresta e cocriagdo com servidores para melhoria dos servigos publicos
digitais:
a) Estruturar um canal permanente de escuta das comunidades atendidas pela Rede Conexdo Povos
da Floresta, para identificacdo de barreiras e necessidades especificas no acesso a servigos publicos
digitais, bem como para proposi¢ao e cocriagdo de solugdes;
b) Realizar pesquisas de percepc¢do e testes de qualidade e adequagdo de uso de servigcos digitais
prioritarios do GOV.BR junto as comunidades;
¢) Consolidar um repositorio de informagdes e dados quantitativos e qualitativos sobre a jornada de
acesso a politicas publicas por povos da floresta, para subsidiar o desenvolvimento de servigos ¢
politicas publicas mais inclusivas;

2.2. Quanto ao apoio a formagao de povos da floresta para o acesso e uso de servicos publicos digitais:

a) Apoiar a formagdo de representantes das comunidades atendidas em sabedoria digital, em
especifico no que diz respeito ao acesso digital a servigos e politicas publicas;
b) Ampliar a visibilidade e o alcance das agdes do GOV.BR junto as comunidades amazonicas;

2.3. Quanto aos estudos em tecnologia e comunicacao digital:

a) Realizar estudos e produzir subsidios para projetos de ferramentas tecnoldgicas e de comunicagao
adaptadas as realidades culturais e linguisticas locais, incluindo solugdes baseadas em inteligéncia
artificial;

2.4. Quanto a governanga de dados:

a) Construir entendimentos sobre o uso responsavel de dados entre a Rede Conexdo e o Governo
Federal, segundo todos os preceitos da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD e do Comité
de Dados da Rede Conexao.

3. EIXOS DE ATUACAO, ATIVIDADES E ENTREGAS

3.1. As agdes serdo organizadas em quatro eixos integrados: (1) Escuta, Pesquisa e Diagndstico; (2)
Formagdo, Sabedoria Digital ¢ Comunicagdo; (3) Estudos em Tecnologia ¢ Comunicacao Digital; e (4)
Governanca de Dados. Abaixo, sdo descritas finalidades, atividades principais e entregas de cada item.



Eixo 1 — Escuta, Pesquisa e Diagnostico

1.1. Escuta sobre cidadania digital de povos da floresta

Finalidade

Atividades
principais

Entregas

Compreender, a partir das proprias comunidades, barreiras, oportunidades e caminhos para

o exercicio da cidadania digital e o acesso a politicas publicas.

Levantamento de comunidades e territorios prioritarios atendidos pela

~ ICPF
Rede Conexao Povos da Floresta.
Realizacdo de oficinas de escuta e/ou cocriagdo em territorios remotos, SGD
com metodologias participativas adequadas aos contextos locais.
Sistematizacdo e andlise de dados qualitativos e quantitativos sobre SGD
acesso a servigos e politicas publicas.
Relatorio de achados e recomendagdes para o acesso a cidadania digital SGD

de povos da floresta.

1.2. Escuta sobre adequagao e qualidade de servigos publicos digitais prioritarios

Finalidade

Atividades
principais

Entregas

Avaliar a qualidade, a acessibilidade e a adequacdo de servigos digitais do GOV.BR as

realidades locais.

Selecdo conjunta de servigos digitais prioritarios do GOV.BR. SGD e ICPF
Realizagdo de pesquisas de percepcdo e testes de uso/adequacdo com SGD
usuarias(os) nas comunidades.

Consolidag¢do de evidéncias de satisfagdo, dificuldades e sugestdes de SGD
melhoria.

Articular com demais 6rgdos da administragdo publica direta, indireta e SGD
fundacional, quando necessario e possivel.

Relatorio de achados e recomendagdes para servigos digitais prioritarios SGD

do GOV.BR.



Eixo 2 — Formacio, Sabedoria Digital e Comunicacio

2.1. Ag¢des de formagao e sabedoria digital

Finalidade

Atividades
principais

Entregas

Fortalecer capacidades locais para uso critico, seguro e efetivo de tecnologias digitais no

acesso a servigos publicos.

Formacdo de multiplicadoras(es) locais em tematicas relacionadas a
governo e cidadania digital dentro da programacgao formativa oferecida ICPF
pela Rede Povos da Floresta.

Realizagdo de oficinas presenciais, remotas ou hibridas, com registro

. SGD
dos percursos formativos.

Registros das oficinas e da rede de multiplicacao local. ICPF

2.2. Agdes de comunicagao

Finalidade

Atividades
principais

Entregas

Ampliar a visibilidade e o alcance do GOV.BR junto as comunidades amazodnicas.

Aproveitamento e divulgagdo de material sobre governo digital nas

redes e espagos do Conexdo Povos da Floresta. ICPF

Contetdos publicados e divulgados nas redes de comunicagdo do

Conexdo Povos da Floresta. ICPF

Eixo 3 — Estudos em Tecnologia e Comunicag¢ao Digital

Finalidade

Atividades
principais

Entregas

Realizar estudos e produzir subsidios para projetos de ferramentas tecnologicas e de
comunicacdo voltadas aos povos da floresta, respeitando contextos culturais, territoriais e

linguisticos — em especifico, estudo de solu¢des baseadas em IA.

Atividades de pesquisa para identificacdo de potencial de evolugao ou
adaptacdo de solucgdes tecnologicas existentes (no GOV.BR e em

. . SGD e ICPF
parceiros), bem como mapeamento de novas demandas e oportunidades
para produtos e servicos digitais.
Levantamento de requisitos, oportunidades e riscos e desenho SGD
conceitual de projeto para projeto de IA.
Relatério de mapeamento de demandas e oportunidades para adaptacgao,
evolucdo ou criagdo de solucdes tecnologicas de atendimento aos povos SGD

da floresta.

Relatério de subsidios para projeto de IA. SGD



Eixo 4 — Governanca de Dados

Construir entendimentos sobre o uso responsavel de dados na relagdo entre a Rede Conexao
Finalidade Povos da Floresta e o Governo Federal, em conformidade com a LGPD e instancias de
governanga existentes.

Planejamento ¢ realizacdo de Seminario de Seguranga Digital e
Governanga de Dados com RCPF, SGD, representantes das ICPF
comunidades e 6rgdos parceiros convidados.

Atividades : . .
principais Debate sobre uso compartilhado de dados para aprimorar politicas ICPF ¢ SGD
publicas voltadas aos povos da floresta.
Sistematiza¢do de recomendagdes para governanga de dados entre as ICPF e SGD
partes.
Seminario de seguranga digital ¢ governanga de dados realizado. ICPF
Entregas
Relatdrio de recomendagdes para governanga de dados. ICPF e SGD
4. CRONOGRAMA INDICATIVO DE EXECUCAO
Eixo Descricao Periodo
(meses)
Gestio Reunido inicial de planejamento, detalhamento do plano de ac¢des e de 1° 20 3°
governanga.
Escuta sobre cidadania digital de povos da floresta (realizagdo das oficinas o o
1.1 . o 4°ao0 12
de escuta/cocriacdo e analise dos dados).
12 Escuta sobre adequagdo e qualidade de servigos digitais prioritarios do 70 40 240
' GOV.BR (pesquisas e consolidacdo de achados).
21 Formagao e sabedoria digital (formagdes com liderangas e 4° 40 24°
multiplicadores(as).
2.2 Comunicagdo comunitéria (divulgacdo de material sobre governo digital). 4° ao 24°
Estudos em Tecnologia ¢ Comunicacdo Digital (Realizar estudos e o o
3 . L . C 4° ao 24
produzir subsidios para projetos de ferramentas digitais).
Governanga de dados (realizacdo do Seminario de Seguranca Digital e o o
4 . .. N 4°ao0 12
Governanca de Dados e sistematizagdo de recomendagdes).
Gestao do projeto (Reunides de acompanhamento, monitoramento e o o
5 o 4° ao 24
Gestiio produgdo de relatorios).
Reunido de avaliacdo, consolidagdo de resultados e relatorio final. 25% a0 30°

5. RESULTADOS ESPERADOS



5.1. Ao final da vigéncia deste Plano de Trabalho, espera-se:

e Ampliag¢do do acesso qualificado a cidadania digital por povos da floresta — indigenas, quilombolas,
ribeirinhos e extrativistas — nos estados da Amazonia Legal, a partir de agdes articuladas de escuta,
formagdo e comunicagao;

e Consolidagdo de mecanismos permanentes de escuta, avaliacdo e cocriagdo com povos da floresta,
incluindo repositorio de dados, diagnosticos e recomendagdes sobre a jornada de acesso a servicos €
politicas publicas, para orientar o desenho de servigos e politicas digitais mais inclusivas;

e Fortalecimento das capacidades de liderangas comunitarias € de uma rede de multiplicadoras(es) locais
em cidadania e sabedoria digital, com metodologias e materiais de formagdo sistematizados que
apoiem o uso critico, seguro e continuo de servigos publicos digitais nos territorios;

e Mapeamento de oportunidades para criagdo, adaptacdo ou evolucdo de produtos e solugdes digitais
voltados aos povos da floresta;

e Elaboracao de proposta conceitual para projeto de inteligéncia artificial;

e Fortalecimento da governanga de dados entre os participes, com énfase na protecdo de dados pessoais
em conformidade com a LGPD e na implementacdo de recomendagdes construidas a partir do
Seminario de Governanga de Dados e Seguranga Digital.

6. MONITORAMENTO E AVALIACAO



6.1. A execugdo deste Plano de Trabalho e o alcance dos resultados esperados serdo acompanhados por meio
de indicadores qualitativos e quantitativos, articulados aos quatro eixos de atuagdo. Entre os principais
indicadores, destacam-se:

6.1.2. Alcance territorial e participacdo das comunidades:

e numero de comunidades e territorios de povos da floresta envolvidos nas agdes;
e numero de participantes envolvidos nas agdes, desagregado por perfil (liderancas, juventudes,
mulheres, etc.).

6.1.3. Escuta, pesquisa e melhoria de servigos digitais:

e numero de oficinas de escuta e/ou cocriagao realizadas;

e numero de servigos digitais prioritarios do GOV.BR avaliados.
6.1.4. Formacao, sabedoria digital e comunica¢cdo comunitaria:

e numero de oficinas, cursos ¢ demais atividades formativas realizadas em parceria;
e numero de liderancas e multiplicadoras(es) locais formadas(os) pelas atividades realizadas em
parceria.
6.1.5. Estudos em Tecnologia e Comunicacao Digital:
e numero de atividades de pesquisa, avaliagao ou estudo realizadas.
6.1.6. Governanga de dados:
e Percentual das etapas de preparacdo do semindrio concluidas (ex: convites, agenda, logistica,
materiais);
e Taxa de participacdo e diversidade dos presentes no seminario.

6.2. A selecdo final dos indicadores, bem como suas metas e formas de coleta, podera ser detalhada em plano
de monitoramento especifico, a ser acordado entre os participes na fase inicial de implementagao.

7. GOVERNANCA DO PROJETO

7.1. A governanca do presente Plano de Trabalho serd exercida de forma compartilhada entre a Secretaria de
Governo Digital - SGD e a Rede Conexdo Povos da Floresta, por meio das seguintes instancias e
responsabilidades:

7.1.2. Instancia de coordenacio-geral:
Cabe a coordenacdo-geral, composta por representantes indicados pela SGD e pela Rede Conexdo Povos da
Floresta (por meio do Instituto Conexao Povos da Floresta — ICPF):

e definir diretrizes estratégicas para a execucao do Plano de Trabalho;

e aprovar planos de agdo, cronogramas e ajustes necessarios;

e acompanhar o cumprimento das entregas previstas nos eixos tematicos;

e dirimir duvidas de interpretagdo e apoiar a articulagdo com outros 6rgaos e instituicdes parceiras.

7.1.3. Coordenacao técnica no Ambito da SGD:



Compete a coordenagdo técnica designada pela SGD:

e articular as areas internas responsaveis pelos servigos digitais, dados e tecnologias envolvidas;
¢ planejar, conduzir ou supervisionar a conducdo das atividades de escuta, pesquisa e testes de servigos;

e quando possivel, participar de forma presencial, remota ou hibrida, de atividades produzidas pela
Rede dentro do contexto desta cooperacao;

e consolidar informagdes para relatorios de acompanhamento e prestagdo de contas no ambito do
Acordo de Cooperagao.
7.1.4. Coordenacio técnica no ambito da Rede Conexiao Povos da Floresta
Compete a coordenagdo técnica designada pela RCPF:
e articular a participagdo presencial, remota ou hibrida das comunidades e liderangas locais nas a¢des de
escuta, formacao, comunicagdo e governanga de dados;

e participar de defini¢cdes logisticas das atividades em territorio, indicando as modalidades e arranjos
mais adequados para a participagdo das comunidades;

e sistematizar informagdes e insumos produzidos pelas organizagdes e territorios da Rede, para fins de
elaboracdo das entregas previstas.

7.2. Atividades de planejamento e avaliacdo

Ao inicio do projeto, serd convocada uma reunido inicial de planejamento, com participagcdo de todas as
instancias de governanga, destinada ao detalhamento do Plano de Trabalho, alinhamento de expectativas e
definicao dos arranjos operacionais das atividades.

Ao final do periodo deste Plano de Trabalho, serd convocada uma reunido final de avaliacdo, voltada a
sistematizacdo dos resultados alcangados, a analise conjunta dos aprendizados e a construcdo colaborativa
do Plano para os proximos 30 meses.

7.3. Acompanhamento do projeto

A coordenagdo-geral realizara reunides periodicas de acompanhamento da execucdo, preferencialmente
trimestrais, além de uma reunido inicial de alinhamento e outras que se fizerem necessarias. As reunides
terdo pauta previamente acordada entre as partes e registros em ata, contemplando decisoes,
encaminhamentos, responsabilidades e prazos.

A coordenagdo-geral poderd instituir grupos de trabalho especificos para tratar de temas ou entregas
determinadas (por exemplo, governanca de dados ou comunicagdo comunitaria), observadas as atribuicdes
de cada participe e sem geracao de obrigacdes financeiras adicionais.

8. QUADRO-RESUMO



Eixo .. T Prazo
Tematico Atividades Principais Entregas Esperadas Estimado
1.1. Escuta sobre cidadania digital —
Levantamento de  comunidades | Relatorio sobre cidadania digital até 12
(ICPF); oficinas de escuta ¢ analise | (SGD). meses
1. Escuta, | de dados (SGD).
Pesquisa e
Diagnostico | | 5 Escuta sobre servigos digitais — Relat()ri(z sobre .qualidade € ’
Selegdo de servigos (SGD e ICPF); | adequagdo de servigos GOV.BR até 24
pesquisas e testes de uso (SGD). (SGD). meses
2.1 . F.ormac;ao — Formagao . de Registros e materiais de formagao até 18
~ | multiplicadoras(es) (ICPF); oficinas
2. Formagdo, . (ICPF). meses
. formativas (SGD).
Sabedoria
g1g1tal. 122 Comunicagdo — Divulgacdo de até 24
OMUMICAca0 1 ntetdos GOV.BR nas redes do | Contetdos publicados (ICPF). meses
Conexao (ICPF).
3.  Estudos
?FI:cnologia . Pesquisa de solucdes e demandas; | Relatéorio de  mapeamento e até 24
Comunicacdo proposta de IA (SGD). subsidios para projeto de IA (SGD). meses
Digital
4, Seminario de Governanca de Dados | Seminario realizado (ICPF); até 12
Governang¢a | (ICPF); recomendagdes conjuntas | relatdrio de recomendagdes (ICPF e meses
de Dados (ICPF e SGD). SGD).
9. VIGENCIA E REVISOES

O presente Plano de Trabalho tem vigéncia inicial de 30 meses, contados a partir da celebragdo do Acordo,
podendo ser revisto ou atualizado mediante deliberacdo conjunta dos participes, sem prejuizo das cladusulas
originais do instrumento principal.

O prazo de vigéncia pode ser prorrogado por igual periodo, mediante deliberagdo conjunta dos participes

Brasilia/DF, na data da ultima assinatura.

Documento assinado eletronicamente
ROGERIO SOUZA MASCARENHAS

Secretario de Governo Digital
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