MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVAGAO EM SERVICOS PUBLICOS

1. DADOS CADASTRAIS

PARTiCIPE 1: SECRETARIA-EXECUTIVA DO MINISTERIO DA GESTAO E DA
INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

CNPJ: 00.489.828/0001-55

ENDERECO: Esplanada dos Ministérios, Bloco K - Bairro Zona Civico-Administrativa
CIDADE/UF: Brasilia/DF

CEP: 70.040-906

DDD/Fone: (61) 2020-4021

Esfera Administrativa: Federal

Nome do responsavel: CRISTINA KIOMI MORI

Cargo: Secretaria-Executiva

Nomeada pelo Decreto de 1° de janeiro de 2023, publicado na Edigao 1-A/Secao 2 -
Extra do Diario Oficial da Unido de 1° de janeiro de 2023.

PARTICIPE 2: SECRETARIA DE GOVERNO DIGITAL - SGD/MGI
CNPJ: 00.489.828/0074-00

ENDERECO: SEPN 516, Bloco D, lote 8, 1° andar

CIDADE/UF: Brasilia/DF

CEP: 70.770-524

DDD/Fone: (61) 2020-2398

Esfera Administrativa: Federal

Nome do responsavel: LUANNA SANT'ANNA RONCARATTI

Cargo: Secretaria de Governo Digital Substituta

Nomeada pela Portaria de Pessoal SGD/MGI n° 12.320, de 17 de outubro de 2024,
publicada no Diario Oficial da Unido de 21 de outubro de 2024.

PARTICIPE 3: SECRETARIA-EXECUTIVA DO MINISTERIO DA JUSTIGCA E
SEGURANCA PUBLICA

CNPJ: 00.394.494/0001-36

ENDERECO: Esplanada dos Ministérios, Palacio da Justica, Bloco T
CIDADE/UF: Brasilia/DF

CEP: 70.064-900

DDD/Fone: (61) 2025-7982 / 3914



Nome do responsavel: MANOEL CARLOS DE ALMEIDA NETO
Cargo/funcao: Secretario-Executivo

Nomeado pelo Decreto do Presidente da Republica de 31 de janeiro de 2024,
publicado no Diario Oficial da Unido de 1° de fevereiro de 2024, secao 2, pagina 1.

2. IDENTIFICAGCAO DO OBJETO

Titulo do Projeto de Transformacao Digital: Celular Seguro
Processo SEI n°: 14021.042120/2025-15

Inicio (més/ano): Agosto/2025

Término (més/ano): Fevereiro/2027

O objeto deste Acordo de Cooperacao Técnica consiste no aperfeicoamento do Projeto
de Transformacao Digital “Celular Seguro”, por meio da implementacao do Protocolo
Nacional de Recuperacao de Aparelhos. Esse protocolo tem como objetivo estabelecer
um sistema integrado para bloqueio e recuperacao de celulares roubados ou furtados,
inspirado no modelo bem-sucedido do CellGuard, ja aplicado no estado do Piaui. A
iniciativa utilizard tecnologias de pré-validacao cadastral, integracdo com bancos de
dados — como o Banco Nacional de Boletins de Ocorréncia - BNBO e o Procedimento
Policial Eletrénico - PPE — e modulos gerenciais de Business Intelligence - BI, com a
finalidade de automatizar processos, subsidiar decisdes das forcas de seguranca e
facilitar a restituicdo de aparelhos aos usuarios.

3. DIAGNOSTICO

O Celular Seguro é um projeto do Ministério da Justica e Seguranca Publica - MJSP,
lancado em dezembro de 2023, que permite, por meio de aplicativo ou plataforma
web, o bloqueio de linhas, dispositivos e aplicativos digitais vinculados a celulares
furtados, roubados ou perdidos. A iniciativa visa reduzir o risco de fraudes e golpes,
promovendo maior protecao digital e contribuindo diretamente para a seguranca e o
bem-estar da populagao.

Antes da criacdao do projeto, inexistia no Brasil uma solugao centralizada e integrada
para o bloqueio de aparelhos modveis, tampouco para consulta da procedéncia por
meio do IMEIs. Essa lacuna favorecia a acao de criminosos e alimentava o comercio
ilegal de dispositivos, dificultando a atuacdao das autoridades e a protecao dos
consumidores.

Desde sua implantacdo, o projeto tem apresentado resultados expressivos. Apenas em
2024, mas de 2 milhdes de usuadrios se cadastraram no aplicativo e mais de 100 mil
alertas de furto ou roubo foram registrados. O impacto do sistema vem se
consolidando como resposta eficaz a crescente incidéncia desses crimes patrimoniais
no pais.

Contudo, por se tratar de um projeto em constante evolugdo, torna-se necessario,
neste momento, ampliar suas funcionalidades e alcance. Entre as melhorias previstas
estdo a implementacao de pré-validagdes cadastrais, o desenvolvimento de mddulos
gerenciais de apoio a decisdo e a ampliacao da integracdo com o Banco Nacional de
Boletins de Ocorréncia - BNBO e com Procedimento Policial Eletrénico - PPE.

Nesse sentido, este Acordo de Cooperagao Técnica visa viabilizar a expansdao do
projeto por meio da implementacao do Protocolo Nacional de Recuperagao de



Aparelhos, que sera integrado ao Celular Seguro. O protocolo propde a adocdo de
novos procedimentos e servicos digitais voltados a reducdo de furtos e roubos, bem
como ao aumento da taxa de recuperacao de aparelhos.

Este protocolo é inspirado no modelo bem-sucedido do CellGuard, sistema
desenvolvido pelo estado do Piaui que utiliza inteligéncia artificial e automacdo para
rastrear e recuperar celulares roubados. Apenas no primeiro trimestre de implantagao,
o estado registrou uma redugao de 44% nos roubos de celulares, em comparagao com
o mesmo periodo do ano anterior. O CellGuard tem sido reconhecido nacionalmente
como exemplo de inovacdo na area de seguranca publica.

Com a adogao do protocolo, espera-se alcancar uma série de beneficios, como:
simplificacao do registro de alertas e bloqueios, especialmente de aplicativos
financeiros; protecao dos usuarios contra fraudes; dificultacdo da revenda de
aparelhos furtados; e facilitacao de investigacdes e acdes de repressao ao crime
organizado.

Desta forma, o Projeto Celular Seguro continuara evoluindo como uma ferramenta de
protecdo ao cidadao, promovendo a recuperacao de dispositivos moveis, fortalecendo
a seguranca digital e contribuindo de forma direta para a reducao da criminalidade e o
enfraquecimento do mercado ilegal de venda de celulares roubados ou furtados.

4. ABRANGENCIA

O projeto tem como objetivo alcancar as 27 Unidades Federativas, tendo como
publico-alvo a populacdo brasileira em geral, usudria de aparelhos celulares. Trata-se
de uma iniciativa de abrangéncia nacional, voltada a protecdo digital do cidadao e a
reducdo dos crimes patrimoniais relacionados a dispositivos moveis.

Sua execucao ocorre de forma integrada com diversos érgaos e instituicoes parceiras,
incluindo representantes do setor de telecomunicagbes, como a Anatel e a
ABRTelecom; instituicdes financeiras, como a Febraban e a Zetta; secretarias
estaduais de seguranca publica; policias civis; entre outros atores estratégicos.

O projeto prevé a ampliacao continua de parcerias institucionais e privadas, podendo
envolver, futuramente, empresas como Google, iFood, Uber, Amazon e outras
organizacdes que atuam em ambientes digitais com alto volume de transacdes por
meio de dispositivos moveis.

5. JUSTIFICATIVA

Nos ultimos anos, o furto e o roubo de celulares tornaram-se os crimes patrimoniais
mais comuns no pais, principalmente devido ao fato de que esses aparelhos passaram
a ser utilizados como meio da pratica de outros delitos.

O Anuario Brasileiro de Seguranca Publica registrou 937.294 celulares furtados ou
roubados somente no ano de 2023. Esses numeros refletem as crescentes
preocupagoes com a seguranga no Brasil e evidenciam a necessidade de uma resposta
eficaz a esse desafio.

Nesse contexto, a concepgao do Programa Celular Seguro, pelo Ministério da Justica e
Seguranca Publica emergiu diante da necessidade premente de desenvolver uma
abordagem abrangente e eficaz para mitigar esse problema, fortalecendo a segurancga
e 0 bem-estar da populacao em geral.

As funcionalidades iniciais do Celular Seguro consistem na oferta, por meio de servicos
digitais, do bloqueio da linha telefénica, de contas em instituicdes bancarias e acessos



a parceiros integrados, configurando-se como uma importante ferramenta de resposta
ao aumento substancial das ocorréncias desse crime no pais.

Recentemente, a iniciativa bem-sucedida da plataforma CellGuard, implantada pelo
Estado do Piaui, despertou o interesse do Governo Federal para integragao nacional de
uma resposta mais unificada, por meio da incorporagao do protocolo de recuperagao
de aparelhos celulares ao Programa Celular Seguro.

Desta forma, o Celular Seguro ird expandir suas funcionalidades com a implementacdo
do Protocolo de Recuperacao, agregando os procedimentos de pré-validacoes
cadastrais, desenvolvimento de modulos gerenciais e agdes integradas com o Banco
Nacional de Boletins de Ocorréncia e o Procedimento Policial Eletrénico.
Concomitantemente, a adesao de novos parceiros ao projeto também fortalecera as
acoes integradas de combate aos furtos e roubos de celulares.

Assim, a articulacdo entre os entes federados, participes deste instrumento, tem o
objetivo de fortalecer a seguranca e o bem-estar da populagao em geral, por meio de
cooperacdo técnica para o aperfeicoamento do Projeto de Transformacdo Digital
Celular Seguro, gerando resultados mais efetivos e contribuindo para coibir as praticas
de furto ou roubo de celulares, bem como a comercializacao irregular dos aparelhos.

6. OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICO
OBJETIVO GERAL:

Aperfeicoar o Programa Celular Seguro, por meio da implementagcao de novas
funcionalidades como automagao do protocolo de recuperagao de celulares e
melhorias no servico de consulta a celulares com restrigao.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Implementar a pré-validacao cadastral para tornar mais eficiente os bloqueios
resultantes dos alertas;

e Incorporar a solugao CellGuard ao programa Celular Seguro para viabilizar o
protocolo de recuperacao de aparelhos;

e Desenvolver modulos gerenciais para subsidiar as decisdes dos gestores; e

e Realizar a integracao e a sanitizagdo das bases de Boletim de Ocorréncia de todas

as Unidades da Federacgao para o programa Celular Seguro para fins de consulta
IMEL.

7. METODOLOGIA DE INTERVENGCAO

A Secretaria de Governo Digital atuara no projeto nas seguintes frentes:
e Participacdo do Secretario (ou substituto indicado) no Comité Estratégico;

e Acompanhamento pela equipe de projetos do Programa Startup gov.br, para
orientar e facilitar a atuacdo do Lider do projeto e monitorar o projeto nas
reunioes de gestao;

e Fornecimento dos especialistas de tecnologia da informacao, conforme perfis
definidos no Acordo de Cooperagao Técnica, para atuacdo no projeto; e

o Oferta dos servicos de pesquisa e design de experiéncia do usuario, por meio do



Laboratério de Qualidade de Servicos Publicos - LabQ, voltados para melhorias
centradas no cidaddo. As atividades sdo focadas no diagndstico de problemas,
sugestoes de melhorias e no (re)desenho do produto/servico, com base na
anadlise das caracteristicas e necessidades do projeto.

O Ministério da Justica e Seguranca Publica atuara no projeto nas seguintes
frentes:

Disponibilizacdo de equipe de negdcio para identificacdo de processos e requisitos
da solucao;

Disponibilizacdo de equipe de técnicos para apoiar a atuacao do projeto;

Fornecimento de espaco fisico e recursos para a atuacdo presencial da equipe do
projeto;

Disponibilizacdo de todos os documentos, manuais técnicos e acessos a sistemas
necessarios a consecucao do projeto;

Atuacao junto a fornecedores para viabilizar as integragbes necessarias a
solucao; e

Interlocucdo com demais 6rgaos de Governo, nas trés esferas, no que se fizer
necessario.

8. UNIDADE RESPONSAVEL E GESTOR DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA
Comité Estratégico do Projeto
Secretario de Governo Digital - ROGERIO SOUZA MASCARENHAS

Secretario-Executivo do Ministério da Justica e Seguranga Publica - MANOEL CARLOS
DE ALMEIDA NETO

Lider do projeto (Ministério da Justica e Seguranca Publica)

Nome: Ronei Maia Salvatori

Cargo: Coordenador de Gestao de Produtos, Servicos e Integracao de TIC para
Segurancga Publica

Telefone: (61) 2025-3999

-mail: [

Ponto Focal (Escritério de Projetos Secretaria de Governo Digital)

Nome: Jackeline Paula de Godoi Degani

Cargo: Coordenadora-Geral de Projetos Estratégicos
Endereco: SEPN 516 Bloco D lote 8, 1° andar
Telefone: (61) 2020-2405

£-mail: I



Ponto Focal (Ministério da Justica e Segurancga Publica)
Nome: Claudiana Pereira Batista

Cargo: Assessora Técnica / Gabinete da Subsecretaria de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao

Telefone: (61) 2025-9985

£-mai: I

9. RESULTADOS ESPERADOS

A iniciativa Celular Seguro - Protocolo de Recuperacdao trara beneficios diretos a
populacao ao ampliar a protecdo digital dos usuarios por meio de bloqueios eficazes de
dispositivos, linhas e contas vinculadas a aparelhos furtados, roubados ou
extraviados. Com a implantacao das novas funcionalidades, espera-se:

e A reducdo significativa do numero de furtos e roubos de celulares,
desencorajando sua pratica ao inviabilizar a reutilizacdo ou revenda dos
aparelhos;

e O aumento do numero de celulares devolvidos aos seus legitimos proprietarios,
por meio do uso do modo recuperacao e da articulacdo com 6rgaos de segurancga
publica;

e A reducao do comércio ilegal de dispositivos moveis, com a criagcdo de um Banco
Nacional de Celulares com Restricdo acessivel a parceiros publicos e privados; e

e A melhoria da experiéncia do usudrio e da confianga nos servigos publicos
digitais, com atendimento mais rapido, rastreavel e transparente.

Atualmente, o programa conta com mais de 2,6 milhdes de CPFs cadastrados, 2,1
milhdes de telefones registrados e mais de 118 mil alertas de furto ou roubo emitidos.
Com a expansao do projeto, estima-se um aumento expressivo nas adesodes, € a
automatizacao de milhares de bloqueios e notificacdes por més.

10. PLANO DE ACAO

Acgao Responsavel |[Prazo Situacgao
Criar base de IMEIs com|{M]SP Agosto/2025 Iniciado
alertas em modo

recuperacgao

Gerenciar o alerta pelo|M]ISP Agosto/2025 Nao iniciado

usuario (modo recuperacdo)

Confirmacao do Bloqueio de|MJSP Agosto/2025 Nao iniciado
Linha e/ou IMEI para

usuario

Avaliar o servico pelo|MISP Agosto/2025 Nao iniciado

usuario




Criar o) Sistema de|(MJSP Agosto/2025 Nao iniciado
notificacao (SMS /

Whatsapp) -

Semiautomatizado

Celular Seguro Seguranca|MJISP Agosto/2025 Iniciado
Pablica: Consultar IMEI em

modo  recuperagao para

Policias Civis

Integracdo com BNBO/PPE|M]SP Outubro/2025 |Nao iniciado
(50%)

Pré-validacao Cadastral MISP Outubro/2025 |Nao iniciado
Monitoramento automatico|MJSP Outubro/2025 |Nao iniciado
dos IMEIs com alertas no

modo recuperagao

Sistema de notificagcao|MISP Outubro/2025 |Nao iniciado
automatizado (SMS /

Whatsapp)

AtualizacOes automaticas do|MJISP Outubro/2025 |Nao iniciado
app I0S/Android

(aperfeicoamento)

Adesdes de novos parceiros |MISP Outubro/2025 |Nao iniciado
Integracao com BNBO/PPE|M]SP Janeiro/2026 Nao iniciado
(70%)

Integracdo com as Policias|MISP Janeiro/2026 Nao iniciado
Civis (tecnologia do

CellGuard do Piaui

Banco Nacional de Celulares|MJSP Janeiro/2026 Nao iniciado
com Restricao

Adesdes de novos parceiros |MJSP Janeiro/2026 Nao iniciado
Integracao com BNBO/PPE|{M]SP Abril/2026 Nao iniciado
(80%)

Integracao Sistemas SINESP|M]SP Abril/2026 Nao iniciado
- PPE

Insercado do BO pelo app|MISP Abril/2026 Nao iniciado
Celular Seguro

Adesdes de novos parceiros |MJSP Abril/2026 Nao iniciado




Integracdo com BNBO/PPE|{M]SP Julho/2026 N3ao iniciado
(90%)

API para Policiais Civis de|MJSP Julho/2026 Nao iniciado
integragdao ao sistema de

monitoramento de IMEIs

Adesdes de novos parceiros |MJSP Julho/2026 Nao iniciado
Integracao com BNBO/PPE|M]SP Dezembro/2026|Nao iniciado
(100%)

Integracao Sistemas SINESP|{M]SP Dezembro/2026|Nao iniciado
- SINESP Cidadao / Agente

de Campo

Adesdes de novos parceiros |MJSP Dezembro/2026|Nao iniciado
Avaliacdo diagndstica do|MISP Fevereiro/2027 |Nao iniciado
projeto

11. EQUIPE NECESSARIA

DETALHAMENTO DA EQUIPE

Perfil Quantitativo ér_géio de
origem

Analista de processos 1 MGI

Ciéncia de dados 1 MGI
Desenvolvedor 2 MGI

Gestao de Projetos 2 MGI
Infraestrutura 1 MGI

TOTAL 7

12. RISCOS

Neste projeto foram identificados eventuais riscos, dentre os quais destacam-se:

DETALHAMENTO DE RISCOS

Risco Probabilidade de|Gravidade
ocorrer

Problemas tecnoldgicos baixa alta

Alteracao do escopo do projeto baixa baixa

Atrasos na execugao do projeto média média




Ameacas a seguranca das informagodes|baixa alta
(ataques cibernéticos ou vazamento de

dados)
Rotatividade da equipe média média
Equipe carente de qualificagdo e pouca|média média

habilidade técnica

Com o intuito de dirimir os riscos aqui identificados, foram definidos a metodologia de
intervencao, a estratégia de gerenciamento e o monitoramento do projeto, incluindo-
se a mensuracao de indicadores.

13. ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO

O monitoramento do projeto se dara por meio da disponibilizacdo e
acompanhamento de informagdes em meio eletrénico e complementadas por reunidoes
presenciais ou virtuais de acompanhamento, abrangendo o que segue:

e Preenchimento de informagdes semanais sobre o andamento do projeto;

e Pontos de controle quinzenais entre lideres do projeto, gerente do escritorio de
projetos ageis da Secretaria de Governo Digital e pontos focais dos o6rgaos
parceiros; e

e Reunides mensais do Comité Estratégico do Plano, ou conforme a periodicidade
julgada mais adequada pelos participes diante do cronograma de entregas
pactuado.

No ambito do Ministério da Justica e Seguranca Publica:
e Alimentacdo peridédica de informagdes em sistema préprio (MS Project, por
exemplo);
e Pontos de controle semanais (técnicos) entre a equipe do projeto;

e Pontos de controle quinzenais (gerenciais) com a equipe do projeto e o Gerente
de Projetos; e

e Avaliagao da evolucao dos indicadores de desempenho, resultado e impacto:

Indicadores Formula do calculo Periodicidade

Tempo médio entre o alerta|Média da diferenca do tempo do|Mensal
modo de recuperacdao e o|bloqueio e momento do alerta para
bloqueio efetivo do aparelho|operadoras

nas operadoras.

Tempo médio entre o alerta|Média da diferenca do tempo do|[Mensal
modo de recuperacdao e o|bloqueio e momento do alerta para os
bloqueio efetivo das contas|parceiros

em parceiros.

Taxa de notificacdo: taxa de|Numero de notificacdes / numero de|{Mensal
celulares com alerta em modo|alertas em modo recuperagao
recuperacgao notificados.




Numero de celulares devolvidos/ (N°|Mensal
Taxa de devolugéo: Percentual|celulares notificados)x100
de celulares devolvidos
voluntariamente apos
notificagao.
Taxa de satisfacao do Servico:|Tipo de avaliacao/total de|Mensal
Percentual de avaliacOes. avaliagbesx100

Aprova-se o presente Plano de Trabalho.

CRISTINA KIOMI MORI
Secretaria-Executiva
Ministério da Gestdo e da Inovagao em Servigos Publicos

MANOEL CARLOS DE ALMEIDA NETO
Secretario-Executivo
Ministério da Justica e Seguranca Publica

LUANNA SANT'ANNA RONCARATTI
Secretaria de Governo Digital Substituta
Ministério da Gestdo e da Inovagdao em Servigos Publicos
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