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Cargo: Secretario-Executivo

Nomeado pelo Decreto de 6 de janeiro de 2026, publicado na Secdo 2 do Didrio Oficial da Unido de 7 de
janeiro de 2026.
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Nomeado pela Portaria n° 1.092, de 23 de janeiro de 2023, publicada no Diario Oficial da Unido de 24 de
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PARTICIPE 3: SECRETARIA-EXECUTIVA DO MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO
CNPJ: 37.115.367/0001-60

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco F

Cidade/UF: Brasilia/DF

CEP: 70.056-900

DDD/Fone: (61)2031-6439

Nome do responsavel: Francisco Macena da Silva



Cargo/fungao: Secretario-Executivo

Nomeado por meio do Decreto de 11 de janeiro de 2023, publicado na Se¢do 2 da Edi¢do Extra A do Diario
Oficial da Unido, de 11 de janeiro de 2023.

2. IDENTIFICACAO DO OBJETO

Titulo do Projeto de Transformacao Digital: Trabalha Facil Digital
Processo SEI-MGI n° 14021.001532/2025-97 ¢ SEI-MTE n° 19958.218246/2024-31
Inicio (més/ano): 18 de setembro de 2026

Término (més/ano): 18 de margo de 2028

O objeto ¢ a continuidade da execucao do projeto de transformagdo digital denominado Trabalha Féacil
Digital, desenvolvido no ambito do Programa Startup gov.br, responsavel por apoiar a concepgao,
viabilizagdo, implantacao e aperfeicoamento da plataforma de Servigos Digitais denominada posteriormente
de Facilita, solu¢ao de atendimento digital do Ministério do Trabalho ¢ Emprego que integra atendimento
presencial, agendamentos, solicitagcdes a distancia, protocolo eletronico, acompanhamento de pedidos e
tramitagdo interna de demandas, conforme as entregas previstas neste Plano de Trabalho.

3. DIAGNOSTICO

O projeto de transformagao digital Trabalha Facil Digital, desenvolvido no ambito do Programa Startup
Gov.br, foi estruturado para apoiar a concepgdo, implantacao e evolucdo da Plataforma de Servicos Digitais
do Ministério do Trabalho e Emprego. Como resultado desse processo, foi viabilizada a plataforma Facilita,
que atualmente se encontra em operacdo, reunindo atendimento presencial e virtual, agendamentos,
solicitacdes, protocolo eletronico, acompanhamento de pedidos e tramitagdo interna no Back Office.

No contexto deste Plano de Trabalho, o Programa Startup gov.br constitui uma iniciativa de apoio
especializado a transformacao digital, voltada a fortalecer a capacidade do MTE de planejar, acompanhar,
articular e executar melhorias relacionadas a Facilita. Sua atuacdo ndo se limita a disponibilizacdo de
profissionais, mas envolve apoio a organizac¢do do projeto, estruturagdo das entregas, articulagdo entre areas
de negocio, tecnologia e parceiros institucionais, acompanhamento de riscos, priorizagdo de demandas e
qualificagdo da experiéncia dos usudrios da plataforma.

Desde sua implantagdo, a Startup Trabalha Facil Digital, responsavel por apoiar o desenvolvimento e a
evolucdo da plataforma que posteriormente foi denominada Facilita, vem contribuindo para transformar uma
iniciativa de transformacgdo digital em um instrumento efetivo de organizacdo do atendimento publico
prestado pelo MTE. As entregas pactuadas ndo representam apenas marcos administrativos ou tecnologicos,
mas avangos concretos na forma como trabalhadores, empregadores e cidaddos acessam os servicos do
Ministério, acompanham suas solicitagdes e recebem respostas com maior padronizagdo, rastreabilidade e
previsibilidade.

A evolugdo da Facilita também se insere em uma estratégia de fortalecimento da soberania digital do Estado,
uma vez que a plataforma ¢ desenvolvida e sustentada no ambito de parceria com empresa publica de
tecnologia, a Dataprev, reduzindo a dependéncia de solucdes privadas e ampliando a governanga sobre
dados, fluxos, integragdes e regras de negocio dos servigos publicos. Nesse contexto, a Administragdo do
MTE tem priorizado o crescimento da Facilita como plataforma estruturante de atendimento, com potencial
de ampliar o acesso da sociedade aos servigos do Ministério, melhorar a eficiéncia da resposta publica,
qualificar a gestdo das demandas e gerar impacto direto na experiéncia de trabalhadores, empregadores e
cidadaos.

O momento atual do projeto é de consolidagdo e expansao qualificada da Facilita. Apds a implantagdo inicial
e a execucdo de entregas pactuadas, a renovacao do Plano de Trabalho deve assegurar que a continuidade da
Startup “Trabalha Facil Digital” esteja formalmente vinculada ao objeto da cooperagdo e materialmente



aderente as necessidades reais da plataforma, priorizando entregas que ampliem o valor publico gerado,
melhorem a experiéncia do cidaddo, fortalecam a gestdo das unidades do MTE e aumentem a capacidade
institucional de responder as demandas da sociedade.

4. ABRANGENCIA

A parceria possui abrangéncia nacional, considerando que a Facilita apoia a prestagdo de servigos do MTE a
trabalhadores, empregadores, representantes legais, cidadaos usuarios dos servigos do Ministério e unidades
administrativas responsaveis pelo atendimento e pela tramitagdo interna das demandas. A atuagdo da Startup
“Trabalha Facil Digital” alcanca, portanto, tanto o publico externo que acessa os servigos digitais e
presenciais do MTE quanto os servidores e colaboradores autorizados que operam, acompanham e
qualificam esses fluxos na plataforma.

A abrangéncia do Plano de Trabalho compreende o apoio a consolidagdo, expansdo e melhoria continua da
Facilita, incluindo a organizagdo do backlog, a priorizagdo de demandas, o acompanhamento de entregas, a
articula¢do entre areas de negocio, tecnologia e parceiros, o monitoramento de riscos e a identificacdo de
oportunidades de maior valor publico. Dessa forma, a renovacdo mantém aderéncia ao objeto da cooperagao
e direciona a atuacdo da startup para entregas capazes de ampliar o acesso, a eficiéncia, a rastreabilidade e a
qualidade do atendimento prestado a sociedade.

5. JUSTIFICATIVA

A renovacao do Plano de Trabalho justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade da Startup
“Trabalha Facil Digital” como instancia de apoio especializada a evolucao da Facilita, plataforma que vem se
consolidando como instrumento estruturante de atendimento do MTE. A continuidade da iniciativa permite
preservar o conhecimento acumulado, manter a articulagcdo entre areas de negocio, tecnologia e parceiros
institucionais, organizar o backlog de melhorias, tratar as evolucdes técnicas e os processos de trabalho
necessarios a maturidade da plataforma e direcionar as entregas para resultados de maior valor publico.

Nesse contexto, a renovagdo viabilizard a implementacdo das entregas previstas neste Plano de Trabalho,
incluindo a integragdo da Facilita com servigos e solugdes governamentais, a implanta¢do e configuragao de
novos servicos do MTE na plataforma, a implementacdo de funcionalidades voltadas a melhoria do
atendimento, gestdo e distribuicdo de demandas, o desenvolvimento de painéis gerenciais € mecanismos de
acompanhamento da produtividade, a automacao de processos operacionais e a execucao de acdes voltadas a
melhoria continua da experiéncia dos usuarios e da eficiéncia dos servicos prestados.

A Facilita possui papel estratégico na transformagdo digital dos servicos do Ministério, contribuindo para
ampliar o acesso da sociedade aos servigos publicos, simplificar jornadas de atendimento, aumentar a
rastreabilidade das solicitacdes e qualificar a capacidade de resposta institucional. Nesse contexto, a atuagdo
da Startup Trabalha F4cil Digital ndo se restringe ao apoio a implementa¢ao de funcionalidades tecnolégicas,
mas contribui para a organizac¢ao do projeto, a coordenagdo das entregas, a gestdo das demandas evolutivas e
a geracao de beneficios concretos para os usudrios dos servigos publicos.

A renovagdo também busca assegurar consisténcia formal e material entre o objeto da cooperagdo, os
resultados alcancados no periodo anterior e as entregas previstas para a nova vigéncia. Formalmente,
mantém-se a vinculagdo ao Programa Startup Gov.br, mecanismo disponibilizado pelo Ministério da Gestao
e da Inovagdo em Servigos Publicos para apoiar iniciativas de transformacdo digital na Administra¢ao
Publica Federal. Materialmente, a renovacdo permanece aderente a finalidade da Startup “Trabalha Facil
Digital”, ao priorizar a¢des diretamente relacionadas a consolidacdo, expansdo e melhoria continua da
plataforma Facilita.

Considerando a estratégia institucional do MTE de fortalecer a Facilita como plataforma integrada de
atendimento, a renovacdo do Plano de Trabalho mostra-se necessaria para garantir a execucdo das entregas
previstas, apoiar a evolugdo sustentdvel da solugdo, fortalecer sua governanca, ampliar sua capacidade
operacional e assegurar que os investimentos realizados continuem gerando valor publico, eficiéncia
administrativa e melhores servigos para a sociedade.



6. OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICO
Objetivo Geral:

Dar continuidade ao desenvolvimento, aperfeicoamento e expansao da Plataforma de Atendimento do MTE
(Facilita), fortalecendo sua capacidade de integrar canais de atendimento, organizar fluxos de solicitagdo e
tramitagdo interna, ampliar a rastreabilidade das demandas e qualificar a prestagdo de servigos publicos a
trabalhadores, empregadores e cidadaos.

Objetivos Especificos:

Promover a evolucao da Facilita por meio da implementacao de novas funcionalidades e melhorias voltadas
a gestdo, tramitagdo, acompanhamento e atendimento das demandas dos usuarios;

Ampliar a integracdo da Facilita com servicos e solugdes governamentais, incluindo mecanismos de
avaliacdo, autenticacdo e confiabilidade digital;

Viabilizar a implantacdo e configuracdo de novos servigcos do Ministério do Trabalho e Emprego na
plataforma Facilita, ampliando a oferta de atendimento digital ao cidadao;

Aperfeicoar os fluxos operacionais e mecanismos de distribui¢do, controle, monitoramento e sigilo das
demandas tratadas na plataforma;

Desenvolver mecanismos de automacdo, painéis gerenciais e instrumentos de acompanhamento que
fortalegam a gestdo e a governanga da Facilita;

Realizar o monitoramento continuo das entregas, riscos, impedimentos e oportunidades de melhoria
relacionadas a evolucao da plataforma;

Fortalecer a experiéncia dos usuarios por meio de melhorias de usabilidade, acessibilidade, rastreabilidade e
eficiéncia dos servigos prestados.

7. METODOLOGIA DE INTERVENCAO

A Secretaria de Governo Digital atuara no projeto nas seguintes frentes:
Participacdo do Secretério (ou substituto indicado) no Comité Estratégico;

Acompanhamento pela equipe de projetos do Programa Startup Gov.br, para orientar e facilitar a atuagdo do
Lider do projeto e monitorar o projeto nas reunides de gestao;

Fornecimento dos especialistas de tecnologia da informacdo, conforme perfis definidos no Acordo de
Cooperacdo Técnica, para atuagdo no projeto;

Oferta dos servigos de pesquisa e design de experiéncia do usudrio, por meio do Laboratorio de Qualidade de
Servigos Publicos - LabQ, voltados para melhorias centradas no cidaddo. As atividades sdo focadas no
diagnostico de problemas, sugestdes de melhorias e no (re)desenho do produto/servico, com base na analise
das caracteristicas e necessidades do projeto.

O Ministério do Trabalho e Emprego atuara no projeto nas seguintes frentes:

Disponibilizagdo de equipe de negocio para identificagdo de processos e requisitos da solugao;
Disponibilizacdo de equipe de técnicos para apoiar a atuacao da startup;

Fornecimento de espago fisico e recursos para a atuagao presencial da equipe do projeto;

Disponibilizagdo de todos os documentos, manuais técnicos € acessos a sistemas necessarios a consecugao
do projeto;

Atuagao junto a fornecedores para viabilizar as integracdes necessarias a solugao;



Interlocug¢@o com demais 6rgaos de Governo, nas trés esferas, no que se fizer necessario.

8. UNIDADE RESPONSAVEL E GESTOR DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA
Comité Estratégico do Projeto

Secretario de Governo Digital - MGI - ROGERIO SOUZA MASCARENHAS

Diretor de Tecnologia da Informacao - MTE - HEBER FIALHO MAIA JUNIOR

Lider do projeto no Ministério do Trabalho e Emprego
Nome: Leonardo Oliveira Ribeiro

Cargo: Assessor Técnico

Telefone: (61) 2021-6535

E-mail: leonardo-o.ribeiro@trabalho.gov.br

Ponto Focal (Escritorio de Projetos Secretaria de Governo Digital)
Nome: Jackeline Paula de Godoi Degani

Cargo: Coordenadora-Geral de Projetos Estratégicos

Endereco: SEPN 516 Bloco D lote 8, 1° andar

Telefone: (61) 2020-2405

E-mail: jackeline.degani@gestao.gov.br

Ponto Focal no Ministério do Trabalho e Emprego
Nome: Leonardo Oliveira Ribeiro

Cargo: Assessor Técnico

Telefone: (61) 2021-6535

E-mail: leonardo-o.ribeiro@trabalho.gov.br

9. RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se, com a execu¢do deste Plano de Trabalho, consolidar a Facilita como plataforma estruturante de
atendimento do Ministério do Trabalho e Emprego, ampliando sua capacidade de organizar, integrar e
acompanhar os canais de atendimento, as solicitagdes dos usuarios, os protocolos eletrdnicos e a tramitagdo
interna das demandas.

Como resultados esperados, destacam-se:

Integragcdo da Facilita a servicos e solu¢des governamentais que ampliem a confiabilidade, a
interoperabilidade e a experiéncia dos usuarios.

Ampliacao da quantidade de servigos do MTE disponibilizados por meio da plataforma Facilita.

Disponibilizacdo de novas funcionalidades para gestdo, acompanhamento, distribui¢do e tratamento das
demandas registradas na plataforma.

Implanta¢do de mecanismos de automagdo capazes de reduzir esforcos operacionais e aumentar a eficiéncia
do atendimento.



Disponibilizacdo de painéis e informagdes gerenciais que apoiem a tomada de decisdo e o acompanhamento
da produtividade.

Maior rastreabilidade e controle das solicitagdes durante todo o seu ciclo de vida, desde o registro até a
conclusdo do atendimento.

Melhoria da experiéncia de trabalhadores, empregadores, cidaddos e usudrios internos por meio da
simplificagdo dos fluxos e da qualificacdo dos servigos prestados.

Fortalecimento da governanca da Facilita mediante acompanhamento sistematico das entregas, riscos,
impedimentos e oportunidades de evolucao da plataforma.

Geracao de valor publico por meio da ampliagdo do acesso aos servicos digitais do MTE e da melhoria da
eficiéncia da resposta institucional.

10. PLANO DE ACAO
Acao Responsavel Prazo Situacao
Redirecionamento da plataforma Facilita para o novo MTE/Dataprev 09/2026 Em andamento
dominio institucional.
Integragdo da Facilita com a API de Avaliacdo de MTE/Dataprev 10/2026 A iniciar
Satisfacdo do Gov.br.
Implementacao de autenticacdo ou novo médulo de MTE/Dataprev 11/2026 A iniciar
atendimento para a Central de Atendimento.
Implementacao de funcionalidade para habilitacdo do MTE/Dataprev 11/2026 A iniciar
Selo de Confiabilidade GOV.BR em servigos criticos.
Configuracao do servigco Bolsa de Qualificagdo MTE/SPT 11/2026 A iniciar
Profissional no Facilita.
Configuracdo dos servigos relacionados ao Registro MTE/SRT 12/2026 A iniciar
Sindical no Facilita.
Entrada em produgdo/configurag¢do do servigo MTE/SPT 12/2026 A iniciar
Registro Profissional no Facilita.
Mapeamento dos riscos e impedimentos da Facilita MTE/SGD 01/2027 A iniciar
registrados no segundo semestre de 2026.
Entrada em produgdo/configuracio do servigo Crédito MTE/SPT 02/2027 A iniciar
do Trabalhador no Facilita.
Transferéncia de demandas em lote entre unidades. MTE/Dataprev 03/2027 A iniciar
Implementacdo da funcionalidade para colocar tarefas MTE/Dataprev 04/2027 A iniciar
em sigilo.
Filtro para consulta de servidores cadastrados por MTE/Dataprev 05/2027 A iniciar
servico.
Revisdo do backlog priorizado da Facilita. MTE/SGD/Dataprev 06/2027 A iniciar
Painel de Produtividade da Facilita. MTE/Dataprev 07/2027 A iniciar
Automagao de tarefas na Facilita. MTE/Dataprev 08/2027 A iniciar
Mapeamento de processos € servigos passiveis de MTE 09/2027 A iniciar

serem integrados no Facilita.

Distribui¢do automatica das tarefas considerando MTE/Dataprev 10/2027 A iniciar
afastamento dos profissionais.

Configuracdo de solicitagdes relacionadas ao cadastro MTE/SPT 11/2027 A iniciar
no PNMPO no Facilita.




Configuracao do servigo de diividas sobre o Relatério MTE/SEET 12/2027 A iniciar
de Transparéncia e Igualdade Salarial no Facilita.

Configuracdo das demandas referentes a Divida MTE/SIT 02/2028 A iniciar
Confessada na GFIP no Facilita.

Banner informativo na Area do Cidaddo da Facilita. MTE/Dataprev 03/2028 A iniciar

11. EQUIPE NECESSARIA

DETALHAMENTO DA EQUIPE

Perfil Quantitativo Orgio de Origem
Especialista em Gestao de Projeto 1 SGD/MGI
TOTAL 1

12. RISCOS

Neste projeto foram identificados eventuais riscos, dentre os quais destacam-se:

DETALHAMENTO DE RISCOS

Risco Probabilidade de ocorrer Gravidade

Atraso na priorizacdo, detalhamento ou execugdo das
entregas previstas no backlog da Facilita. Alta Alta

Dificuldade de alinhamento entre MTE, SGD, Dataprev
e areas de negocio envolvidas na evolucao da Alta Alta
plataforma.

Indisponibilidade temporaria de recursos técnicos,
operacionais, acessos ou informagdes necessarias a Alta Média
execucdo das entregas.

Dependéncia de integragdes, automagdes ou
mecanismos de interoperabilidade com outros sistemas Média Alta
¢ bases de dados.

Dificuldades na homologagao, implantacdo ou

o : Médi Al
estabilizagdo das entregas em ambiente de produgdo. édia ta

Insuficiéncia ou baixa qualidade dos dados disponiveis
para acompanhamento de indicadores, resultados e Meédia Média
oportunidades de melhoria.

Riscos relacionados a experiéncia do usuario,
acessibilidade, usabilidade, seguranga ou desempenho Baixa Alta
da plataforma.

Mudangas de prioridade institucional ao longo da
vigéncia do Plano de Trabalho, com impacto sobre Média Média
escopo, cronograma ou sequéncia das entregas.

Com o intuito de dirimir os riscos aqui identificados, foram definidos a metodologia de intervencao, a
estratégia de gerenciamento e o monitoramento do projeto, incluindo-se a mensuragdo de indicadores.

13. ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO




O monitoramento do projeto se dard por meio da disponibilizagdo e acompanhamento de informagdes em
meio eletronico e complementadas por reunides presenciais ou virtuais de acompanhamento, abrangendo o
que segue:

e Preenchimento de informagdes sobre o andamento do projeto;

e Pontos de controle entre lideres do projeto, gerente do escritdrio de projetos ageis da Secretaria de
Governo Digital e pontos focais dos 6rgaos parceiros;

e Reunides do Comité Estratégico do Plano, conforme a periodicidade julgada mais adequada pelos
participes diante do cronograma de entregas pactuado.

No ambito do Ministério do Trabalho e Emprego, o acompanhamento sera conduzido a partir da articulagdo
entre as areas de negdcio, a lideranga do projeto, a Secretaria de Governo Digital e os parceiros responsaveis
pela sustentagdo e evolugdo tecnoldgica da Facilita, observando os seguintes mecanismos:

e Alimentagdo perioddica de informagdes em sistema proprio (MS Project, por exemplo);

e Pontos de controle (técnicos) entre a equipe do projeto;

e Pontos de controle (gerenciais) com a equipe do projeto e o Gerente de Projetos;

e Avaliacdo da evolugdo dos indicadores de desempenho, resultado e impacto:

Indicadores Férmula do calculo Periodicidade

Quantidade de entregas priorizadas implantadas em
produgdo no periodo + quantidade de entregas Trimestral
priorizadas para o periodo x 100

Percentual de entregas priorizadas
implantadas em produgéo

Quantidade de entregas homologadas sem
necessidade de corregdo critica + total de entregas Semestral
submetidas a homologacdo no periodo x 100

Percentual de entregas homologadas
sem retrabalho critico

Percentual de demandas acompanhadas | Quantidade de demandas monitoradas com situacao

. ~ . . . Trimestral
com situacdo atualizada atualizada + total de demandas monitoradas x 100
Quantidade de riscos ou impedimentos com
. . . . . Anual, com
Percentual de riscos e impedimentos encaminhamento formal registrado no prazo
. , . . . acompanhamento
com encaminhamento formal no prazo acordado =+ total de riscos ou impedimentos

continuo dos registros

registrados % 100

CILAIR RODRIGUES DE ABREU
Secretario-Executivo

Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos

FERNANDO MACENA DA SILVA
Secretario-Executivo

Ministério do Trabalho e Emprego

ROGERIO SOUZA MASCARENHAS

Secretario de Governo Digital
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