MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
Secretaria de Governo Digital

Diretoria de Identidade Digital

Coordenacdo-Geral de Inovagdo em Identificagdo Civil

1. IDENTIFICACAO DOS PARTICIPES E GESTORES

PARTICIPE 1: MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
CNPJ: 00.489.828/0074-00

ENDERECO: SEPN 516 Bloco D lote 8

CIDADE: Brasilia UF: DF - CEP: 70770-524

AREA RESPONSAVEL: Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e da Inovagio em Servigos Publicos -
SGD/MGI

GESTOR: Rogério Souza Mascarenhas
CARGO: Secretario de Governo Digital
TELEFONE: (61) 2020-2407 - EMAIL: despd@gestao.gov.br

PARTICIPE 2: FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS

CNPJ: 00.068.353/0001-23

ENDERECO: Avenida Brigadeiro Faria Lima, n® 4300, 4° Andar
CIDADE: Séo Paulo UF: SP - CEP: 04538-132

AREA RESPONSAVEL: Diretoria Adjunta de Servigos e Seguranga
GESTOR: Raphael Mielle Trintinalia

CARGO: Diretor Adjunto de Servigos e Seguranga
TELEFONE:_ - EMAIL: raphael.mielle@febraban.org.br

PARTICIPE 2: ZETTA

CNPJ: 37.253.906/0001-28

ENDERECO: Avenida Paulista, n® 1765, 7° andar

CIDADE: Séao Paulo UF: SP - CEP: 01311-930

AREA RESPONSAVEL: Relacdes Governamentais

GESTOR: Mirella Miranda Boffi

CARGO: Coordenadora do GT Acesso a Dados Publicos

TELEFONE: _ - EMAIL: mirella.miranda@nubank.com.br

PARTICIPE 2: ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE TECNOLOGIA EM IDENTIFICACAO
DIGITAL

CNPJ: 09.104.543/0001-23
ENDERECO: CLSW 105, Bloco “A”, Sala 104
CIDADE: Brasilia UF: DF - CEP: 70670-431



AREA RESPONSAVEL: Presidéncia

GESTOR: Célio de Siqueira Ribeiro

CARGO: Presidente-Executivo

TELEFONE: (61)3234-6282 - EMAIL: celio.ribeiro@abrid.org.br

2. IDENTIFICACAO DO OBJETO

Titulo: Promocao da Infraestrutura Publica Digital de Identificacdo Civil (IPD/IC)
Descricio do Promogao da Infraestrutura Publica Digital de Identificag@o Civil (IPD/IC) por meio da Carteira de
er'e Identidade Nacional (CIN) e do desenvolvimento dos servicos de conferéncia de dados biograficos
Objeto: P
e biométricos da IPD/IC.

Termo Aditivo com prorrogagdo por doze meses do prazo de vigéncia inicial (doze meses) do

Duragao: Acordo de Cooperagao SGD/MGI n° 01/2025
Area Temitica: Governo Digital
3. DEFINICOES

I. Carteira de Identidade Nacional (CIN): Documento de identidade com fé publica, validade em todo o
territério nacional, que adota o nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas como registro geral,
substituindo o RG em todos as unidades da federagao.

I1. Infraestrutura Publica Digital de Identificagdo Civil (IPD/IC): Conjunto de iniciativas previstas no Servigo
de Identificagdo do Cidadao, conforme disposto no Decreto n® 11.797, de 27 de novembro de 2023, e na

Plataforma gov.br, quanto ao disposto no art. 3°, caput, incisos II e IX, do Decreto n® 8.936, de 19 de
dezembro de 2016.

I11. Servigo de conferéncia biométrica e biografica da IPD/IC: Servi¢o que permite validar dados biométricos
e biograficos do cidadao a partir de base de dados nacional oficial resultante do processo de emissao da CIN.

4. PRODUTOS

I. Disponibiliza¢do do servi¢o de autenticag@o biografica e biométrica na IPD/IC;

I1. Disponibilizagdao do servico de autenticacdo biografica e biométrica em conjunto com o cadastro dos
dados de identificagdo civil na IPD/IC, em plena adequagdo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
LGPD, inclusive garantindo seguranga e rastreabilidade do acesso;

I1I. Formulagdo e implementa¢do de um plano estratégico de articulagdo da integracdo de associadas da
FEBRABAN, ZETTA e ABRID ao servi¢o de conferéncia biométrica e biografica da IPD/IC, observadas as
atribui¢des legais e/ou estatutarias dos Participes e detalhamento de suas atividades neste Plano de Trabalho;

IV. Diagnéstico dos impactos econdmicos das fraudes por falsidade ideolégica no pais; e

V. Elaborag¢ao do plano de comunicag@o para ampliagdo de emissdo da CIN.

5. DIAGNOSTICO

O sistema de identificagdo brasileiro apresenta graves vulnerabilidades, com milhdes de fraudes documentais
registradas anualmente e significativas inconsisténcias entre diferentes bases cadastrais. Essa fragilidade gera



perdas aos cofres publicos e impde custos adicionais aos cidaddaos, com a repeticdo dos procedimentos
burocraticos, sendo que a fragmentacdo da identificagdo no Brasil produz perdas economicas ainda mais
amplas, como os prejuizos decorrentes de fraudes por falsidade ideoldgica.

O setor financeiro € particularmente vulneravel a essas falhas, pois estas fragilidades estruturais
comprometem a seguranca das transa¢des e a inclusdo em cadastros financeiros. Diante desse cenério, a
implantagdo de uma infraestrutura digital unificada representa uma solug@o estratégica para estabelecer um
padrao de identificagdo, beneficiando tanto o setor publico quanto privado. Além disso, fortalece a seguranga
digital e a prote¢do de dados em ambito nacional.

Neste sentido, a Infraestrutura Publica Digital de Identificagao Civil (IPD/IC), por meio da Carteira de
Identidade Nacional (CIN), consolida-se como o sistema integrado para assegurar o cumprimento da
legislacdo vigente. A garantia da identificag@o inequivoca, por meio da biometria, viabiliza a unifica¢@o dos
dados em ambito nacional. Essa padronizacido fortalece a seguranga nos processos de identificagio, reduz
divergéncias cadastrais e amplia a transparéncia, garantindo maior confiabilidade no processo de
identifica¢do dos cidadaos.

6. ABRANGENCIA

A abrangéncia do projeto € nacional, envolvendo atividades de entidades de diferentes regides do pais. Para
a realizagdo dos testes dos servigcos a serem desenvolvidos, os Participes definirdo massa de testes para grupo
mais restrito, sendo obrigatorio base legal para tratamento dos dados pessoais, nos termos dos artigos 7° e
11°da Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD).

7. JUSTIFICATIVA
O Decreto n° 12.069, de 21 de junho de 2024, dispde sobre a Estratégia Nacional de Governo Digital e a

Rede Nacional de Governo Digital - Rede Gov.br, e cria a Infraestrutura Publica Digital de Identificagdo
Civil (IPD/IC), que contempla conjunto de iniciativas previstas no Servigo de Identificagdo do Cidadao e na
Plataforma gov.br, conforme seu art. 18.

A referida IPD/IC sera desenvolvida, implementada, usada e promovida pela Secretaria de Governo Digital
(SGD), vinculada ao Ministério da Gestdo e da Inovagdao em Servigos Publicos (MGI), sendo necessario
implementar e uniformizar a forma de acesso aos servicos da IPD/IC, inclusive com garantia de
interoperabilidade, protecdo de dados e as melhores praticas nos processos de identificagao.

Para atender ao desafio de combate a fraude de identidade no pais, é fundamental garantir a sustentabilidade
financeira da IPD/IC, sendo a prestag@o de servigos de conferéncia dos dados biométricos e biograficos de
identificagdo para institui¢des financeiras autorizadas pelo Banco Central do Brasil (BCB) a alternativa capaz
de gerar maior impacto, considerando os beneficios para os processos de abertura de relacionamento
(onbording), prevengdo a fraudes e prevengao a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

A integragao dos servigos da IPD/IC e dos servigos de abertura e manuten¢do de conta e de transagdes
financeiras tem forte relevancia social, visando a mitigagdo das falsidades ideologicas, com a identificagao
correta do cidadao, e custos operacionais.

Importante destacar a compatibilidade das finalidades institucionais dos Participes deste ACORDO, com o
objeto da cooperagdo de centralidade da identidade digital e, ainda, o interesse comum na realizagdo das
acdes que especifica.

8. ATIVIDADES A SEREM REALIZADAS

Para a realizagdo deste Plano de Trabalho, estdo previstas as seguintes atividades:



Descricao

Atividade
Al. Apresentacdio de relatério das
melhores praticas de identificagdo

referente as tecnologias de verificagdo
biométrica

Elaboragdo de um relatorio contendo as melhores praticas e
recomendagdes para a utilizagdo de tecnologias de verificagao
biométrica, visando garantir seguranga, eficiéncia e
conformidade com regulamentagdes vigentes.

A2. Apresentagdo de relatério de quais

Identificacdo e analise dos servigos bancarios que demandam

impactos econdmicos em fraudes por
falsidade ideologica

servicos bancéarios necessitam  dos | integragdo com a IPD/IC, com o objetivo de otimizar
servigos da IPD/IC processos € aumentar a seguranga nas transagoes.

~ Realizacdo de um diagndstico sobre os impactos financeiros e
A3. Apresentagdo de estudo sobre ¢ &n P

operacionais causados por fraudes envolvendo falsidade
ideolodgica no pais, com foco na mitigagao de riscos e reducao
de perdas.

A4. Implementacdo do servico de
verificagdo biométrica 1:1 da IPD/IC

Implantacdo do servico de autenticagdo biografica e
biométrica na IPD/IC, permitindo a autenticagdo segura por
meio da comparagao de dados armazenados.

AS5. Implementacdo do servico de
verificagdo biométrica 1:1 em conjunto
com dados de identificagdo da IPD/IC

Integracdao do servigo de autenticagdo biografica e biométrica
em conjunto com o cadastro dos dados de identificacdo civil
na IPD/IC, assegurando uma validagdio mais robusta e
confiavel da identidade.

A6. Implementagdo de ferramenta para
gestao do consentimento da IPD/IC

Desenvolvimento e a implantagdo de uma ferramenta que
permita o gerenciamento seguro do consentimento dos
usuarios e a rastreabilidade do acesso, em conformidade com a
LGPD.

A7. Produgao do Relatério de Impacto a
Protecdo de Dados Pessoais da IPD/IC

Elaboracdo de um relatério que avalie os riscos e impactos
relacionados ao tratamento de dados pessoais nos servigos da
IPD/IC.

A8. Divulgagdo da CIN em seus canais de
comunicagao

Elaboragdo e divulgagdo de um plano de comunicagdo para
ampliar o nimero de CINs emitidas.

A9. Sele¢ao das Associadas que fardo
parte da prova de conceitos dos servigos
da IPD/IC

Escolha das instituigdes associadas aos Participes que
participardao da prova de conceito, visando testar e validar a
eficacia dos servigos da IPD/IC.

A10. Provas de conceitos dos servigos da
IPD/IC

Execugdo de testes para avaliar a funcionalidade, usabilidade e
seguranca dos servigos da IPD/IC.

All. Instituicio dos processos e
instrumentos  necessarios  para  a
contratagdo da IPD/IC

Estruturagdo dos processos e instrumentos necessarios para
viabilizar a contratagao da IPD/IC, incluindo a defini¢do de
requisitos, minuta de contrato, modelo de contratacido, e
demais procedimentos exigidos pela legislagdo vigente.

9. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES E RESPONSAVEIS




Segue o cronograma das atividades e respectivos Participes responsaveis:

Atividade Més Situacdo Responsavel
-6 |7-|9- |14 |15 ]| 16- | 19- | 21- | 23-
8 13 18 |20 |22 |24
Al. Apresentacdo de X | x
relatorio das melhores
praticas de identificag@o Finalizada I\AA]_)’G];/I?)GD ©
referente as tecnologias
de verificacdo biométrica
A2. Apresentacdo de X
relatorio de quais
. L. Finalizada FEBRABAN
servigos banca.rlos i e ZETTA
necessitam de integragdo
com a IPD/IC
A3. Apresentacao de X | x|x
estudo sobre impactos FEBRABAN,
econdmicos em fraudes Finalizada | ZETTA e
por falsidade ideologica ABRID
A4. Implementagdo do X | x A realizar | MGI/SGD
servigo de verificagdo
biométrica 1:1 da IPD/IC
AS. Implementacao do X X A realizar MGI/SGD
servigo de verificagdo
biométrica 1:1 em
conjunto com dados de
identificacdo da IPD/IC
A6. Implementacdo de X X A realizar MGI/SGD
ferramenta para gestao do
consentimento da IPD/IC
A7. Produgio do X | x A realizar | MGI/SGD
Relatorio de Impacto a
Protegao de Dados
Pessoais da IPD/IC
Etapa x | x Em FEBRABAN,
_ 1 andamento | ZETTA e
A8. Divulgacio ABRID
da nova carteira ]
de identidade em | Etapa X X x | Arealizar

seus canais de 2

comunicacao




A9. Selecio das X A realizar | FEBRABAN,
Associadas que fardo ZETTA e
parte da prova de ABRID
conceitos dos servigos da
IPD/IC

X MGI/SGD,
A10. Provas de conceitos A realizar | FEBRABAN,
dos servigos da IPD/IC ZETTA e

ABRID

All. Instituigdo dos X
proces§o_s e instrumentos A realizar MGI/SGD
necessarios para a
contratacdo da IPD/IC

10. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

Para fins de direito, os Participes reconhecem que a propriedade intelectual e os direitos autorais sobre os
componentes desenvolvidos no contexto das atividades A4, AS, A6 e A7 pertencem ao Poder Executivo
Federal, razdo pela qual ¢ vedado aos Participes, por si ou por terceiros, promover qualquer tipo de copia,
engenharia reversa, obra derivada, modifica¢do, customizagido, desenvolvimento, manutengdo, suporte,
capacitag¢do ou consultoria, dentre outros servigos incidentes ao servigo de verificagdo biométrica.

Os componentes desenvolvidos no contexto das atividades A1, A2 e A3 poderdo ser utilizados por todos os
Participes, de forma independente, em iniciativas relacionadas ao objeto deste ACORDO.

11. MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

A execugao sera acompanhada pelos gestores designados pelos Participes.

12. DO INiCIO E FIM DA EXECUCAO DO OBJETO

A vigéncia deste Plano de Trabalho obedeceré ao estabelecido no ACORDO, sem prejuizo da realizagido de
revisdes ao longo do periodo de execugdo, sempre que necessario.

Aprova-se o presente Plano de Trabalho.
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