MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
Gabinete da Ministra

I - IDENTIFICAGAO DOS PARTICIPES

PARTICIPE 1: MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS — MGI
CNPJ: 00.489.828/0001-55

ENDERECO: Esplanada dos Ministérios, Bloco K, 6° andar, Zona Civico-Administrava

CIDADE: Brasilia

UF: DF

CEP: 70047-900

AREA RESPONSAVEL: Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos
Publicos

TELEFONE: (61) 2020-2407
ENDERECO ELETRONICO INSTITUCIONAL: despd@gestao.gov.br

PARTICIPE 2: CAIXA ECONOMICA FEDERAL — CAIXA

CNPJ: 00.360.305/0001-04

ENDERECO: SBS Quadra 4 LT 3/4, Asa Sul

CIDADE: Brasilia

UF: DF

CEP: 70070-140

AREA RESPONSAVEL: Geréncia Nacional Estratégia de Clientes e Canais Governo
TELEFONE: (61) 2326-3403

ENDERECO ELETRONICO INSTITUCIONAL: geego@caixa.gov.br

II - IDENTIFICACAO DO OBJETO

Titulo: Qualificacdo de Politicas e Servicos Publicos e Promog¢do da Infraestrutura Publica Digital de
Identificac¢ao Civil — IPD/IC.

Descricio do Objeto: O Acordo de Cooperagdao Técnica MGI/CEF n° 104/2025 tem por objeto qualificar as
politicas publicas e servigos publicos operados pela Caixa Econémica Federal — CAIXA, bem como promover,
desenvolver, implementar e fomentar o uso da Infraestrutura Publica Digital de Identifica¢do Civil — IPD/IC, por
meio da promocao da Carteira de Identidade Nacional — CIN, do desenvolvimento dos servigos de conferéncia de
dados biograficos e biométricos da IPD/IC, de implementagdo de ag¢des de inclusdo digital e uso de assinatura
eletronica.

Duragéo: Termo Aditivo com prorrogacdo por doze meses do prazo de vigéncia inicial doze meses do Acordo de
Cooperacao Técnica MGI/CEF n° 104/2025.

Area Tematica: Governo Digital.



III - DAS DEFINICOES

Infraestrutura Publica Digital de Identificacdo Civil— IPD/IC: Trata-se, segundo o Decreto n® 12.069/2024,
do conjunto de iniciativas previstas no Servico de Identificacdo do Cidaddo — SIC, nos termos do Decreto n°
11.797/2023, e na Plataforma GOV.BR, conforme disposto no Decreto n°® 8.936/2016.

IV -DOS PRODUTOS
I - Identificag@o de politicas e servigos publicos operados pela CAIXA a serem objeto de transformagao;
IT - Disponibilizagao do servigo de autenticacdo biografica e biométrica na IPD/IC;

IIT - Disponibilizagdo do servigo de autenticagdo biografica e biométrica em conjunto com o cadastro dos dados de
identificacdo civil na IPD/IC;

IV - Realizagdo de prova de conceito e piloto de uso dos servigos da IPD/IC no contexto de pagamento de
beneficios sociais;

V - Elaboragdo do plano de comunicagio para ampliacdo de emissdo da CIN;

VI - Plena adequacdo dos servicos a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD, em especial a
disponibilizagdo de ferramentas que garantam segurancga e rastreabilidade do acesso; e

VII - Piloto de implementagdo do Programa Balcdo GOV.BR e uso das Assinaturas Eletronicas Avangadas do
GOV.BR.

V — DIAGNOSTICO

O Sistema de Identificacdo Brasileiro apresenta graves vulnerabilidades, com milhdes de fraudes documentais
registradas anualmente e significativas inconsisténcias entre diferentes bases cadastrais. Essa fragilidade gera
perdas aos cofres publicos e impde custos adicionais as pessoas cidadds, com a repeti¢do dos procedimentos
burocraticos, sendo que a fragmentagdo da identificacdo no Brasil produz perdas econdmicas ainda mais amplas,
como os prejuizos decorrentes de fraudes por falsidade ideologica.

O pagamento de beneficios sociais para quem ndo tem direito ¢ uma das consequéncias dessas falhas de
identificagdo, uma vez que essas fragilidades estruturais comprometem a seguranca das transacdes € a concessao
de beneficios para quem de fato mais precisa. Diante desse cenario, a implantacdo de uma infraestrutura digital
unificada representa uma solucdo estratégica para estabelecer um padrao de identificagdo. Além disso, fortalece a
seguranga digital e a prote¢do de dados em ambito nacional.

Nesse sentido, a Infraestrutura Publica Digital de Identificacdo Civil — IPD/IC, por meio da Carteira de
Identidade Nacional — CIN, consolida-se como o sistema integrado para assegurar o cumprimento da legislacdo
vigente. A garantia da identificacdo inequivoca, por meio da biometria, viabiliza a unifica¢cdo dos dados em
ambito nacional. Essa padronizacdo fortalece a seguranga nos processos de identificag¢do, reduz divergéncias
cadastrais e amplia a transparéncia, garantindo maior confiabilidade no processo de identificagdo das pessoas
cidadas.

Além da modernizacdo dos sistemas de identificacdo, ¢ fundamental promover agdes de inclusdo digital para
assegurar que a populagdo beneficiaria de politicas assistenciais, especialmente os segmentos mais vulneraveis,
tenha pleno acesso aos servigos publicos oferecidos digitalmente.

VI - ABRANGENCIA

A abrangéncia do projeto ¢ nacional, envolvendo entidades de diferentes regidoes do pais. Para a realizagdo dos
testes dos servigos a serem desenvolvidos, os Participes definirdo massa de testes para grupo de pessoas usudrias
mais restrito, sendo obrigatério o consentimento, nos termos da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD), para o uso de qualquer dado pessoal durante a fase de piloto.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/d12069.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/d11797.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8936.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

VII - JUSTIFICATIVA

O Decreto n° 12.069/2024, que dispde sobre a Estratégia Nacional de Governo Digital e a Rede Nacional de
Governo Digital — Rede GOV.BR, reconhece como Infraestrutura Publica Digital de Identificagdo Civil —
IPD/IC, conforme seu art. 18, o conjunto de iniciativas previstas no Servi¢o de Identificacdo do Cidaddo — SIC e
na Plataforma GOV.BR.

A Secretaria de Governo Digital — SGD, que integra o MGI, € responsavel por promover o desenvolvimento, a
implementagdo ¢ o uso da referida IPD/IC. Para o alcance de tal responsabilidade é necessario implementar ¢
uniformizar a forma de acesso aos servigos da IPD/IC, inclusive com garantia de interoperabilidade, protecao de
dados pessoais e melhores praticas nos processos de identificagao.

Para atender ao desafio de combate a fraude de identidade no pais, ¢ fundamental a prestagdo de servicos de
conferéncia dos dados biométricos ¢ biograficos de identificagdo para os processos de pagamento de beneficios
sociais, sendo a CAIXA a principal entidade publica responsavel por esses pagamentos.

A integracdo dos servicos da IPD/IC e dos processos de pagamento de beneficios sociais tem forte relevancia
social, visando a mitigacao das falsidades ideoldgicas e garantindo um melhor uso dos recursos publicos.

Importante destacar a compatibilidade das finalidades institucionais dos Participes do ACORDO com o objeto da
cooperacdo de centralidade da identidade digital e, ainda, o interesse comum na realizagdo das acdes que

especifica.

VIII - ATIVIDADES A SEREM REALIZADAS

Para realizagdo deste Plano de Trabalho, estio previstas as seguintes atividades:

Atividade

Al. Apresentacdo de relatorio de quais
servicos necessitam dos servicos da
IPD/IC

A2. Implementa¢do do servigo de
verificagdo biométrica 1:1 da IPD/IC

A3. Implementa¢do do servigo de
verificagdo  biométrica 1:1 em
conjunto com dados de identificagdo
da IPD/IC

A4. Implementacdo de ferramenta para
gestdo do consentimento da IPD/IC

AS. Divulgacdo da nova carteira de
identidade em seus canais de
comunicagdo com clientes

A6. Provas de conceito dos servigos da
IPD/IC

A7. Defini¢do do beneficio social
piloto para integracdo com os servigos
da IPD/IC

AS8. Integracdo de beneficio social
piloto com os servigos da IPD/IC

Descri¢ao

Elaboracdo de um relatério contendo os servigos que necessitam da utilizacdo da
IPD/IC.

Implantacdo do servigo de autenticacdo biografica e biométrica na IPD/IC,
permitindo a autenticagdo segura por meio da comparagdo de dados armazenados.

Integracdo do servigo de autenticacdo biografica e biométrica em conjunto com o
cadastro dos dados de identificagéo civil na IPD/IC, assegurando uma validagdo mais
robusta e confiavel da identidade.

Desenvolvimento e implantacdo de uma ferramenta que permita o gerenciamento
seguro do consentimento das pessoas usuarias e a rastreabilidade do acesso, em
conformidade com a LGPD.

Elaboracdo e divulgacdo de um plano de comunicagdo para ampliar o niimero de
CINs emitidas.

Execugdo de testes para avaliar a funcionalidade, usabilidade e seguranca dos
servigos da IPD/IC.

Identificacdo e defini¢do do beneficio social de relevancia nacional que sera utilizado
como modelo piloto para a integragao.

Integracdo dos processos de pagamento do beneficio social piloto com os servigos da
IPD/IC.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/d12069.htm

A9. Implementacdo de projeto piloto
de integracdo com o Programa Balcao
GOV.BR

A10. Definigdo de novos servigos a
serem integrados com a Assinatura
Eletronica Avangada do GOV.BR

All. Elaboragdo de cronograma de
integracdo dos novos servi¢os com a
Assinatura Eletronica Avangada do
GOV.BR

Desenvolvimento de agdes de inclusdo digital e integracdo do uso do Programa
Balcido GOV.BR.

Defini¢ao de servigos oferecidos as pessoas beneficidrias de programas sociais a
serem integrados com a Assinatura GOV.BR.

Elaboragdo de cronograma com a etapas de integracdio dos servigos novos a serem
integrados com a Assinatura GOV.BR.

IX - CRONOGRAMA DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES E RESPONSAVEIS

ATIVIDADE SITUACAO

2025 2026 2027

NOV | JAN JAN RESPONSAVEL

/MES AGO SET OUT - - 'OUT NOV DEZ - |ABR MAI JUN

Al.

Apresentacao

de relatorio de

quais servicos| Finalizada X
necessitam dos

servicos da

IPD/IC

A2.
Implementacao
do servigo de
verificagdo
biométrica 1:1
da IPD/IC

A3.

Implementagdo

do servigo de
verificagdo

biométrica 1:1 A realizar
em  conjunto

com dados de
identificagdo

da IPD/IC

Ad.
Implementagéo
de ferramenta .

~ A realizar
para gestdo do
consentimento

da IPD/IC

AS.
Divulgagdo da
nova carteira
de identidade .
.| A realizar
em seus canais
de
comunicagao
com clientes

A realizar

A6. Provas de
conceito  dos .

. A realizar
servicos da

IPD/IC

DEZ | SET MAR

CAIXA

X X X MGI/SGD

X X X MGI/ SGD

X X X MGI/SGD

X CAIXA

CAIXA e MGI1/
SGD



A7. Definigdo
do  beneficio
social  piloto

para integracdo A realizar X CAIXA
com 0s

Servigos da

IPD/IC

AS8. Integracdo
de  beneficio
social  piloto

A realizar X CAIXA
com 0s
servicos da
IPD/IC
A9.
Implementacdo
de projeto
piloto de CAIXA e MGI/
integragdo com | A realizar X SGD
0 Programa
Balcao
GOV.BR

A10. Defini¢ao

de novos

Servigos a

serem

integrados com| Finalizada X CAIXA
a  Assinatura

Eletronica

Avancada do

GOV.BR

All.

Elaboragdo de
cronograma de
integragdo dos
novos Servigos
com
Assinatura
Eletronica
Avangada do
GOV.BR

Finalizada X CAIXA

X — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

Para fins de direito, os Participes reconhecem que a propriedade intelectual e os direitos autorais sobre os
componentes desenvolvidos no contexto das atividades A2, A3, e A4 pertencem ao Poder Executivo Federal, razao
pela qual ¢ vedado a CAIXA, por si ou por terceiros, promover qualquer tipo de copia, engenharia reversa, obra
derivada, modificagdo, customizacdo, desenvolvimento, manutengdo, suporte, capacitagdo ou consultoria, dentre
outros servigos incidentes ao servigo de verificagdo biométrica.

XI- DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

A execucdo serd acompanhada pelas pessoas gestoras designadas abaixo:

I) da parte do MGI:

Nome: Sandro William Pereira

Cargo: Especialista em Seguranca da Informagao e Protecdo de Dados
Telefone: (11) 93072-2706



E-mail: sandro.william@gestao.gov.br

II) da parte da CEF:

Nome: Nizar Ratib Midrei

Cargo: Superintendente Nacional de Estratégia de Clientes, Canais e Inovagdo
Telefone: (61) 99116-1006

E-mail: nizar.midrei@caixa.gov.br

Ao final da execuc¢do, devera ser encaminhado Relatério de Cumprimento do Objeto, com o detalhamento da
execucdo, dificuldades encontradas, metas cumpridas e resultados alcangados.

XII - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

A vigéncia deste Plano de Trabalho obedecera ao estabelecido no ACORDO, sem prejuizo da realizacdo de
revisdes ao longo do periodo de execugdo, sempre que necessario.

Aprova-se o presente Plano de Trabalho.

Brasilia, na data da assinatura eletronica.

ESTHER DWECK CARLOS ANTONIO VIEIRA FERNANDES

Ministra de Estado da Gestdo e da Inovagdo em Servigos

o Presidente da Caixa EconOmica Federal
Publicos

—
eil Documento assinado eletronicamente por Carlos Antonio Vieira Fernandes, Usuario Externo, em
> . L‘?_l| 30/06/2026, as 17:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°

assinatura

| eletronica 10.543, de 13 de novembro de 2020.

—
eil Documento assinado eletronicamente por Esther Dweck, Ministro(a) de Estado, em 01/07/2026, as 16:59,
el lel’ conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de

assinatura
| eletrénica novembro de 2020.

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

= https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o cdédigo verificador 62315800 e o codigo

Referéncia: Processo n° 19974.001059/2025-01. SEI n°® 62315800
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