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1 INTRODUCAO

O Projeto “Estratégias de Inovagao Social” foi desenvolvido entre 2016 e¢ 2018 pela
Fundagao Joaquim Nabuco (Fundaj) com o objetivo de analisar como praticas de
inovag¢ao social poderiam melhorar a gestdo dos programas sociais do Governo Federal.
A pesquisa envolveu 45 municipios de 10 estados das cinco regides do Brasil e contou
com mais de 700 entrevistas com gestores publicos e beneficidrios dos programas. O
projeto identificou uma série de problemas estruturais nos processos de planejamento,
gestdo e governanca dos programas sociais, como a baixa integracdo entre os agentes
publicos, descontinuidade de politicas, escassez de recursos, fragilidades na fiscalizacdo,
falta de capacitag@o dos gestores e pouca participacao social nas decisdes. A partir desse
diagnéstico, ficou evidente a necessidade de fortalecer capacidades locais, promover
inovacao na gestao publica e adotar praticas mais participativas e adaptadas as realidades
dos territorios.

Como resultado dessa primeira etapa, foi criado o Nucleo de Inovacao Social em Politicas
Publicas (NISP) na Fundaj, com a missdo de desenvolver solucdes para os desafios dos
programas sociais a partir de metodologias inovadoras e processos colaborativos. O
Projeto Rede 10 surge, entdo, como um desdobramento e aprofundamento dessa
iniciativa. Retomado em 2022, apds a interrupg¢ao causada pela pandemia da COVID-19,
0 projeto concentra-se em analisar a operagdo dos programas Bolsa Familia e Cadastro
Unico em municipios selecionados, inicialmente no estado de Sergipe, e depois
expandido para outros territorios. O Rede 10 tem como foco principal compreender os
desafios enfrentados na ponta — nos municipios — tanto na gestdo quanto na
operacionalizacdo dos programas sociais.

A pesquisa identificou problemas como a baixa capacidade de planejamento estratégico,
falhas na integra¢do dos sistemas federais e municipais, dificuldades na atualizagao
cadastral, fiscalizagdo precéria, falta de capacitagdo das equipes, além de barreiras
burocraticas que dificultam o acesso dos mais vulneraveis aos beneficios. Mais do que
um diagndstico, o projeto propde solugdes praticas e inovadoras, como: desenvolvimento
de sistemas de informagdo mais eficientes, fortalecimento da governanca local,
capacitacao dos profissionais da assisténcia social, incentivo a inclusao produtiva e ao
empreendedorismo nas comunidades e criagcdo de redes colaborativas entre municipios.
O Rede 10 também atua como uma plataforma de disseminac¢do de boas praticas e de
construgdo coletiva de solugdes, sempre priorizando o dialogo entre gestores publicos,
beneficiarios e a sociedade. Além disso, contribui diretamente para o aprimoramento do
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novo desenho do Bolsa Familia, oferecendo subsidios técnicos e recomendagdes baseadas
na realidade dos territérios pesquisados.

Esta Nota Técnica integra os achados das analises de percepgdes territoriais realizadas
entre 2016 e 2018, a partir do Roadmap de Inovagdo Social, com os resultados atualizados
e aprofundados no Projeto Rede 10 (2023-2025). As andlises combinam abordagens
qualitativas, quantitativas e técnicas de inteligéncia artificial aplicadas a dados de
entrevistas, oficinas e matrizes territoriais dos estados de Pernambuco, Bahia, Amazonas
e Para.

2 METODOLOGIA AVANCADA DE ANALISE COM APOIO DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA E MODELAGEM SEMANTICA

Esta Nota Técnica adota uma abordagem metodoldgica que combina técnicas tradicionais
de andlise qualitativa com ferramentas avangadas de Inteligéncia Artificial Generativa
(IA), mineracdo de textos e modelagem semantica. O uso de modelos de linguagem de
grande escala (LLMs), como ChatGPT (OpenAl) e Claude (Anthropic), foi estruturado
ndo como apoio marginal, mas como parte integrante do processo analitico. Essas
ferramentas permitiram realizar tarefas que vao desde a organizagdo e limpeza de dados
até a analise semantica, extragdo de tdpicos com defini¢do de clusters e avaliacdo de
padrdes discursivos, proporcionando ganhos substanciais em escalabilidade, precisao
interpretativa e robustez metodologica.

O processo foi baseado no processo metodoldgico desenvolvido pelo pesquisador Filipe
Aragjo (Universidade de Miinster, Alemanha), cuja logica estd demostrada na Figura 1, o
qual operacionaliza a integragcdo entre mineragdo de texto, andlise de sentimentos e
modelagem de topicos, utilizando embeddings® de linguagem e algoritmos de clustering
avangados. A combinagao entre IA generativa e metodologias classicas de pesquisa social
garante que esta analise ofereca ndo apenas uma descrigao fiel das percepgdes territoriais,
mas também uma capacidade ampliada de identificar padrdes ocultos, relagdes estruturais
e vetores criticos para a reformulagdo das politicas publicas.

2.1 Etapas Metodologicas Aplicadas

o Anadlise Categorial das Matrizes Territoriais: Organizacdo dos dados
provenientes das entrevistas, oficinas e diagnosticos aplicados nos estados de
Pernambuco, Bahia, Amazonas e Pard, segmentando os contetidos em eixos e
categorias analiticas.

e Pipeline de Analise com IA — Metodologia de Filipe Aratjo: A metodologia
compreende uma sequéncia estruturada de operagdes, conforme representado na
Figura 1, composta pelas seguintes etapas:

8 Embeddings de linguagem" (ou language embeddings) séo representagdes numéricas de palavras, frases ou até mesmo
documentos inteiros, em um espago vetorial. Essencialmente, eles transformam o texto em vetores de numeros, onde
palavras com significados semelhantes ou que aparecem em contextos parecidos terdo vetores préximos nesse espago.
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o Limpeza dos Dados: Remoc¢do de comentarios irrelevantes, observagdes
redundantes, mengdes desconectadas aos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) e padronizagdo de abreviagdes, categorias € eixos.

o Pré-processamento Textual: Eliminacdo de sftopwords (palavras
irrelevantes), extragdo de termos significativos e geracdo de
representacdes semanticas utilizando modelos de embedding (modelos de
vetorizacao da linguagem natural).

o Andlise de Sentimentos: Construcdo de casos base e aplicacdo de
algoritmos de similaridade semantica para identificar a polaridade
predominante (positivo, neutro ou negativo) nos enunciados, com suporte
de modelos de embeddings.

o Modelagem de Topicos: Apds a reducdo de dimensionalidade dos dados,
sao treinados modelos para a detecg¢do de topicos, utilizando Modelos de
Linguagem de Grande Escala (LLM). A nomeacao dos tdpicos ¢ feita com
suporte desses modelos, permitindo uma interpretacdo semanticamente
assistida.

e Comparaciao com o Roadmap de Inovac¢ao Social (2018): Realizagdo de uma
avaliagdo critica das convergéncias e divergéncias entre os achados atuais e as
diretrizes, diagnodsticos e recomendagdes estabelecidas no Roadmap de Inovacao
Social de 2018.

e Cruzamento com os Achados do Projeto Rede 10 (2023-2025): Integragao dos
resultados da andlise territorial com os achados do compéndio “Caminhos para a
Redug¢do das Desigualdades e Inclusdo”, consolidado pelo Projeto Rede 10.

e Geracao de Visualizacoes: Desenvolvimento de mapas de calor, graficos de
radar, graficos de barras, tabelas e mapas tematicos, com o objetivo de representar
visualmente os padroes de temas, topicos e sentimentos identificados na analise.
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Figura 1 — Visao Geral do Processo de Analise dos Dados segundo o Pipeline de

Filipe Aratijo
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Figure 2: Visdo geral do processo de andlise dos dados.

Fonte: Dados fornecidos pelo pesquisador Filipe Aratjo (2025)

2.2 Limitacoes da Analise de Sentimentos na Matriz

Ao longo do processo analitico, observou-se uma limitagdo estrutural e metodoldgica na
aplicagdo de técnicas de andlise de sentimentos sobre a matriz categorizada de percepgdes
territoriais. A explicacdo para essa limitagdo reside no proprio processo epistemologico
de construcdo da matriz: a matriz ndo € um dado bruto, mas sim um produto da mediagao
analitica dos pesquisadores, que, ao interpretar as entrevistas, realizam um exercicio de
sintese, abstragdo e categorizagdo. Esse processo tem como objetivo principal organizar
as informacdes em eixos temadticos, classificacdes operacionais e categorias de analise,
visando gerar insumos para a reflexdo sobre politicas publicas, e ndo preservar a
integralidade da linguagem natural ou dos afetos presentes nas falas originais.
Consequentemente, os enunciados presentes na matriz carregam predominantemente uma
linguagem técnica, objetiva e descritiva, desprovida de marcas linguisticas suficientes
para a identificagcdo de polaridades emocionais (positivo, negativo, neutro).

Portanto, a tentativa de aplicagdo de técnicas de Processamento de Linguagem Natural
(PLN), como andlise de sentimentos, sobre a matriz resultou na identificacdo quase
majoritaria de sentimentos neutros, sem um padrdo consistente de valéncia afetiva. Isso
ndo representa um erro técnico, mas sim uma inadequagdo epistemoldgica do objeto de
analise frente ao método aplicado. Essa constatacdo reforca que a analise de sentimentos,
enquanto ferramenta metodoldgica, deve ser aplicada exclusivamente sobre dados
textuais ndo mediados — como transcri¢des de entrevistas, respostas abertas, narrativas
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ou outros registros diretos da fala dos sujeitos — onde ha presenca de julgamentos,
avaliagdes, afetos e subjetividades.

No caso da matriz utilizada, a sua natureza é essencialmente analitico-sintética, o
que a torna um instrumento robusto para analises estruturais, tematicas e
operacionais, mas nao adequada para a extracio de sentimentos de forma confiavel.
Entretanto, como objetivo dar foco essas limitacdes, apresentamos a seguir os
resultados da analise realizada.

2.2.1 Graficos de Sentimentos — Analise Realizada sobre a Matriz

Os graficos demonstram que a matriz categorizada de percepgdes territoriais, por sua
propria natureza metodologica — fruto de sintese, categorizagdo e abstracdo feita pelos
pesquisadores ndo conserva as expressdes emocionais necessarias para uma analise de
sentimentos robusta.

A predominancia dos sentimentos neutros € a quase inexisténcia de sentimentos negativos
ndo significa que os problemas, criticas e insatisfagdes ndo existam, mas sim que foram
transformados em categorias analiticas, perdendo seus marcadores emocionais originais
no processo de categorizagao.

Este resultado ndo representa uma falha técnica na andlise, mas sim um limite
epistemologico proprio do uso de uma matriz interpretada como objeto de analise de
sentimentos. Para que essa técnica produza resultados robustos e interpretativos, seria
necessario trabalhar com dados textuais brutos, como transcricdes de entrevistas, falas
diretas ou respostas abertas, que preservam as expressoes emocionais dos sujeitos.

Figura 2 — Mapa de Calor da distribuicdo dos sentimentos por estado
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Fonte: Elaboragao propria, com dados da pesquisa (2025)
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Figura 3 — Distribuicao total dos sentimentos na matriz analisada
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Fonte: Elaboragao propria, com dados da pesquisa (2025)

3 ANALISE DE TOPICOS (CLUSTERS)

Os topicos extraidos a partir da clusterizagdo semantica aplicada sobre os dados
territoriais sdo apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 — Clusters, palavras-chave principais e interpretacao

Cluster Palavras-chave principais Interpretacgiao

"conselhos, social, controle, fiscalizadores,||Governanca, controle social e

Cluster 0 ||municipais, trabalhos, secretarias,|[papel dos conselhos
importancia, sociedade, falta" municipais.
; . ; ~ ; .
municipio, prefeitura, populagdo,||Capacidades municipais,
Cluster 1  |demandas, programa, politicas, falta,|sobrecarga e articulagdo
ministérios, ods, conselheiros" federativa.
"federal, governo, municipios, programas,|Tensdes federativas e
Cluster 2 ||municipio, deveria, responsabilidade, cria,|[responsabilidades mal
apoio, recursos" distribuidas.

"programas, federais, municipio, execucao,||Gargalos  operacionais e
Cluster 3  |recursos, falta, mas, gestdo, adesdo,||financeiros na execugdo de
municipios" programas.
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"recursos, saude, social, assisténcia, conta,||Prioridades sociais — Saude,

Cluster 4 |programas, municipio, educacdo, darea,||Assisténcia Social e
controle" Educagao.
Relacionamento com

"ministério, deveria, publico, saude,

. Ce ., |ministérios e criticas aos
municipio, existir, s6, atual, mcmv, parte

modelos de operagao.

Cluster 5

. 1 . Programas sociais e de
"minha, familia, bolsa, vida, casa, &

Cluster 6 rograma beneficidrios destaque habitagdo — Bolsa Familia,
Eadgﬁnico ’casas” , e CadUnico, Minha Casa
’ Minha Vida.

Fonte: Elaboragao propria com dados da pesquisa (2025)

3.1 Analise da Situacio Atual e Comparacio com os Clusters

Os achados da pesquisa de Inovacdo Social realizada entre 2016 e 2018, sintetizados no
Roadmap, representam um esfor¢o metodologico robusto para identificar os vetores
estruturantes dos principais problemas no planejamento, na gestdo e na governanga das
politicas publicas no Brasil. Esses vetores ndo sdo problemas isolados ou episddicos. Eles
refletem padrdes recorrentes de disfuncgdo institucional, que afetam sistematicamente a
capacidade dos entes publicos — especialmente dos municipios — de operacionalizar,
planejar e gerir programas federais de forma eficaz, eficiente e aderente as realidades dos
territorios.

A partir das andlises realizadas com gestores publicos de dez estados brasileiros, a
pesquisa identificou um conjunto de sete grandes vetores de fragilidade estrutural:

o Baixa integracdo federativa: Dificuldades de articulagio entre os diferentes niveis
de governo, baixa coordenacdo intersetorial e dificuldade na mobilizagdo de
esforcos para a implementa¢do de programas.

e Descontinuidade e fragilidade dos programas: Interferéncias politicas constantes,
auséncia de institucionalizagdo dos programas, falhas no planejamento e
concentragdo das acdes em alguns territorios.

o Gargalos operacionais e financeiros: Escassez de recursos, dificuldades na
transferéncia de recursos de ponta a ponta, insuficiéncia de ferramentas de gestao,
infraestrutura precaria (especialmente de TI) e baixa qualificacdo técnica dos
governos locais.

e Desenho desconectado da realidade dos territorios: Modelos de politicas publicas
concebidos de forma centralizada, que ndo consideram as especificidades,
desigualdades e condigdes socioterritoriais dos municipios e dos beneficiarios.

o Baixa sustentabilidade institucional: Programas dependentes de governos e ndo
de Estado, suscetiveis as mudangas de gestao, sem sustentabilidade a longo prazo
e sujeitos a descontinuidade.
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o Fragilidade na articulacdo com a sociedade civil: Pouco espago para participagdo
dos cidadaos, dos beneficiarios e das organizacdes sociais nos processos de

formulagdo, implementagdo e monitoramento das politicas.

o Déficit de monitoramento e avaliacdo: Auséncia de processos sistematicos de
avalia¢do in loco, escassez de recursos para acompanhamento, e sistemas de
monitoramento insuficientes e desarticulados.

A andlise atual, baseada em modelagem semantica com inteligéncia artificial (IA)
aplicada as percepgdes de gestores, técnicos e conselheiros de quatro estados, revela uma
altissima aderéncia com os achados da situacdo atual de 2018, reforcando que os
problemas sdo estruturais, persistentes e ainda ndo enfrentados de forma satisfatéria pelo
modelo federativo e pela governanca publica brasileira. Os clusters identificados pela
analise de IA — que representam agrupamentos semanticos das principais preocupagoes,
gargalos e percepcdes dos atores locais — dialogam diretamente com os sete vetores
identificados na matriz de situagdo atual, como sintetizado abaixo:

e O Cluster 0, que destaca os temas da governanca local, controle social e papel dos
conselhos, estd diretamente relacionado aos vetores da fragilidade na articulacao
com a sociedade civil e do déficit de monitoramento e avaliagao.

e O Cluster 1, que trata das capacidades municipais, sobrecarga e dificuldades de
articulagdo federativa, reflete diretamente o vetor da baixa integracao federativa.

e O Cluster 2, que capta as tensdes federativas e a ma distribuicdo de
responsabilidades entre os niveis de governo, reforca tanto a fragilidade
institucional quanto o desenho desconectado dos territorios.

e O Cluster 3, centrado nos gargalos operacionais e financeiros, expressa
claramente a mesma dificuldade estruturante relatada no vetor sobre escassez de
recursos ¢ falhas operacionais.

e O Cluster 4, que evidencia as prioridades sociais (Satde, Assisténcia e Educacao),
e o Cluster 6, que trata dos programas sociais e de habitacdo (Bolsa Familia,
CadUnico, Minha Casa Minha Vida), ampliam o escopo da anélise, trazendo a
tona que, além dos problemas de governanga e gestdo, ha uma centralidade das
politicas sociais na percepcao dos territorios — um ponto que, embora estivesse
presente de forma implicita em 2018, agora ganha evidéncia muito maior.

e O Cluster 5, que envolve criticas aos ministérios, aos modelos operacionais € a
auséncia de suporte efetivo, refor¢a as constatagdes sobre a descontinuidade e
fragilidade dos programas federais.

A comparagdo evidencia que os grandes problemas no planejamento, na gestdo e na
governancga das politicas publicas, j& diagnosticados em 2018, persistem praticamente
inalterados no ciclo atual. A anélise atual, porém, oferece ganhos importantes: primeiro,
por reforcar que esses problemas sdo padrdes estruturantes, ndo eventos circunstanciais.
Segundo, porque adiciona uma camada de andlise que evidencia com mais forca a
centralidade dos programas sociais como vetor de prote¢do nas fragilidades federativas.
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Diante desse cenario, os achados convergem para a necessidade urgente de um novo
modelo de governanga federativa, que combine:

1. Reforma institucional dos processos de financiamento e transferéncia de recursos;
2. Adocao de modelos de governanga colaborativa, com forte participacao social;

3. Modernizagao dos instrumentos de planejamento, monitoramento e avaliacao;
4

E, sobretudo, a constru¢cdo de um pacto federativo que reconheca as assimetrias
territoriais e institucionais do Brasil.

4 CONVERGENCIAS COM O PROJETO REDE 10

A integracdo com o Projeto Rede 10 amplia a compreensdo dos desafios estruturais
enfrentados pelos programas sociais. A Rede 10 detalha as distor¢des no calculo das
transferéncias federais, propde uma reforma digital dos sistemas federais, a criagdo de
Casas dos Conselhos e um novo modelo de financiamento sensivel as caracteristicas
territoriais.

5 GRAFICOS E VISUALIZACOES
5.1 Mapa de Calor — Distribuicio de Clusters por Estado
Figura 4 — Mapa de Calor da distribuicao dos clusters (topicos) por estado

Mapa de Calor - Distribuicao de Clusters (Topicos) por Estado
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Fonte: Elaboragdo propria, com cados da pesquisa (2025)
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5.2 Grafico de Radar — Distribuicao Percentual dos Clusters por Estado

Figura 5 — Grafico de radar mostrando a distribui¢do percentual dos clusters (topicos) por
estado
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Fonte: Elaboracdo propria, com dados da pesquisa (2025)

5.3 Grafico de Barras — Frequéncia Total dos Tépicos

Figura 6 — Frequéncia total dos topicos (clusters) na base analisada
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Fonte: Elaboracdo propria, com dados da pesquisa (2025)

6 CONCLUSOES

A anélise integrada entre os achados do Roadmap de Inovagao Social (2016-2018) e os
dados aprofundados no ambito do Projeto Rede 10 (2023-2025) revela que os problemas

10
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estruturais no planejamento, na gestdo e na governanga dos programas sociais no Brasil
sdo persistentes, transversais e sist€émicos. Os vetores de fragilidade detectados em 2018
— baixa integracdo federativa, descontinuidade de programas, gargalos operacionais e
financeiros, desenho desconectado dos territdrios, fragilidade institucional, déficit de
participagdo social e auséncia de monitoramento robusto — ndo apenas permanecem,
como foram aprofundados pelas mudangas politicas, econdmicas e sociais ocorridas.

As analises conduzidas com apoio de inteligéncia artificial, mineracao de texto e
modelagem semantica niao apenas confirmaram os padrées identificados
anteriormente, como também trouxeram evidéncias adicionais da centralidade que
os programas sociais — especialmente o Bolsa Familia e o Cadastro Unico —
assumem na mediacdo das desigualdades e na protecdo social em territérios
vulneraveis. Essa constatacdo carrega uma dupla implicagao

1. Por um lado, evidencia a resiliéncia das redes locais de protecao social, que se
mantém, apesar das fragilidades institucionais do pacto federativo brasileiro.

2. Por outro, denuncia o colapso de um modelo de governanca publica que segue
dependente de estruturas centralizadas, de repasses pouco sensiveis as
realidades territoriais e de processos decisorios que marginalizam tanto os
gestores locais quanto os proprios beneficiarios.

O conjunto de evidéncias aqui apresentado oferece uma contribuicdo para o debate sobre
o futuro das politicas publicas no Brasil. Se o pais deseja avangar na constru¢do de um
modelo de desenvolvimento sustentdvel, justo e inclusivo, ¢ indispensavel que enfrente,
de forma direta, quatro frentes estruturantes:

e Reforma do pacto federativo social, com redistribuicio de competéncias,
fortalecimento dos municipios, financiamento sensivel a escala territorial e
garantia de recursos estaveis para politicas de prote¢do social.

e Moderniza¢io da governanca publica, por meio de plataformas digitais
integradas, interoperabilidade de sistemas e ado¢do de modelos de gestao
colaborativa, com participagdo ativa dos conselhos, dos usudrios e das
comunidades.

e Incorporacio definitiva da inovacio social como eixo estruturante das
politicas publicas, transformando praticas, processos e solugdes tradicionais por
modelos baseados na escuta qualificada, na inteligéncia coletiva e no
protagonismo dos territorios.

o Fortalecimento do controle social e dos mecanismos de participacio cidada,
garantindo que a formulagdo, a execucdo e o monitoramento das politicas publicas
sejam processos abertos, democraticos e alinhados as reais necessidades dos
cidaddos.

A sintese das licoes do Roadmap de 2018 com os achados do Projeto Rede 10 nao deixa
margem para dividas: o futuro da protecao social no Brasil passa, obrigatoriamente,
pela superacio do modelo centralizador e pela constru¢cio de uma governanca
publica baseada na inovacido social, na territorializacdo das solucdes e no
fortalecimento dos arranjos locais de gestao.
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ANEXO 1 — CHECAGEM DA CONVERGENCIA METODOLOGICA

A anélise comparada entre os resultados gerados pelo Claude (documento "Andlise de
Percepgoes Territoriais”) e pelo GPT (documento "Percepgoes sobre Programas
Federais em Municipios de Pernambuco”) revela um alinhamento metodoldgico
consistente, que contribui diretamente para validar a robustez da metodologia aplicada.
Esse alinhamento se expressa em trés dimensoes principais:

1. Convergéncia Metodologica

Ambas as analises seguem rigorosamente o mesmo pipeline metodologico, baseado no
fluxograma desenvolvido por Filipe Araujo, que inclui:

e Carregamento e limpeza de dados

e Pré-processamento textual (remo¢iao de stopwords, padronizacgao e extracao
de termos relevantes)

e Anailise de sentimentos (classificacio em positivo, neutro e negativo)
e Modelagem de topicos (identificacdo de temas recorrentes)

Este padrao reforca que os resultados sdo reproduziveis, uma caracteristica central na
validac¢ao cientifica.

2. Alinhamento dos Achados

Apesar de escopos diferentes (o Claude analisa quatro estados e o GPT aprofunda
Pernambuco), os achados qualitativos e quantitativos sido coerentes, destacando:

e Predominéncia do tema governanc¢a
— Aparece como o eixo mais relevante em todos os estados no Claude e também
em Pernambuco na analise GPT.

e Alta frequéncia de percepcdes neutras e negativas em relacdo a gestio dos
programas

- Claude: cerca de 21:3:1 (neutro:negativo:positivo).

— GPT: Pernambuco apresenta 43% neutro, 32% negativo e 25% positivo,
mantendo o padrao observado na analise ampliada.

e Principais dificuldades identificadas sdo coincidentes:

— Burocracia, sobrecarga financeira, baixa adequacio dos programas a
realidade local e déficits de capacitacdo dos gestores.

e Programas mais citados coincidem:
— Bolsa Familia, Minha Casa Minha Vida, PRONATEC, Mais Médicos e
CadUnico sio recorrentes nos dois relatorios.
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O uso de dois modelos de IA distintos (Claude e GPT), operando sobre os mesmos
parametros metodolégicos, produzindo resultados similares, funciona como uma forma
de triangulac¢ao tecnologica, que:

e Minimiza vieses especificos de um tinico modelo de linguagem.

e Aumenta a confiabilidade dos achados, j4 que ambos identificam padrdes,

desafios e percepgdes consistentes.

e Valida a metodologia adotada, especialmente no uso de IA generativa para
analise quali-quanti de dados textuais no campo das politicas publicas.

Conclusio Integrada

O alinhamento entre as analises do GPT e do Claude ndo apenas valida a metodologia
aplicada, mas também confere robustez cientifica aos achados, demonstrando que:

e O pipeline desenvolvido ¢ eficaz para captar percepgdes territoriais sobre politicas

publicas.

e As ferramentas de IA generativa, quando aplicadas de forma metodologicamente
estruturada, sdo capazes de produzir analises consistentes, replicaveis e uteis para

o0 aprimoramento de programas sociais.

ANEXO 2 — Detalhamento das Etapas desenvolvidas no Chat Gpt

Ordem

Ac¢ao realizada

Ferramentas / Codigo empregados

Carregamento das quatro planilhas
(“MATRIZ - PE, PA, AM, BA”) e criacao da
coluna UF.

pandas.read_excel, concatenagao
pd.concat.

Padronizacio de cabecalhos (uppercase,
trim) e corre¢do de nomes de colunas
diferentes (“PREFEITOS/...” VS.
“PREFEITO/...”).

Pandas (rename / list-comprehension).

Limpeza basica: remog¢ado de valores nulos,
strings vazias e células com tragos.

dropna, filtro booleano.

Remociao de stop-words em portugués
usando lista manual.

TfidfVectorizer(stop words=stopwords
pt).

Vetorizacio TF-IDF dos textos da coluna
“PREFEITOS/SECRETARIOS/CONSELH
EIROS”.

sklearn.feature extraction.text. TfidfVec
torizer.

13




NUCLEO DE INOVAGAO SOCIAL EM POLITICAS PUBLICAS .". JFundaqa?q .
caqwm aouco

Diretoria de Pesquisas Sociais

Ordem ||Acao realizada Ferramentas / Codigo empregados

Clusterizacao K-Means (k definido por
6 silhueta) e extragdo das 10 palavras-chave
por cluster.

sklearn.cluster.KMeans,
silhouette score.

Analise de sentimentos léxica simples com|textblob.TextBlob(sentiment.polarity),

/ TextBlob (proxy em inglés). regra de 3 faixas.
Geracao de graficos: « Mapa de calor

g (sentimento X UF) e Grafico de barras|jseaborn.heatmap, seaborn.barplot,
(frequéncia total) * Radar (percentual por|matplotlib polar plot.
UF)

Criacdo e edicio de relatéorios Word:
9 inser¢do de texto, titulos, figuras, tabelas,
box metodologico.

python-docx (add_heading,
add paragraph, add picture, salvar).

Formatacao final: ajuste de estilos,
10 numeragdo de se¢des (exceto Introducdo e|python-docx (iterar paragraphs, tables).
Conclusao).

ANEXO 3 —Detalhamento das Etapas desenvolvidas pelo Claude

Técnicas
F E Descrica Resul
ase tapa escricao Aplicadas esultado
1 Acesso ao [bjigﬁf)?gj;s das Identificagdo de 4
) Leitura do dado|arquivo  Excel planilhas (PE, BA, AM,
Carregamento " . XLSX para
bruto Matriz PE BA] . PA) com suas
dos Dados " leitura do .
AM PA xlsx . respectivas estruturas
arquivo Excel
Processamento ||[Conversdo dos
Carregamento 1n101.al das)dados P Nados estruturados para
planilhas  paral/formato JSON e
de dados as etapas subsequentes

estruturacdo das|lorganizacdo por
analises estado

Identificagdo e||Analise textual

tratamento  de|jpara identificar

2. Limpeza dos|Remocdo  de Redu¢do de ruido nos

L. comentarios naolle filtrar )

Dados comentarios .. , . dados textuais
essenciais  nos|lcomentarios
registros irrelevantes
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.~ Técnicas
Fase Etapa Descricao . Resultado
Aplicadas
Filtragem de|| ..
£ N Filtros baseados . .
N observagoes Conjunto de dados mais
Remogao  de em  palavras-
. redundantes ou focado nos  temas
observagoes N . chave e i
nao relacionadas centrais
contexto
ao tema central
Identificagdo e
padronizacao de|Padronizagdo . )
. o Terminologia
Remocdo  de|referéncias altextual e tento .
.. o consisten ara
ODS Objetivos de|jnormalizacdo o P
. referéncias a ODS
Desenvolviment ||de termos
o Sustentavel
Padronizagdo de|Dicionario de
Substituigdo de|abreviacdes substituigoes  ||Texto mais consistente e
abreviacdes encontradas nos|jpara normalizar|[interpretavel
textos termos
Uniformizagao
N da nomenclatura|Mapeamento de|[Estrutura de
Padronizagao ) .
. de eixos|termos categorizacao
de eixos e .. . .
. tematicos ellequivalentes e||consistente entre o0s
categorias ) N
categorias de|padronizagcdo |estados
analise
Eliminagdo de
3. Pré- Remocdo  de palavras comuns|Uso de lista de||Textos mais enxutos
processamento stopwords sem valor|stopwords em|focados em termos
dos Dados P semantico portugués significativos
significativo
Identificagdo de||Analise de
Extragao de|{termos frequéncia  e||Lista de termos-chave
termos relevantes paralfrelevancia por documento e estado
analise tematica |[contextual
Criacao de|., . ~
N ¢ Técnicas de|[Representacao
Geragao de|[vetores de ) L
N N embedding para/numérica dos textos
representacdo |representacao ~ -
A A representacdo |[para analises
semantica semantica  dos . o
vetorial quantitativas
textos
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oV

.~ Técnicas
Fase Etapa Descricao . Resultado
Aplicadas
- Selecao de
Defini¢ao de ¢
exemplos
textos de . . A
e . n representativos ([Conjunto de referéncia
4. Analise de||Concepgao de|referéncia para . . ~
. . - de sentimentos|para classificacdio de
Sentimentos casos base calibracao da .. :
i1 positivos, sentimentos
analise de .
. negativos €
sentimentos
neutros
Calculo de
Comparagao similaridade a4
e paray Atribuicdo de scores de
Similaridade |jentre casos base|textual  entre|| . . .
o . . similaridade a cada
semantica e novos|referéncias e
. texto
enunciados textos
analisados
. N Analise de
) N Classifica¢do do o
Identificagao . palavras-chave |Categorizacgdo em
) sentimento o o .
de sentimento ) positivas, positivo (26), negativo
. predominante .
predominante . negativas e(|(70) ou neutro (550)
em cada registro
neutras
Simplificacdo da| ., .
N p g:~ Técnicas de .
Redugao de|representacao . Representagao
5. Modelagem| . : . clustering el . ..
L dimensionalida ||[dos dados para . simplificada mantendo
de Topicos o agregacao AL
de facilitar a . a estrutura semantica
tematica
modelagem
Aplicagao de|/Andlise de co-
. algoritmos parajjocorréncia  de|ldentificacdo de 6
Treinamento de|. . ~ . »
modelo identificagdo deltermos ellcategorias  tematicas
topicos agrupamento  ||principais
recorrentes tematico
Analise

Interpretagdo dos

quantitativa da

Mapeamento tematico

Andlise de|[topicos e (Governanga: 171,
. . . distribuicao de N ,
topicos identificados €| , . Educagao: 81, Saude:
. ... . |topicos por
sua distribui¢do 71, etc.)
estado
Atribuicdo  de .

3 rotulos Interpretagdo Categorias nomeadas:
Nomeagdo de Anti Programas Sociais
t5picos semanticos aos||contextual dos|[T08 >

P topicos agrupamentos |[Saude, Educagao,
identificados Infraestrutura,
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.~ Técnicas
Fase Etapa Descricao . Resultado
Aplicadas
Agricultura,
Governanga
Cruzamento de
N dados de L
6 Analisell Anglise or Comparagao t5picos Perfis distintos para
) . POl jetalhada  entre| P> estados do Norte e
Comparativa |estado sentimentos €
os quatro estados Nordeste
programas
mencionados
. N Contagem e 1
Identificag¢do dos rankin de Bolsa Familia (26),
Analise por|programas mais men C)is . MCMV (18),
programa mencionados e ¢ PRONATEC (16) como
. .. . |programas o
sua distribuicao : mais citados
federais
i1 Visdo geral daj|Agregacdo de .
Analise de| . . . g~ gregag Padrao 21:3:1
: distribuicdo  de|fresultados da ) ..
sentimentos : 1 (neutro:negativo:positiv
. sentimentos nos|janalise de
consolidada . 0)
dados sentimentos
Criagdo de||Estruturacao
. .~ ||Geracao de|tabelas para|tabular dos|[Tabelas de distribuicao
7. Visualizacao . C e -
L . tabelas visualizacao dados parajtematica, programas e
e Relatorio . i o .
comparativas |lcomparativa dos|facilitar sentimentos
resultados interpretagao
Analise Analise .
~ o Insights sobre
Interpretagdo ||qualitativa  dos|lcontextual dos - .
- particularidades
dos resultados |[padrdes resultados . A
. } o regionais e tendéncias
identificados quantitativos
. Integracdo dos
Sintese dos grag ~
~ o resultados  das||Conclusdes sobre
Elaboracdo de|[principais i e
N diferentes programas prioritarios e
conclusodes achados e ~ ox
C etapas de|[percepgdes por regiao
implicagdes -
analise
Proposicdo  de|[Interpretagao ||5 recomendagoes
Formulacdo de|direcionamentos ||dos resultados||especificas para
recomendacoes |baseados najjpara sugestdes|japrimoramento de
analise praticas politicas publicas

17




NUCLEO DE INOVAGAO SOCIAL EM POLITICAS PUBLICAS .". JFundaqa?q .
caqwm aouco

Diretoria de Pesquisas Sociais

Observacoes sobre a Implementacio do Pipeline

1. Adaptacées Metodologicas: O pipeline original de Filipe Aratjo foi adaptado
para a analise especifica da matriz PE, BA, AM, PA, mantendo os principios
fundamentais da metodologia.

2. Limitacoes Identificadas:
o Desafio na padroniza¢ao completa da terminologia entre estados

o Variagdes estruturais entre as planilhas (ex: BA sem coluna de
comentarios)

o Subjetividade na classificacdo de sentimentos em textos com linguagem
técnica

3. Resultados-Chave da Aplicaciao do Pipeline:
o Identificacdo de padrdes regionais distintos para Norte e Nordeste
o Mapeamento da percepgao sobre programas federais por gestores locais
o Quantificagdo da distribuigdo tematica nas politicas publicas

o Identificacdo de tendéncias de sentimento predominantemente neutras ou

negativas
Temas Predominantes do Estado
Tema PE|[PA[AM|BA|[Total
Programas Sociais 7: ? 25 |8 |54
Saude 10]27 20 |14 |1
Educacdio 15 25 |28 |13 |l81
Infraestrutura 7:7 11 (|9 |48
Agricultura b 14 [t |20
Governanga ? ? 51140 171

Analise de Sentimento

Sentimento|PE|[PA ||AM|BA | Total

Positivo |6 6 |7 |I7 |26

Negativo 20 |[18 (|16 |70

—_
(o)

18



NUCLEO DE INOVAGAO SOCIAL EM POLITICAS PUBLICAS

oV

Sentimento

PA

AM

BA

Total

Neutro

186

141

129

550
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