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Introduciao

A Rede 10 ¢ uma iniciativa do Nucleo de Inovagdo Social em Politicas Publicas (NISP)
da Fundacao Joaquim Nabuco (Fundaj), criada para analisar e propor solu¢des para os
desafios dos programas sociais no Brasil, com énfase no Bolsa Familia e no Cadastro
Unico. Retomado em 2022, apds experiéncias prévias entre 2016 e 2018, o projeto
promove uma metodologia propria baseada na escuta qualificada, na integragdo entre
dados qualitativos e quantitativos e na constru¢do de diagnosticos territoriais.

Seu foco esta em municipios do Nordeste, em Pernambuco e Sergipe, e envolve a escuta
ativa de gestores, técnicos e beneficiarios, revelando aspectos que pouco aparecem nos
dados administrativos, como a precariedade dos equipamentos, os entraves na atualizagdo
cadastral e os limites operacionais locais. Entre os principais resultados da Rede 10 estdo:
(1) a identificacdo de falhas estruturais no planejamento, gestdo e governanga dos
programas sociais, (ii) a proposicao de estratégias de inclusao produtiva e inovagao social
baseadas nas potencialidades locais, como as moedas sociais e (iii) a incorporacao da
escuta como eixo estruturante para a formulagdo de politicas publicas considerando o
perfil do territorio.

Considerando a Rede 10 e seus resultados, esta nota técnica apresenta o método de coleta
de dados de escuta qualificada, discutindo suas conexdes com os novos tempos de
pesquisa com a utilizacao de IA Generativa.

1. Uma resposta as transformacoes tecnologicas na pesquisa social aplicada

O avango acelerado da inteligéncia artificial generativa estd redefinindo o trabalho de
producao de conhecimento nas institui¢des publicas. Enquanto modelos como GPT e
similares automatizam processos que antes demandavam semanas de trabalho
técnico especializado - desde analises estatisticas e cruzamento de dados até a
elaboracao de relatorios e formulacdo de hipoteses - emerge uma questao
fundamental: onde reside o valor humano na pesquisa social aplicada? A maquina
substitui o homem?

A inteligéncia artificial generativa estd, de fato, revolucionando a forma como o
conhecimento € produzido, inclusive na pesquisa social aplicada. Como aponta o relatério
Al 2027 (Kokotajlo et al., 2025), agentes de A t€ém avangado de meros assistentes para
pesquisadores e codificadores autonomos, capazes de realizar tarefas complexas com
velocidade e escala muito superiores as humanas.
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Dvotori do Pesquies Socils
Contudo, essa aceleragdo ndo significa a substitui¢do completa do ser humano. Pelo
contrario: o valor humano se reposiciona. O relatério descreve um cenario em que
pesquisadores humanos deixam de ser operacionais e passam a ser gestores, supervisores,
tradutores e curadores da producdo das maquinas. Eles ndo codificam mais diretamente,
mas continuam sendo essenciais para formular boas perguntas, identificar lacunas
conceituais e garantir a integridade da pesquisa.

A TA se mostra limitada em dimensGes como:

1. Juizo ético e politico: ainda carece de critérios robustos para lidar com dilemas
morais e decisoes baseadas em valores.

ii.  Interpretacdo contextual e cultural: tem dificuldade em compreender nuances
historicas, subjetivas e territoriais — especialmente importantes na pesquisa
social aplicada.

iii.  Pesquisa com propdsito social: os agentes de IA sdo altamente eficazes em
“otimizar tarefas”, mas ndo tém compromisso ético com justi¢a social, inclusdao
ou equidade, a menos que esses objetivos sejam explicitamente programados.

No campo da pesquisa social, portanto, o ser humano ndo ¢ substituido, mas deslocado
para funcgdes mais estratégicas. Como antecipado no relatorio Al 2027, mesmo diante da
criagdo de superinteligéncias, as organizacdes sempre demandardo pesquisadores
justamente por sua capacidade de formular problemas relevantes, avaliar riscos e integrar
multiplas dimensdes do conhecimento — inclusive aquelas que escapam aos dados.

Diante disso, a escuta qualificada de pesquisadores se destaca como pratica cientifica
estruturante, ndo apenas complementar as analises automatizadas, mas como eixo central
da legitimidade e relevancia social do conhecimento produzido para politicas publicas
com base nas vivencias e na experiencia da gestdo no territdrio, que ¢ onde as acdes sao
implantadas e desenvolvidas.

A escuta qualificada:

i. Orienta e da sentido as analises automatizadas, fornecendo contexto
interpretativo

ii.  Identifica e corrige vieses invisibilizados pelos algoritmos
iii.  Legitima o conhecimento produzido perante comunidades e territorios
iv.  Humaniza a analise técnica, reconectando-a com experiéncias vividas

v.  Traduz dados em insights acionaveis para gestores publicos

2. O papel estratégico do pesquisador como agente de intermediacio em tempos
de IA

Nesse novo contexto de pesquisa, em parceria com as ferramentas de IA Generativa, o
papel do pesquisador em instituicdes publicas de analise de politicas sociais assume
centralidade renovada. Diante da automacao crescente de tarefas analiticas — como o
cruzamento de dados, a producdo de relatérios e a sistematizagdo de evidéncias —, o
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pesquisador publico precisa reposicionar-se como agente de intermediacdo entre dados,
territorios e decisdes governamentais.

Esse papel mediador ¢ descrito por William Dunn (Dunn, 2018) como essencial no ciclo
da andlise de politicas publicas. O pesquisador ndo apenas coleta ou interpreta dados: ele
formula problemas, articula alternativas, projeta consequéncias e propde recomendacoes,
sempre levando em consideragdo o contexto politico, institucional e social em que atua.
Mais ainda, Dunn destaca que a andlise eficaz requer a capacidade de produzir
conhecimento 1til, legitimo e socialmente aplicadvel — o que demanda escuta qualificada,
sensibilidade contextual e capacidade de tradugdo entre diferentes linguagens.

No caso da Rede 10, essa intermediacdo foi decisiva. As analises mais relevantes nao
emergiram apenas dos dados administrativos, mas da articulacdo entre essas evidéncias e
os achados qualitativos produzidos em campo. A escuta qualificada, estruturada
metodologicamente e com devolutiva territorial, funcionou como ferramenta de validagao
e aprimoramento das politicas publicas. O pesquisador atuou como tradutor entre os
dados estruturados e a realidade vivida, mediando contradi¢des, questionando os
indicadores existentes e produzindo sinteses propositivas.

Assim, o valor da pesquisa aplicada em tempos de IA generativa ndo estd apenas na
velocidade de analise ou na sofisticagcdo técnica dos algoritmos, mas na capacidade
humana de interpretar, contextualizar e transformar dados em decisdes publicas
socialmente relevantes. O pesquisador torna-se, portanto, um operador estratégico de
sentido e legitimidade no processo de formulacdo e avaliacdo de politicas publicas,
conforme j& antecipado na abordagem integrada defendida por Dunn.

Outro ponto a ser levado em conta diz respeito a neutralidade algoritmica aplicada pela
IA, pelo fato de lidar com determinada massa de dados, relativizar a subjetividade do
contexto da pesquisa. Desta forma, sua aparente neutralidade aponta um risco: a
reproducao e amplificagdo de vieses historicos presentes em seus dados de treinamento,
que comprometem uma analise critica consistente por parte dos pesquisadores.

Quando sistemas sdo treinados em repositorios que refletem perspectivas
predominantemente urbanas, masculinas ou tecnocraticas, a analise automatizada tende a
naturalizar desigualdades estruturais como se fossem dados objetivos da realidade. Na
pratica, o siléncio de determinados territorios ou sujeitos nos dados leva a sua exclusdo
sistematica das analises preditivas e normativas, comprometendo o resultado.

Exemplo concreto: Na Rede 10, a analise do Cadastro Unico e do Bolsa Familia em
locais como Indiaroba, Moita Bonita e Sao Cristévao, no estado de Sergipe, evidenciou
como os dados oficiais subestimavam fendmenos como a rotatividade de cadastradores,
a precariedade dos equipamentos e a fragilidade dos vinculos institucionais. Essas
realidades emergiram para os pesquisadores da Rede 10 por meio de escutas qualificadas
realizadas com técnicos locais, gestores e beneficiarios.

3. A escuta qualificada como método cientifico de validacao

A escuta, no contexto das instituicdes publicas de pesquisa, transcende o simples "ouvir"
ou "consultar". Constitui um método cientifico com rigor proprio, que:
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i. Abre um novo olhar para problemas até entdo inacessiveis aos dados
estruturados

ii. ~ Contextualiza e qualifica informacées quantitativas em realidades sociais
complexas

iii.  Identifica contradicGes e inconsisténcias entre indicadores e experiéncias
vividas

iv.  Reinsere a dimensao historica e territorial na analise de fendOmenos sociais

v.  Reequilibra assimetrias de poder na producdo de conhecimento, inserindo a
visao dos atores socias no territorio.

A Rede 10 adotou metodologias desenvolvidas ao longo de 20 anos de experiencias de
pesquisa qualiquantitativa de campo para construir diagndsticos integrados, combinando
entrevistas semi-estruturadas, grupos focais e observagdo direta com dados
administrativos do Cadastro Unico, PBF e indicadores socioecondmicos do IBGE.

Em Indiaroba (SE), por exemplo, a escuta revelou que o bloqueio de beneficios ndo era
apenas uma questdo de renda, mas da dificuldade dos agentes locais em atualizar os
cadastros em sistemas incompativeis com seus equipamentos ou sem acesso a internet
estavel. Este tipo de achado raramente ¢ captado por analises puramente algoritmicas ou
técnicas automatizadas.

4. Objetivos da escuta qualificadas e a mediacido técnica como salvaguarda
contra a assembleizacio

A valorizagdo da escuta ndao implica na mera assembleizacdo de opinides ou acumulo
desestruturado de depoimentos. O risco de cair em generalizagdes imprecisas ou
confirmar narrativas pré-estabelecidas ¢ real, especialmente quando ndo hd mediagdo
técnica adequada.

Assembleizagdo refere-se a um método contraproducente de coleta ou apresentacdo de
opinides, onde se promove uma acumulagdo desestruturada de depoimentos ou vozes sem
o devido direcionamento ou andlise critica. Essa pratica pode resultar em:

i.  Generaliza¢des imprecisas: Ao reunir opinides de forma desordenada, corre-se o
risco de tirar conclusdes amplas que ndo refletem a realidade, levando a equivocos
nos entendimentos ou nas decisoes.

i1.  Confirmag¢do de narrativas pré-estabelecidas: Quando as opinides sdo coletadas
sem a devida mediacao, pode haver uma tendéncia a reforcar narrativas que ja
existem, sem trazer novas perspectivas ou solucdes aos problemas discutidos.

Na Rede 10, a escuta qualificada ndo foi confundida com mera consulta popular. Foram
definidos objetivos claros:

i.  compreender gargalos operacionais,
ii.  mapear vulnerabilidades institucionais e
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iii.  identificar solugdes com base em praticas locais. Essa abordagem esta alinhada
com o que o guia estratégico da Fundaj define como "planejamento participativo"
e "governanca baseada em evidéncias".

Para ser cientificamente valida, a escuta qualificada requer:

i.  Objetivos claramente definidos (ex: avaliar impactos especificos, identificar
gargalos)

ii.  Metodologias rigorosas como roteiros de entrevistas padronizados, porém, com
possibilidade de aprofundamento dos questionamentos, a partir da observagao e
experiéncia do pesquisador

iii. ~ Protocolos de analise cruzada entre falas e indicadores quantitativos
iv.  Procedimentos de devolutiva e validacao local dos resultados
v.  Integracdo com dados estruturados e andlises técnicas complementares

Esta mediacdo técnica protege a escuta contra riscos ideologicos e generalizacdes
imprecisas, aproximando-a do que o guia estratégico® da Rede 10 denomina "governanga
baseada em evidéncias" (ponto 47) e "participagdo ativa da sociedade civil" (ponto 41).

5. Exemplos de Escutas para Validacao na Rede 10

A escuta qualificada, tal como implementada na Rede 10, produziu evidéncias que foram
transformadas em achados técnicos e recomendag¢des em diversas Notas Técnicas*
publicadas pelo NISP, bem como em relatdrio® analitico. Abaixo, listamos dez exemplos
concretos de como a escuta estruturada permitiu validar, complementar ou corrigir
informacgodes quantitativas e conduzir a proposicao de solugdes inovadoras nos territorios:

i.  Rotatividade de cadastradores e falhas sistémicas (Indiaroba e Moita
Bonita-SE)
Escutas com gestores revelaram que contratos precarios, somados a baixa
remuneracdo e a falta de conexao a internet, impediam a atualizacao dos
cadastros. Esses fatores explicavam bloqueios injustificados de beneficios, ndo
captados pelos dados do CadUnico (NT "Estrangulamentos no CadUnico ¢ PBF
em Sergipe").

ii.  Ambiguidade no conceito de familia (Sao Cristovao-SE)
Técnicos relataram dificuldades de interpretagdo das diretrizes sobre composi¢ao
familiar, o que gerava aumento artificial de cadastros unipessoais e inseguranga
nas orientacdes aos beneficidrios (NT "Programa Bolsa Familia: Desafios e
Propostas de Melhoria").

s https://www.gov.br/fundaj/pt-br/composicao/dipes-1/publicacoes/NT55GUIAPARAPREFEITOS.pdf
4 https://www.gov.br/fundaj/pt-br/composicao/dipes-1/publicacoes/notas-tecnicas-1
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Dvetria o Pooqisas Socias
Percepcao de inseguranca alimentar persistente
Beneficiarios entrevistados relataram que o valor do beneficio mal cobria os
itens alimentares basicos e desaparecia antes do final do més, revelando uma
lacuna entre os valores médios do PBF e o custo real da cesta basica (NT
"Aprimorando a resposta a inseguranga alimentar").

Falta de compatibilidade tecnolégica entre sistemas e dispositivos

A escuta em campo mostrou que os aplicativos e sistemas do Governo Federal
nao funcionavam nos celulares disponiveis para os cadastradores, inviabilizando
o uso de ferramentas como o app do CadUnico (NT "Desatando Nos: CadUnico
e Bolsa Familia na Era da IA").

Desconhecimento generalizado sobre os direitos e condicionalidades (Sao
Cristovao-SE)

Moradores relataram que nao sabiam o motivo de estarem bloqueados, nem
quais eram seus direitos ou obrigagdes. Técnicos indicaram que faltavam
materiais explicativos claros e que mudangas nas regras do programa nao eram
compreendidas localmente (Segundo Relatorio Situacional Rede 10, p. 46-52).

Participacio ativa de mulheres em iniciativas de moeda social (Indiaroba-
SE)

A escuta com mulheres do Projeto Mulher Empreendedora evidenciou a
necessidade de integrar a moeda social Aratu a agdes de formagao, microcrédito
e fortalecimento de redes solidarias, levando a proposta de bancos populares
com governang¢a comunitaria (NT "Moedas Sociais e Bancos Populares: o
exemplo de Indiaroba").

Iniciativas locais de integracao intersetorial invisibilizadas pelas estatisticas
A escuta com gestores municipais revelou que articulagdes entre assisténcia,
saude e educacao ocorriam de modo informal ¢ eficaz, mas ndo eram
reconhecidas nos relatorios oficiais, evidenciando a necessidade de registrar
boas praticas intersetoriais (NT "Planejamento no SUAS").

Relatos sobre invisibilidade de demandas especificas de familias com
criancas pequenas (Moita Bonita-SE)

Durante os grupos focais, maes de familias com criangas relataram dificuldades
em acessar creches, o que limitava sua inser¢do produtiva. O CadUnico ndo
registrava essa demanda especifica de forma qualificada (Segundo Relatério
Situacional Rede 10, p. 56-58).

Baixa participa¢io dos beneficiarios em espacos de controle social
(Indiaroba e Sao Cristévao-SE)

A escuta revelou que a maioria dos beneficidrios ndo sabia o que era o conselho
municipal ou como poderia participar das decisdes sobre o PBF, apontando o
descompasso entre a institucionalizacdo da governanca social e sua efetiva
apropriagdo comunitaria (Segundo Relatorio Situacional Rede 10, p. 66-68).

Dificuldades enfrentadas por pessoas com deficiéncia ndo mapeadas pelo
CadUnico (Alto Capibaribe)
Beneficiarios com deficiéncia relataram barreiras para acesso ao BPC e auséncia
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de acompanhamento pelas equipes locais, evidenciando a necessidade de
reformulagdo dos protocolos de visita e registro (NT "BPC - Panorama Geral").

Esses exemplos evidenciam que a escuta, quando estruturada com objetivos claros,
métodos sistematizados e devolutiva aos territorios, ndo € apenas uma técnica auxiliar,
mas um instrumento cientifico de validacdo e aprimoramento das politicas publicas.
Trata-se de uma metodologia que fortalece a legitimidade do conhecimento produzido,
revelando lacunas, contradigdes e potenciais ocultos nos dados estruturados.

6. Institucionalizacdo da escuta como politica cientifica na Fundaj

Inspirada pela experiéncia da Rede 10, a Fundagao Joaquim Nabuco tem a oportunidade
de liderar a institucionalizagdo da escuta qualificada como parte integral de sua
abordagem ao planejamento, gestdo e governanga de politicas sociais. Isso implica em
transformagdes organizacionais como:

i.  Criacao de nucleos permanentes de escuta territorial, integrando observatérios
e laboratdrios de inovagao social

ii.  Estabelecimento de protocolos metodologicos validados pela pratica em campo

iii. Formacido de agentes de gestdo da escuta, com capacitacdo em mediagdo
técnica

iv.  Utilizacao estratégica da IA como ferramenta auxiliar, ndo como substituto

v. Implementacio de ciclos regulares de feedback entre escuta e formulacdo de
politicas

Estas iniciativas dialogam diretamente com os pontos destacados no guia estratégico,
como "inclusdo de comunidades vulneraveis" (ponto 45), "reducao das desigualdades
intermunicipais" (ponto 48) e "fortalecimento do didlogo entre esferas de governo" (ponto
49), reposicionando a escuta qualificada como elemento central de uma governanga mais
equitativa e eficiente.

7. Nota Metodologica sobre o Uso de Inteligéncia Artificial Generativa na NT
65

A presente Nota Técnica 65 — "Escutar para Validar: A Metodologia Rede 10/Fundaj e o
Novo Paradigma da Escuta Qualificada na Era da IA Generativa" — foi desenvolvida com
o apoio de ferramentas de inteligéncia artificial generativa, em especial o ChatGPT,
conforme os protocolos e principios metodologicos definidos na Nota Técnica 63
(Transformacao Metodoldgica com IA e o Papel Estratégico do Analista de Politicas
Publicas no NISP).

Conforme estabelecido na NT 63, o uso de IA no ambito do NISP/Fundaj tem como
objetivo ampliar a capacidade analitica dos pesquisadores, contribuindo para a
estruturagdo de argumentos, organizacao textual e formulagao conceitual. Nesta NT, a IA
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foi utilizada como ferramenta auxiliar na redacao e refinamento do texto, mantendo-se o
controle decisorio integral sob responsabilidade dos pesquisadores.

Conclusao

A experiéncia do Projeto Rede 10 no ambito do NISP/Fundaj evidencia que, em contextos
de répida transformacdo tecnoldgica, a escuta qualificada se consolida como
fundamento ético, metodoldgico e estratégico da produgdo de conhecimento em politicas
publicas. Longe de ser substituido pela inteligéncia artificial generativa, o pesquisador
publico se reposiciona como agente de intermediacdo entre dados técnicos, realidades
territoriais e processos decisorios.

Ao articular evidéncias quantitativas com escutas em profundidade, o pesquisador
contribui ndo apenas para a validagdo de diagndsticos, mas para a formulacao de solugdes
mais sensiveis as desigualdades sociais e institucionais. E ele quem traduz os sinais
difusos do territério em achados relevantes, reconectando as politicas publicas com as
necessidades concretas da populagao.

Conforme destaca William Dunn (Dunn, 2018), a analise de politicas ptblicas s6 alcanca
sua fungdo plena quando produz conhecimento util, legitimo e aplicavel. Isso exige mais
do que técnica: exige escuta estruturada, interpretacdo contextual e compromisso com a
transformagdo social. A Rede 10 demonstra que a escuta qualificada, mediada por
pesquisadores preparados e sensiveis as dindmicas locais, ¢ condi¢do necessaria para uma
governanga baseada em evidéncias e para o redesenho de politicas mais justas e efetivas.
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