CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Ouvidoria da Fundag¢ao Joaquim Nabuco
Servigo de Informag¢ao ao Cidadao da Fundagao Joaquim Nabuco

A Carta de Servicos é um documento que deve ser elaborado pelos 6rgaos
e entidades do Poder Executivo Federal que prestam servigos diretamente
ao cidadao, inteligéncia do Decreto n? 6.932/2009.

Visa informar aos cidadaos quais os servicos que se encontram a sua
disposicdo, como acessa-los, quais s3o 0S compromissos com O
atendimento e os padrdes de atendimento estabelecidos.

Tém como premissas basicas o foco no cidadao, a inducdo ao controle
social e a construcao da transparéncia publica.

e Servicos oferecidos

Ouvidoria: é um instrumento de comunicacao que auxilia o cidadao em
suas relacdes com o Estado. Atua como interlocutora entre o cidadao e a
Administracdao Publica, de modo que as manifestacdes decorrentes do
exercicio da cidadania (sugestao, critica, dendncia, elogios e solicitacdo de
providéncia) provoquem continua melhoria dos servigos prestados.

Além disso, a Ouvidoria também recebe as solicitacdes de informacao
através do Servicos de Informacao ao Cidadao — SIC, inteligéncia da Lei n?
12.527/11, regulamentada pelo Decreto n? 7.724/12, que estabelece o
acesso a informacao publica.

* Requisitos, documentos e informacoes necessarias para a
utilizacao do servico

Qualquer cidaddo pode dirigir-se a Ouvidoria da Fundag¢ao Joaquim
Nabuco e apresentar sua manifestacao, ndo sendo necessaria a presenga
de advogado ou procurador constituido para a sua formalizacao.

Inicialmente ndo é preciso se identificar, contudo a identificacdo permite
gue a Ouvidoria entre em contato caso precise de informacdes ou
esclarecimentos adicionais. Vocé pode pedir que a sua manifestacao seja
tratada com sigilo, tanto no que se refere ao seu contelddo quanto a sua
identidade. Pedimos, apenas, que vocé indique quais informacgdes devem



ser consideradas sigilosas, visando facilitar a analise e a adocao de
providéncias por parte da Administracao.

Em relagao ao Servico de Informacao ao Cidadao — SIC, as solicitagdes de
informacgdo podem ser realizadas por qualquer cidaddo, na Ouvidoria/SIC,
tendo em vista que a informacao publica é um direito universal, garantido
pela Constituicao da Republica, art. 52, inciso XXXIII.

* Forma de prestacao do servico

Canais de comunica¢ao da Ouvidoria : intranet e internet, telefone, fax,
formuldrios, e-mail, correio e atendimento presencial, instrucdes e outras
referéncias constam no sitio eletronico http://www.fundaj.gov.br, site
da Fundaj.

As manifestacdes de menor complexidade sdo atendidas pelos prdprios
servidores da Ouvidoria, via de regra, as manifestacbes de maior
complexidade serdao encaminhadas a unidade administrativa onde
ocorreram os fatos, a qual produzird resposta especifica ao cidadao.

Canais de comunicacao do Servico de Informacao ao Cidadao: intranet e
internet, telefone, fax, formuldrios, e-mail, correio e atendimento
presencial, ou pelo e-SIC (Sistema Eletrénico do SIC), instrucdes e outras
referéncias constam no sitio eletronico http://www.fundaj.gov.br, site
da Fundaj.

* Forma de comunicacao com o solicitante do servico

As respostas as solicitacdes serdao encaminhadas preferencialmente por e-
mail, mas poderao utilizar os mesmos canais utilizados pelo cidaddao no
momento do envio da sua manifestacao.

* Prazo maximo para a prestacao do servico

O prazo maximo para o atendimento ¢é de 20 (vinte) dias, contados a
partir da data da manifestacdo do cidadao, prorrogavel por mais dez dias.

Excepcionalmente, demandas que exijam pesquisas ou diligéncias mais
longas, o prazo pode ser dilatado.

Sendo necessario, aqueles cidadaos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, portador de deficiéncia, fisica ou mental, portador de
tuberculose ativa, esclerose multipla, neoplasia maligna, hanseniase,



paralisia irreversivel e incapacitante, cardiopatia grave, doenca de
Parkinson, espondiloartrose anquilosante, nefropatia grave, hepatopatia
grave, estados avancados da doenca de Paget (osteite deformante),
contaminacao por radiacdo, sindrome de imunodeficiéncia adquirida, ou
outra doenga grave, com base em conclusao da medicina especializada,
mesmo que a doenca tenha sido contraida apds o inicio do pedido, tera
prioridade na tramitacao do processo, inteligéncia do art. 69-A da Lei n?
9784/99.

e Endereco para o atendimento presencial da Ouvidoria e do
Servico de Informacao ao Cidadao

Av. 17 de Agosto, n? 2187, Casa Forte, Recife, PE, CEP: 52061-540. Térreo
do Edificio Paulo Guerra, campus Gilberto Freyre.

Telefones: (81) 3073-6433 ou 3073-6378.

Hordrio de atendimento local: Segunda a sexta-feira, pela manh3a, das 9h
as 12h, a tarde, das 14h as 17h.

A Ouvidoria da Fundaj é um instrumento que vem auxiliar o cidadao nas
suas interlocu¢des com a entidade, de modo que as manifestagoes
decorrentes do exercicio da cidadania contribuam para a continua
melhoria dos servigos publicos colocados a sua disposi¢ao.

O objetivo é permitir que o cidadao participe da gestao publica e realize
o controle social sobre as acdoes desenvolvidas.

As manifestagoes recebidas pela Ouvidoria subsidiam o dirigente
maximo e demais gestores na promo¢dao de mudangas estruturais e
melhorias conjunturais.

A Ouvidoria da Fundaj encontra-se a sua disposi¢ao.



