Fundacao

Navuco @Y MO

Plano Diretor
de Tecnologia da Informacao

Julho de 2014



Fundacao

Navuco. @Y MO

FUNDACAO JOAQUIM NABUCO

:: Presidéncia
Fernando José Freire

:: Chefia de Gabinete
Julia Kumi Kaneyasu

:: Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao, Recursos Logisticos
e Inovacao Institucional
Benedito Luiz Correia

Equipe de Elaboracao do PDTI
Adriana Dourado Martins
Carlos Alberto Cavalcanti Cordeiro
Carolina Beltrao de Medeiros
Jorge Medeiros de Queiroz
Marcos Aurélio Caaeté Chacon
Lino Madureira Ferreira

Apoio na Elaboracao do PDTI
Agostinho Odisio Neto

Julho de 2014



Fundacao

Navuco. @Y MO

INDICE
APRESENTAGCAQ ...ttt s sttt n sttt en e 4
1. INTRODUGAO ..ottt en e s nanaeeens 5
2. SIGNIFICADO DAS SIGLAS ...t 6
3. METODOLOGIA APLICADA ...ttt s 7
3.1 Fase de Preparacao .........ccoocciiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 7
3.2 Fase de DiagnOStiCO ....coveeeeiiiiiiee e 8
3.3 Fase de Planejamento ... 8
4. PRINCIPIOS E DIRETRIZES ...t s e 9
i I 1 T o o 1= TR 9
4.2 DIFEIIIZES. ..ot 10
5. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE Tla.vvvieeeeeeeeeeeeee e eveee e 11
5.1 IMISSA0. .ttt 11
5.2 ViSA0 de FUIUIO.....eeiiiiiiii e 11
5.3 VAIOIES ... 11
5.4 Objetivos Estratégicos da Tl.......c.eoeveiiiiiiiiiiiie e 11
6. ANALISE DE SWOT DA TI DA FUNDAU ....ooviveeeeeeeeeeeeeee e 13
7. RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS E ENTREVISTAS ................... 15

7.1 Consolidacao das Respostas dos Respondentes ao Questionario. 15
7.2 Consolidacao das Respostas dos Respondentes a Entrevista ...... 22

8. INVENTARIO DAS NECESSIDADES ..., 25
9. PLANO DE METAS E ACOES ...ttt 26
9.1 Necessidades, Metas e A¢des de Infraestrutura .........eeevvvveeeennnnenn. 26
9.2 Necessidades, Metas e Agdes de Servicos de Tl .......oeeeeeiiiiineenen. 30
9.3 Necessidades, Metas e A¢des de Pessoas .........ccoeeeevveeervivneennen. 33
9.4 Necessidades, Metas e A¢des de Seguranca da Informacéo ......... 33

9.5 Necessidades, Metas e Agdes de Governanga em Tl .................... 34



Fundacao

Navuco @Y MO

10. PLANO DE GESTAO DE RISCO ....occoeiieeeeeee e 35
11. FATORES CRITICOS PARA IMPLANTAGCAO DO PDTl ..o, 46
12. CONCLUSAQ ... 48
REFERENCIAS .....ovitieieeieeeeeeeeee e 50
ANEXOS



Fundacao

Nabuco. @Y L@
APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI é o instrumento de
diagnéstico, planejamento e gestao dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacédo (Tl) que visa atender as necessidades tecnolégicas e de
informacdo da Fundacdo Joaquim Nabuco - Fundaj, as metas a serem
alcancadas, as acdes a serem desenvolvidas e 0s prazos para implantacao.

A elaboracao e atualizacao regular do PDTI pelos érgaos federais & previsao
estabelecida no ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagcdo — SISP. O SISP agrega as atividades de
planejamento, coordenacgao, organizagdo, operacao, controle e supervisdo dos
recursos de Tl dos érgaos e entidades da administracédo publica federal.

O PDTI/Fundaj 2014-2015 esta organizado da seguinte forma: a sec¢ao inicial
procura contextualizar a elaboracdo do PDTI e as questbes que devem
orientar sua implantagao. A secao seguinte apresenta os principios norteadores
da elaboracao do Plano e as diretrizes associadas. Em seguida é apresentado
o referencial estratégico de Tl, a metodologia aplicada e os resultados dos
questionarios aplicados, entrevistas realizadas e a analise SWOT. As secdes
posteriores compdem-se do inventario das necessidades, dos planos de metas,
das acgdes de gestao de risco e dos fatores criticos.
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1. INTRODUCAO

Este documento tem por objetivo apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacédo - PDTI da Fundagédo Joaquim Nabuco - Fundaj com vigéncia para
2014-2015.

O plano visa atender as necessidades dos setores da Instituicdo além dos
dispositivos legais da Administracdo Publica Federal, possibilitando gerenciar
0S Servigcos e recursos para atingir suas metas e objetivos institucionais. O
PDTI organiza propostas que permitem a instauracdo dos processos de
melhoria continuada em Tecnologia da Informagdo para os itens de
infraestrutura de hardware, software, organizagao administrativa, processos de
trabalho, investimentos e recursos humanos, segurangca da informacdo e
governanca de TI. Para esses itens, também define metas e indicadores que
possibilitardo verificar o alcance dos objetivos e metas propostos.

O PDTI se adéqua as orientacbes de documentos estratégicos da Fundaj e
acordaos dos Orgdos de Controle Governamental e submete-se as orientacdes
contidas no Guia de Elaboracdo do PDTI do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacdao do Ministério de Planejamento,
Orcamento e Gestao — SISP/SLTI/MP. Sua homologacao caberd ao Comité
Gestor de Tecnologia da Informacao (CGTI) da Fundagcdo Joaquim Nabuco,
instituido pela Portaria Fundaj n? 162, de 18 de julho de 2013, com base na
qual foi apresentada a solicitagcao contida no Memorando CGTEC n® 039/2013,
de 9 se setembro de 2013, integrante do Processo n® 23101001165/2013-99.

O plano tem carater dindamico, podendo ser alterado a medida que o CGTI
assim delibere, objetivando manter o alinhamento da Tl as estratégias e
prioridades da Fundaj, constantes do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), atualmente em elaboracao.
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2. SIGNIFICADO DAS SIGLAS

O significado das siglas mencionadas no decorrer deste documento, sao
apresentados no quadro 1.

Quadro 1 — Significado das siglas

SIGLA SIGNIFICADO
Sistema de Cadastro de Projetos e Atividades
AGU Advocacia Geral da Unido
Ascom Assessoria de Comunicagéao
CGTEC Coordenacao Geral de Tecnologia da Informacéao, Recursos Logisticos e
CGTI Comité Gestor de Tecnologia da Informagao
CGU Controladoria Geral da Unido
COPLAD Coordenacao Geral de Planejamento e Administracao
CT-Info Coordenacao de Tecnologia da Informagéo da CGTEC
DIFOR Diretoria de Formagéao
DIPES Diretoria de Pesquisas Sociais
EqPDTI Equipe de Elaboragao do PDTI
Fundaj Fundacao Joaquim Nabuco
GCPDTI Grupo Consultor em Elaboracédo e Monitoramento do PDTI, SLTI/MP
IN Instrucdo Normativa
INOVA Coordenacao de Inovagao Institucional da CGTEC
LDO Lei de Diretrizes Orgamentarias
LOA Lei Orcamentéria Anual
LOGIS Coordenacao de Recursos Logisticos
MEC Ministério da Educacéao
MECA Diretoria de Meméria, Educacéo, Cultura e Arte
MP Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
PAT Plano Anual de Trabalho 2014
PDI Plano de Desenvolvimento Institucional
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
Posic Politica de Segurancga da Informagéo e Comunicagao
Redecomep Rede Metropolitana de Alta Velocidade
RNP Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
SISP Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao
SLTI/MP Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo do Ministério do Planejamento
SWOT Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagcas (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats)
TCU Tribunal de Contas da Uniéao
UFRPE Universidade Federal Rural de Pernambuco
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3. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia utilizada no processo de elaboragdo do PDTI da Fundacao
Joaquim Nabuco seguiu orientagées do Guia de Elaboragao de PDTI do SISP,
versdao 1.0, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao (SLTI/MP). A metodologia
adotada orienta o desenvolvimento do PDTI pautado em 03 (irés) fases
principais: Preparacao, Diagnéstico e Planejamento.

O macroprocesso empregado € indicado na figura abaixo.

O PREPARAGAO DIAGNOSTICO PLANEJAMENTO O

Figura 1 - Fluxo de Macroprocesso de Elaboragao do PDTI \.J Insumos \.J PDTI elaborado

3.1 Fase de Preparacao

A primeira fase da elaboracao do PDTI foi a de Preparacao. Nesta, foram
realizadas as tarefas necessarias para a organizacao do projeto de elaboracao
do PDTI e resultou na criacdo do Plano de Trabalho.

Em seu desenvolvimento foram realizadas reunides da equipe de elaboracéo
do PDTI (EqPDTI) da Fundaj nas quais foi elaborado o Plano de Trabalho para
apresentacao ao CGTI. O parecer do Comité sugeriu mudangas no cronograma
e no questionario a ser aplicado aos servidores, terceirizados e estagiarios.
Promoveu-se a conscientizagdo e sensibilizacdo nas diversas areas da
Instituicao, visando reunir maior nimero de participantes. Neste ambito, foram
efetivadas visitas e divulgadas matérias via e-mail e Intranet, além da

distribuicdo de panfletos e a utilizacdo de cartazes em quadros de aviso.
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3.2 Fase de Diagnéstico

Apoés aprovagao do Plano de Trabalho, iniciou-se a fase de Diagndstico. Esta
fase constituiu-se na identificacao dos principios e diretrizes, das necessidades
da area de Tl e nas demandas apresentadas pelos usuarios. Para isto, a
EqPDTI elaborou questionario e roteiro da entrevista que abordaram os temas
mais relevantes para a elaboracgao do PDTI.

O questionario e o roteiro da entrevista foram exaustivamente discutidos na
EqgPDTI percebendo-se a necessidade de agrupar as questdes por assunto

para melhor entendimento.

A Equipe definiu que as entrevistas seriam realizadas com o0s gestores
membros do Conselho Diretor e que o questionario seria aplicado aos
servidores, terceirizados administrativos e estagiarios. Determinado o prazo de
respostas, foram realizados pré-testes do questionario e sua aplicagdao com o
acompanhamento. Concluida a pesquisa, a Equipe procedeu a organizacao de
quadros contendo os resultados dos questionarios e das entrevistas.
Finalmente, foram analisadas as necessidades e sugestées dos setores da
Instituicdo e consolidado o Inventdrio de Necessidades em cinco areas
consideradas estratégicas:

Infraestrutura

Servicos de Tl

Pessoas

Seguranca da Informacéao
Governanga em TI

3.3 Fase de Planejamento

A partir do diagnostico, seguiu-se a fase de Planejamento. Para cada
necessidade foi estipulada uma ou mais metas e agdes. Também foram
realizados o planejamento do gerenciamento de riscos, a identificagdo dos
fatores criticos para a implantacdo do projeto e a consolidacdo da minuta do
PDTI.
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4. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A construcao do PDTI 2014-2015 teve por norteadores os principios da
Administracao Publica, ou sejam: planejamento, economicidade, moralidade,
legalidade, eficiéncia, publicidade e controle, bem como as disposi¢des legais
contidas na IN n® 04/2010, Decreto Lei n® 200/1967 e item 9.1.1 do Ac6rdao n®
2094/2004 — TCU/Plenario.

A partir destes principios foram estruturadas diretrizes que orientaram os
critérios de identificacdo do Inventario de Necessidades, quadro 5.

4.1 Principios

Os principios norteadores deste planejamento estdo de acordo com as politicas
institucionais e embasadas nos documentos de estratégias, metas e acdes da
Fundaj, entre os quais: Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO); Lei
Orcamentaria Anual (LOA); Plano Anual de Trabalho 2014 (PAT); Sistema de
Cadastro de Projetos e Atividades. O Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), quando concluido, subsidiara as modificacdes necessarias no PDTI.

Com esta compreensao, os principios que guiaram a elaboracao deste PDTI
sao descritos no quadro 2.

Quadro 2 — Relagao de Principios e Origem

N° PRINCIPIOS ORIGEM
Toda necessidade de servigos deve visar Instrugdo Normativa SLTI/MP
01 o atendimento a missao institucional da N 04/2010.

Fundaj, alinhada ao Plano de Desenvolvimento
da Instituicdo.
Toda acao de Tecnologia da Informacao devera | Decreto N° 2271/1997 e

02 |ser avaliada por meio de indicadores e metas Instrucao Normativa SLTI/MP
claras e objetivas que indiquem o alcance dos N2 04/2010.
resultados pretendidos.

03 As necessidades de Tl deverao ser objetivas, Acérdao TCU 1233/2012.

claras e mensuraveis.
Toda acéo de Tl deve observar as diretrizes da Decreto N2 3505/2000 e

04 |Politica de Seguranga da Informagao e suas Acérdao TCU 111/2011.
normas complementares.
05 | As solugdes de Tl desenvolvidas pela Fundaj EGTI 2013-2015.
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deverao, quando as caracteristicas do produto

puderem atender a outros érgaos, ser

disponibilizadas no Portal de Software Publico.

As contratacdes de bens e servigos de Instru¢do Normativa SLTI/MP
Tecnologia da Informagéo deverao ser N2 04/2010,

06 precedidas de planejamento, seguindo o Acérdao TCU 1603/2008-Plenario e
previsto no Plano Diretor de Tecnologia da Acérdao TCU 1.558/2003-Plenario.
Informacao — PDTI.

O pagamento de servigos contratados deve, Decreto N2 2271/1997,

sempre que possivel, ser definido em funcao de | Acérdao TCU 786/2006-Plenario,

07 |resultados objetivamente mensurados. Acérdao TCU 1603/2008-Plenario,

e Instrucao Normativa SLTI/MP
Ne¢ 04/2010.

As iniciativas para a otimizacao de recursos e EGTI 2013-2015.

investimentos em Tecnologia da Informacao,

tanto como a priorizacao da adogéo de solugdes

08 baseadas em software livre ou a utilizagédo de
solugbes de mercado devem promover ganhos
efetivos para a organizagéo.

4.2 Diretrizes

As diretrizes contidas no quadro 3 norteardo os critérios de priorizacdo das
necessidades nos ambitos das areas consideradas estratégicas.

Quadro 3 — Relagéo de diretrizes

N° DIRETRIZES

01 |Buscar a melhoria continua da infraestrutura de TI.

02 Ampliar e garantir os servigos dando suporte as areas finalisticas e de

gestdo interna da Instituic&o.

03 | Buscar a integracdo entre os sistemas de gestdo governamental.

04 | Promover a melhoria dos sistemas de informacdo da Fundaj.

05 |Identificar as necessidades de capacitagdo/formacéo de servidores de Tl na Fundaj.
06 Estimular a ado¢do de metodologia de desenvolvimento de sistemas, procurando
assegurar a padronizacdo, a integridade e a seguranca.

07 | Garantir a disponibilidade, a confiabilidade e a integridade das informacdes.

08 | Garantir a seguranca da informacéo nos diversos niveis da Instituicao.

09 Garantir que as propostas orgamentarias de Tl sejam elaboradas com base em
planejamentos e alinhadas com os objetivos estratégicos da Instituicdo.

10 | Investir no aumento da produtividade e otimizacdo dos recursos de TI.

11 | Promover a governanga de Tl na Fundaj.

12 | Buscar exceléncia, inovacéo e criatividade na gestao de TI.

10
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5. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

5.1 Missao

Um dos aspectos mais relevantes do PDTI € o seu alinhamento com a missao
da Instituicdo. Isso remete a necessidade de um propdsito que visa promover a
modernizacdo, automatizacdo e racionalizacdo dos fluxos de trabalho

desenvolvidos na Instituicao.

5.2 Visao de Futuro

A visdo de futuro da area de Tl da Fundaj prevé o alcance da exceléncia na
operacionalizagcdo da governanca da Instituicdo, com o fornecimento de
servicos de qualidade aos seus usuarios, além da adocado de modelos de
referéncia para a gestdo de Tl e o bom uso dos recursos investidos pela

Instituicdo para o funcionamento de sua infraestrutura tecnolégica.

5.3 Valores

A conduta dos servidores e a conducao das acdes da area de Tl da Fundaj tém
por referéncia o seguinte conjunto de valores:
Etica

Transparéncia

Integridade

Confiabilidade

Disponibilidade

Comprometimento

Agilidade

Proatividade

Inovacao

5.4 Objetivos Estratégicos de Tl

1. Prover e manter solucdes de tecnologia da informagdo que atendam as
diretrizes e projetos estratégicos da Instituicdo e alinhados aos sistemas
do Governo Federal.

11
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2. Atender as demandas por tecnologia da informacao dos setores da
Instituicdo com qualidade, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e

racionalizacao de fluxos de trabalho.

3. Promover melhorias no atendimento ao usudrio interno quanto as

necessidades e demandas.

4. Identificar as necessidades de atualizacdo e modernizacao das solucdes
de tecnologia da informacao por meio do desenvolvimento, da aquisi¢cao,
do suporte e da manutencdo de produtos e servicos, visando o

atendimento aos requisitos definidos em conjunto com o usuério.

5. Dotar a Instituicdo de infraestrutura tecnolégica adequada e atualizada
para atender as demandas priorizadas pela Instituicio com

disponibilidade, confiabilidade e integridade.
6. Informatizar processos internos e fluxos de trabalho da Instituicdo.

7. Diagnosticar as necessidades de forca de trabalho, motivar e assegurar

a formagéao continuada dos servidores da area de TI.

8. Aprimorar os processos de governanca de Tl implantando as melhores
praticas de gestdo de projetos e de recursos de TI, visando eficacia,

eficiéncia, seguranca, disponibilidade e gestao de riscos.

12
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6. ANALISE SWOT DA TI DA FUNDAJ

A Andlise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer estudo de cenario ou de
ambiente, sendo empregada como instrumento para gestdo e planejamento
estratégico de uma organizacdo. E utilizada igualmente na verificacdo e
avaliacao dos fatores intervenientes visando o posicionamento estratégico da
unidade de TI.

O termo SWOT é um acrbnimo para fortalezas (Strengths), fraquezas
(Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameagas (Threats). As
oportunidades e as ameacas originam-se do ambiente externo e sobre elas a
organizacao nao exerce controle. As forcas e as fraquezas refletem a realidade

interna da organizacgéo.

13
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Quadro 4 — Analise SWOT da Tl

AMBIENTE INTERNO

FORTALEZAS

FRAQUEZAS

* Dispor de infraestrutura de rede nos
Campi da Instituigao;

* Possuir estacdes de trabalho atualizadas;

+ Dispor de Site e Intranet, administrados
pela Instituicdo;

* Dispor de e-mail, administrado pela
Instituicao;

+ Contar na equipe com pessoal qualificado
para o uso de ferramentas computacionais;

» Buscar constantemente a inovacéao e a
modernizagao; e,

« Existéncia de Comité Gestor de TI.

* Auséncia de defini¢cdo precisa de politicas
internas de Seguranc¢a da Informacgéo e de
Utilizagao dos Recursos Computacionais;

+ Dificuldade de reposicao da forga de trabalho;

» Quantidade insuficiente de servidores na
equipe de Tl em face da diversidade e
quantidade de atividades a serem
desempenhadas;

« Dificuldade em atender as demandas de forma
satisfatoria;

* Suporte ao usuario realizado por estagiarios;

* Processos e metodologias de trabalho ndo
formalizados;

* Infraestrutura de energia elétrica e de
refrigeracéo deficientes;

* Infraestrutura de armazenamento de dados
insuficiente;

* Resisténcia dos servidores quanto a mudangas
destinadas a eficiéncia na utilizagdo dos
recursos de TI;

+ Baixo indice de integragé@o nos sistemas
administrativos;

+ Obsolescéncia de alguns sistemas;

 Ocorréncia de elevado nimero de demandas
ndo programadas/planejadas; e,

» Reduzido uso de software livre pelos usuérios.

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMEACAS

« Fazer parte da Redecomep do Recife
(Rede Icone), rede metropolitana de alta
velocidade;

« Ofertas de capacitacao para os
servidores;

» Fazer uso dos servigcos da RNP;

* Participar de editais para obtencéo de
recursos financeiros;

* Possibilidade de firmar parcerias
institucionais (MEC, UFRPE, UFPE, ENAP,
RNP, entre outras);

+ Disponibilidade de solugdes tecnoldgicas
abertas; e,

* Disponibilidade de padrdes e praticas em
Governancga de TI.

+ Contingenciamento orgamentério impedindo
a Instituicao de atingir as metas planejadas de
TI;

» Dificuldade em acompanhar a evolugéo da
tecnologia da informagéo e comunicagao;

* Legislagéo restritiva;
* Nao realizagéo de concurso publico; e,

* Incertezas decorrentes da mudanca do
cenario politico em 2015.

14
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7. RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS E ENTREVISTAS

Um dos instrumentos utilizados para o levantamento de necessidades de Tl no
ambito da Fundacgéao Joaquim Nabuco foram os questionarios aplicados online,

destinados a servidores, terceirizados da area administrativa e estagiarios.

Os questionarios foram disponibilizados na Intranet da Instituicdo no periodo de
21 de novembro a 13 de dezembro de 2013, através de chamada na péagina
principal, onde se solicitava o preenchimento dos mesmos. Durante o periodo,
para ampliar a divulgagdo do questionario, diversas mensagens de
sensibilizagdo foram encaminhadas, através do e-mail institucional, além de
visitas e telefonemas. Por orientacdo do Comité de Tecnologia da Informacao
foram realizadas, antecipadamente, acées de sensibilizacdo e divulgagao, por

meios de cartazes afixados em locais de circulagao e distribuicdo de panfletos.

7.1 Consolidacao das respostas dos respondentes ao questionario

No total foram obtidas 161 respostas ao questionario, sendo 90 de servidores,
43 de terceirizados administrativos e 28 de estagiarios. As tabelas a seguir
apresentam a consolidacdo dos resultados, refletindo as respostas concedidas
pelos participantes.

Situacao funcional

PARTICIPANTES N2 DE PARTICIPANTES %
Servidores 90 56
Terceirizados administrativos 43 27
Estagiarios 28 17
TOTAL 161 100

Situacgdo Funcional

Terceirizados
(Admin. e Sec.)

27%

15
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Lotacao funcional

LOTACAO N° POR LOTACAO %
MECA 49 31
GTEC 37 24
DIPES 26 16
COPLAD 18 11
GAB/PRESI 16 10
DIFOR 7 4
ASCOM 4 2
PROJU 4 2
TOTAL 161 100
Lotacao Funcional
50 v
45 o =
w0
35 -
30 7
25
20
15
10 "/’
v
MELCA CGIEC DIPES CUPLAD  GAB/PRESI  DIFOR ASCOM
Meios de comunicacao necessarios para as atividades na Fundaj
MEIOS DE COMUNICAQAO N2 DE ESCOLHAS %
Internet 149 93
Telefone fixo institucional 133 83
E-mail institucional (@fundaj.gov.br) 128 80
Intranet 125 78
Listas de e-mail 96 60
E-mail pessoal 86 53
Redes sociais (Facebook, Twitter, etc.) 58 36
Telefone celular pessoal 50 31
Base do Curriculum Lattes 42 26
Telefone celular institucional 41 25
Portal de periédicos da Capes 39 24
Ambientes virtuais (Moodle) 26 16
Software Livre 22 14

16
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Outros* 14 9

Néao se aplica (HD externo) 1 1

Nota: Questao de multipla escolha.

* Software de comunicacdo através de voz, texto e imagem simultaneamente, utilizando a Internet como meio de
conexao (Skype ou similar); blogs; softwares estatisticos; teleconferéncia; programas graficos; sites de busca; base de
dados WinISIS; softwares proprietarios; catalogos especializados em restauragdo e conservagao fotografica; Fax;
softwares para pesquisa quantitativa e qualitativa.

Equipamentos utilizados para acesso a internet nas atividades na Fundaj

EQUIPAMENTOS UTILIZADOS N2 DE ESCOLHAS %
Computador de mesa (desktop) 145 90
Computador portatil (notebook/netbook) Fundaj 57 35
Modem portatil (internet mével) 36 22
Computador portatil (notebook/netbook) pessoal 28 17
Smartphone 27 16
Tablet 18 11
Outros™ 3 2

Nota: Questao de multipla escolha.
* Internet sem fio, impressora e HD externo.

Meios de armazenamento e compartilhamento de arquivos digitais
utilizados nas atividades na Fundaj

MEIOS DE ARMAZENAMENTO N2 DE ESCOLHAS %
Pen drive 133 83
HD interno (no computador) 103 64
Webmail institucional 101 63
E-mail pessoal 95 59
CDs 93 58
DVDs 82 51
HD externo 56 35
Servicos online (Dropbox, Google, etc) 45 28
Cartao de meméria 30 19
Dispositivos méveis (smartphone, tablet) 24 15
Blu-ray 3 2
Disquete 1 1

Nenhum 0 0

Nota: Questao de multipla escolha.

Avaliacao dos servicos de Tl no desenvolvimento das atividades na Fundaj

SERVICOS DE TI PONTOS ATRIBUIDOS %
1 2 3 4 5 NA* | NR** | TOTAL
Manutencéo de microcomputadores 5 5 21 29 35 4 1 100
Aquisigcao/instalagcédo de softwares 10 9 25 25 20 8 3 100
Aquisicao de equipamentos 6 7 20 30 22 9 6 100
Pontos de acesso a internet a cabo 4 8 20 30 30 7 1 100
Pontos de acesso a internet sem fio | 32 11 12 6 6 28 5 100
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Acesso a internet 1 9 20 32 37 0 1 100
Suporte a servigos de informatica 2 4 19 27 42 4 2 100
Servicos de impressao 3 6 19 32 35 4 1 100
Seguranga de videomonitoramento 7 7 12 9 10 50 5 100
Sistema de videoconferéncia 7 7 9 10 9 52 6 100
Pagina Web da Fundaj 6 9 19 34 28 4 0 100
Pagina Web da Intranet 5 6 22 32 29 4 2 100
Atendimento ao usuario (helpdesk) 4 6 16 25 32 13 4 100
* NA: Nao se aplica.
** NR: Nao respondido.
Avaliacao de softwares utilizados nas atividades na Fundaj
SOFTWARES PONTOS ATRIBUIDOS %
1 2 3 4 5 | NA* |NR**| TOTAL
Editor de texto 2 3 10 | 24 | 47 | 10 4 100
Planilha eletrénica 1 3 11 22 28 25 10 100
Editor de apresentagao 2 2 12 19 | 20 | 33 12 100
Banco de dados 0 4 14 | 20 17 | 34 11 100
E-mail 6 10 | 11 32 | 34 6 1 100
Navegacgéao de internet 2 4 17 35 | 38 2 2 100
Editor de imagem 3 9 11 17 | 12 | 39 9 100
Sistema operacional 3 7 13 | 27 | 30 12 8 100
Antivirus 7 10 | 14 | 22 | 37 4 6 100

* NA: nao se aplica.
** NR: n&o respondido.

Possibilidade de substituicao de softwares proprietarios utilizados nas

atividades na Fundaj por softwares livres

OPINIAO N2 DE ESCOLHAS %
Sim 128 80
Nao 33 20
TOTAL 161 100
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Motivos desfavoraveis quanto a adocao de softwares livres

\ MOTIVOS CITACOES %
Falta de compatibilidade com os softwares proprietarios 12 36
Resisténcia a mudanca 4 12
Softwares utilizados atualmente satisfazem as necessidades 4 12
N&o justificou 4 12
Vulnerabilidade 2 6
Nao tem conhecimento em software livre 2 6
A qualidade do software livre € inferior ao software proprietario 1 3
Software livre ndo atende as necessidades das atividades 1 3
Dificuldade em aprender novos softwares 1 3
Necessidade de treinamento especifico 1 3
Confiabilidade 1 3

Nota: O percentual tem por base 33 (trinta e trés) respondentes que opinaram pela alternativa “ndo” na tabela anterior.

Avaliacao dos servicos de suporte de TI
(atendimento ao usuario)

OPINIAO

N¢ DE ESCOLHAS

%

Satisfatério

146

91

Nao satisfatério

15

TOTAL

161

100

Sugestoes para melhorias dos servicos de suporte de Ti

SUGESTOES

CITACOES

%

Contratar pessoal mais qualificado para o atendimento

6

40

Autonomia do usuario para instalagéo e atualizacao de
programas

3

20

Na&o justificou

3

20

Pessoal qualificado para administrar a plataforma Mood
Educacao a Distancia - EAD

le de

Pessoal qualificado para administrar a plataforma do Sistema

Eletronico de Editoracéo de Revistas - SEER

Utilizacdo de aplicativos que permitam a comunicag¢ao por

video, audio e texto simultaneamente, através da internet 1

(ex. Skype ou similar)

Suporte de Tl no Engenho Massangana

Autonomia para utilizar outros sistemas operacionais

Terceirizagao da area de Tl

—_ | =

Materiais para realizar o atendimento

1

Nota: O percentual tem por base 15 (quinze) respondentes que opinaram pela alternativa “nao satisfatério” na tabela

anterior.
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Suficiéncia numérica dos equipamentos de Tl disponivel para as
atividades na Fundaj

QUANTIDADE QUANTIDADE NAO NR* | TOTAL
EQUIPAMENTOS DE Tl | g iCIENTE % | INSUFICIENTE % | UTILIZA% | % | %
Desktop 84 11 2 3 100
Notebook 25 20 47 8 100
Netbook 8 11 71 10 100
Tablet 4 16 69 11 100
Impressora multifuncional 61 24 10 5 100
Impressora 74 19 3 4 100
Scanner 58 22 14 6 100
Projetor de multimidia 32 15 46 7 100
Gravador digital 15 18 60 7 100
Camera fotografica digital 17 21 53 9 100
Cémera filmadora digital 9 19 64 8 100
Monitor 79 7 7 7 100
Televisao 14 12 65 9 100
HD externo 23 29 40 8 100
Nobreak 35 32 22 11 100
DVD/Blu-ray player 19 10 61 10 100

Nota: O percentual tem por base os 161 (cento e sessenta e um) respondentes, por equipamento.
* NR: nao respondido.

Equipamentos necessarios, hao existentes ou em quantidade
insuficientes

EQUIPAMENTOS CITACOES %
Access point 2 1
Impressoras coloridas 2 1
Computador Mac da Apple 1 0
Espago de armazenamento na rede 1 0
Microfone para chat e videoconferéncia 1 0
Cémera para chat e videoconferéncia 1 0
Caixas de som para chat e videoconferéncia 1 0
Computadores para salas de aula 1 0
Plotter 1 0
Modem 3G 1 0

Nota 1: O percentual tem por base os 161 (cento e sessenta e um) respondentes, por equipamento.
Nota 2: Foram registrados, mas ndo computados, nas respostas equipamentos que nao sao pertinentes a area de T,
tais como: aparelho de som e seladora para confeccao de jaquetas de poliéster para acondicionamento de fotografia.

Sugestoes para a area de TI

SUGESTOES CITACOES %
Ampliar a infraestrutura de rede sem fio 8 5
Ampliar a equipe de Tl 2 1
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Qualificar a equipe de Tl 2 1
Melhorar a qualidade da energia elétrica e da refrigeracao

nos Centros de Processamento de Dados (CPDs) de Casa 1 0
Forte e Apipucos

Adotar backup eficiente e constante 1 0

Solicitar a realizagéo de concurso publico para substituir a
mao-de-obra de estagiarios/terceirizados

—
o

Dotar o Engenho Massangana para consultas a internet
pelos usuarios

Avaliar a qualidade dos equipamentos adquiridos 1

Realizar diagndstico das necessidades de infraestrutura de
pessoal e fornecimento de energia

Adquirir de nobreaks para esta¢6es de trabalho 1

Qualificar mao-de-obra para montagem de questionarios on
line ou contratacdo externa para esta atividade

—
o Ol © O ©

Disponibilizar repositério com informacdes obtidas em
pesquisas, relatérios e artigos publicados, na Intranet

Desenvolver sistemas em linguagens atualizadas

Implantar sistema de tramitacao de documentos

Utilizar softwares originais

—__ == =

Utilizar modem 3G

OO0 |O|O| O

Habilitar acesso remoto para atualizagdo do Site da Fundaj 1

Nota 1: O percentual tem por base os 161 (cento e sessenta e um) respondentes, por sugestao.
Nota 2: Foi registrada, mas ndo computada, reclamagéo nao pertinente a area de TI, tal como a substituicdo do
sistema de refrigeragdo em ambientes de trabalho.

Reclamacoées e/ou insatisfacoes referentes a area de TI

S

RECLAMACOES E/OU INSATISFACOES CITACOES

Inexisténcia de rede sem fio 2

Baixa velocidade de navegacao na Internet

Necessidade de computadores atualizados 2
]
1

Sistema de e-mail pobre e sem recursos

Impossibilidade de transferir o conteudo do e-mail
institucional para o particular

—_

Impossibilidade do uso de videoconferéncia com o Skype

Problemas freqlientes com impressoras

Necessidade de impressora colorida

Necessidade de maior nimero de computadores

—_ == =

Ma qualidade de energia elétrica nos CPDs da Instituicao

Tratamento tecnoldgico igualitario a todas as areas da
Instituicao

Equipe de Tl insuficiente 1

Ambiente virtual de aprendizado ainda nao foi
completamente restaurado

Indisponibilidade de arquivos da rede corporativa 1

Momentos de indisponibilidade do sistema de Internet 1

Atualizagao das bases de dados da Biblioteca Blanche Knopf 1
nos computadores e no Site da Fundaj

o ©O OO O |O] O [ O|O|O|O|0O| © [O|O|—=|—

Atualizagéo de sistema operacional e aplicativos 1

Nota 1: O percentual tem por base os 161 (cento e sessenta e um) respondentes, por reclamagéo/insatisfagao.
Nota 2: Foram registradas, mas ndo computadas, reclamagdes nao pertinentes a area de Tl, tais como questdes de
telefonia e refrigeragdo de ambientes de trabalho.
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7.2 Consolidacao das respostas dos respondentes as entrevistas

No total foram realizadas 20 entrevistas com os gestores. As tabelas a seguir
apresentam a consolidacao das respostas dos participantes, por questéo.

Servicos e recursos tecnologicos utilizados pelo entrevistado

| SERVICOS E RECURSOS UTILIZADOS CITACOES %
Internet 20 100
Aplicativos de escritdrio 20 100
E-mail 20 100
Intranet 16 80
Ambiente corporativo na rede 10 50
Sistemas corporativos do Governo Federal 8 40
Videoconferéncia (Skype) 6 30
Plataforma Moodle 5 25
Portal de Peri6dico da CAPES 5 25
Bancos de dados 4 20
Transmisséo on line 4 20
Sistemas da AGU 1 5
Sistema de controle académico 1 5
Nota: O percentual tem por base os 20 (vinte) entrevistados.
Recursos tecnoldgicos nao atendidos para a tomada de decisao
RECURSOS TECNOLOGICOS CITACOES %
Sistemas gerenciais/administrativos * 18 90
Sistemas de controle e acompanhamento de processos 18 90
Sistemas de informag6es gerenciais padronizados 16 80
Processos ndo definidos para a realizagao de trabalhos 16 80
Intranet desatualizada 12 60

Nota: O percentual tem por base os 20 (vinte) entrevistados.

* Sistemas de: Almoxarifado; Patriménio, Controle académico; Bilheteria do Cinema, Catalogagdo de livros para o
Gabinete da Presidéncia; Acompanhamento de Auditoria Interna; Informagdes administrativas; Agendamento de visitas
para o Museu e Gestor de Pesquisas.

Sugestoes para melhor apresentacao de informacoes ao publico externo

SUGESTOES CITACOES %
Melhorar a organizagéo do Site da Fundaj 16 80
Tornar o Site_da Fundaj com melhor navegabilidade, eliminando 14 70
excessos de informacdes

As atualizagdes do S_itg da Fundaj deverao ser realizadas pelos 8 40
segmentos que as originam

Blogs e redes sociais Institucional 6 30
Elaboragéo de portais para disponibilizagdo na Internet 2 10

Nota: O percentual tem por base os 20 (vinte) entrevistados.
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Recursos tecnoldgicos para melhoria do ambiente de trabalho

RECURSOS TECNOLOGICOS CITACOES %
Ampliagéo da rede sem fio 18 90
Estrutura para a redundancia de dados 10 50
Ampliacdo do nimero de pontos de rede légica 8 40
Utilizacao de computagao nas nuvens 8 40
Ampliagédo do niumero de impressora 8 40
Softwares de gerenciamento 6 30

Nota: O percentual tem por base os 20 (vinte) entrevistados.

Cenario satisfatoério relativo a recursos tecnoldgicos para seu ambiente
de trabalho

Sintese Citacoes %
Ambientes com rede sem fio 18 90
Melhoria da comunicacao entre os setores da Instituicéo 16 80
Pessoal de Tl qualificado para atender a demanda 16 80
Helpdesk eficiente 14 70
Autonomia para atualizagao/instalagdo de softwares 12 60
Padronizagéo de sistemas de gestao 12 60
Realizagao de reunides por videoconferéncia (Skype) 10 50
Cultura de utilizagao dos sistemas da Instituicao 10 50
Energia elétrica estabilizada e de qualidade nos CPDs 8 40
Implantagdo de acesso remoto 4 20

Nota: O percentual tem por base os 20 (vinte) entrevistados.

Opiniao sobre a adocao de software livre na Fundaj

RESPOSTAS CITACOES %
Favoravel 19 95
N&o tem opinidao 1 S
TOTAL 20 100

Nota: O percentual tem por base os 20 (vinte) entrevistados.
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Demandas de recursos tecnoldgicos da area para 2014 / 2015

DEMANDAS CITACOES %
Instalagao de rede sem fio nos campi da Fundaj 20 100
Ampliagao e atualizagdo de equipamentos de Tl 18 90
Site reformulado contemplando acesso a acervos digitalizados 16 80
Sistemas administrativos e gerenciais em funcionamento 15 75
Intranet mais dinamica 14 70
Implantacéo de sistema de videoconferéncia (Skype ou similar) 12 60
Adequggéo tecnoldgica d,o_s espacos (Do!o,re_s Sal_gado, Delmiro 10 50
Gouveia, Museu, laboratérios, salas, auditérios, cinema, outros)

Utilizacao dos servigos da RNP 10 50
Aumentar a capacidade de armazenamento de dados 10 50
Redundancia de dados 10 50
Funcionamento da plataforma Moodle 6 30
Sistema de catalogagéo de acervo e de bilheteria do cinema 5 25
Politica de comunicagéao, incluindo politica de uso das redes 5 o5

sociais

Nota 1: O percentual tem por base os 20 (vinte) entrevistados.

Nota 2: Foram registradas, mas ndo computadas, demandas néo pertinentes a area de Tl, tais como: modernizagédo da

rede elétrica e de refrigeragdo dos CPDs.
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8. INVENTARIO DE NECESSIDADES

O inventéario de necessidades de Tl foi elaborado a partir dos resultados das

entrevistas,

questionarios e da analise SWOT da TI

da Fundaj. As

necessidades foram agrupadas em cinco areas estratégicas:

e Infraestrutura;
e Servigcos de TI;
e Pessoas;
e Seguranca da informagéo; e,
e Governancade TI.
Quadro 5 — Descri¢do das necessidades
AREAS =
ID" | EsTRATEGICAS Sl
Nt i Requalificacao da infraestrutura fisica dos CPDs de Casa Forte e
nfraestrutura ;
Apipucos
N2 [Infraestrutura Adequagao dos meios de conectividade com a Internet
N3 |Infraestrutura Adequacao da infraestrutura fisica da rede local
N4 |infraestrutura Adequa}géo dq sigtema Qe armazenamento de dados para suprir
necessidades institucionais
N5 |Infraestrutura Atualizacéo e adequacgao dos equipamentos de Tl
N6 [Infraestrutura Atualizagao e adequacgao da infraestrutura de impressao
N7 infraestrutura | Doreres Sataade, Auctorts, Saias cb Auls, Giome)
N8 |Servigos de TI Melhoria do servico de atendimento ao usuario
N9 |Servigos de Tl Manutengao de equipamentos de Tl
N10 [Servicos de Tl Manutencao de Sistemas
N11 |Servicos de TI Manutencédo de ambiente WEB
N12* | Servigos de Tl Lrgﬂ?nr;:lrgaa;s/ ., Sdz fi?:ltii;?czss para gerenciamento das atividades
N13 |Servigos de TI Adequacgao da plataforma para Educacao a Distancia - EAD
N14 |Servicos de Tl Reformulagao do Site e Intranet da Fundaj
N15 |Servicos de TI Utilizacao de servigos disponibilizados pela RNP
N16 |Servigos de Tl Uso de softwares (sistemas operacionais e aplicativos) na Fundaj
N17 |Pessoas Capacitagao dos servidores da area de TI
N18 |Pessoas Recomposicao de quadro de servidores da area de Tl
N19 ISegurangza da Proposicao de Politica de Seguranca da Informacao e Comunicagao
nformacao
N20 |Governanca Implantagéo de processos para a gestao de Tl
N21 |Governanca Implantagéo de processos de Governanga de Tl

* Sistema de Acompanhamento de Processo; Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED)/ECM,;
Sistemas para Catalogacéo e Gestdo de Acervos e repositorio digital; Repositério digital para disponibilizacao da
producéo cientifica institucional; Informagdes através de portais no Site institucional; Sistema de Controle Académico;
Sistema Bilheteria do Cinema, Sistema Catalogacdo de Livros para o Gabinete da Presidéncia, Sistema de
Acompanhamento de Auditoria Interna; Sistema Informagdes gerenciais; Sistema Agendamento de visitas para o
Museu; e, Sistema Gestor de Pesquisas, previamente identificados como necessarios (por ocasiao das entrevistas com
os gestores).

25



Fundacao

Navuco. @Y MO

9. PLANO DE METAS E DE ACOES

O Plano de Metas e Acbes define marcos mensuraveis, controlaveis e

quantificaveis para a satisfacdo de cada necessidade identificada. Consiste no

desdobramento das necessidades inventariadas em metas e agoes.

O Plano de Metas e de Acdes advém da andlise dos resultados das

entrevistas, questionarios e analise SWOT.

As secbes a seguir apresentam, por &rea estratégica, o conjunto de

necessidades inventariadas, as metas a serem alcancadas e as ag¢des que

serdo realizadas para viabilizar o cumprimento das metas. As metas tém seus

prazos de execucdo estimados e seus desenvolvimentos serdo acompanhados

por indicadores.

9.1 Necessidades, Metas e Acoes de Infraestrutura

Necessidade: N1: Requalificagdo da infraestrutura fisica dos CPDs de Casa Forte e

adequado nos
CPDs

CPD

Apipucos
Indicadores e prazos

Metas Acoes 2014 2015
M1: Dotar os A1: Contratar e executar 1. Projeto . Projeto executado
CPDs com projeto de adequacao da elaborado
energia elétrica |rede elétrica para os CPDs
de qualidade
M2: Instalar A2: Contratar e executar . Projeto elaborado
sistema de projetos de sistema de _
refrigeracéo refrigeragéo especifico para - Projeto executado

monitoramento
e controle da
umidade

monitoramento e controle da
umidade relativa do ar para

M3: Instalar A3: Contratar e executar . Projeto elaborado
sistema de projeto de sistema de

prevencdo de |prevengao de incéndio para . Projeto executado
incéndio nos os CPDs

CPDs

M4: Instalar A4: Contratar e executar . Projeto elaborado
sistema de projeto de sistema de

. Projeto executado
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relativa do ar os CPDs

nos CPDs

M5: Instalar A5: Contratar e executar 1. Projeto elaborado
sistema de projeto de sistema de

controle de controle de acesso aos 2. Projeto executado
acesso aos CPDs

CPDs

Necessidade: N2: Adequacao dos meios de conectividade com a internet

Indicadores e prazos

emergenciais

Metas Acoes 2014 2015
M6: AB6. Contratar o servico de | 1. Servico de acesso a
Disponibilizar | acesso a Internet via rede | Internet para os
acesso a movel setores criticos
Internet via contratado
rede movel,
aos setores
criticos e as
atividades

M7: Instalar
link de acesso
a internet no
Engenho
Massangana

A7: Instalacéo, pela RNP,
do link de acesso a
Internet do Engenho
Massangana

1. Link instalado

Necessidade: N3: Adequacao da infraestrutura fisica da rede local

Metas

Acoes

Indicadores e prazos

2014

2015

M8: Adequar e
ampliar a rede
sem fio da
Instituicao

A8: Contratar e executar
projeto da rede sem fio

1. Projeto elaborado

2. Projeto executado
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M9: Identificar
necessidades
de adequagéo /
ampliacao do
cabeamento
estruturado
(dados e voz) e
da rede elétrica
estabilizada
para
computadores

A9.1: Contratar e executar
projetos de instalagao de
cabeamento estruturado e
rede elétrica estabilizada
para os Edificios Dolores
Salgado, Delmiro Gouveia,
Dirceu Pessoa e Francisco
Ribeiro Bloco A, Cinema do
Museu e Sala Carlos Pena
Filho

para os Edificios
Dolores Salgado e
Delmiro Gouveia,

Sala Carlos Pena
Filho

nos Edificios
Dolores Salgado e
Delmiro Gouveia e
Sala Carlos Pena
Filho

1. Projeto elaborado

Cinema do Museu e

2. Projeto executado

3. Projeto elaborado
para os Edificios
Dirceu Pessoa e
Francisco Ribeiro
Bloco A

4. Projeto executado
nos Edificios Dirceu
Pessoa, Cinema do
Museu e Francisco
Ribeiro Bloco A

A9.2: Contratar e executar
projeto de aquisi¢ao e/ou
substituicao de switches

1. Projeto
contratado

2. Projeto executado

Necessidade: N4: Adequacéo do sistema de armazenamento de dados para suprir
necessidades institucionais

Indicadores e prazos

disponibilidade
e confiabilidade

Metas Acoes 2014 2015
M10: A10.1: Elaborar projeto de 1. Projeto elaborado
Armazenar adequacao do sistema de
dados com armazenamento de dados
integridade,

A10.2: Contratar e executar
projeto de adequacgao do
sistema de armazenamento
de dados

1. Projeto contratado

2. Projeto executado

Necessidade: N5: Atualizagao e adequagao dos equipamentos de Tl

Indicadores e prazos

equipamentos

Metas Acoes 2014 2015
M11: Manter A11.1: Identificar as 1. Necessidades
atualizado e necessidades de identificadas
adequado o aquisicao de
conjunto de equipamentos
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de Tl

A11.2: Adquirir
equipamentos para
substituir e/ou atender as
demandas

1. Aquisigéo de 50 %
equipamentos

M12: Gerenciar
0 parque de
equipamentos
de TI

A12: Implantar sistema de
inventario de
equipamento de Tl

1. Sistema de
inventério adquirido

2. Sistema de
inventério implantado

Necessidade: N6: Atualizagédo e adequagéao da infraestrutura de impressao

Indicadores e prazos

de impressao

demandante

Metas Acoes 2014 2015
M13: Manter A13: Identificar e implantar | 1. Diagndstico de 2. Solugao implantada
atualizada e solucdo de impressao que necessidade de
adequada a atenda as necessidades de |impressao realizado
infraestrutura  |acordo com o perfil do

Necessidade: N7: Adequar tecnologicamente locais com necessidades especificas (Delmiro
Gouveia, Dolores Salgado, Auditérios, Salas de Aula, Cinema, Galerias, etc)

Metas

Acoes

Indicadores e prazos

2014

2015

M14: Prover de
infraestrutura
tecnologica os
locais com
necessidades
especificas

A14: Contratar e executar
projetos de infraestrutura
tecnoldgica para os locais
com necessidades
especificas

1. Projeto executado
no Edificio Delmiro
Gouveia

2. Projeto executado
no Cinema do Museu

3. Projeto executado
em outros locais
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9.2 Necessidades, Metas e Acdes de Servicos de Tl

Necessidade: N8: Melhoria no servico de atendimento ao usuario

Indicadores e prazos

atendimento
ao usuario da
Instituicao

Metas Acoes 2014 2015
M15: A15: Definir, contratar e 1. Catalogo de servicos | 2. Servi¢o contratado
Reformular o | implantar servigo de elaborado o
servigo de atendimento ao usuario 3. Servico implantado

Necessidade: N9: Manutengéo de equipamentos de Tl

Indicadores e prazos

dos
equipamentos
de Tl

equipamentos de Tl

Metas Acoes 2014 2015
M16: A16: Elaborar e implantar 1. Plano de
Assegurar o plano de manutengéo manutengéo
funcionamento |preventiva/corretiva dos preventiva/corretiva

elaborado e aprovado

Necessidade: N10: Manutencéo de sistemas

Metas

Acoes

Indicadores e prazos

2014

2015

M17:
Assegurar o
funcionamento
dos sistemas

A17: Identificar
necessidades de
contratacao de mao-de-
obra especializada para
manutencao dos sistemas

1. Necessidades
Identificadas
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Necessidade: N11: Manutencao de ambiente WEB

Metas

Acoes

Indicadores e prazos

2014

2015

Site, Intranet, e-
mails e servicos
on line

M18: Assegurar o
funcionamento do

A18: Identificar a
necessidade de
contratacao de mao-de-
obra especializada para
manutencgéo do Site,
Intranet, e-mails e servicos
on line

1. Necessidades
Identificadas

Necessidade: N12: Implantacao de sistemas™ para gerenciamento das atividades
administrativas e finalisticas

Metas

Acoes

Indicadores e prazos

2014

2015

M19: Implantar
sistemas de
gerenciamento
das atividades
administrativas
e finalisticas

A19: Importar solugdes ja
desenvolvidas no &mbito do
Governo Federal

1. Repositério
Educacao em Telas
implantado

2. Sistema de
bilheteria do cinema,
Sistema de
Agendamento de
visitas do Museu,
Sistema de patriménio
e Sistema de Controle
Académico
implantados

* Sistema de Acompanhamento de Processo; Sistema de Gerenciamento Eletrénico

de Documentos (GED)/ECM,;

Sistemas para Catalogagao e Gestdo de Acervos e repositorio digital; Repositério digital para disponibilizagdo da
producéo cientifica institucional; Informagdes através de portais no Site institucional; Sistema de Controle Académico;
Sistema Bilheteria do Cinema, Sistema Catalogagdo de Livros para o Gabinete da Presidéncia, Sistema de
Acompanhamento de Auditoria Interna; Sistema Informacdes gerenciais; Sistema Agendamento de visitas para o
Museu; e, Sistema Gestor de Pesquisas, previamente identificados como necessarios (por ocasido das entrevistas com

os gestores).

Necessidade: N13: Adequacao da plataforma para Educagao a Distancia - EAD
Indicadores e prazos
Metas Acoes 2014 2015
M20: A20: Contratar e executar 1. Projeto elaborado
Disponibilizar  |projeto de adequacéo do .
ambiente ambiente de EAD 2. Projeto executado
estavel para
Educacao a
Distancia -
EAD
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Necessidade: N14: Reformulacao do Site e Intranet da Fundaj

Metas

Indicadores e prazos

Acoes

2014

2015

M21:
Modernizar o
Site e Intranet
da Fundaj

A21: Elaborar e executar
projetos de reformulagéo do
Site da Fundaj,
contemplando a
disponibilizacao de
informagcdes em outros
idiomas (inglés e espanhol)
e acessibilidade e de
reformulacdo da Intranet
para atender as exigéncias
do Governo Federal

1. Projeto de
reformulacao da
Intranet elaborado

2. Projeto de
reformulacdo da
Intranet executado

3. Projeto de
reformulacdo do Site
contratado

4. Projeto de
reformulacdo do Site
executado

Necessidade: N15: Utilizagao de servigos disponibilizados pela RNP

Metas

Acoes

Indicadores e prazos

2014

2015

M22: Implantar
0S servicos
oferecidos pela
RNP

A22: Realizar parceria com a
RNP para implantagdo de
trés servigos de interesse da
Instituicao

1. Servigo CAFe
implantado

2. Dois servigos
implantados (a definir)

Necessidade: N16: Uso de softwares (sistemas operacionais e aplicativos) na Fundaj

Metas

Acoes

Indicadores e prazos

2014

2015

M23: Elaborar
a Politica de
uso de
softwares na
Instituicao

A23: Elencar conjunto de
possibilidades para
utilizagéo de softwares

1. Politica elaborada
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9.3 Necessidades, Metas e Acdes de Pessoas

Necessidade: N17: Capacitacao dos servidores da area de Tl

Metas

Indicadores e prazos

Acoes

2014

2015

M24: Capacitar
servidores para
atender as
necessidades
institucionais
de Tl

A24: Elaborar e executar o
Plano de Capacitagdo para
os servidores de Tl

1. Plano elaborado

2. Capacitacao de 2
(dois) servidores

3. Capacitacao de 4
(quatro) servidores

Necessidade: N18: Recomposicdo do quadro de servidores da area de Tl

Indicadores e prazos

servidores

Metas Acoes 2014 2015
M25: A25: Dimensionar as 1. Necessidade
Recompor o necessidades de forca de estipulada
quadro de trabalho e planejar
servidores da | estratégias para 2. Estratégia formulada
areade Tl recomposi¢cao do quadro de

9.4 Necessidades, Metas e A¢des de Seguranca da Informacéao

Necessidade: N19: Proposi¢cao de Politica de Seguranga da Informagéo e Comunicagéao

Metas

Acoes

Indicadores e prazos

2014

2015

M26: Elaborar
a Politica de
Segurancga da
Informacao e
Comunicacao -
Posic

A26: Estabelecer conjunto
de normas para composi¢ao
da Posic

1. Posic elaborada

33




Fundacao

Navuco. @Y MO

9.5 Necessidades, Metas e Acdes de Governanca de Tl

Necessidade: N20: Implantacao de processos para a gestao de Tl

Metas

Acoes

Indicadores e prazos

2014

2015

M27: Implantar
processos para
a gestao de Tl

A27: Elaborar e implantar
processos para a gestdo de

Tl

1. Um processo
implantado

2. Trés processos
implantados

Necessidade: N21: Implantacao de processos para Governanca de Tl

Metas

Acoes

Indicadores e prazos

2014

2015

M28: Implantar
processos de
governanga de
TI

A28.1: Elaborar e implantar
processos de governanga de

Tl

1. PDTI elaborado

2. PDTl revisado
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10. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O plano de gestao de riscos identifica e trata, para as acdes planejadas, os
riscos que podem interferir na execucao das metas e agoes previstas.

Para cada risco apontado, considera-se a probabilidade de sua ocorréncia e
seu impacto nas agdes planejadas, aplicando-se uma escala com trés niveis de
classificacao para os riscos (baixo, médio e alto), compostos cada um por duas

possibilidades: conforme o quadro 6.

Quadro 6 — Definicao do grau de probabilidade

GRAU DE

PROBABILIDADE DEFINICAO

o Dificilmente ocorrera o evento

Baixo Risco
e Esporadicamente observa-se a ocorréncia do evento
e E comum acontecer este evento
Médio Risco
e Estima-se entre 30% e 70% a chance de ocorrer o evento
e Ha grande probabilidade de acontecer o evento
Alto Risco

e Estima-se entre 70% e 90% a chance de ocorrer o evento

Ap6s a classificacdo das acdoes em funcdo de seus riscos, realizou-se o
planejamento de respostas aos riscos, através de estratégias de tratamento
gue consistem em desenvolver providéncias, visando minimizar a probabilidade
de ocorréncia do risco ou da intensidade de seu impacto e a definicdo de
medidas de contingéncia que consistem em alternativas que podem ser

executadas caso os riscos ocorram.
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Responsaveis: CGT

EC/Logis e CT-Info

Acdo: A1: Contratar e executar projeto de adequacgao da rede elétrica para os CPDs

Riscos Probabilidade | Impacto | Tratamento Acao de
Contingéncia
R1.1: Ndo elaboragédo do termo  |Alta Alto Buscar Contratar
de referéncia em tempo habil e termos de consultoria
tecnicamente adequado, em referéncia especializada
fungéo de sua complexidade em outras
instituicoes
R1.2 Deficiéncia no Alta Alto Ampliacdo |Contratar
acompanhamento e fiscalizagao do quadro empresa para
do projeto, em fungéo da técnico fiscalizar o
indisponibilidade de pessoal Servigo

Responsaveis: CGTEC/Logis e CT-Info

Acdo: A2: Contratar e executar projeto de sistema de refrigeracéo especifico para os CPDs

Riscos

Probabilidade

Impacto

Tratamento

Acao de Contingéncia

R2.1: Nao
elaboragéo do
termo de referéncia
em tempo habil e
tecnicamente
adequado, em
funcao de sua
complexidade

Alta Alto

Buscar termos de
referéncia em outras
instituicoes

Contratar consultoria
especializada

R2.2: Deficiéncia no
acompanhamento e
fiscalizacao do
projeto, em fungéo
da indisponibilidade
de pessoal

Alta Alto

Ampliagédo do quadro
técnico

Contratar empresa para
fiscalizar o servico

Responsaveis: CGTEC/Logis e CT-Info

Acdo: A3: Contratar e executar projeto de sistema de prevengao de incéndio para os CPDs

Riscos

Probabilidade

Impacto

Tratamento

Acao de Contingéncia

R3.1: Nao
elaboragéo do
termo de referéncia
em tempo habil e

tecnicamente

Alta Alto

Buscar termos de
referéncia em outras
instituicoes

Contratar consultoria
especializada
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adequado, em
funcao de sua
complexidade

R3.2: Deficiéncia no
acompanhamento e
fiscalizacado do
projeto, em fungéo
da indisponibilidade
de pessoal

Alta

Alto

Ampliagao do quadro
técnico

Contratar empresa para
fiscalizar o servico

umidade relativa do ar para os CPDs

Responsaveis: CGTEC/Logis e CT-Info

Acao: A4: Contratar e executar projeto de sistema de monitoramento e de controle da

Riscos

Probabilidade

Impacto

Tratamento

Acao de Contingéncia

R4.1: Nao
elaboracgéo do
termo de referéncia
em tempo habil e
tecnicamente
adequado, em
funcao de sua
complexidade

Média

Alto

Buscar termos de
referéncia em outras
instituicoes

Contratar consultoria
especializada

R4.2: Deficiéncia no
acompanhamento e
fiscalizagédo do
projeto, em fung¢éo
da indisponibilidade
de pessoal

Média

Alto

Ampliagcao do quadro
técnico

Contratar empresa para
fiscalizar o servico

Responsaveis: CGTEC/Logis e CT-Info

Acdo: A5: Contratar e executar projeto de sistema de controle de acesso aos CPDs

Riscos

Probabilidade

Impacto

Tratamento

Acéo de Contingéncia

R5.1: Nao
elaboracgao do
termo de referéncia
em tempo habil e
tecnicamente
adequado, em
funcéo de sua
complexidade

Alta

Alto

Buscar termos de
referéncia em outras
instituicoes

Contratar consultoria
especializada

R5.2: Deficiéncia no
acompanhamento e
fiscalizagédo do

Alta

Alto

Ampliagédo do quadro
técnico

Contratar empresa para
fiscalizar o servigo
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projeto, em fungéo
da indisponibilidade
de pessoal

Acao: A6: Contratar o servigo de acesso a Internet via rede mével
Responsaveis: CGTEC/CT-Info

Riscos

Probabilidade

Impacto

Tratamento

Acao de Contingéncia

R6: Nao elaboracéo
do termo de
referéncia em
tempo habil e
tecnicamente
adequado

Baixa

Médio

Buscar modelos de
termos de referéncia
em outros érgaos do
Governo federal

Acao: A7: Instalagao pela RNP do link de acesso a internet do Engenho Massangana
Responsaveis: CGTEC/CT-Info e RNP

Riscos

Probabilidade

Impacto

Tratamento

Acao de Contingéncia

R7: Atraso na
entrega

Média

Alto

Negociar
cumprimento de
prazo

Disponibilizar acesso a
internet via rede mével

Responsaveis: CGTEC/CT-Info e Inova

Acao: A8: Contratar e executar projeto da rede sem fio

Riscos

Probabilidade

Impacto

Tratamento

Acao de Contingéncia

R11: Dificuldade na
elaboracgao do
termo de referéncia
devido a
diversidade de
areas a serem
cobertas

Alta

Alto

Buscar assessoria
técnica externa em
instituicoes
governamentais

Contratar consultoria
especializada

elétrica estabilizada

Responsaveis: CGTEC/Logis e CT-Info e Empresa contratada

Acao: A9.1: Contratar e executar projetos de instalagdo de cabeamento estruturado e rede

Riscos

Probabilidade

Impacto

Tratamento

Acéo de Contingéncia

R9.1: Alteracdes
frequentes nos
layouts dos

Alta

Alto

Definir uma margem
de seguranga e
layout alternativo,

Complementar com
pontos de acesso da
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ambientes

guando possivel

rede sem fio

Contratar projeto
emergencial para
ampliacdo da rede
elétrica

Responsaveis: CGTEC/CT-Info e Inova

Acdo: A9.2: Contratar e executar projeto de aquisicao e/ou substituicdo de switches

Riscos

Probabilidade

Impacto

Tratamento

Acao de Contingéncia

R9.2: Auséncia de
recursos

Média

Alto

Executar projeto de
forma incremental

Priorizar os usuarios em
funcado das
necessidades

Responsaveis: CGTEC/CT-Info e Inova e Setores demandantes

Acao: A10.1: Elaborar projeto de aquisicdo de sistema de armazenamento de dados

Riscos

Probabilidade

Impacto

Tratamento

Acéo de Contingéncia

R10.1: Definicao
inadequada das
necessidades por
parte dos
demandantes

Alta

Alto

Sensibilizacao dos
setores quanto a
definicao das
necessidades

Realizacao de trabalho
em conjunto

dados

Responsaveis: CGTEC/CT-Info e Inova e Empresa contratada

Acao: A10.2: Contratar e executar projeto de adequacéo do sistema de armazenamento de

Riscos

Probabilidade

Impacto

Tratamento

Acao de Contingéncia

R10.2.1:

Dificuldade em
atender a legislagcéo
em funcdo de sua
complexidade

Alta

Alto

Buscar assessoria
técnica externa em
instituicoes
governamentais

Reformular projeto

R10.2.2:
Inexisténcia de
empresas
qualificadas no
mercado

Alta

Alta

Buscar modelos
utilizados em outras
instituicoes

Reformular o projeto
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Responsaveis: CGTEC/CT-Info e Inova

Acao: A11.1: Identificar as necessidades de aquisigcao de equipamentos

Riscos

Probabilidade

Impacto

Tratamento

Acao de Contingéncia

R11.1: Deficiéncia
no planejamento
por parte dos
setores
demandantes

Média

Alto

Sensibilizagdo dos
setores quanto a
especificagdo dos
equipamentos em
funcdo da utilizagdo

Realizacdo de trabalho
em conjunto

Responsaveis: CGTEC/CT-Info e Inova

Acao: A11.2: Adquirir equipamentos para substituir e/ou atender as demandas

Riscos

Probabilidade

Impacto

Tratamento

Acao de Contingéncia

R11.2: Deficiéncia
no processo de
padronizacao e
hierarquizagéo da
distribuicao

Média

Médio

Definir politica de
uso dos recursos
computacionais

Identificar possibilidade
de remanejamento de
equipamento

Responsaveis: CGTEC/Logis e CT-Info

Acao: A12: Implantar sistema de inventario de equipamentos de Tl

Riscos Probabilidade |Impacto Tratamento Acédo de Contingéncia
R12: Sistema de Alta Alto Monitorar a Mobilizar equipe para
inventario atualizacao do realizar o trabalho
desatualizado sistema

acordo com o perfil do demandante

Responsaveis: CGTEC/CT-Info e setores demandantes

Acdo: A13: Identificar e implantar solugdo de impressao que atenda as necessidades de

Riscos

Probabilidade

Impacto

Tratamento

Acao de Contingéncia

R13: Diagnéstico
nao refletir as reais
necessidades dos
setores
demandantes

Média

Médio

Sensibilizacao dos
setores quanto ao
sistema de
impresséao em
funcdo da utilizagdo

Realizacao de trabalho
em conjunto
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necessidades especificas

Acdo: A14: Contratar e executar projetos de infraestrutura tecnolégica para os locais com

Responsaveis: CGTEC/Logis, CT-Info e Inova e setores demandantes

Riscos

Probabilidade

Impacto

Tratamento

Acao de Contingéncia

R14.2: Projeto mal
elaborado

Média

Alto

Ajustar o projeto

Estender o prazo para
execucgao do projeto
ajustado

Responsaveis: CGTEC/CT-Info

Acao: A15: Definir, contratar e executar o servigo de atendimento ao usuario

na gestéao do
contrato

mecanismos de
controle

Riscos Probabilidade |Impacto Tratamento Acédo de Contingéncia
R15.1: Elaboracdo |Alta Alto Buscar termos de Contratar consultoria
do termo de referéncia em outras |especializada
referéncia nao instituicoes
adequado
tecnologicamente,
em funcao de sua
complexidade
R15.2: Dificuldade |Alta Alto Rever/implantar Contratar empresa para

fiscalizacdo da execugao
do servico de
atendimento ao usuario

de Tl

Responsaveis: CGTEC/CT-Info

Acdo: A16: Elaborar e implantar plano de manutengéo preventiva/corretiva dos equipamentos

Riscos

Probabilidade

Impacto

Tratamento

Acéo de Contingéncia

R16: Dificuldade na
elaboracgao do
plano de
manutencgao
preventiva/corretiva
em funcao da
insuficiéncia de
m&o-de-obra

Alta

Médio

Buscar experiéncias
em outras
instituicoes

Contratar consultoria
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manutenc¢ao dos sistemas
Responsaveis: CGTEC/CT-Info

Acdo: A17: Identificar necessidades de contratacdo de mao-de-obra especializada para

Riscos

Probabilidade

Impacto

Tratamento

Acao de Contingéncia

R17: Dificuldade na
elaboracgéo do
termo de referéncia
em funcao da
diversidade de
sistemas

Média

Alto

Categorizar os
sistemas em fungao
das caracteristicas
técnicas

Elaborar termos de
referéncia por categoria
de sistemas

Responsaveis: CGTEC/CT-Info e Inova

manutencgao do Site, Intranet, e-mails e servicos on line

Acdo: A18: Identificar a necessidade de contratacdo de mao-de-obra especializada para

Riscos

Probabilidade

Impacto

Tratamento

Acao de Contingéncia

R18: Dificuldade na
elaboracgao do
termo de referéncia
em funcao da
diversidade dos
servicos

Média

Alto

Categorizar os
servicos em funcao
das caracteristicas
técnicas

Elaborar termos de
referéncia por categoria
de servigos

Responsaveis: CGTEC/CT-Info e Inova e setores demandantes

Acao: A19: Importar solugdes ja desenvolvidas no ambito do Governo Federal

Riscos

Probabilidade

Impacto

Tratamento

Acao de Contingéncia

R19: Dificuldade de
suprir a totalidade
dos sistemas
demandados

Alta

Alto

Contratar e implantar
sistemas de gestéo,
disponiveis no
mercado, que se
adéquem as
necessidades da
Instituicao

Contratar o
desenvolvimento e a
implantagéo de sistemas
personalizados

Responsaveis: CGTEC/CT-Info e Inova e Difor

Acao: A20.1: Contratar e executar projeto de adequacgéo de ambiente de EAD

Riscos

Probabilidade

Impacto

Tratamento

Acéo de Contingéncia

R20.1: Nao
elaboragéo do
termo de referéncia,

Alta

Alto

Buscar termos de
referéncia em outras

Contratar consultoria
especializada
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em tempo habil
e/ou tecnicamente
adequado, em
funcao de sua
complexidade

instituicoes

Responsaveis: CGTEC/Inova, Ascom e setores demandantes

Acao: A21: Elaborar e executar projetos de reformulagéo do Site da Fundaj, contemplando a
disponibilizacao de informacdes em outros idiomas (inglés e espanhol) e acessibilidade e de

reformulacdo da Intranet para atender as exigéncias do Governo Federal

Riscos

Probabilidade

Impacto

Tratamento

Acao de Contingéncia

R21: Dificuldade na
definicdo dos
contelidos a serem
disponibilizados

Alta

Alto

Sensibilizacao dos
setores quanto a
definicdo dos
conteldos a serem
disponibilizados

Realizacao de trabalho
em conjunto da Ascom
com os setores

Instituicao

Responsaveis: CGTEC/CT-Info e Inova e Presidéncia

Acdo: A22: Realizar parceria com a RNP para implantagcao de trés servigos de interesse da

Riscos

Probabilidade

Impacto

Tratamento

Acéo de Contingéncia

R22: Adiamento na
realizacao da
parceria

Baixa

Baixo

Aguardar definicao
de nova data

Responsaveis: CGTEC/CT-Info e Inova

Acdo: A23: Elencar conjunto de possibilidades para utilizacao de softwares

Riscos

Probabilidade

Impacto

Tratamento

Acao de Contingéncia

R23: Dificuldade na
elaboragéo da
Politica em fungao
da grande
diversidade e
especificidade de
atividades
desempenhadas na
Instituicao

Alta

Alto

Buscar modelos
utilizados em outras
instituicoes

Buscar parceria com
outras instituicdes
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Acao: A24: Elaborar e executar o Plano de Capacitagdo para os servidores de Tl

Responsaveis: CGTEC/CT-Info e Difor/Capacita

Riscos Probabilidade |Impacto Tratamento Acao de Contingéncia
R24.1: Equipe Alta Alto Sensibilizagdo da Interferéncia da alta
reduzida e equipe quanto a administragcao
desmotivada importancia de
capacitacao
R24.2: Inexisténcia de |Média Alto Formatagéo e Realizar parcerias com
Cursos no mercado contratacdo de instituicées que

cursos in company |detenham o
conhecimento

R24.3: Avaliagdo de |Média Alto Reavaliar Promover agdes
desempenho desempenhos administrativas
inadequada

Acao: A25: Dimensionar as necessidades de forga de trabalho e planejar estratégias para
recomposi¢cao do quadro de servidores

Responsaveis: CGTEC/CT-Info e Inova, Coplad e Presidéncia

Riscos Probabilidade |Impacto Tratamento Acao de Contingéncia
R25: Estratégias Baixa Alto Elaborar justificativas |Contratacao de méo-de-
para recomposicao e demonstracdo de |obra especializada
do quadro nao caréncias
constar de
prioridades

Acdo: A26: Estabelecer conjunto de normas para composicao da Posic
Responsaveis: CGTEC/CT-Info, Presidéncia e CGTI

Riscos Probabilidade |Impacto Tratamento Acédo de Contingéncia
R26: Dificuldade na |Alta Alto Buscar experiéncias |Contratar consultoria
elaboracao da em outras externa
Posic em funcao da instituicoes

indisponibilidade de
pessoal qualificado

Acao: A27: Elaborar e implantar processos para gestéao de Tl
Responsaveis: CGTEC/CT-Info e Inova, Coplad e CGTI

Riscos Probabilidade |Impacto Tratamento Acédo de Contingéncia
R27: Dificuldade Alta Alto Buscar a Contratar consultoria
em definir os participagao de
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processos devido a
indisponibilidade de
pessoal qualificado

profissionais da
Instituicdo com
conhecimento na
area de
planejamento e
gestéo

externa

Acao: A28: Elaborar e implantar processo de governanga de Tl
Responsaveis: CGTEC/CT-Info e Inova e CGTI

Riscos

Probabilidade

Impacto

Tratamento

Acao de Contingéncia

R28: Dificuldade
em definir os
processos devido a
indisponibilidade de
pessoal qualificado

Alta

Alto

Buscar a
participacéo de
profissionais da
Instituicdo com
conhecimento na
area de governanca

Contratar consultoria
externa
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11. FATORES CRITICOS PARA IMPLANTACAO DO PDT!

Os fatores criticos (FC) sao requisitos que a Instituicdo necessita alcancar para

obter sucesso na execugdo do PDTI.

Durante sua elaboracdo, foram

identificadas diversas condigbes que devem ser atendidas. Os fatores tidos

como criticos estao apresentados no quadro 7.

Quadro 7 — Fatores Criticos de Sucesso e Justificativa

FATOR CRITICO (FC)

JUSTIFICATIVA

Apoio da alta administragdo

A autoridade maxima da instituicho deve ser a principal
patrocinadora dos projetos de TI.

Formalizagéo de

processos internos

Para a Tl apoiar a gestdo em qualquer nivel é essencial que os
processos internos estejam bem definidos, desenhados e

formalizados.

Aprovacdo da Politica de
Seguranga da Informagéo e
Comunicagao institucional -
Posic

As restricoes (acesso, controle, contetdo, dentre outros) de
solugbes de Tl precisam de respaldo legal, cujas fontes devem
ser a Politica de Seguranga da Informagao e Comunicagao
(Posic) institucional devidamente aprovada.

Alocagéao de recursos
orgamentarios e humanos

especificos para Tl

Devido a crescente demanda por solucées de TI, geralmente
de custo elevado, é imprescindivel que haja um planejamento
financeiro anual para atendimento aos projetos de Tl e

captacao de recursos humanos.

Atuacao da area de Tl

Os objetivos estratégicos das areas finalisticas e de gestao da
Instituicao dependem cada vez mais do apoio da area de TI.
Desta forma, a atividade de TI| deve ser tratada como

estratégica e nao apenas como operacional.

Fortalecimento do quadro de

servidores da area de TI

A execugdo de qualquer acédo de Tl depende essencialmente
de pessoas. A area de TI| possui um déficit funcional
significativo e precisa ser priorizada na alocagao de vagas de
concursos publicos com perfis especificos. Algumas fung¢des
como a de planejamento e gestao de contratagées, bem como
as de seguranga da informagcdo nao podem, por lei, ser

terceirizadas.

Capacitacdo dos servidores

O acelerado ritmo do conhecimento na area de Tl exige o
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Monitoramento e revisdo do | A elaboragdo deste primeiro PDTI é um marco no
PDTI planejamento da area de Tl da Instituicdo, devendo ser
continuamente monitorado e periodicamente revisado em um

ciclo continuo de melhoria que vise obter uma cultura de

planejamento para esta area.

Infraestrutura adequada | Acompanhamento e controle do Plano de metas propostas no

para atender as | PDTI.
necessidades da Instituicao
em Tl
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12. CONCLUSAO

As instituicdes publicas e privadas estdao cada vez mais dependentes de sua
infraestrutura tecnoldgica, de modo que a area de Tecnologia da Informacéao
deixou de ser vista apenas como operacional, passando a ter um enfoque

estratégico.

E papel do PDTI orientar o planejamento e a execucdo das agdes de Tl no
ambito da Fundaj de forma racional, buscando o alcance de melhores
resultados, maior eficacia e eficiéncia dos processos de governanca da area,
em alinhamento aos objetivos estratégicos da Fundacdo, provendo uma
infraestrutura adequada para atender as necessidades da Instituicdo. Neste
sentido, o Plano tornar-se-a4 instrumento essencial para orientar agdes e

decisdes sobre Tecnologia da Informagéo.

Apesar das dificuldades encontradas para sua elaboragédo, foi possivel
identificar e registrar as necessidades institucionais que deveréo ser realizadas

para melhoria da Tl da Fundaj.

A pesquisa realizada e a analise SWOT revelaram um conjunto de
necessidades que para serem atendidas, originaram grande numero de metas.
Naturalmente, o cumprimento das metas exige um periodo mais dilatado do
que o biénio 2014/2015. Entretanto, o registro dessas metas no documento
oferece possibilidades de selecédo e priorizacao por parte do Comité Gestor e
da alta administracdo. Em decorréncia, as acbes componentes das metas

ressaltam uma frequéncia excessiva de riscos a serem evitados.

O estudo demonstrou que o confronto entre os requerimentos por servigos de
Tl e as condi¢des de atendimento evidencia a urgente e inadiavel ampliagcéao e
qualificacao da equipe responsavel pela conducao das atividades no dmbito da
T
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Sao pontos de relevancia no Plano o papel fundamental que a Tecnologia da
Informacdo exerce na Instituicio e a consolidagdo de sua importancia
estratégica para o planejamento e para a realizagdo das diretrizes

organizacionais.

O PDTI sera revisto tendo por referéncia a publicacdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional da Fundaj, hora em construcdo. Uma segunda
revisdo sera realizada ap6s 12 (doze) meses de sua execucao. Novas
demandas de TI surgidas apds a aprovacao deste Plano serdo encaminhadas
ao Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo (CGTI) para avaliacdo e

discussao do mérito.
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ANEXOS

1. Questionario para servidores, terceirizados e estagiarios
2. Roteiro de entrevista com os gestores

3. Plano de Trabalho
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QUESTIONABIO PARA SERVIDORES, TERCEIRIZADOS E ESTAGIARIOS
DA FUNDACAO JOAQUIM NABUCO

1 - Nome:
2 — Lotacao:
3 — Situacgao funcional:

4 — Das ferramentas de comunicacdo listadas abaixo, marque as que séo
necessarias para o desenvolvimento de suas atividades na Fundagédo Joaquim
Nabuco. Pode marcar mais de uma opc¢ao.

() Telefone celular pessoal

() Telefone celular institucional

() Telefone fixo institucional

() Internet

() Intranet

() E-mail institucional (@fundaj.gov.br)
() E-mail pessoal

() Listas de e-mails

() Curriculum Lattes

() Redes sociais (Facebook, Twitter, etc.)
() Ambientes virtuais (ex: Moodle)

() Portal de periédicos Capes

() Outros Quais?

5 — Dos equipamentos listados abaixo, marque 0s que sdo necessarios para o
seu acesso a Internet e o desenvolvimento de suas atividades na Fundacéao
Joaquim Nabuco. Pode marcar mais de uma opgéo.

() Computador de mesa (desktop)
() Computador portatil (notebook, netbook) pessoal
() Computador portatil (notebook, netbook) tombado pela Fundaj
() Smartphone
() Tablet

() Modem portatil (internet movel)
() Outros Quais?

6 — Dos meios de armazenamento e compartilhamento de arquivos digitais
listados abaixo, marque os que vocé utiliza no desempenho de suas
atividades na Fundacdo Joaquim Nabuco. Pode marcar mais de uma
opgao.
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() CDs

() DVDs
() Blu-ray
() Pen drive

() Cartao de memoéria

() HD interno (no computador)

() HD externo

() E-mail pessoal

() Webmail institucional

() Servicos on-line (ex: Dropbox, 4shared, Rapidshare, Google drive...)
() Dispositivos méveis (ex: smartphone, tablets)

() Nenhum

() Outros Quais?

7 — Como vocé avalia os servicos de Tecnologia da Informacao (Tl) com
relacdo as necessidades para o desenvolvimento de suas atividades na
Fundacdo Joaquim Nabuco. Para cada item da listagem abaixo marque uma
nota de 1 (para mais fraco) a 5 (para mais forte), caso o item néo se aplique as
suas atividades marque NA.

1 2 3 4 5 NA
Manutencao de
microcomputadores
Instalacdo/Aquisicao de
softwares

Aquisicdo de equipamentos

Pontos de acesso a Internet
através de cabo

Pontos de acesso a Internet sem
fio

Acesso a Internet

Suporte a servicos de
informatica

Servicos de impressao

Sistema de seguranca através
de videomonitoramento

Sistema de videoconferéncia

Pagina Web da Fundaj

Pagina Web Intranet

Atendimento ao usuario
(helpdesk)

54




Fundacao

Navuco @Y MO

8 - Com relacao aos softwares utilizados nas suas atividades, indique os que
vocé utiliza em suas atividades na Fundagdo Joaquim Nabuco e o grau de
satisfacdo. Para cada item da listagem abaixo marque uma nota de 1 (pouco
satisfeito) a 5 (muito satisfeito), caso o item nao se aplique as suas atividades
marque NA.

1 2 3 4 5 NA

Editor de texto

Planilha eletrbnica

Editor de apresentacéo

Banco de dados

E-mail

Navegacao de Internet

Editor de Imagem

Sistema operacional

Antivirus

9 - Os pacotes de aplicativos de software (antivirus, editores de texto, planilhas
eletrénicas, sistemas operacionais, programas especializados, outros)
utilizados para suas atividades na Fundag¢do Joaquim Nabuco poderiam ser
substituidos por software livre?

Sim | Nao

10 - Caso a resposta do item 9 tenha sido “ndo”, justifique.

11 - Os servicos de suporte de Tl disponibilizados (manutencao, helpdesk, etc)
atendem as necessidades de sua area?

Sim | Nao

12 - Caso a resposta do item 11 tenha sido “ndo” indique qual seria a situacao
ideal, relativa a prestacao de servicos de suporte de TI.
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13 — Analise a listagem de recursos abaixo e indique a situagdo que
corresponde ao disponivel para que vocé desempenhe com eficiéncia suas
atividades.

Suficiente em | Insuficiente  em | Nao preciso para
quantidade quantidade as atividades

Desktop(computador
de mesa)

Notebook

Netbook

Tablet

Multifuncional
(impressora e
scanner)

Impressora

Scanner

Projetor multimidia

Gravador digital

Camera fotografica
digital

Camera filmadora
digital

Monitor

Televisao

HD Externo

Nobreak

DVD/Blu-ray Player
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14 — Se existir a necessidade de utilizagdo de outro tipo de equipamento nao
indicado na tabela da questéo 13, relacionar no campo abaixo.

15 — Sugestodes

16 — Reclamacdes e/ou insatisfacdes

Observacao: Caso o questionario seja encaminhado mais de uma vez, sera
considerado o ultimo envio.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS GESTORES - PDTI

Nome do Entrevistado:
Setor / Departamento / Unidade:

Data:

1) Os Servicos e Recursos Tecnoldgicos oferecidos pela Fundaj sédo suficientes
para o desenvolvimento de suas atividades? Como vocé descreveria o cenario
satisfatorio para o seu ambiente de trabalho?

2) Vocé acredita que os Recursos Tecnolégicos da Fundaj séo suficientes para
a gestao da informacao? Quais as demandas tecnoldgicas da sua area que
nao estao sendo atendidas?

3) Que sugestdes vocé poderia dar quanto a utilizacdo de Recursos
Tecnolbgicos para melhorar

4) Em que tipo de agbes a Fundaj poderia investir para a utilizacdo de novos
recursos tecnolégicos para a melhoria de seu ambiente de trabalho?

5) Seu ambiente de trabalho (equipe e estrutura fisica) esta estruturado com
recursos tecnolégicos para atender seu publico-alvo?

6) Qual a sua opinido sobre a utilizagcao corporativa de software livre (sistemas
operacionais e aplicativos) na Fundaj?

7) Quais as demandas de recursos tecnolégicos da sua area para 2014 / 2015?
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1. INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacéo (Tl) esta totalmente presente nas empresas, no
governo e na vida do cidaddao comum e possui um papel fundamental no
planejamento e na implantacdo das estratégias organizacionais. Assim, um
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) representa um instrumento
indispensavel para a gestao dos recursos de TI. Por isso os 6rgaos de controle
do governo, em especial o Tribunal de Contas da Unido (TCU), hd muito vém
enfatizando a necessidade dos 6rgaos publicos elaborarem um PDTI que
contemple todas as acdes e as associem as metas de suas areas de negdcio
antes de executarem seus gastos relacionados a Tl.

Essa recomendacdo tornou-se obrigatéria face a publicacdo da Instrucéo
Normativa (IN) n® 04/2008, de 19 de maio de 2008 e, mais tarde, pela sua
atualizacao, a Instrucdo Normativa n® 04/2010, de 12 de novembro de 2010,
pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI), do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdao (MP), 6rgado central do Sistema de
Administracao dos Recursos de Informagao e Informatica (SISP). Para garantir
que o PDTI seja executado de forma eficiente, a referida IN também
recomenda a implantacao de uma estrutura de governanca em Tecnologia da
Informacéo (Tl) com a criacdo de comités de TI.

Nessa perspectiva, este documento tem a finalidade de guiar os trabalhos da
equipe apresentando um Plano de Trabalho para a elaboracdo do PDTI da
Fundacao Joaquim Nabuco — Fundaj.

O Plano de trabalho esta organizado nas seguintes secoes:

e \Visdo geral: exibe o objetivo do plano de trabalho; informa a
abrangéncia e periodo de validade do PDTI; o alinhamento
estratégico; fatores motivacionais e premissas e restricoes.

e Equipe participante: identifica os nomes dos membros da equipe de
elaboracao do PDTI.

e Metodologia aplicada: descreve as técnicas, métodos, padrdes e
ferramentas utilizadas.
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e Documentos de referéncia: fornecem os documentos norteadores
que ajudarao na elaboracao e execug¢ao do planejamento em TI.

e Principios e diretrizes: listagem dos principios e diretrizes que
nortearao a elaboragédo do PDTI, identificando possiveis critérios de
priorizacao a serem aplicados as necessidades.

e Cronograma: estabelece o calendario de execucao das atividades.

e Referéncias: materiais utilizados como referéncia bibliografica para

criacdo deste plano de trabalho.

2. VISAO GERAL

2.1 Objetivo

O objetivo do projeto é analisar o uso da Tl no &mbito da Fundaj e identificar as
necessidades de informacao, servicos, infraestrutura, terceirizacdo e de
pessoal de Tl, bem como, apresentar um diagnéstico da situacéo atual e propor
o atendimento as necessidades levantadas com suas respectivas prioridades,
de forma a otimizar o retorno de investimento das areas e alinhar as
necessidades de Tl ao Planejamento Estratégico da Fundaj.

Com a elaboracao do PDTI, a organizacao estara norteada nos principios da
racionalizacdo, economicidade, uniformidade e padronizacao, criando as bases
tecnoldgicas para a implantagdo com melhor eficiéncia e eficacia das politicas

publicas.

2.2 Abrangéncia e Periodo de Validade

O PDTI da Fundaj abrangera a Instituicdo na sua totalidade. O periodo de
validade sera de 02 (dois) anos, biénio 2014/2015, e tera sua revisdo em data a
ser determinada pelo Comité Gestor de Tl. A equipe de elaboracdo do PDTI

sugere que a primeira revisao seja realizada anualmente.
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2.3 Alinhamento Estratégico

O alinhamento estratégico garante a ligacao entre os planos de negdcios da
Instituicdo e a area de TI, definindo, mantendo, alinhando e validando a
proposta de valor da Tecnologia da Informacdo com as operacdes da
organizacao.

Portanto, um elemento chave para o PDTI é a sua integracao e alinhamento
com o planejamento estratégico e as estratégias de negécio da Fundaj. Como
documento norteador deste trabalho, destaca-se o Plano Plurianual do
Governo Federal, que destaca os objetivos e eixos estratégicos desta

Autarquia em consonancia com a area de Tecnologia da Informacao.

2.4 Fatores Motivacionais

A administracdo deve estar atenta a necessidade de se fazer cumprir o
principio constitucional da eficiéncia e as disposi¢cdes contidas no art. 62, |, do
Decreto-Lei n® 200/1967. Este decreto refere-se a necessidade de um processo
de planejamento que organize as estratégias, as a¢des, 0s prazos, 0S recursos
financeiros, humanos e materiais, a fim de eliminar a possibilidade de
desperdicio de recursos publicos e de prejuizo ao cumprimento dos objetivos
institucionais da unidade.

Outros fatores motivacionais:

* Identificar as necessidades de Tl da Fundaj, alinhadas as suas diretrizes e 0
seu planejamento estratégico;

+ Otimizar o retorno dos investimentos na area de Tl da Fundaj;

» Focar esforcos em agdes nas quais os beneficios sdo maiores ou onde ha
maior necessidade (eficacia e efetividade);

* Aproveitar melhor os recursos disponiveis (eficiéncia e economicidade);

« Aumentar a inteligéncia organizacional por meio de aprendizado e da revisao
e analise continua do planejamento;

» Cumprir as metas estabelecidas na Estratégia Geral de Tl (EGTI), elaborada
pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao;
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* Planejar e contratar em conformidade com a Instrugdo Normativa/SLTI n®
04/2010.

2.5 Premissas e Restricdes

Como principais premissas para o éxito da elaboracao do PDTI destacamos o
apoio da alta administracdao além do efetivo comprometimento da equipe de
elaboracdo do PDTI da Fundaj.

Restricdes sao limitagbes impostas interna ou externamente ao projeto que
podem impactar ou até mesmo inviabilizar a sua concluséo. O curto prazo para

elaboracao do PDTI e auséncia de especialistas na area.

3. EQUIPE PARTICIPANTE

A equipe de elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao (PDTI)
foi designada através da Portaria da Fundagdo Joaquim Nabuco n® 206 de

11/09/2013. A equipe é constituida dos seguintes membros:

Nome Papel Cargo/funcao E-mail
Adriana Dourado | Coordenad | Coordenadora de adriana.martins@fundaj.gov.br
Martins ora Tecnologia da
Informacao
Carlos Alberto Membro | Assistente em C&T | carlos.cordeiro@fundaj.gov.br
Cavalcanti
Cordeiro
Carolina Beltréo Membro Pesquisadora carolina.medeiros@fundaj.gov.br
de Medeiros
Jorge Medeiros Membro Analista em C&T jorge.medeiros@fundaj.gov.br
de Queiroz
Lino Madureira Membro Analista em C&T lino.madureira@fundaj.gov.br
Ferreira
Marcos Aurélio Membro | Assistente em C&T | marcos.chacon@fundaj.gov.br
Caaeté Chacon
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4. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia a ser seguida no processo de elaboragdo do PDTI da Fundaj é a

sugerida no Guia de Elaboracdo do PDTI do SISP, versdo 1.0, Ministério do

Planejamento, Orcamento e Gestao, Secretaria de Logistica e Tecnologia da

Informacéo.

A metodologia utilizada orienta o desenvolvimento do PDTIl pautado em 03

(trés) fases principais: preparacao, diagnostico e planejamento.

A primeira fase da elaboracdo do PDTI é a Preparacao, onde serdo realizadas

as tarefas necessarias para a criacao do Plano de Trabalho. Ap6s aprovagao

do Plano de Trabalho, inicia-se a fase de Diagndstico, durante a qual sera

identificada a situacao atual da Tl da entidade e todas as necessidades ou

demandas que precisam ser atendidas.

Nesta fase serdo adotadas as seguintes metodologias:

Atividade

Metodologia aplicada

Aplicada em

Inventario de servicos
de TI

Levantamento de
servicos de TI
FUNDAJ

todos os

disponiveis na

Toda a Fundaj

Realizar Analise SWOT
da TI (sera derivada dos
questionamentos, via
questionario/entrevista)

Analisar os ambientes internos e
externos da Tl organizacional
utilizando o método SWOT e
focando o uso e a gestao de Tl

pela organizacdo como um todo.

Toda a Fundaj

Avaliacdo dos recursos
de TI
Inventério de

existentes e

Necessidades de Tl

Avaliacdo dos recursos de Tl
existentes e levantamento das
necessidades de Tl alinhadas
com as estratégias institucionais.
Aplicado nos segmentos:
servidores, terceirizados e
estagiarios (Questionario on-line)
e gestores (Entrevistas).

Toda a Fundaj
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A partir do diagnéstico, segue-se para a fase de Planejamento. Para cada

necessidade é estipulada sua prioridade e uma ou mais metas e acdes para o

seu atendimento. Estas acbes envolvem a contratacdo de servicos e a

aquisicao de hardware e software.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS

Para a conducdo dos trabalhos de elaboragdo do PDTI, devem-se seguir

diretrizes, padrdes, normas e orientacées do governo federal. A tabela abaixo

apresenta os documentos de referéncia que servirdo como material de apoio e

consulta na elaboragéo do PDTI.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

ID DOCUMENTO DESCRICAO
DRO0O1 | Plano Plurianual da Unido| O PDTI é um instrumento estratégico e
(PPA) 2012-2015 tatico de implementacéao do PEI, e que por
sua vez, esta alinhado as orientacoes
estratégicas do Plano Plurianual da Uniao
(PPA), em especial aos macros desafios
definidos pelo Governo Federal correlatos
a atividade da Funda,j.
DRO02 |Planejamento Estratégico | Em elaboracao
Institucional
DRO03 |Guia de Elaboracédo de PDTI|Disponibiliza informagbes para auxiliar a
do SISP — SLTI/MPOG elaboragéao de um PDTI.
DRO04 |Estratégia Geral de Tl 2013-|Instrumento de gestdo do Sistema de
2015 Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacéao (SISP), que traca a direcao
da Tecnologia da Informacao (TI), definindo
o plano estratégico que visa promover a
melhoria continua da gestdo e governanca
de TI.
DRO5 |Portal do Software Livre da|Portal da Presidéncia da Republica sobre

Presidéncia da Republica

conteudos de software livre.
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6. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Os principios que nortearao a elaboragao do PDTI tém como base os préprios
principios institucionais inerentes a Administracdo Publica Federal (APF), isto
€, “... obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia [...]". Nesse contexto, o PDTI serd um instrumento de
gestdo para a execucdo das acbOes de Tl da organizacdo, possibilitando
justificar os recursos aplicados em TI, minimizar o desperdicio, garantir o
controle, aplicar recursos no que é considerado mais relevante e, por fim,
melhorar o gasto com os recursos publicos e o servigo prestado ao cidadao.

As diretrizes deste planejamento estardo de acordo com as politicas
institucionais e embasadas nos documentos de estratégias, metas e acdes da

Fundaj, isto é, o seu Planejamento Estratégico Institucional (PEI).
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7. CRONOGRAMA

O calendario abaixo foi dividido de acordo com as fases de elaboracédo do PDTI

e seguindo as recomendacgdes expressas no Guia de elaboracdo de PDTI, do

SISP:
Fase de Preparacao

Id | Atividade Inicio Término Requisito Status

1 Definir abrangéncia e periodo | 11/09/2013 11/09/2013 | - Realizada
de validade do PDTI

2 | Definir equipe de elaboragédo | 11/09/2013 11/09/2013 | - Realizada
do PDTI e oficializagdo
através de emissdo de
Portaria

3 | Identificar e reunir os | 24/09/2013 24/09/2013 | - Realizada
documentos de referéncia

4 | Definir a metodologia de | 24/09/2013 03/10/2013 | 3 Realizada
elaboracao do PDTI

5 | Identificar estratégias da | 24/09/2013 03/10/2013 | 3 Pendente
organizagao

6 | ldentificar principios e | 24/09/2013 03/10/2013 | 5 Pendente
diretrizes

7 | Elaborar Plano de Trabalho | 24/09/2013 10/10/2013 | 3,4,5,6 Realizada
do PDTI

8 | Ajustes/correcbes/finalizagdo | 24/09/2013 17/10/2013 | 7 Pendente
do Plano de Trabalho do
PDTI

9. | Submeter Plano de Trabalho | 24/09/20123 17/10/2013 | 8 Pendente
para avaliagdo do Comité
Gestor

10 | Aprovagdo do Plano de | 17/10/2013 24/10/2012 | 9 Pendente
Trabalho pelo Comité Gestor
de Tl - Fundaj

Fase de Diagnostico

11 | Realizar levantamento de todos | 24/09/2013 03/10/2013 - Pendente
os servicos de Tl disponiveis
na Fundaj

12 | Elaborar Questionario on-line | 24/09/2013 03/10/2013 11 Pendente
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(servidores, terceirizados e

estagiarios) e roteiro de

entrevistas (gestores)

13 | Validar Questionario on-line | 03/10/2013 10/10/2013 12 Pendente
(servidores, terceirizados e
estagiarios) e roteiro de
entrevistas (gestores)
14 | Aplicar Questionario on-line | 14/10/2013 31/10/20123 | 13 Pendente
(servidores, terceirizados e
estagiarios) e roteiro de
entrevistas (gestores)
15 | Consolidar/Analisar 01/11/2013 14/11/2013 14 Pendente
Questionario on-line
(servidores, terceirizados e
estagiarios) e roteiro de
entrevistas (gestores)
16 | Derivar Analise SWOT a partir | 18/11/2013 28/11/2013 15 Pendente
da consolidagao do
Questionario on-line
(servidores, terceirizados e
estagiarios) e roteiro de
entrevistas (gestores)
17 | Atualizar documento do PDTI 29/11/2013 06/12/2013 13,16 Pendente
com os artefatos da fase de
diagnostico
Fase de Planejamento
18 | Atualizar as diretrizes e critérios | 10/10/2013 06/12/2013 Pendente
de priorizagcao de acordo com o
Inventario de necessidades
20 | Definir metas e acoes 10/10/2013 13/12/2013 Pendente
21 | Planejar a execugao das agdes | 10/10/2013 13/12/2013 Pendente
22 | Planejar o gerenciamento de 10/10/2013 13/12/2013 Pendente
riscos
23 | Atualizar o documento do PDTI | 10/10/2013 20/12/2013 Pendente
com os artefatos da fase de
planejamento
24 | Consolidar Minuta do PDTI 10/10/2013 20/12/2013 Pendente
25 | Aprovar Minuta do PDTI por Pendente

meio da Consultoria do SISP
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26 | Aprovar a Minuta do PDTI -
Comité Gestor de Tl

Pendente

27 | Aprovar a Minuta do PDTI -
Autoridade méaxima da

organizagao

Pendente

28 | Publicar o PDTI (na Web e
DOU)

Pendente

29 | Encerrar o Plano de Trabalho
do PDTI

28

Pendente
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