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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao — PDTIC é o instrumento
de diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informagcédo e Comunicagao (Tl) que visa atender as
necessidades tecnolégicas e de informagdo da Fundacdo Joaquim
Nabuco - Fundaj, as metas a serem alcangadas, as ag¢des a serem

desenvolvidas e os prazos para implantagao.

A elaboragao e atualizag&o regular do PDTIC pelos 6érgéos federais €
previsdo estabelecida no ambito do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP. O SISP agrega as
atividades de planejamento, coordenagdo, organizagcédo, operagao,
controle e supervisdo dos recursos de Tl dos érgéos e entidades da

administragao publica federal.

O PDTIC/Fundaj 2020-2022 esta organizado da seguinte forma: a
secao inicial procura contextualizar a elaboragdo do PDTIC e as
questdes que devem orientar sua implantacdo. A sec¢do seguinte
apresenta os principios norteadores da elaboragcdo do Plano e as
diretrizes associadas. Em seguida ¢é apresentado o referencial
estratégico de TI, a metodologia aplicada e os resultados dos
questionarios aplicados, entrevistas realizadas e a analise de
conteudos de respostas. As secbes posteriores compdem-se do
inventario das necessidades,dos planos de metas, das a¢des de gestéo

de risco e dos fatores criticos.



1. INTRODUGAO

Este documento tem por objetivo apresentar a versdo atualizada do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo - PDTIC da

Fundagao Joaquim Nabuco - Fundaj com vigéncia para 2020-2022.

O Plano busca atender as necessidades atuais dos setores da
Instituicdo, além dos dispositivos legais da Administracdo Publica
Federal, possibilitando gerenciar os servigos e recursos para atingir
suas metas e objetivos institucionais, levando-se em consideracdo os
novos desafios impostos pela pandemia da Covid-19, que evidenciou
ainda mais a necessidade da transformagado digital da Fundaj,
ofertando mais e melhores servicos a sociedade e viabilizando as

novas formas de trabalho.

O PDTIC organiza propostas que permitem a instauragdo dos
processos de melhoria continuada em Tecnologia da Informagéo para
os itens de infraestrutura de hardware, software, organizagao
administrativa, processos de trabalho, investimentos e recursos
humanos, seguranga da informac&o e governanga de TIC. Para esses
itens, também define metas e indicadores que possibilitardo verificar o

alcance dos objetivos e metas propostos.

O PDTIC se adequa as orientagdes de documentos estratégicos da
Fundaj e acérddos dos Orgdos de Controle Governamental e
submete-se as orientagdes contidas no Guia de Elaboragdo do PDTIC
do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao do Ministério da Economia, — SISP. Sua aprovagao cabera
ao Comité de Governanga Digital(CGD) da Fundacao Joaquim Nabuco,
instituido pela Portaria Fundaj n® 114, de 07 de julho de 2020.



O plano tem carater dinamico, podendo ser alterado a medida que o
CGD assim delibere, objetivando manter o alinhamento das TI's as
estratégias e prioridades da Fundaj, constantes do Planejamento

Estratégico vigente.



2. SIGNIFICADO DAS SIGLAS

O significado das siglas mencionadas no decorrer deste
documento, sdoapresentados no quadro 1.

Quadro 1 — Significado das siglas

SIGLA SIGNIFICADO

Sistema de Cadastro de Projetos e Atividades

AGU |Advocacia Geral da Uniao

Ascom [Assessoria de Comunicacao

CTINFO [Coordenacao de Tecnologia da Informacao

CGD |Comite de Governanga Digital

CGU |Controladoria Geral da Uniao

Diretoria de Planejamento e Administragao

Iretoria de Formacgao Profissional e Inovagao

Diretoria de Pesquisas Sociais

Diretoria de Memoaria, Educacao, Cultura e Arte

GCPDTI |[Grupo Consultor em Elaboragao e Monitoramento do PD 1, SLTI/MP
nstrucao Normativa

LDO |Leide Diretrizes Orgcamentarias

LOA el Orgcamentaria Anual

MEC |Ministério da Educacao

ME inisterio da Economia

PDTIC |_Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicag¢ao
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

SISP  [Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo

SLTI oecretaria de Logistica e | ecnologia da Informagao

SWOT Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas (Strengths
Weaknesses, Opportunities and Threats)

TCU ribunal de Contas da Uniao

UFRPE |Universidade Federal Rural de Pernambuco




3. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia utilizada no processo de elaboragdo do PDTIC da

Fundagao Joaquim Nabuco seguiu orientagbes do Guia de Elaboragao

de PDTIC do SISP, versdao 2.0. A metodologia adotada orienta o

desenvolvimento do PDTI pautado em 03 (trés) fases principais:

Preparagao, Diagnéstico e Planejamento.

3.1 Fase de Preparagao

A primeira fase da elaboragdo do PDTIC foi a de Preparagao. Nesta,

foram realizadas as tarefas necessarias para a organizagao do projeto

de elaboracdo do PDTIC e resultou na criacdo do Plano de Trabalho.

3.2 Fase de Diagnéstico

Esta fase constituiu-se na identificagao dos principios e diretrizes, das

necessidades da area de Tl e nas demandas apresentadas pelos usuarios.

Para isto, a elaborou questionario e roteiro da entrevista que abordaram os

temas mais relevantes para a elaboragao do PDTIC.

Finalmente, foram analisadas as necessidades e sugestbes dos setores da

Instituicdo e consolidado o Inventario de Necessidades em cinco areas

consideradas estratégicas:

Infraestrutura

Servigos de Tl

Pessoas

Seguranga da Informacéao
Governanga em Tl

3.3 Fase de Planejamento

A partir do diagndstico, seguiu-se a fase de Planejamento. Para cada

necessidade foi estipulada uma ou mais metas e acées. Também foram



realizados o planejamento do gerenciamento de riscos, a identificacéo
dos fatores criticos para a implantacdo do projeto e a consolidagao da
minuta do PDTIC.
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4. PRINCIPIOS, DIRETRIZES E NORMATIVOS

A atualizacdo do PDTIC 2020-2022 teve por norteadores os principios
da Administragdo Publica, ou sejam: planejamento, economicidade,
moralidade, legalidade, eficiéncia, publicidade e controle, bem como as

disposicoes legais listadas adiante:

v Instrucdo Normativa n® 2, de 04 de abril de 2019, que

regulamenta o art. 9°-A do Decreto n° 7.579, de 11 de
outubro de 2011, e o art. 22, § 10 do Decreto n° 7.892,
de 23 de janeiro de 2013, e dispde sobre a composigao
e as competéncias do Colegiado Interno de Referencial

Técnico.

v" PORTARIA N° 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019. Dispoe
sobre o preenchimento do Autodiagndstico no ambito
do Sistema de Administracdo dos Recursos de

Tecnologia da Informacéo - SISP.

v PORTARIA N° 778, DE 4 DE ABRIL DE 2019. Dispoe
sobre a implantagdo da Governanga de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo nos 6rgaos e entidades
pertencentes ao Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagdo do Poder
Executivo Federal - SISP.

A partir destes principios, foram estruturadas diretrizes que orientaram

os critérios de identificagao do Inventario de Necessidades.

Os principios norteadores deste planejamento estdo deacordo com as
politicas institucionais e embasadas nos documentos de estratégias,

metas e acbes da Fundaj, entre os quais: Lei de Diretrizes

11



Orgamentarias (LDO); Lei Orgcamentaria Anual (LOA); Planejamento

Estratégico 2020-2025 e o Plano Anual de Contratagdes (PAC).

4 .1 Diretrizes

As diretrizes contidas no quadro 3 norteardo os critérios de
priorizagao dasnecessidades nos ambitos das areas consideradas
estratégicas.

Quadro 3 — Relagao de diretrizes

NO

DIRETRIZES

01

|Buscar a melhoria continua da infraestrutura de TI.

02

Ampliar e garantir os servigos dando suporte as areas finalisticas e de gestéao
interna da Instituicao.

03

|Buscar a integragao entre os sistemas de gestido governamental.

04

[Promover a melhoria dos sistemas de informac&o da Fundaj.

Identificar as necessidades de capacitagao/formacao de servidores de Tl na
Fundaj.

06

[Estimular a adogao de metodologia de desenvolvimento de sistemas, procurando
assegurar a padronizagao, a integridade e a seguranga.

07

Garantir a disponibilidade, a confiabilidade e a integridade das informagdes.

08

Garantir a seguranca da informagéao nos diversos niveis da Instituicao.

09

Garantir que as propostas orgamentarias de Tl sejam elaboradas com base em
planejamentos e alinhadas com os objetivos estratégicos da Instituicao.

10

|Investir no aumento da produtividade e otimizagao dos recursos de TI.

11

[Promover a governanca de Tl na Fundaj.

12

[Buscar exceléncia, inovacao e criatividade na gestéo de TI.

13

Auxiliar as Diretorias finalisticas na incorporacao das inovagdes em TIC nos seus
processos de trabalho.

5. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

5.1 Missao

Um dos aspectos mais relevantes do PDTIC é o seu alinhamento com a

missdoda Instituicdo. Isso remete a necessidade de um propédsito que

visa

promover a modernizagdo, automatizacdo e racionalizagdo dos

fluxos de trabalho desenvolvidos na Institui¢ao.

12



5.2 Visao de Futuro

A visao de futuro da area de Tl da Fundaj prevé o alcance da
exceléncia na operacionalizagdo da governanga da Instituigdo, com o
fornecimento de servigos de qualidade aos seus usuarios, além da
adogao de modelos de referéncia para a gestao de Tl e 0 bom uso dos
recursos investidos pela Instituicdo para o funcionamento de sua

infraestrutura tecnoldgica.

5.3 Valores

A conduta dos servidores e a condugao das acdes da area de Tl da

Fundaj témpor referéncia o seguinte conjunto de valores:
v Etica

Transparéncia

Integridade

Confiabilidade

Disponibilidade

Comprometimento

Agilidade

Proatividade

Inovacéao

N N N N N N

5.4 Objetivos Estratégicos de T

1. Prover e manter solugbes de tecnologia da informacé&o que
atendam as diretrizes e projetos estratégicos da Instituicdo e

alinhados aos sistemas do Governo Federal.

2. Atender as demandas por tecnologia da informagao dos setores
da Instituicdo com qualidade, confiabilidade, flexibilidade,

agilidade eracionalizagéo de fluxos de trabalho.

13



Promover melhorias no atendimento ao usuario interno quanto

as necessidades e demandas.

Identificar as necessidades de atualizagdo e modernizacdo das
solugbes de tecnologia da informagdo por meio do
desenvolvimento, da aquisi¢ao,do suporte e da manutencgao de
produtos e servigos, visando o atendimento aos requisitos

definidos em conjunto com o usuario.

Dotar a Instituigdo de infraestrutura tecnolégica adequada e
atualizada para atender as demandas priorizadas pela Instituicao

com disponibilidade, confiabilidade e integridade.

Informatizar processos internos e fluxos de trabalho da Instituigcdo.

Diagnosticar as necessidades de forca de trabalho, motivar e

assegurar a formagao continuada dos servidores da area de TI.

. Aprimorar os processos de governanga de Tl implantando as
melhores praticas de gestdo de projetos e de recursos de TI,
trabalho integrado projetado para migragdo para servidores em
nuvem, visando eficacia, eficiéncia, segurancga, disponibilidade e

gestao de riscos.

6. ANALISE SWOT DA TI DA FUNDAJ

A Analise SWOT € uma ferramenta utilizada para fazer estudo de

cenario ou de ambiente, sendo empregada como instrumento para

gestdo e planejamento estratégico de uma organizacéo. E utilizada

igualmente na verificagcdo e avaliagdo dos fatores intervenientes

visando o posicionamento estratégico da unidade de TI.

14



O termo SWOT ¢é um acrénimo para fortalezas (Strengths), fraquezas
(Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameacgas (Threats). As
oportunidades e as ameagas originam-se do ambiente externo e sobre
elas a organizagdo nao exerce controle. As forcas e as fraquezas
refletem a realidade interna da organizagao

Quadro 4 — Andlise SWOT da Tl

AMBIENTE INTERNO
FORTALEZAS FRAQUEZAS
* Dispor de infraestrutura de rede nos |+ Auséncia de definigdo precisa
Campi da Institui¢ao; de politicas internas de Seguranca da
« Possuir estagdes de trabalho Informacdo e de Utilizagdo dos
atualizadas; Recursos Computacionais;
- Dispor de Site e Intranet, * Dificuldade de reposic¢éo da for¢a de
administrados pela trabalho;
Instituicao; . Quantidade insuficiente de
. Dispor de servidor servidores na equipe de Tl em face
de e-mail da plataforma da diversidade e quantidade de
Google e administrado atividades a serem desempenhadas;
pela Instituigéo; . Dificuldade em atender as
. Contar na equipe com demandasde forma satisfatoria;
pessoalqualificado para o uso de . Resisténcia dos servidores quanto
ferramentas computacionais; a mudangas destinadas a eficiéncia na
. Buscar utilizagdodos recursos de Tl;
constan_temgnte ainovacgaoe a . Baixo indice de integracéo
modernizagao; nossistemas administrativos;
« Existéncia de Comité Gestor de TI, * Obsolescéncia de a|guns Sistemas;
* Dispor de documentacéo completada |« Ocorréncia de elevado nuimero
suainfraestrutura e seguranga; dedemandas nao
« Sistema de armazenamento eficaz; programadas/planejadas;
« Alto nivel de uso de software livre. . Nao estar com o sistema de
Backup parametrizado.
AMBIENTE EXTERNO
OPORTUNIDADES AMEACAS

. Levantar os . Contingenciamento
servidoresde dados na orcamentario impedindo a Instituicdo

i de atingir as metasplanejadas de TI;
nuvem; -
* Fazer uso dos servigos da RNP e ) Dificuldade em acompanhar

15



parceriacom Porto Digital, a evolugéao da tecnologia da
informagao ecomunicacgao;

. Participar de editais

para obtencao de recursos * Legislacgéo restritiva;

financeiros; * Nao realizagao de concurso publico.
. Possibilidade de firmar

parcerias institucionais (MEC, UFRPE,
UFPE, ENAP,RNP, entre outras);

. Disponibilidade de
solugdestecnologicas abertas; e,
. Disponibilidade de
padrdes epraticas em
Governanga de TI.

/. RESULTADOS DE ANALISE DE CENARIO DE TIC

Um dos instrumentos utilizados inicialmente para o levantamento de
necessidades de Tl no dmbito da Fundacao Joaquim Nabuco foram os
questionarios aplicados presencial a equipe de Tl e as diretorias
representando servidores, terceirizados da area administrativa e

estagiarios.

Os questionarios foram disponibilizados no periodo de elaboracédo da
primeira versao do PDTIC, que foi de 08 de julho a 15 de julhode 2020,

através e-mail, onde se solicitava o preenchimento dos mesmos.

7.1 Consolidagio das respostas dos respondentes ao questionario

Situacgao funcional atualizada

— COLABORADORES NUMEROS TOTAIS %%
Servidores 213 51
Terceirizados administrativos 184

44
Estagiarios 20

5
TOTAL 417 100
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Meios de comunicagao necessarios para as atividades na Fundaj

MEIOS DE COMUNICAGAO N° DE OBS
ESCOLHAS
Internet 631
Telefone fixo institucional 700
E-mail institucional (@fundaj.gov.br) 667
Intranet 631
Listas de e-mail 18
E-mail pessoal 631
Telefone celular pessoal 631
Telefone celular institucional 40
Ambientes virtuais (Moodle) 26
Software Livre 631
Outros™ 14 9
N&o se aplica (HD externo) 1 1

Equipamentos utilizados para acesso a internet nas atividades na

Fundaj
EQUIPAMENTOS UTILIZADOS N° DE OBS
| ESCOLHAS
Computador de mesa (desktop) 585
Computador portatil (notebook/netbook) 151
Fundaj
Smartphone 40
Tablet 24
Outros* 3
Nota: Questio de multipla escolha.
* Internet sem fio, impressora e HD externo.
Meios de armazenamento e compartilhamento de arquivos
digitaisutilizados nas atividades na Fundaj
MEIOS DE ARMAZENAMENTO N° DE OBS
_ ESCOLHAS
Storage HP 1




Motivos desfavoraveis quanto a adogao de softwares livres

|_MOTIVOS

CITAGCOES

%

Falta de compatibilidade com os softwares
proprietarios

12

36

Resisténcia a mudanca

12

Softwares utilizados atualmente satisfazem as
necessidades

Nao justificou

-_—

2

Vulnerabilidade

Nao tem conhecimento em software livre

A qualidade do software livre é inferior ao
software proprietario

=N N] B~ N BN

Software livre ndo atende as necessidades das
atividades

-

Dificuldade em aprender novos softwares

1

Necessidade de treinamento especifico

1

Confiabilidade

1

WIWP W W] O] O

Nota: O percentual tem por base 33 (trinta e trés) respondentes que

opinaram pela alternativa “ndo” na tabela anterior.

Sugestoes para melhorias dos servigos de suporte de Ti

SUGESTOES

CITACOES

%

~Contratar pessoal qualiﬁcado para o atendimento

»

40

Autonomia do usuario para instalagao e
atualizacao deprogramas

w

20

Nao justificou

w

20

Utilizagao de aplicativos que permitam a
comunicagao porvideo, audio e texto
simultaneamente, através da internet

Suporte de Tl no Engenho Massangana

Autonomia para utilizar outros sistemas
operacionais

1

Terceirizacao da area de Tl

1

Materiais para realizar o atendimento

1

Nota: O percentual tem por base 15 (quinze) respondentes que opinaram

pela alternativa “ndo satisfatorio” na tabela anterior.

Equipamentos necessarios, nao existentes ou em

quantidadeinsuficientes

EQUIPAMENT
0S

CITAGCOES

%

Access point

2

22.5

Impressoras coloridas

2

225
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Computador Mac da Apple

11

Espaco de armazenamento na rede

11

Microfone para chat e videoconferéncia

11

Webcan para chat e videoconferéncia

11

Plotter

_— A A

11

Sugestoes para a area de TlI

SUGESTOES

CITAGOES

%

Ampliar a infraestrutura de rede sem fio

8

70

Ampliar a equipe de TI

10

Qualificar a equipe de Tl

NN

10

Solicitar a realizacao de concurso publico para
substituir amé&o-de-obra de
estagiarios/terceirizados

-_—

Avaliar a qualidade dos equipamentos adquiridos

Realizar diagnostico das necessidades de
infraestrutura depessoal e fornecimento de energia

Adquirir de nobreaks para estagdes de trabalho

Disponibilizar repositorio com informagoes obtidas
empesquisas, relatorios e artigos publicados, na
Intranet

_ = =

O O O |On

Desenvolver sistemas em linguagens atualizadas

1

Implantar sistema de tramitagao de documentos

1

ol O

Habilitar acesso remoto para atualizagao do Site
da Fundaj

1

Nota 1: O percentual tem por base os 161 (cento e sessenta e um)

respondentes, por sugestao.

Nota 2: Foi registrada, mas nao computada, reclamacgao néo
pertinente a area de TI, tal como a substituicdo do sistema de

refrigeracdo em ambientes de trabalho.

Reclamacgdes e/ou insatisfagoes referentes a area de TI

RECLAMAGOES E/OU INSATISFACOES

CITACOES

%

Inexisténcia de rede sem fio

2

Necessidade de computadores atualizados

2
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“Baixa velocidade de navegacao na Internet 1

Impossibilidade de transferir o conteudo do e-mail
institucional para o particular

Impossibilidade do uso de videoconferéncia

Problemas freqlientes com impressoras

Necessidade de impressora colorida

_— Al

Necessidade de maior nimero de computadores

Tratamento tecnologico igualitario a todas as areas da
Instituicdo

Equipe de Tl insuficiente

Momentos de indisponibilidade do sistema de Internet

O|O|O] © |O]O|o|o)] © |o

_—_lalal

Atualizacao de sistema operacional e aplicativos

Nota 1: O percentual tem por base os 161 (cento e sessenta e um)
respondentes, por reclamacao/insatisfacdo. Nota 2: Foram
registradas, mas ndo computadas, reclamagdes nao pertinentes a
area de TI, tais como questdes de telefonia e refrigeracao de
ambientes de trabalho.

7.2 Consolidagdo das respostas dos respondentes as entrevistas

No total foram realizadas 20 entrevistas com os gestores. As tabelas
a seguirapresentam a consolidagao das respostas dos participantes,

por questao.

Servigos e recursos tecnolégicos utilizados pelo entrevistado

| SERVICOS E RECURSOS UTILIZADOS CITAGCOES Y
Internet 20 100
Aplicativos de escritorio 20 ’IOO
E-mail 20 100
Intranet 16 80
Ambiente corporativo na rede 10 o0
Sistemas corporativos do Governo Federal 8 40
Videoconferéncia 6 30
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Plataforma Moodle 2 10
Bancos de dados 4 20
Transmissao on line 4 20
Sistemas da AGU 1 5
Sistema de controle académico 1 5
Nota: O percentual tem por base os 20 (vinte) entrevistados.

Recursos tecnolégicos nao atendidos para a tomada de decisao
RECURSOS TECNOLOGICOS CITAGOES %
Sistemas gerenciais/administrativos ~ 18 90
Sistemas de controle e acompanhamento de 18 90
processos

Sistemas de informagdes gerenciais padronizados 16 80
Processos nao definidos para a realizacao de 16 80
trabalhos

Intranet desatualizada 12 60
Nota: O percentual tem por base os 20 (vinte) entrevistados.

* Sistemas de: Almoxarifado; Patrimbénio, Controle académico;

Bilheteria do Cinema, Catalogacdo de livros para o Gabinete da
Presidéncia; Acompanhamento de Auditoria Interna; Informagdes
administrativas; Agendamento de visitas para o Museu e Gestor de
Pesquisas.

Sugestoes para melhor apresentagao de informagoes ao publico
externo

SUGESTOES i _ CITACOES %
Melhorar a organizagao do Site da Fundaj 16 80
Tornar o Site da Fundaj com melhor navegabilidade,
eliminandoexcessos de informacdes 14 70
As atualizag¢des do Site da Fundaj deverao ser
realizadas pelossegmentos que as originam 8 40
Blogs e redes sociais Institucional 6 30
Elaboracao de portais para disponibilizagao na 2 10
Internet

“Noia: O percentual tem por base o0s 20 (vinie) entrevistados.
Recursos tecnoldgicos para melhoria do ambiente de trabalho
RECURSOS TECNOLOGICOS CITACOES %
Ampliagao da rede sem fio 18 90
Estrutura para a redundancia de dados 10 50
Ampliagao do numero de pontos de rede légica 8 40
Utilizagao de computacao nas nuvens 8 40
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Ampliacdo do numero de impressora 8 40
Softwares de gerenciamento 6 30
Nota: O percentual tem por base os 20 (vinte) entrevistados.
Cenario satisfatorio relativo a recursos tecnolégicos para seu
ambientede trabalho

~Sintese ] Citagoes %
Ambientes com rede sem fio 18 90
Melhoria da comunicacao entre os setores da 16 80
Instituicao
Pessoal de Tl qualificado para atender a demanda 16 80
Helpdesk eficiente 14 70
Autonomia para atualizagao/instalagao de softwares 12 60
Padronizagao de sistemas de gestao 12 60
Realizagao de reunides por videoconferéncia 10 50
Cultura de utilizacao dos sistemas da Instituicao 10 50
Energia elétrica estabilizada e de qualidade nos CPDs 8 40
Implantacao de acesso remoto 4 20
Nota: O percentual tem por base os 20 (vinte) entrevistados.
Opiniao sobre a adogao de software livre na Fundaj
RESPOSTAS CITACOES Yo
Favoravel 19 995
Nao tem opinidao 1 5
TOTAL 20 100
Nota: O percentual tem por base os 20 (vinte) entrevistados.
Demandas de recursos tecnolégicos da area para 2020 / 2022
DEMANDAS _ _ CITACOES %
Instalagao de rede sem fio nos campi da Fundaj 20 100
Ampliacao e atualizagao de equipamentos de Tl 18 90
Site reformulado contemplando acesso a acervos 16 80
digitalizados
Sistemas administrativos e gerenciais em 15 75
funcionamento
Intranet mais dinamica 14 70
Implantacao de sistema de videoconferéncia padrao 12 60
Adequacao tecnologica dos espagos (Dolores
Salgado, DelmiroGouveia, Museu, laboratérios, 10 50
salas, auditorios, cinema, outros)
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Utilizagao dos servigos da RNP 10 50
Aumentar a capacidade de armazenamento de 10 50
dados

Redundancia de dados 10 50
Funcionamento da plataforma 6 30
Sistema de catalogacao de acervo e de bilheteria do 5 25
cinema

Politica de comunicacgao, incluindo politica de uso

das redessociais 5 25

Nota 1: O percentual tem por base os 20 (vinte) entrevistados.

Nota 2: Foram registradas, mas nao computadas, demandas nao
pertinentes a area de TI, tais como: modernizagao da rede elétrica e de
refrigeragao dos CPDs.

8. INVENTARIO DE NECESSIDADES

O inventario de necessidades de Tl foi elaborado a partir dos resultados
das entrevistas, questionarios e da analise SWOT da Tl da Fundaj. As

necessidades foram agrupadas em cinco areas estratégicas:

® Infraestrutura;

® Servicos de T,

® Pessoas;

® Seguranga da informagéo; e,
® Governanca de TI.

Quadro 5 — Descri¢cao das necessidades

ID | ESTRATEGIC DESCRIGCOES

AS
Reguallflc_:agao da Infraestrutura fisica dos CPDs de Casa
N1 |Infraestrutura Forte, Ap|pucos e Derby

N2 [Infraestrutura [Adequacao dos meios de conectividade com a Internet

N3 |Infraestrutura [Atualizagdo e adequacao dos equipamentos de Tl

N4 linfraestrutura Atualizacao e adequacao da infraestrutura de impressao

N5 |Servigos de Tl [Melhoria do servigo de atendimento ao usuario

N6 |Servicos de Tl [Manutengao de equipamentos de Tl

N7 |Servicos de TI |Manutencao de Sistemas

N8 |Servicos de Tl |Manutengdo de ambiente WEB
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» . Implantagao de sistemas para gerenciamento das
N9* |Servicos de Tl |atividades administrativas e fingll’sticas

N10 |Servicos de Tl ég\%quagéo da plataforma para Educagao a Distancia -

N11 |Servigos de Tl Migraglgo do site da Fundaj para a nova plataforma
Gov.B

N12|Servigos de Tl [Utilizagao de servigos disponibilizados pela RNP
N13 |Servicos de Tl |Uso de softwares (sistemas operacionais e aplicativos) na

Fundaj
N14 |Pessoas Capacitacao dos servidores da area de Tl
N15 [Pessoas Recomposicao de quadro de servidores da area de T|
N16 ﬁ?g#{%’;%%da Proposic¢éo de Politica de Seguranca da Informagéo e
Comunicagao
N17 |Governanga Implantagao de processos para a gestao de Tl
N18 |Governancga Implantacao de processos de Governancga de Tl

* Sistema de Acompanhamento de Processo; Sistema de
Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED)/ECM; Sistemas para
Catalogacdo e Gestdo de Acervos e repositorio digital; Repositorio
digital para disponibilizagdo da produgdo cientifica institucional;
Informagbes através de portais no Site institucional; Sistema de
Controle Académico; Sistema Bilheteria do Cinema, Sistema
Catalogacdo de Livros para o Gabinete da Presidéncia, Sistema de
Acompanhamento de Auditoria Interna; Sistema Informagbes gerenciais;
Sistema Agendamento de visitas para o Museu; e, Sistema Gestor de
Pesquisas, previamente identificados como necessarios (por ocasido
das entrevistas com os gestores).

9. PLANO DE METAS E DE ACOES

O Plano de Metas e Acdes define marcos mensuraveis, controlaveis e
quantificaveis para a satisfacdo de cada necessidade identificada.
Consiste no desdobramento das necessidades inventariadas em metas

e agoes.

O Plano de Metas e de Acbes advém da analise dos resultados das

entrevistas,questionarios e analise SWOT.

As segdes a seguir apresentam, por area estratégica, o conjunto de
necessidades inventariadas, as metas a serem alcancadas e as agdes

que serao realizadas para viabilizar o cumprimento das metas. As
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metas tém seus prazos de execugdo estimados e seus

desenvolvimentos serdao acompanhados por indicadores.

9.1 Necessidades, Metas e Agdes de Infraestrutura

Necessidade: N1: Requalificacdo da infraestrutura fisica dos CPDs de Casa|
Forte, Apipucos e Derby
Indicadores e prazos

Metas Acoes 2020 2022

M1: Compra |A1: documentacdo da | 1. Projeto 2. Projeto
. executado

de Rede realizada, elaborado,
equipamento|Elaboragdodo TRem |TRe
Firewall e andamento,Contratar Contratacdo
contratode |e
seguranga executar .
M2:Contrat | A2: Realizar projeto e | 1. Projeto 1.Projeto

~ . elaborado
ac ao analise de elaborado,
espacos custo/beneficio TR e 2. Projeto
em Nuvem Contratagdo executado
/ Colocation
para
Storages
M3: A3: Contratar e 1. 2. Projeto
Ampliar executarprojeto 1Projeto executado
alcance junto ao TR do gl(?bora
do AP’s Firewall
para rede
sem fio
M4:Cabeam é)‘(léggtgtrratarro'eto & 1.Projeto
ento cabeamentg ) elaborado
estruturado |estruturado 5 Projoto
de Apipucos eercutado
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M5:
Mudanca
de sala e
infraestru
tura
equipe
da
coordena
cao de
TIC

A5: Contratar e
executarprojeto de
sistema de controle
de acesso aos
CPDs

1.Projet
o]
elabora
do

1. Projeto
executado

Necessidade: N2: Adequacao dos meios de conectividade com a internet

Metas

Acgodes

Indicadores e prazos

2021

2021

M6:
Disponibiliz
ar acesso
via VPN
segura e
acesso a
areade
trabalho
remoto

A6. Contratar
licengas de Windows
Server e RDP -
Microsoft

1. Servigo de
acesso apor VPN

1. Licengas
adquiridas e
instaladas

Necessidade: N3: Atualizagao e adequagao dos equipamentos de Tl

Indicadores e prazos

Metas Acoes 2021 2022
M7: Manter |A7.1: Identificar as 1. Realizar 1. Adquirir os
atualizado e | necessidades de levantamento junto equipamentos
adequado o | aquisicdo de aos setores. .

[necessarios.

conjunto de
equipamento
S

Equipamentos.
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Necessidade: N4: Atualizacao e adequacao da infraestrutura de impressao
Indicadores e prazos

Metas Acoes 2021 2021

M8: Manter |AS8: Identificar e 1. Diagndstico 2. Solugao

atualizada |implantar solugdo de | de necessidade | implantada

e impressao que atenda | de impressao

adequada as necessidades de realizado

a acordo com o perfil do

infraestrutu  |demandante

rade

impressao

9.2 Necessidades, Metas e Agdes de Servigos de Tl

Necessidade: N5: Melhoria no servigo de atendimento ao usuario
Indicadores e prazos

Metas Acoes 2020 2021

MO: A9: Implanta o 2. Servigo

Troca de sistemaGLPI implantado

sistema (software livre)

de

abertura

de

chamado

Helpdesk

Necessidade: N6: Manutengao de equipamentos de Tl

Metas

Acoes

Indicadores e prazos

2021

2022
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M10:
Locacéao de
computadore
s enotebooks

A10: Elaborar Estudos [Estudos Projeto executado
para custo/beneficio  [Preliminares e

de locagéo de ermo de

equipamentos Referéncia

(computadores/notebo

ok s)

Necessidade: N/: Manutengao de sistemas

Indicadores e prazos

Metas Acgodes 2021 2022
M11: A11: Fazer solicitacao | 1. Iniciar tratativas [1. Implantar o SEI
Adesdo ao |de adesdoao MECe |como MEC P
SEi trabalhar
ou sistema | paralelamente_
similar para | em uma solugao
gestao de privada.
processo e
protocolo

Necessidade: N8: Manutengao de ambiente WEB

Indicadores e prazos
Metas Acoe 2020 2022
s
M12: A12:Contratagdo 1.Necessidades 2. Servigo
Contratacdode| de empresa para  [ldentificadas e Contratado

empresa para | desenvolvimento  [EStudos
desenvolvimen| de hotsites,
, | aplicativos e

to de hotsites
aplicativos e
sistemas e
servicos on
line

Preliminares

sistemas e
servicos online.
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Necessidade: N9: Implantacao de sistema integrado para gerenciamento
estratégico das atividades administrativas e finalisticas

Indicadores e prazos

Metas Acoes 2021 2022
M12: Buscar | A12:Contratacao 1.0ficializacao da 4. Solugao
solugdo de da solugéo de [Pemanda implantada
sistemade | sistema de 2. Estudo Tecnico
gerenciamento| gerenciamento [Preliminar
estrtagico estrtagico 3. Ter[no_de

Referéncia

Necessidade: N10: Adequacao da plataforma para Educacao a Distancia -

EAD
Indicadores e prazos
Metas Acoes 2021 2022
g/lo1| 31 é%ongg[af A13: Contratagdo  [1.Oficializacdo da | 4- S|0|U,[Q%°
est%o d% da solugéo de [Demanda 'mplantada
EIAaI’tDaforma adequacao do 2. Estudo Técnico
e ; Preliminar
disponibilizar [2MPiente de EAD 3 Termg de
ambiente Referéncia
estavel para
Educacao a
Distancia

Necessidade: NT71: Migracao do site da Fundaj para a nova plataforma Gov.BR]

Metas

Acoes

Indicadores e prazos

2020

2022

29




M14:

Migrar o Site
e Intranet da
Fundaj para
ao Gov.br
sub dominio
do MEC

A14: Migrarcao do
Site da Fundaj,
contemplando a
disponibilizagao de
informacdes em
outros idiomas
(inglés e espanhol)e
acessibilidade e de
reformulacao da
Intranet para atender
as exigénciasdo
Governo Federal

1. Projeto de

reformulag

incluséo de App
Conecta Fundaj
incluindo Fundaj

2.Projeto de
reformulacao
da executado
3.Projeto de
reformulacao do

a0 com

Cast,Vila Digital, | Sitee App
Pesquisa Escolar, | contratado
Fundaj Play, 4.Projeto de
Museu 360° reformulacéo do
dentro das loja de | Portal e App
app do Gov.br executado

Necessidade: N12: Utillizagao de servigos disponibilizados pela RNP

Indicadores e prazos

Metas Acoes 2020 2022
M15: A15: Realizar parceria | 1. Servico 2.Sistema
Implantado
Implantaros |com aRNP para CAFe
servicos implantacao de dois Sistema de
oferecidos servigos de interesse | Conferencia
pelaRNP dalnstituicao

Necessidade: N13: Uso de softwares (sistemas operacionais e aplicativos) na

Fundaj
Indicadores e prazos
Metas Acoes 2020 2022
M16: A16: Elencar 1. Politica 1. Implantados
. elaborada
Elaborara conjunto de
Politica de possibilidades para
uso de utilizacao de
softwares na | softwares,
Instituicao a treinamento e
padronizar o | implantagao.
usodo G
Suite For
Education
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9.3 Necessidades, Metas e Agdes de Pessoas

Necessidade: N14: Capacitagao dos servidores da area de Tl

Indicadores e prazos

as
necessidades
institucionais

de Tle LGPD

Metas Acoes 2020 2022
M17: A17: Elaborar e | 1.Plano elaborado | 3. Capacitacao
Capacitar executar o Plano de L de 4 (quatro)

. o 2.Capacitagao .
servidores Capacitagédo para os , servidores

. de 2 (dois)
paraatender |servidores de Tl i
. servidores

Necessidade: N15: Recomposi¢ao do quadro de servidores da area de 1

Indicadores e prazos

quadro deservidores

Metas Acoes 2020 2022
M18: A18: Dimensionar as 1.Necessidade
Recompor o | necessidades de forga estipulada
quadro de de trabalho e planejar
servidores estratégias para 2.Estratégia
daareade Tl |recomposicdo do formulada

9.4 Necessidades, Metas e A¢oes de Seguranga da Informagao

Comunicacéao

Necessidade: N16: Proposicao de Politica de Segurancga da Informacao e

Metas

Acoes

Indicadores e prazos

2020

2022
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M19: Atualizar
a Politica de
Seguranga da
Informacéao e
Comunicacéao
-Posic

A19: Estabelecer
conjuntode normas
para composi¢ao da
Posic

1. Posic

elaborada

9.5 Necessidades, Metas e A¢goes de Governanga de Tl

Necessidade: N17: Implantagao de processos para a gestao de Tl

Indicadores e prazos

para a gestao
de Tl

Metas Acodes 2020 2022
M20: A20: Elaborar e 1. Processos
Implantar implantar processos | implantados
processos para a gestao deTl

Necessidade: N18: Implantacao de processos para Governanca de Tl

Indicadores e prazos

Metas Acdes 2020 2022
M21: A21.1: Elaborar e 1. PDTIC 2. novo PDTIC
Implantar implantarprocessos elaborado elaborado
processos de | de governanca de Tl
governanca
deTl
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10. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O plano de gestéao de riscos identifica e trata, para as agdes planejadas,
0os riscos que podem interferir na execugcdo das metas e acgdes

previstas.

Para cada risco apontado, considera-se a probabilidade de sua
ocorréncia e seu impacto nas agdes planejadas, aplicando-se uma
escala com trés niveis declassificacdo para os riscos (baixo, médio e
alto), compostos cada um por duas possibilidades: conforme o quadro

6.

Quadro 6 — Definigao do grau de probabilidade

Ll DEFINICAO
PROBABILIDA
DE
® Dificilmente ocorrera o evento
Baixo
Risco ® Esporadicamente observa-se a ocorréncia do evento
® E comum acontecer este evento
Médio
Risco @ Estima-se entre 30% e 70% a chance de ocorrer o
evento
® Ha grande probabilidade de acontecer o evento
Alto Risco
® Estima-se entre 70% e 90% a chance de ocorrer o
evento

Para cada processo de contratacdo de solucdo de TIC no ambito da
Fundaj, sera elaborado o documento de Gerenciamento de Riscos
especifico, conforme previsto na Instrucdo Normativa n°® 01, de 4 de
abril de 2019, que dispbe sobre o processo de contratagao de solucdes

de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - TIC pelos érgéos e
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entidades integrantes do Sistema de Administragcdo dos Recursos de

Tecnologia da Informacgao - SISP do Poder Executivo Federal.

11. FATORES CRITICOS PARA IMPLANTACAO DO PDTI

Os fatores criticos (FC) sado requisitos que a Instituicdo necessita

alcancar para obter sucesso na execucdo do PDTI. Durante sua

elaboragado, foram identificadas diversas condi¢des que devem ser

atendidas. Os fatores tidos como criticos estdo apresentados no quadro

7.
Quadro 7 — Fatores Criticos de Sucesso e
Justificativa
Fléog; OR CRITICO JUSTIFICATIVA
Apolo da alta A autoridade maxima da Instituigao deve ser a

administragao

principal patrocinadora dos projetos de TI.

Formalizagao
de processos

internos

Para a Tl apoiar a gestdo em qualquer nivel é
essencial que osprocessos internos estejam bem
definidos, desenhados e formalizados.

Aprovacdo da Politica
de da

Informacgao e

Seguranca

Comunicacao

institucional -Posic

As restricdes (acesso, controle, conteudo, dentre
outros) de solugdes de Tl precisam de respaldo
legal, cujas fontes devemser a Politica de Seguranca
da Informagdo e Comunicagao (Posic) institucional

devidamente aprovada.

Alocacdo de recursos

orcamentarios e
humanos  especificos
para Tl

Devido a crescente demanda por solugbes de TI,
geralmente de custo elevado, € imprescindivel que
haja um planejamento financeiro anual para
atendimento aos projetos de Tl e captagao de

recursos humanos.
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Atuacgao da area de TI

Os objetivos estratégicos das areas finalisticas e de
gestao da Instituicdo dependem cada vez mais do
apoio da area de TI. Desta forma, a atividade de TI

deve ser tratada como
estratégica e ndo apenas como operacional.

Fortalecimento do
quadro deservidores da

area de Tl

A execugao de qualquer acao de Tl depende
essencialmente de pessoas. A area de Tl possui um
déficit funcional significativo e precisa ser priorizada
na alocagado de vagas de concursos publicos com
perfis especificos. Algumas fungbes como a de
planejamento e gestdo de contratagées, bem como
as de seguranga da informagdo ndao podem, por lei,

ser
terceirizadas.

Capacitacao dos
servidores

O acelerado ritmo do conhecimento na area de
Tl exige o

de 11

planejamento e execugao anual de capacitagao de
seus

integrantes em tecnologias e processos que
subsidiem aexecucao de suas atividades
profissionais.

Monitoramento e revisao
doPDTIC

A elaboragao deste primeiro PDTIC € um marco no
planejamento da area de Tl da Instituicdo, devendo
ser continuamente monitorado e periodicamente
revisado em um ciclo continuo de melhoria que vise

obter uma cultura de
planejamento para esta area.

Melhoria na governancga

egestao de Tl

As agbes de planejamento, execugdo e
acompanhamento das acbes de TI, para serem
eficientes, dependem de processos de gestdo e

governanca de Tl bem definidos e implantados na
Instituicao.
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Infraestrutura Acompanhamento e controle do Plano de metas

adequada propostas noPDTIC.
para atender
as necessidades

dalnstituicao
em Tl

12. CONCLUSAO

As instituigdes publicas e privadas estdo cada vez mais dependentes
de sua infraestrutura tecnoldgica, de modo que a area de Tecnologia da
Informacao deixou de ser vista apenas como operacional, passando a

ter um enfoque estratégico.

E papel do PDTIC orientar o planejamento e a execucéo das acdes de
Tl no ambito da Fundaj de forma racional, buscando o alcance de
melhores resultados, maior eficacia e eficiéncia dos processos de
governanga da area, em alinhamento aos objetivos estratégicos da
Fundagado, provendo uma infraestrutura adequada para atender as
necessidades da Instituicdo. Neste sentido, o Plano tornar-se-a
instrumento essencial para orientar agdes e decisdes sobre Tecnologia

da Informacao.

Apesar das dificuldades encontradas para sua elaboragao, foi possivel
identificar e registrar as necessidades institucionais que deverao ser

realizadas para melhoria da Tl da Fundaj.

A pesquisa realizada e a analise SWOT revelaram um conjunto de

necessidades que para serem atendidas, originaram grande numero de
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metas. Naturalmente, o cumprimento das metas exige um periodo
mais dilatado doque o biénio 2020/2022. Entretanto, o registro dessas
metas no documento oferece possibilidades de selecdo e priorizagao
por parte do Comité Gestor eda alta administragdo. Em decorréncia, as
ac¢des componentes das metas ressaltam uma frequéncia excessiva de

riscos a serem evitados.

O estudo demonstrou que o confronto entre os requerimentos por
servicos de Tl e as condigdes de atendimento evidencia a urgente e
inadiavel ampliagdo e qualificagdo da equipe responsavel pela

conduc¢ao das atividades no ambito da TI.

Sao pontos de relevancia no Plano o papel fundamental que a
Tecnologia da Informagao exerce na Instituicdo e a consolidagdo de
sua importancia estratégica para o planejamento e para a realizag&o

das diretrizes organizacionais.

JULHO /2021
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