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ANEXO |
PROVA DE CONCEITO

PROVA DE CONCEITO

Havendo o aceite da proposta quanto ao valor e a regularidade da documentagao
de habilitagado, o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera
passar por uma avaliagdo pratica (prova de conceito), no prazo de 02 (dois) dias
Uteis contados a partir do primeiro dia Util subsequente a convocagéao realizada
pelo pregoeiro, sem hipotese de prorrogagédo, sob pena de desclassificagao, em
local, dia e horario de inicio da apresentacado definidos na convocagdo. A Prova
de Conceito consistira em:

1.1.1. A automagido de um processo teste, de escopo reduzido, dentro do
dominio de negécio da area de virtualizacdo de processos, fazendo uso
da solugao ofertada;

1.1.2. Uma lista de checagem para fins de comprovagdo de atendimento a,
pelo menos, 90% (noventa por cento) das especificagcbes e
funcionalidades definidas neste termo de referéncia como nativas para
cada GRUPO DE REQUISITOS da(s) solugéo(bes) de software a ser(em)
fornecida(s);

1.1.3. Um PROJETO de desenvolvimento da(s) solugdo(des) ofertadas para
satisfazer aos requisitos funcionais de integracao e certificacédo digital,
cujo prazo é de 02 (dois) meses para atendimento;

1.1.3.1. O Projeto devera conter no minimo: Objetivo, Escopo e Cronograma de
Entrega.

Caso os prazos definidos acima ndo sejam cumpridos, sera feita a convocagao
do licitante classificado em segundo lugar e assim sucessivamente.

A prova de conceito sera acompanhada, examinada e avaliada pela Comisséo
Técnica de Avaliagdo, composta pelos seguintes servidores da Fundaj:

1.3.1 José Ferreira Rodrigues - Mat. SIAPE n°® 3156536;
1.3.2 Luciano Galdino Rosa - Mat. SIAPE n° 643594;
1.3.3 Maria Barros Galliza Gomes - Mat. SIAPE n° 1137582.

Considera-se eliminado na prova de conceito o licitante que:

e Deixar de satisfazer, no minimo, 90% (noventa por cento) dos Requisitos
Nativos da Solugao, por GRUPO DE REQUISITOS constante nesta Prova
de Conceito OU;

e N&o entregar o Projeto de desenvolvimento conforme especificado no Termo
de Referéncia OU;

e Nao realizar a automagao de processo exigida corretamente.

No caso de eliminagao da licitante, sera chamada a segunda colocada e, assim
sucessivamente, até que seja encontrada licitante aprovada ou ndo haja mais
licitantes a serem avaliadas;

As provas de conceito serdo realizadas de forma presencial, na sede da
Fundagao Joaquim nabuco, localizada na Av. 17 de Agosto, 2187 - Casa Forte,
Recife - PE, 52061-540, em horario definido com antecedéncia pela Comissao
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Técnica de Avaliagao.

1.6.1 Na impossibilidade da realizagdo da prova de conceito de forma presencial,
a licitante podera solicitar a realizacdo de forma virtual/remota, desde que
justifique o motivo da impossibilidade.

As licitantes poderao participar, na qualidade de observadores, do processo de
prova de conceito das outras licitantes. Para isso, deverdo indicar apenas um
profissional representante para acompanhar. Os representantes das empresas
participamtes ndo poderdo interromper a prova de conceiro de nenhum modo,
sendo-lhes permitido, apenas, fazer constar um breve pronunciamento ao final
da ata, se for o caso.

Tanto a automagdo do processo teste, quanto a apresentagdo das
funcionalidades e especificagdes nativas deverao ser realizadas presencialmente
nas instalacbes da CONTRATANTE.

A LICITANTE devera apresentar a prova de conceito em ambiente de nuvem de
sua responsabilidade, ou, se a mesma preferir, podera instalar o ambiente de
demonstracdo no datacenter da CONTRATANTE. Neste ultimo caso, cabera a
CONTRATANTE disponibilizar apenas ambiente de maquina virtual para
instalagao da solugao, cabendo a licitante realizar a instalagdo e prover todos os
demais recursos porventura necessarios ao cumprimento das exigéncias,
incluindo os ambientes de infraestrutura de software para execugéo da avaliagao,
nos prazos estabelecidos para inicio da prova de conceito;

. A Comissdo Técnica de Avaliagdo realizara a avaliagdo da aplicagao

desenvolvida e apresentara, relatério técnico que demonstre o funcionamento da
automacéo realizada, evidencie o atendimento a todos os requisitos funcionais
exigidos e o aceite do projeto de desenvolvimento dos requisitos de integracédo e
certificacdo digital, prorrogavel por igual periodo, a critério da prépria comisséo.
Esse relatério contera a concluséo final de¢ APROVACAO ou REPROVACAO da
solucao ofertada.

. No caso da REPROVACAO da solugéo apresentada, o relatério técnico devera

apresentar as justificativas que fundamentaram a decisdo, identificando as
especificagoes e critérios objetivos definidos no instrumento convocatério que néo
foram atendidos.

. A APROVACAO ou REPROVACAO da solugdo ¢ de responsabilidade exclusiva

da Comissao Técnica de Avaliacéo.

. O tempo de duragédo da prova de conceito podera ser acrescido em caso de

situagdes de responsabilidade da CONTRATANTE ou de eventos externos, que
interfiram na apresentagdo da CONTRATADA.

. E permitida ao licitante a postergacdo da apresentacéo de determinado requisito,

desde que essa demonstragido seja realizada dentro do prazo e sem que seja
necessario suspender a demonstragao no horario estipulado.

. Depois de vencido o prazo de apresentagcdo da prova de conceito, nos termos

estabelecidos no Termo de Referéncia e seus Anexos, ndo sera permitida nova
apresentagao por parte do licitante.

. Os requisitos nativos ndo atendidos na prova de conceito, dentro da margem de

10% para cada GRUPO DE REQUISITOS, deverdo ser entregues durante a
execucao do contrato, no prazo maximo de 06 (seis) meses e o ndo cumprimento
destas entregas incorrera na aplicagao de penalidades.
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PRE-REQUISITOS FUNCIONAIS

Gestao de Documentos, Registros e Contetdos

Objetivo: O sistema deve fornecer todos os principais recursos pertinentes a gestao de conteudo
necessarios, entendidos assim a criagdo, captura, gerenciamento, armazenagem, preservagao e

distribuicdo de conteudos relacionados aos processos organizacionais.

AVALIAGCAO

APROVADO

GESTAO DE DOCUMENTOS E REGISTROS

O Sistema deve gerenciar em um Unico software totalmente integrado (fornecedor
unico), a documentagéo eletronica e fisica do érgao.

O Sistema deve gerenciar diversos tipos de documentos, em diferentes areas do
orgao. Cada reparticao devera ser capaz de elaborar e controlar seus documentos
com independéncia e seguranga, utilizando para isto, um Unico software, permitindo
o uso de classificagfes distintas.

O Sistema deve permitir que cada categoria possua seu tipo de conteldo
especifico, podendo ser categorizado por tipo de documento, registro, processo ou
contrato.

O Sistema deve permitir a utilizagdo de qualquer software para geragdo de
documentos eletrénicos (Exemplo: softwares de CAD, editores de texto, digitadores
de documentos, planilhas eletrénicas, desenhos, imagens, organogramas etc.), ndo
estando vinculada a nenhum software especifico.

O Sistema deve ser capaz de efetuar exportagdo de varidveis inseridas como
metadados no sistema para o conteddo de documentos a exemplo de MS Office
(Word e Excel) e AutoCAD.

O Sistema deve conter o conversor automatico de documentos da familia MS Office
e Openoffice para PDF.

O Sistema deve permitir no minimo o gerenciamento dos processos de
elaboragao/consenso/aprovacdo e homologagdo de documentos através da
comunicagao das tarefas, tanto no ambiente do sistema (telas do software) quanto
por correio eletronico.

O Sistema deve permitir a edigdo colaborativa integrada com a ferramenta do
Google Drive

O Sistema deve permitir a edigdo colaborativa integrada com a ferramenta do
OneDrive

O Sistema deve ser capaz no minimo de gerar identificador de revisdo numérico,
texto ou customizado, permitindo que o gestor da categoria defina o método padrao
a ser executado.

O Sistema deve possibilitar no minimo que as revisbes de documentos sejam
concluidas automaticamente, publicando o documento objeto da revisdao ao término
do processo, ou permitir que o gestor da categoria defina que ao encerramento do
processo o criador da revisdo seja responsavel pela publicagdo manual.

O Sistema deve subsidiar os gestores documentais com mecanismos configuraveis
que nao permitam a inser¢do de novos documentos sem que estes sejam
submetidos a um processo de revisdo antes da sua devida publicagéo.

O Sistema deve controlar no minimo o histérico de revisdes de documentos em
nivel de atributo (metadado), devendo para tanto, assegurar que todas as
alteragdes realizadas devem ser registradas a data, hora e o valor anterior do
atributo.
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O Sistema deve permitir no minimo a classificagdo de documentos por categoria,
permitindo assim niveis hierarquicos ilimitados de subcategorias.

O Sistema deve conter no minimo gerenciamento do prazo de validade dos seus
documentos, alertando via e-mail aos responsaveis quando do término da validade
dos mesmos e gerando tarefas de revalidagdo ou cancelamento dos documentos no
ambiente do sistema.

O Sistema deve conter no minimo mecanismo de seguranca para restricdo de
impressé&o, copias, salvar, salvar como, copiar/colar, e printscreen em documentos
MS Office (Word e Excel), imagens e PDF.

O Sistema deve conter no minimo o controle de acesso aos documentos por
diversos niveis, sendo eles publicos, departamental, funcional, especifico por
usuario (pessoal).

O Sistema deve conter assinatura eletrénica de elaboracdo, consenso/verificagao,
aprovagao e homologacgao dos referidos documentos.

O Sistema deve permitir no minimo a obrigatoriamente a assinatura digital de
arquivos eletronicos através de certificados digitais padrdo ICP-brasil.

O Sistema deve conter no minimo a possibilidade de gerar assinatura digital nos
documentos eletrénicos aderentes aos formatos XML signature e CMS detached.

O Sistema deve apresentar no minimo a possibilidade de gerar assinatura digital
nos documentos eletrénicos em formato PDF.

O Sistema deve prever no minimo a possibilidade de utilizar carimbo de tempo
através de uma Autoridade Certificadora do Tempo — ACT para assinatura digital.

O Sistema deve efetuar no minimo validagéo do certificado digital em uso antes de
assinar o arquivo eletrénico, alertando o usuario e bloqueando a assinatura caso o
certificado ndo cumpra com os requisitos do padrao ICP-brasil.

O Sistema deve permitir no minimo a criagdo de fluxos de trabalho para assinatura
digital dos documentos.

O Sistema deve permitir no minimo que sejam criados relacionamentos entre
documentos de nivel inferior ou superior, possibilitando a visualizagdo de todos os
documentos inter-relacionados.

O Sistema deve permitir a solicitacdo de revisdo dos documentos relacionados
quando algum documento da estrutura relacional sofrer alteracao.

O Sistema deve permitir consulta rapida de documentos por no minimo os seguintes
critérios: palavras-chave, atributos do documento (metadado), titulo, identificador,
status do documento, autor, permissdes de acesso, departamento, data de emissao,
validade.

O Sistema deve possibilitar a criagdo de arvores de navegagao dindmica baseadas
nos atributos de cada documento.

O Sistema deve possibilitar a pesquisa de documentos por conteudo utilizando
recursos de fonética e normalizagao gramatical os ditos full text search.

O Sistema deve permitir a pesquisa de documentos através de arvore hierarquica.

O Sistema deve permitir ao usuario salvar os critérios das pesquisas mais
frequentes, para utilizagéo posterior.

O Sistema deve permitir alterar a ordem de exibicdo do resultado de pesquisa
através de um clique no nome das colunas da janela de resultado de pesquisa.

O Sistema deve permitir alterar a ordem de exibicdo do resultado de pesquisa,
definindo a ordem por mais de uma coluna no resultado de pesquisa.
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O Sistema deve possibilitar no minimo a criagao de fluxos documentais por meio de
ferramenta grafica para automacgao via modulo de workflow.

O Sistema deve no minimo, controlar e configurar por categoria o armazenamento
das versbGes dos documentos sem impor limites para a quantidade de versdes
armazenadas, permitindo que o administrador configure o valor desejado.

O Sistema deve possuir recurso de bloqueio automatico de edigdo documentos,
fazendo com que, enquanto um usuario estiver editando o documento, esteja
bloqueado para outros usuarios editarem.

O Sistema deve disponibilizar ferramenta de férum integrada ao sistema,
possibilitando associagdo de documentos ou registros publicados no repositério
para complementar as discussdes.

O Sistema deve possibilitar a inclusdo de Marca d'agua configuravel para
identificacdo de copias controladas e impressdo de documentos, tanto para arquivos
eletrdnicos no formato MS Office quanto para arquivos em PDF.

O Sistema deve possuir aviso automatico aos usuarios interessados quando um
novo documento ou nova verséo for inserido no sistema, obrigando os usuarios a
executarem suas tarefas de conhecimento/leitura dentro do ambiente de tarefas do
sistema.

O Sistema deve permitir a criagdo de mascaras de identificagdo para os
documentos, utilizando caracteres, valores preenchidos nos atributos dos
documentos e numeragao sequencial automatica.

O Sistema deve permitir a criagdo de mascaras para o titulo dos documentos,
utilizando caracteres fixos, valores preenchidos nos atributos dos documentos e
categorias.

O Sistema deve possuir controle de niveis de acesso diferenciados para leitura,
edig¢do, aprovacao e exclusao de documentos.

O Sistema deve permitir a revalidagdo dos documentos por um periodo pré-
determinado com alerta de tarefa no sistema aos usuarios responsaveis pela agdo e
registros da mesma antecipadamente ao vencimento.

O Sistema deve permitir criagdo de modelos “templates” de documentos por
categorias, garantindo a padronizagdo dos documentos elaborados.

O Sistema deve permitir a emissdo automatica de cdpias controladas, contendo a
numeragado automatica da cépia por versdo de documento, bem como alertar a
existéncia de copias obsoletas.

O Sistema deve possibilitar gerenciamento dos treinamentos com os envolvidos nos
documentos.

O Sistema deve convocar participantes usuarios para treinamentos nos documentos
via e-mail e tarefas de sistema.

O Sistema deve prover conectores para integragdo com os sistemas Solidworks,
SolidEdge, Microstation, PRO/E, Inventor e AutoCAD.

O Sistema deve permitir que os documentos armazenados no sistema possam ser
gravados no banco de dados da solugdo ou em diretérios controlados cadastrados
no sistema.

O Sistema deve quando definido o uso por meio de diretérios controlados, deve ser
possibilitar a configuragdo do endereco IP e porta do servidor que armazenara os
documentos, permitindo ter servidores de arquivos em diferentes localidades,
agilizando a visualizagdo do arquivo eletrbnico no ambiente onde este é mais
utilizado.
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O Sistema deve suportar arquivos complexos, os quais poderdo conter varios
arquivos eletrdnicos associados a um documento especifico.

O Sistema deve permitir a criagdo de uma estrutura para os arquivos complexos,
assim como, a definicdo dos formatos de arquivos eletronicos permitidos para o
item.

O Sistema deve possibilitar que cada categoria possua seu modo de gravagao
especifico, podendo para tanto ser ele normal ou compactado.

O Sistema deve possibilitar os controles para que o documento seja migrado
automaticamente de repositério, conforme a fase de seu ciclo de vida.

O Sistema deve possuir recurso para identificacdo, através de icones, da situagao
da revisdo do documento de acordo com seu estagio no ciclo de vida.

O Sistema deve possibilitar a solicitacdo de um novo documento aos usuarios sem
direito de cadastro.

O Sistema deve controlar a exclusdo de documentos, obrigando o usuario o
preenchimento de justificativa.

O Sistema deve possuir fungéo para criar guias de remessa de documentos (GRD)
com os documentos selecionados no sistema, contendo: Relatério da guia para
acompanhar os documentos, arquivo XML com os indices de documentos, além dos
documentos propriamente ditos.

O Sistema deve permitir que as GRD’s completas (relatério e documentos
selecionados) sejam salvas em local indicado no disco.

O Sistema deve possibilitar a criagéo de fluxos de revisao dindmicos baseados em
workflows de processo modelados em ferramenta gréfica.

O Sistema deve permitir o controle de temporalidade para registros eletronicos e
fisicos.

O Sistema deve comportar no navegador web a pré-visualizagdo de documentos
com extensao PDF, inclusive documentos MS-Office convertidos.

O Sistema deve permitir que no fluxo de aprovagédo e revisdo dos documentos,
sejam incluidos comentarios e que esses comentarios sejam armazenados junto
aos documentos e que possam ser visualizados em auditorias futuras.

O Sistema deve permitir agregar documentos em fluxos documentais que ja estejam
em andamento.

O Sistema deve permitir a criagdo de documentos através de drag and drop
(arrastar e soltar).

O Sistema deve permitir importacdo de documentos agrupados, realizando
automaticamente a indexagdo dos mesmos em funcdo de tabela de indices
associada.

O Sistema deve permitir a importagdo automatica de e-mails para indexar contetdo
em formato otimizado (PDF).

O Sistema deve verificar a integridade do arquivo selecionado no momento do
upload.

O Sistema deve permitir a inclusdo de comentarios graficos nos arquivos
suportados (DWG/DXF, PDF e imagens JPEG, TIFF, BMP e GIF).

O Sistema deve permitir o controle da inclusdo de comentarios graficos concedidas
a usuarios.

O Sistema deve permitir a visualizacdo de arquivos eletrénicos com anotagbes
graficas possibilitando o acompanhamento de anotagées inseridas pelos usuarios.

O Sistema deve permitir que documentos que n&do possuem controle de revisdo
tenham uma etapa a mais antes de serem homologados, denominado "indexagao".




Fundacao
Joaquim
Nabuco .,‘.

O Sistema deve permitir configurar a validade de documentos e aplicar esta a varias
categorias diferentes.

O Sistema deve permitir configuragdo de marca d'agua diferente para cada
categoria de documentos.

O Sistema deve permitir aos usuarios que ndo possuem acesso para distribuir
copias, fazerem a solicitacdo das coépias para os responsaveis dos referidos
documentos.

O Sistema deve permitir ao sistema que salve todos os arquivos eletrbnicos da guia
de remessa em local informado pelo usuario para, posteriormente, serem
relacionados ao meio fisico (CD, DVD, etc.).

O Sistema deve permitir copiar link do arquivo eletrénico selecionado, para uso em
API's de visualizagao.

O Sistema deve permitir a criagdo de link publico para os documentos, para que
estes possam ser visualizados por pessoas que nao possuem usuario € senha do
sistema

O Sistema deve permitir o cadastro de documentos para usuario vinculados a uma
licenga com o perfil "Apoio".

O Sistema deve permitir o cadastro de documentos diretamente dos aplicativos MS-
Word, MS-Excel e MS-Outlook

O Sistema deve permitir a consulta de documentos através de aplicativo Android
com opcéo de disponibilizar arquivos Offi-line com atualizagdo automatica.

CONTROLE DE ARQUIVO FiSICO

O sistema devera possibilitar a configurar o ciclo de vida dos registros corporativos
e monitorar todo o histérico.

O sistema devera possuir recursos para gerenciamento da tabela de temporalidade
documental [TTD] fisica para o arquivo departamental, podendo ter as etapas
ativo/corrente, inativo/intermediario e gravagéo definitiva (documentos de guarda
permanente), de forma independente, bem como para padronizagado dos critérios de
arquivamento e descarte por categoria de documento.

O sistema devera controlar a temporalidade de arquivo fisico por categoria.

O sistema devera gerenciar a temporalidade do arquivo fisico, alertando os
responsaveis por e-mail quanto a mudancga de status dos mesmos.

O sistema devera possibilitar o arquivamento de originais fisicos como oficios,
portarias, contratos etc., controlando seu enderecamento e local de arquivamento,
por categoria de documentos.

O sistema devera controlar a solicitagdo, empréstimo e devolugdo de documentos,
entre outros, com notificagdo aos envolvidos, com controle de prazos para
devolugao.

O sistema devera permitir a solicitagdo e registro de consultas feitas aos arquivos
fisicos, com descricdo das informagdes solicitadas.

O sistema devera controlar a solicitagao, aprovagao e registro de copias fisicas dos
documentos.

O sistema devera permitir os registros e solicitagbes de empréstimo para
documentos no mesmo protocolo.

O sistema devera possibilitar controlar a devolugéo de original por documento.

O sistema devera possibilitar a consultar as solicitagbes e registros de
movimentacao do arquivo fisico através de ferramenta de estratificacdo de dados e
graficos. Permitir geracdo de grafico estatistico de solicitagbes de documentagao
fisica.




Fundacao
Joaquim
Nabuco .,‘.

O sistema devera imprimir etiquetas de identificacdo para documentos, pastas e
locais de arquivamento.

O sistema devera imprimir etiqueta em cédigo de barras para identificagdo do
documento e facilidade no cadastro e consulta.

O sistema devera emitir graficos de quantitativos considerando no minimo o volume
de documentos indexados, arquivados, movimentados e descartados, com
totalizagcao por departamento, periodo, categoria de documento etc.

O sistema devera emitir guia de transferéncia, relacionando todos os documentos
com temporalidade vencida em um periodo, para movimentagcdo de documentos
entre locais distintos de guarda arquivistica.

CONTROLE DE TRAMITES E PROTOCOLOS

O sistema devera permitir definir tipos de protocolos e prazos para execucdo dos
despachos para cada tipo, bem como diferentes niveis de acesso.

O sistema devera possibilitar o cadastro e registro dos processos (registros fisicos)
com numeragao exclusiva.

O sistema devera rastrear o encaminhamento e recebimento de documentos e
processos, com recursos de acompanhamento pelas areas gestoras e cobranga
automatica dos usuarios envolvidos no processo.

O sistema devera acompanhar o tramite de documentos com registro cronolégico
das entradas e saidas pelos diversos setores envolvidos.

O sistema devera possibilitar a impressdo de etiqueta com os dados para
identificacdo do processo, contendo atributos como: interessado, ndmero do
processo, matricula, cidade/estado, resumo do assunto, categoria do processo, e
permitir campos editaveis para cadastrar outras informagdes que se julgar
necessarias.

O sistema devera alertar o responsavel por uma das fases do processo, qual a
tarefa a executar, informando seu status, e informando o prazo para conclusao.
Devera também notificar através de e-mail o préximo usuario responsavel no roteiro
do processo, indicando que ele tem uma tarefa a realizar.

O sistema devera permitir a inclusdo do “despacho” ou “parecer” do usuario
envolvido no tramite do processo.

O sistema devera permitir consulta do status do andamento do tramite do processo
(localizagdo do processo e datas dos despachos).

O sistema devera controlar o acesso aos “despachos” ou “pareceres” nos processos
através de direitos de acesso.

O sistema devera possibilitar quando um protocolo eletrénico esta pendente para
mais de um usuario/area/funcao, o sistema devera permitir o encerramento somente
da etapa do usuario, mantendo-o pendente para os demais envolvidos, sem a
necessidade de encerrar ou enviar para alguém este protocolo.

CONTROLE DE CAPTURA/DIGITALIZAGAO E INDEXAGCAO DE LOTE

O sistema devera digitalizar e indexar em lotes, sendo possivel associar pastas de
rede onde as imagens estao localizadas ou realizar a digitalizagdo durante a criagao
do lote. Apods a etapa de digitalizagdo, encaminhar os lotes para grupos de usuarios
conforme configuragcédo no sistema para que as imagens sejam indexadas de forma
semiautomatica com recursos para facilitar a indexagdo de grande volume de
documentos.
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O sistema devera permitir a importacdo automatica de e-mails com XML em anexo
pra indexagao dos contetdo do XML.

O sistema devera possuir recurso de optical character recognition (OCR) que
possibilite o reconhecimento de cddigos de barra e textos.

O sistema devera possibilitar o reconhecimento inteligente de caracteres utilizando
regras para buscar dados.

O sistema devera possibilitar a utilizagdo de perfis de digitalizagdo a fim de garantir
que as configuracdes possam ser definidas apenas uma vez.

O sistema devera permitir que durante o processo de escaneamento seja utilizado
mais de um perfil de digitalizago.

O sistema devera possibilitar que ao término do processo de digitalizagdo o usuario
insira os metadados do documento e encaminhe o documento para indexagao.

O sistema devera permitir que seja configurado a eliminagao automatica de paginas
em branco sem que haja separagao obrigatéria do documento ou perda de dados.

O sistema devera possibilitar o controle de eliminacdo de paginas em branco deve
possuir um mecanismo para definicdo da sensibilidade de deteccédo, para evitar a
perda de dados e otimizagéo da fungéo.

O sistema devera gerar arquivos em PDF a partir das imagens digitalizadas.

O sistema devera permitir a pré-configuracao de perfis de digitalizagdo para definir
possiveis fontes de captura (inclusive multiplas fontes).

O sistema devera permitir a definicdo das etapas do processo de captura, tendo no
minimo as seguintes etapas: digitalizagdo, controle de qualidade, separagao de
documentos, OCR, validagao, digitacdo, relacionamento de dados, verificacdo e
indexagao.

O sistema devera permitir alternar perfis de digitalizagdo dinamicamente, tendo a
flexibilidade de intercalar recursos necessarios de forma produtiva (por exemplo,
intercalar imagens em preto e branco com imagens coloridas no mesmo processo
de digitalizagéo).

O sistema devera conter detecgdo automatica de paginas em branco, bem como a
remogao das paginas durante o processo de digitalizago.

O sistema devera conter geragdo automatizada de PDF pesquisavel como formato
de output do processo de digitalizagao.

O sistema devera conter o monitoramento de pasta no servidor de aplicagédo para
importacdo de arquivos automaticamente de acordo com intervalo de tempo definido
em parametrizacgao.

O sistema devera possibilitar selecionar uma categoria diferente, para publicagao,
de cada documento do lote de captura.

O sistema devera permitir a gestao da produtividade do processo de captura através
da geragéao de relatérios como relatério de lotes e relatério de lotes/produtividade.

VISUALIZAGAO DE DESENHOS CAD, PDF E IMAGENS

O sistema devera no minimo visualizar 2D/3D de desenhos CAD com formatos
DWG e DXF.

O sistema devera no minimo visualizar imagens digitalizadas nos principais
formatos raster (TIFF, BMP, JPEG, GIF, etc.).

O sistema devera no minimo possuir recursos de ampliagdo/redugdo (zoom),
movimentacao (pan) e extragdo de medigdes.

O sistema devera no minimo permitir a impresséo e plotagem de desenhos/imagens
durante a distribuicao de copias.
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O sistema devera no minimo permitir a inclusdo de notas e comentarios (markup)
sobre os documentos durante o processo de reviséo.

O sistema devera no minimo permitir a comparardo e exibigdo das diferencas
existentes entre dois desenhos DWG.

O sistema devera no minimo permitir a pré-visualizacdo de arquivos eletrénicos do
formato PDF e imagens (.BMP, .JPG, .TIFF, .GIF, etc.) sem a necessidade do JAVA
na estagao.

O sistema devera exibir os documentos dentro do préprio sistema.

O sistema devera no minimo permitir a visualizagdo distinta das camadas de
aplicativo CAD tais como o espago de modelagem (model space), e a camada para
impressao (paper space ou layout mode).

O sistema devera no minimo visualizar modelos tridimensionais.

O sistema devera no minimo rotacionar no espago 3D modelos tridimensionais.

O sistema devera no minimo permitir visualizar na tela, sem indicagéo direta do
usuario, arquivos de referéncia (aninhados) dentro do documento principal.

O sistema devera no minimo permitir visualizar qualquer detalhe por aproximagao
ou afastamento (zoom) e rotagdo de imagens TIFF, JPG, GIF.

O sistema devera no minimo prover ferramenta de comparacgao grafica entre TIFF x
TIFF e DWG x DWG, indicando as diferengas de forma distinta para adigdes e
subtragdes sofridas na troca de revisao ou corregao.

O sistema devera no minimo permitir a extragdo de dados de legendas de
documentos criados no Autocad para a base de dados e editar estas legendas com
dados da base de dados.

O sistema devera no minimo permitir a impressédo ou “plotagem” de documentos
inteiros ou parte dos mesmos, com opgdes de escolha e configuragdo "pen
assignments".

O sistema devera no minimo permitir efetuar o markup (anotagdes) no layout do
desenho CAD, e ndo apenas no model space do desenho.
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PRE-REQUISITOS FUNCIONAIS

Gestao de Processos de Negécio

Objetivo: Gerenciamento de todo o ciclo de vida da Gestdo de Processos de negdcio e suporte as
necessidades da organizagdo, incluindo, o alto comando, equipes de trabalho, equipes de Tl e
analistas de negocio, e permitindo monitoramento integrado do desempenho e acesso a
documentacgao técnica e corporativa da instituicao.

AVALIACAO [ APROVADO

REQUISITOS BASICOS

O sistema devera no minimo classificar os tipos de processos e tipos de
atividades.

O sistema devera no minimo permitir a modelagem grafica (drag-and-drop) dos
processos em ambiente 100% web.

O sistema devera no minimo suportar o set basico da notacdo BPMN para
modelagem e automacao de processos.

O sistema devera no minimo suportar modelagem de macroprocessos (cadeia de
valor) utilizando o padrao VAC (Value Added Chain).

O sistema devera no minimo analisar, desenvolver, implementar e versionar os
processos de negdcio com roteiro de aprovagéo.

O sistema devera no minimo suportar a automacdo de fluxos através de
configuragéo, sem a necessidade de programacgao.

O sistema devera no minimo possuir controle de auditoria de acesso ao sistema.

O sistema devera no minimo possibilitar a publicagdo eletrbnica dos processos
com confirmagdo de conhecimento pelos usuarios.

O sistema devera no minimo permitir o controle de revisdo sobre os processos,
mantendo varios versionamentos.

O sistema devera no minimo possuir automagdo das etapas de revisao
(elaboracao / consenso / aprovacao / homologacgao).

O sistema devera no minimo permitir a automatizagdo dos processos.

O sistema devera no minimo possuir solicitagao de revisdo de processos.

O sistema devera no minimo possuir matriz de relacionamento entre os processos.

O sistema devera no minimo permitir o monitoramento de tarefas de usuarios.

O sistema devera no minimo permitir a supervisdo e controle dos processos em
€xecucao.

O sistema devera no minimo permitir a redefinicdo de responsabilidades das
atividades.

O sistema devera no minimo possuir analise e simulagao de processos.

O sistema devera no minimo permitir a inicializagédo, suspensao, cancelamento e
eliminagao de processos.

O sistema devera no minimo possuir associagdo de documentos aos processos e
atividades.

O sistema devera no minimo permitir a execugéo de aplicativos externos.

O sistema devera no minimo permitir acesso a base de dados externas e
execucgao de WEB Services.

O sistema devera estar em conformidade com a notagdo VAC (Value Added
Chain), permitindo modelagem SIPOC e de Macroprocessos em ambiente 100%
Web.

O sistema devera permitir drill down do modelo VAC para os processos de
negécio, nao apenas identificando por diferenciagao de cores.
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O sistema devera permitir modelagem conforme com padrdo BPMN em ambiente

100% Web, baseado em tecnologia HTML5 com ferramenta drag-and-drop
(arrastar e soltar) para usuarios finais.

O sistema devera possibilitar a simulagdo de processos rodando em plataforma
100% Web.

O sistema devera no minimo possibilitar a utilizacdo de contadores de tempo
(timers) facilmente configuraveis para apoiar na gestdo das regras de negécio do
processo, sendo aplicado tanto na modelagem quanto na execugdo de um
processo de negocio.

O sistema devera permitir a assinatura digital de documentos (conforme com o
padrao ICP-Brasil) através de processos de negécio orientados a documento
(document-centric business process).

O sistema devera permitir a utilizagcdo de Gateways condicionais de padrao BPMN
(Paralelo - AND, OU Exclusivo - XOR e Complexo).

O sistema devera permitir exportar processos com configuragdo de automacao.

O sistema devera suportar a importagao de processos do sistema Bizagi.

O sistema devera permitir definir informagbes de Entradas/Saidas, Recursos,
Custos, Fatores Criticos de Sucesso, Riscos, Competéncias, Cursos requeridos
etc, na definigdo dos processos.

O sistema devera no minimo relacionar Documentos, Anexos e Formulario de
Arquivos aos processos.

O sistema devera no minimo disponibilizar a possibilidade do cadastro de Campos
adicionais, Equipe, Checklist, parametrizar mascara de identificagdo de processos,
parametrizar um navegador dindmico e arquivos modelos.

O sistema devera no minimo cadastrar roteiro € motivos para revisdo dos
processos.

O sistema devera no minimo permitir relacionar campos adicionais ao processo.

O sistema devera suportar a importagdo de processo para um processo em
revisdo na etapa de elaboracédo através da tela de execucao de tarefas.

MAPEAMENTO/MODELAGEM

O sistema devera gerenciar os processos, procedendo com a sua automatizagao
de todas as etapas requeridas na implementagédo dos processos.

O sistema devera fornecer a possibilidade de elaboracdo e distribuicdo dos
fluxogramas graficos que representam detalhadamente a maneira que as
atividades séo realizadas.

O sistema devera permitir a criacdo de formularios eletrénicos para documentagao
completa das informacgdes sobre os processos e atividades.

O sistema devera fornecer mecanismos para analise de risco dos processos,
baseado em matrizes qualitativas e quantitativas, e permitindo ainda o cadastro de
medidas de controle para prevengao da ocorréncia dos riscos.

O sistema devera possibilitar anexagéo e visualizagdo de arquivos externos aos
processos e atividades, como procedimentos, formularios, fluxogramas, planilhas,
apresentacgoes, videos de treinamento, paginas WEB etc.

O sistema devera automatizar a revisdo dos processos, com vistos eletrénicos
pelos elaboradores e aprovadores responsaveis por cada processo.

O sistema devera permitir a identificagdo de todas as interfaces existentes com os
clientes e fornecedores.
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O sistema devera possibilitar que os processos sejam desdobrados em niveis
inferiores como subprocessos, atividades e tarefas.

O sistema devera possibilitar a criagao de anotagdes sobre o processo.

O sistema devera possibilitar a criagdo de raias (lanes) para definicdo dos
executores dos processos.

O sistema devera gravar completamente todo o histérico das revisées realizadas
sobre 0s processos.

O sistema devera proceder com a revisdo de processo utilizando modelo da
1ISO9000.

Realizar a revisdo do processo utilizando processo automatizado customizado.

SIMULAGAO

O sistema devera simulagéo dos processos mapeados em ambiente 100% web.

O sistema devera possuir no minimo o cadastro de cendrios para o ambiente de
simulagdo, definindo nimero de instancias a serem simuladas, recursos, custos e
duragéo das atividades do processo de negdcio.

O sistema devera prever a possibilidade de na ocorréncia de varias rotas de
decisdo para o processo no ambiente de simulagdo (cadastro do cenario) o
usuario deve ter a possibilidade de definir a melhor probabilidade atribuida para
cada rota

O sistema devera exibir animacao grafica durante a execugdo das simulagdes.
Devera exibir os recursos, custos, executores e duracado das atividades durante a
execucao da simulagéo.

O sistema devera possibilitar a geragdao de anadlises sobre o resultado da
simulagao mostrando relatério executores, custos e recursos.

O sistema devera proceder com a inicializagdo de processos na fase de
elaboragao, através da tela de execugao de tarefas, para permitir a simulagéo do
processo.

PUBLICAGAO

O sistema devera possibilitar a pesquisa de processos e atividades a partir de
diversos critérios como recurso, entrada/saida, etc.

O sistema devera possuir hyperlinks automaticos nos fluxogramas entre os itens
dos macroprocessos e seus desdobramentos em subprocessos e atividades.

O sistema devera proporcionar a consulta dos riscos sobre processos, da matriz
de avaliacdo (severidade x probabilidade), métodos qualitativos, quantitativos e
ainda apoiados das listas de verificagdo (checklists).

O sistema devera determinar uma validade para o processo e o sistema gerar
automaticamente tarefas de revalidagéo

AUTOMATIZAGAO - WORKFLOW

O sistema devera possibilitar no minimo a criagdo de atividades ad-hoc.

O sistema devera possibilitar no minimo que o gestor do processo retroceda o
fluxo em execucéo, cancelando atividades ja executadas.

O sistema devera permitir que documentos sejam assinados digitalmente (ICP-
Brasil) durante a execucéo do fluxo.

O sistema devera permitir a configuragdo de controles de seguranga por instancia
de processo.

O sistema devera possibilitar a implementacdo de subfluxos, isto &, fluxos que
acionam subprocessos.
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O sistema devera proceder no minimo com a criagao de listas de verificagao

(checklists) e a associagdo das mesmas a passos dos fluxos, permitindo o registro
de conclusdo ou nao, e comentario para cada item do checklist.

O sistema devera proceder com monitoramento dos processos em execugao
através de painéis de controle.

O sistema deverd efetuar no minimo o acompanhamento dos fluxos em
andamento através de interface grafica.

O sistema devera no minimo notificar, de forma automatica, via e-mail os
responsaveis por agoes pendentes de execugao nos fluxos de trabalho.

O sistema devera no minimo enviar e-mail contendo anexo inseridos na execugao
do processo

O sistema devera proceder coma a configuragdo de notificagdes de inicio/término
de atividade, alerta de vencimento e alerta de atraso para quaisquer usuarios ou
grupos cadastrados no sistema, realizando o envio da notificagdo via e-mail e
possibilitando que sejam definidas estas configuragbes para os processos de
negécio automatizados via workflow e suas respectivas atividades. Este recurso
deve permitir a definicdo de recorréncias para os alertas.

O sistema devera proceder com a automacao no preenchimento das informagdes
em formularios eletrénicos.

O sistema devera permitir que os gerentes de processo definam quais campos
deveréao ser preenchidos obrigatoriamente em cada atividade, assim como, quais
campos estarado visiveis aos usuarios durante o fluxo.

O sistema devera possibilitar que os executores de cada etapa do fluxo sejam
definidos dinamicamente, com base em valores preenchidos no formulario do
processo durante a execugao de etapas anteriores.

O sistema devera considerar o calendario definido no modelo do processo para
calcular os prazos das atividades e do processo.

O sistema devera permitir a definigdo de controles de acesso para o modelo do
processo, assim como para as instincias dos processos (fluxos de
trabalho/workflows).

O sistema devera possibilitar a criagdo de agendamentos para iniciar
automaticamente workflows de processos de negoécio, notificando usuarios
interessados quando estes agendamentos forem iniciados. Este recurso deve
suportar recorréncia para os agendamentos cadastrados.

O sistema devera fornecer as seguintes ferramentas de analise e planejamento:
diagrama de ISHIKAWA, 5W2H e método 8D (oito disciplinas) para suportar a
deteccgdo da (s) causa (s) raiz (es) do (s) desvio (s) encontrado (s) no (s) fluxo (s)
de trabalho.

O sistema devera automatizar o direcionamento das tarefas para os recursos
aptos a sua realizagdo. O direcionamento deve ser previamente especificado na
montagem do processo e pode ser alterado a qualquer momento sem que haja
interferéncia nos processos que ja estejam em andamento.

O sistema devera possibilitar a integracdo com Sistemas Integrados de Gestao
(SIG/ERP) através de agbes definidas nas atividades do processo. As acgdes
podem ser configuradas de forma a fazerem chamadas a outros aplicativos Web.

O sistema devera possibilitar a anexagdo de documentos durante a execugéo do
processo. Esses documentos podem ser arquivos auxiliares ou documentos,
inclusive com acesso direto a documentos ja cadastrados.
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O sistema devera controlar a duragéo e prazos finais de execugao das atividades
de processos em execugao, permitindo definir controles, que, quando alcangados,
devem automaticamente escalonar a atividade em questédo para o gestor imediato
ou outro executor definido, deve permitir também notificar outro interessado que a
excegao ocorreu, executar um processo de contingéncia e iniciar automaticamente
um registro de nao conformidade.

O sistema devera efetuar o disparo de multiplos subprocessos, de acordo com o
numero de itens selecionados em uma lista de valores inserida no processo.

O sistema devera possibilitar aos gerentes e usuarios solicitantes o
acompanhamento de todas as etapas do processo, desde o seu inicio até sua
concluséo.

O sistema devera possuir recurso para notificagdo via e-mail sobre tarefas de
workflow a serem executadas.

O sistema devera manter um histérico de todos os processos em andamento ou
encerrados e permitir a visualizagao de detalhes tais como: quais usuarios ja
validaram o fluxo, quais decisbes foram tomadas, quais documentos foram
anexados, entre outros.

O sistema devera gerar relatério do processo.

O sistema devera gerar relatério durante a execucdo de uma atividade do
processo, agrupando os campos e o cabecgalho da instancia do processo no
relatorio.

O sistema devera exibir, na visualizagdo do andamento dos fluxos, os passos do
fluxo com cores diferentes de acordo com o status deles.

O sistema devera exibir, na visualizagdo do andamento dos fluxos, informagdes
sobre o0s passos, como por exemplo, usuario responsavel, data prevista etc.

O sistema devera exibir icones indicativos quando um fluxo contiver documento (s)
associado (s).

O sistema devera disponibilizar ferramenta Analytics integrada, com cubos pré-
construidos, possibilitando a consulta de informagbes no nivel das atividades,
processos e historicos gerais de execugao.

O sistema devera permitir a criagdo de atividades ad-hoc durante a execucdo do
processo garantindo flexibilidade no tratamento de exceg¢des durante a execugao
do processo.

O sistema devera possibilitar o cancelamento dinamico e execugdo automatica de
atividades de negdcio baseada em regras temporais, mantendo todo o histérico do
processo com as respectivas trilhas de auditoria.

O sistema devera possuir métodos de priorizagdo de execugéo de processos.

O sistema devera permitir a reabertura de processos encerrados ou cancelados.

O sistema devera permitir a inicializagdo de processos a partir de chamadas via
Webservice.

O sistema devera invocar Webservices na execucao de atividades de sistema.

O sistema devera executar de atividades por meio de regra (executor dindmico).

O sistema devera conter controle de SLA dos processos (Duragao dinamica)

O sistema devera definir a duragdo da atividade através de regra (duragao
dindmica).

O sistema devera conter associacdo de instancias de processos a demais
solugdes empresariais (exemplo: GED, Asset).

O sistema devera atribuir automaticamente atividades a usuario através do
balanceamento de carga.
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Disponibilizar WebService para permitir a realizacao das tarefas de execucao de
atividade do usuario, atualizacdo de atributos de instancia, atributos de uma

determinada entidade da instancia, para cancelar, suspender e reativar processo e
de retorno de informacgdes sobre a instancia.

O sistema devera informar uma justificativa para exclusdo de instancias de
processo.

O sistema devera executar as tarefas de aprovacdo dos processos em
smartphones

FORMULARIOS

O sistema devera permitir a criagcdo de tabelas, relacionamentos e campos,
garantindo a persisténcia das informagdes do formulario no banco de dados.

Permitir a execugdo de WEB Services para preenchimento automatico de campos
do formulario.

O sistema devera ter recurso drag-and-drop para facilitar a criagdo de layouts de
formularios no cadastro de formularios.

O sistema devera ter recurso de alinhamento automatico para os componentes do
formulario.

O sistema devera suportar os seguintes componentes: checkbox, radio button,
lista de selegéo, input tipo texto, niumero, data, grid, titulo e imagem.

O sistema devera filtrar um campo de selegdo a partir de um valor de outro campo.

O sistema devera ter a fungdo de criacdo de formularios com logotipos de
empresas.

O sistema devera criar regras para os eventos (clique, alteragao da lista, entrada e
saida de campos). Para cada evento pode-se executar agoées sobre os campos do
formulario. Exemplo: habilitar, desabilitar, esconder, requerer.

O sistema devera efetuar calculos com os valores dos campos e mostrar o
resultado em outro campo do formulario.

O sistema devera permitir a criagdo de campo do tipo grid/tabela

O sistema devera preencher formularios durante a execug¢ao do processo.

O sistema devera permitir que cada atividade possua diferentes formularios
preenchidos, relacionados a um mesmo processo.

O sistema devera proceder coma a verificagcdo de possiveis erros durante o
processo de criagdo do formulario.

O sistema devera acessar informacdes de base de dados externa para
preenchimentos de campos do formulario.

O sistema devera selecionar um campo totalizador para uma grid e realizar agdes
para habilitar e desabilitar campos de dentro de um grupo e esconder e apresentar
itens graficos como titulo, fieldset e itens de imagens.

O sistema devera definir o titulo do campo no formulario para cada idioma do
sistema

O sistema devera importar dados de uma planilha para uma grid do formulario

CONSULTAS E VISUALIZAGOES

O sistema devera permitir a consulta por diversos filtros de pesquisa.

O sistema devera permitir consulta rapida de workflows pelos seguintes critérios:
descricao, atributos do processo (campos dos formularios), identificador, status do
processo, autor, iniciador do processo, data de inicio / término, documentos
relacionados.

O sistema devera prever a criagdo de arvores de navegacdo dindmica para os
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processos.

O sistema devera permitir consulta de processos, principalmente os ‘em
execugao’, com visualizagdo grafica do fluxograma.

O sistema devera permitir consulta de tarefas.

O sistema devera permitir visualizagao dos processos — padrao SIPOC.

O sistema devera permitir consulta de informagdes por meio da ferramenta
Analytics integrada a solugao.

O sistema devera permitir visualizagao dos fluxogramas dos processos.

O sistema devera permitir visualizagdo dos indicadores de desempenho dos
processos.

O sistema devera permitir visualizagdo de documentos anexados/vinculados aos
processos.

O sistema devera permitir gerar o relatério do Grafico de Tartaruga para
apresentar os processos/atividades do diagrama.

O sistema devera permitir realizar uma auditoria dos eventos ocorridos na
execucgao de processo e atividades.

O sistema devera permitir realizar a pesquisa de processos no componente de
automacao de processos (workflow) através de pesquisa por campos das tabelas
do formulario e ainda apresentar no terceiro quadrante as opc¢des da aba detalhes
dos dados do processo.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

O sistema devera permitir a definicdo de indicadores de desempenho associados
aos processos € acompanhamento do cumprimento das metas estabelecidas.

O sistema devera possibilitar a geracao de diversos tipos de relatérios e graficos
contendo informagdes detalhadas ou resumidas sobre os processos e atividades.

O sistema devera possuir semaforos que sinalizam visualmente o nivel de
cumprimento dos resultados.

O sistema devera possuir indicador de tendéncia sobre possiveis problemas
futuros.

O sistema devera permitir a formatagdo dos resultados em planilhas e graficos
configuraveis pelo usuario.

O sistema devera permitir a visualizagao dos recursos e custos requeridos para a
execugao dos processos.
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PRE-REQUISITOS FUNCIONAIS

Gestao do Desempenho Organizacional

Objetivo: Possibilitar a definigdo da estratégia Institucional e de TI, criar metas e indicadores
automatizando sua execugdo e comunicagao, possibilitar o acompanhamento e monitoramento do
desempenho através do uso de painéis, mapas estratégicos, analises graficas e diagramas que
identifiquem a relacdo de causa e efeito e acompanhamento detalhado das iniciativas estratégicas.

AVALIAGAO

APROVADO

PLANEJAMENTO E MAPEAMENTO

O sistema devera personalizar os elementos estratégicos (missao, visao, valores,
fatores criticos de sucesso) conforme a estrutura da organizagao.

O sistema devera exibir hierarquicamente os elementos importantes da teoria do
Balanced Scorecard (estratégias, perspectivas, objetivos, indicadores e iniciativas).

O sistema devera suportar ferramentas de analise para o planejamento estratégico
como matriz SWOT e matriz de Deciséo.

O sistema devera permitir a criagdo de uma estrutura flexivel para a organizagéo
dos indicadores, suportando os mais diversos modelos e metodologias (scorecards
estratégicos, taticos e operacionais).

O sistema devera permitir a revisdo do scorecard, evidenciando um ciclo de vida da
gestado do desempenho (criagdo, execugao, encerramento, revisio).

O sistema devera garantir a seguranga de acesso aos indicadores e niveis do
scorecard por equipe funcional.

O sistema devera permitir associar objetivos estratégicos aos indicadores.

O sistema devera permitir a utilizaggo do mesmo indicador em multiplos
scorecards .

O sistema devera criar indicadores do nivel estratégico ao nivel operacional,
abrangendo varias opgdes de frequéncia de medicdo (diario, semanal, mensal,
trimestral, semestral, anual e por evento).

O sistema devera permitir a criagdo de um roteiro de aprovacdo de uma meta ou
medicao antes de sua publicagao.

O sistema devera permitir a criagcdo de mapas estratégicos utilizando os elementos
do scorecard através de uma ferramenta visual (recursos drag-and-drop).

O sistema devera permitir a criagdo de sub scorecards, possibilitando o
cascateamento de scorecards de maneira simples.

O sistema devera permitir a criagdo de scorecards modelo (template) para reuso
em unidades de negécio diferentes.

O sistema devera personalizar a geragdo automatica de eventos (incidentes,
problemas ou workflows) conforme os valores dos indicadores.

O sistema devera permitir criar formulas no indicador para gerar valores de meta
e/ou medicdo com valores de outros indicadores de diferentes scorecards.

O sistema devera permitir acesso para comentarios e associacdes aos indicadores,
garante que somente usuarios com permissdo possam atualizar qualquer valor ou
associacgao nos indicadores.

O sistema devera personalizar das colunas e gréaficos apresentados na visualizagédo
do Detalhes do Indicador e Estrutura do Scorecard.
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GESTAO DE RISCOS

O sistema devera permitir a identificacdo dos riscos relacionados aos objetivos da
organizagao.

O sistema devera permitr a avaliagdo dos riscos utilizando métodos
personalizados.

O sistema devera pontuar os riscos de acordo com a sua severidade e com a
probabilidade de ocorréncia.

O sistema devera possuir relatérios e consultas graficas para apresentar a
avaliagao dos riscos e seus critérios.

O sistema devera suportar a aplicagdo de varios frameworks para gestao de riscos
garantindo a organizagao o uso de sua prépria terminologia e metodologia.

O sistema devera permitir a associagdo dos riscos de um indicador, e apresenta
visualmente a avaliagao do risco real e residual.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

O sistema devera administrar o ciclo de vida completo de uma iniciativa, desde a
solicitagdo de entrada, incluindo avaliagdo inicial, estimativas, propostas,
monitoramento, controles financeiros, implementagéo e fechamento.

O sistema devera definir um calendario para o projeto que reflete as atividades do
negécio, incluindo feriados, dias Uteis, horas de trabalho, com visdes por projeto e
recurso.

O sistema devera permitir que as iniciativas possam ser vinculadas a mais de 1
(um) objetivo estratégico.

O sistema devera especificar dependéncias entre as atividades e milestones para o
projeto representando as subdivisbes do projeto e a relagdo entre as etapas.

O sistema devera exibir e visualizar o cronograma do projeto através do grafico de
Gantt.

O sistema devera informar o andamento real do projeto, assim como custos e
dados dos recursos.

MEDIGAO E MONITORAMENTO

O sistema devera permitir a configuragdo dos limites de tolerancia através de cores,
icones e valores percentuais baseados nos valores das metas e medigbes (sem
restricdo quanto ao numero de faixas de classificagéo).

O sistema devera permitir definir o periodo de vigéncia para a faixa de classificagéo

O sistema devera entrada de dados manual.

O sistema devera permitir a utilizagdo de férmulas, usando as operagdes
matematicas, légicas, condicionais, estatisticas, fungcdes e outros indicadores do
sistema.

O sistema devera permitir definir periodos para aplicagdo da férmula, aplicando
distintas formulas no mesmo indicador de acordo com o periodo.

O sistema devera permitir a entrada de dados através de planilhas eletrénicas.

O sistema devera permitir receber dados de fontes externas sem a necessidade de
customizacdo (CRM, ERP, sistemas legados).

O sistema devera permitir o cadastramento de metas atemporais, baseada em
eventos sem um intervalo de tempo definido.

O sistema devera possuir notificagdo automatica dos responsaveis dos indicadores
para entrada manual dos resultados do periodo.

O sistema devera oferecer um ambiente flexivel para monitorar o desempenho do
scorecard permitindo o desdobramento para os niveis inferiores.
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O sistema devera permitir anexar documentos e arquivos durante a etapa de
monitoramento.

O sistema devera permite a visualizagao de valores histéricos e cumulativos.

O sistema devera permitir a interagdo dos usuarios durante a etapa de
monitoramento através de comentarios e féruns.

O sistema devera visualizar o desempenho dos indicadores/elementos através de
graficos (gauge, barras, linhas, pizza, comparativos, correlagao).

O sistema devera visualizar o desempenho dos indicadores/scorecard através de
diagramas (arvore de analise, mapa estratégico).

O sistema devera permitir a visualizagdo em percentual do quanto o valor
acumulado atual representa do valor da meta final acumulada.

O sistema devera alimentar indicadores automaticamente a partir das visées do SE
Analytics.

O sistema devera possuir alertas e logs para o caculo do Scorecard

GESTAO DE ACOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS

O sistema devera registrar os desvios de desempenho.

O sistema devera permitir definir e acompanhar o planejamento e a execugéo dos
planos de agao.

O sistema devera enviar e-mail de notificagdo automatico no caso de desvio do
desempenho.

O sistema devera oferecer ferramentas de analise, como Ishikawa, 5 Porqués e
Pareto.

O sistema devera permitir a criagdo de varios planos de agao para cada ocorréncia.

O sistema devera permitir o registro de varios desvios para cada indicador.

O sistema devera a situagao do plano de agéo pode ser monitorada.

O sistema devera notificagdes por e-mail podem ser configuradas.

O sistema devera detectar automaticamente um desvio do desempenho e cria um
registro de ocorréncia.

O sistema devera facilitar o monitoramento das agdes corretivas / preventivas
associadas ao indicador através da utilizagdo de icones diferenciados para acdes
encerradas ou em execugao.

CONSULTA E ANALISE

O sistema devera permitir visualizar e analisar o desempenho através do uso de
lista de indicadores agrupando-os por qualquer informagao.

O sistema devera permitir a personalizagdo dos painéis de controle [graficos e
tabelas] de acordo com o papel do usuario.

O sistema devera permitir visualizar e analisar o desempenho através de
diagramas hierarquicos e mapas estratégicos.

O sistema devera permitir a relagdo de causa-efeito entre indicadores e objetivos
de maneira visual.

O sistema devera exibir calculo de correlagdo entre os elementos do mapa e entre
indicadores quaisquer contendo grafico e coeficiente de correlagao .

O sistema devera possuir avaliagdo subjetiva de desempenho através de
atribuigbes de cores (semaforos) que sinalizam visualmente o nivel de cumprimento
dos resultados.

O sistema devera permitir o uso de valores estatisticos como média, amplitude,
variancia e desvio padrdo de forma grafica ou analitica.




Fundacao
Joaquim
Nabuco .,‘.

O sistema devera comparar o desempenho atual com outros valores referenciais
como valor or¢gado, metas, periodos anteriores, benchmark e outros.

O sistema devera configurar alertas enviados por e-mail de acordo com o nivel de
desempenho alcangado.

O sistema devera permitir a criagdo de analises graficas personalizadas agrupando
indicadores e dados de acordo com a necessidade do usuario.

O sistema devera permitir publicagdo do desempenho em dashboards
configuraveis, permitindo gréficos, listagens e mapas com garantia da
navegabilidade entre os niveis.

O sistema devera permitir a consulta de indicadores inativos.

O sistema devera permitir a impressao da Ficha Técnica do Indicador, contendo as
principais informacdes do indicador e suas associacdes. O grafico personalizado é
impresso junto com a Ficha Técnica do Indicador.

O sistema devera permitir a impressdao do Book do Scorecard, contendo as
principais informagbes do Scorecard, dos elementos (Exemplo: perspectivas,
objetivos estratégicos) e suas associagdes.

O sistema devera permitir a visualizagdo de um histérico do indicador, registrando
na linha do tempo eventos como: alteragdo nos valores do indicador, associagéo
de anexos, documentos e comentarios, eventos disparados e associagdo com
Incidente, Problema, Ocorréncia e Plano de Agéo.
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REQUISITOS FUNCIONAIS

Comprovagao

Gestao dos Ativos

Objetivo: Gestao da vida util dos ativos, através do gerenciamento dos dados de ativos, manutencao
preventiva, controle de ordens de servigo, gestdo de diagndsticos e analises estatisticas, que podem

aprimorar significativamente a gestao dos ativos operacionais.

GESTAO DO INVENTARIO DE ATIVOS

O sistema devera definir e codificar tipos e categorias de ativos.

O sistema devera definir restricdes de acesso para o cadastro de Tipo de Ativos.
As restricdes de acesso podem ser definidas para criar, modificar e excluir tipos de
ativos além de definir quem tera acesso de visualizagdo dos ativos pertencentes
ao tipo.

O sistema devera registrar os principais dados dos ativos.

O sistema devera disponibilizar fichas de dados configurdveis por ativo
(Metadados).

O sistema devera possibiltar a utilizacdo de mascaras automaticas de
identificacao de ativos.

O sistema devera associar calendarios aos ativos para definigdo do calculo de
indicadores e duragao de atividades.

O sistema devera acompanhar a execugéo dos planos de verificagdo, manutengéo
e calibragéo através de um resumo dos planos via dados do ativo.

O sistema devera associar fabricante e fornecedor do ativo.

O sistema devera definir controle de seguranga do ativo para acesso restrito nas
telas de consulta

O sistema devera estruturar hierarquicamente a composi¢ao do ativo

O sistema devera associar insumos aos ativos.

O sistema devera visualizar indicadores de ativos como MTBF, MTTR,
Disponibilidade, Horas Paradas e OEE (Overall Equipament Effectiveness -
Eficiéncia Geral de Equipamento).

O sistema devera realizar a gestdo de documentos para os ativos.

O sistema devera controlar os contratos dos ativos.

O sistema devera controlar as fichas de seguranca dos ativos

O sistema devera controlar a localizagéo de ativos, mantendo o histérico.

O sistema devera controlar a condigido de ativos, mantendo o histérico.

O sistema devera acompanhar o histérico de eventos pelo qual o ativo pode
passar através de uma linha do tempo

O sistema devera controlar a depreciagdo de ativos.

O sistema devera controlar as movimentagdes para utilizagdo, manutengéo e
calibragao de ativos.

O sistema devera configurar responsaveis e seguranga para grupos de utilizagdo
do ativo.

O sistema devera definir controles do ativo em um ambiente Unico, estipulando
assim frequéncia de manutengdes preventivas, verificagbes, calibragdes bem
como controle de varidveis e medidores.

O sistema devera permitir criar registros de incidentes e problemas associados ao
ativo

O sistema devera criar templates/modelos de ativos para criagdo de ativos em lote
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O sistema devera programar e executar atividades de verificagdo do ativo
baseadas em data e/ou condig¢éo

O sistema devera controlar reservas de ativos.

O sistema devera registrar e consultar paradas de ativos.

O sistema devera controlar as movimentagbes para utilizagbes de ativos.

O sistema devera controlar os processos de revisao de ativos.

O sistema devera possibilitar mecanismos de cépia / clone de registros de ativos.

O sistema devera permitir criar registros de inventario fisico de ativos

O sistema devera permitir executar atividades de inventario fisico através de
smartphones

O sistema devera permitir gerar etiquetas com codigo de barra ou QR Code dos
ativos

O sistema devera consultar disponibilidade e reservas de ativos.

O sistema devera buscar ativos através de filtros de busca, incluindo campos do
sistema e metadados.

O sistema devera realizar a gestado de custos dos ativos.

O sistema devera visualizar e analisar a alocagdo de técnicos

O sistema devera visualizar e analisar a alocagéo de insumos

O sistema devera visualizar e analisar a alocagéo de ferramentas

GESTAO DE MATERIAIS

O sistema devera realizar cadastro de almoxarifados e estoques.

O sistema devera realizar cadastro de locais de armazenamento e repositérios do
almoxarifado

O sistema devera estruturar os almoxarifados e locais de armazenamento de
forma hierarquica.

O sistema devera definir pontos de controle e estoque de materiais.

O sistema devera controlar movimentagdes de materiais, entradas, saidas e
corregdes de saldo nos estoques.

O sistema devera possibilitar tramites de materiais através dos locais de
armazenamento.

O sistema devera fornecer o inventario de materiais por almoxarifados, estoques,
areas.

O sistema devera programar, registrar e acompanhar consumo de recursos
materiais.

O sistema devera realizar o controle financeiro de materiais.

O sistema devera controlar pedidos e recebimentos.

O sistema devera buscar itens de inventario com filtros definidos pelo usuéario.

O sistema devera associar os materiais utilizados nos ativos para as atividades de
manutencao, verificacdo e calibragao.

O sistema devera permitir o controle de transporte de materiais

GESTAO DA MANUTENGCAO

O sistema devera padronizar atividades modelo para associar aos planos de
manutencao.

O sistema devera gerenciar o Plano de Manutencao

O sistema devera controlar frequéncia de execugao de atividades de manutencgao.

O sistema devera disparar manutengdes preventivas por variaveis de tempo e/ou
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condicao.

O sistema devera definir o fluxo de pessoas responsaveis pelas atividades para:
aprovacgao, programagao e execug¢ao das manutengoes.

O sistema devera classificar as atividades efetuadas na manutengéo.

O sistema devera definir as formas de contagem da utilizagcao de equipamentos.

O sistema devera gerenciar as atividades de manutengao através de variaveis de
controle objetivas e subjetivas.

O sistema devera permitir a criagdo automatica de atividades a partir de desvios
de leituras de medidores e variaveis

O sistema devera agendar a realizagao de manutengdes preventivas.

O sistema devera realizar a leitura e reinicio de medidores relacionados as
atividades de manutengao de ativos.

O sistema devera permitir acompanhar o histérico de leituras de medidores e
variaveis do ativo através de graficos

O sistema devera notificar por e-mail quando um novo planejamento é registrado.

O sistema devera programar ordens de servigo.

O sistema devera planejar materiais que serdo consumidos nas manutencgdes e
planos de manutencgao.

O sistema devera definir documentos complementares a ordem de servigo.

O sistema devera planejar os custos de manutengao.

O sistema devera gerenciar técnicos envolvidos nas atividades de manutencéo.

O sistema devera realizar o planejamento de manutengdes para multiplos ativos.

O sistema devera definir checklists para preenchimento durante a atividade de
manutencao

O sistema devera definir atividades a serem realizadas na manutencéo.

O sistema devera executar as ordens de servigo.

O sistema devera executar manutengdes preventivas e corretivas.

O sistema devera a partir de uma atividade, permitir associar ou criar atividades de
manutengao corretivas e programadas criando o vinculo entre elas.

O sistema devera permitir controlar a disponibilidade dos técnicos envolvidos nas
atividades de manutengao

O sistema devera prover os custos reais dos processos de manutengao.

O sistema devera efetuar leitura de variaveis de controle de ativos associados aos
planos de manutengao.

O sistema devera realizar apontamento de horas dos técnicos envolvidos na
atividade de manutencéao

O sistema devera acompanhar o histérico da atividade de manutencao através de
uma linha do tempo

O sistema devera aprovar a execugao de atividades de manutencgao.

O sistema devera permitir criar atividade de manutencdo de forma automatica a
partir de um registro de parada de ativo

O sistema devera definir rotas de manutencéo.

O sistema devera executar rotas de manutengao.

O sistema devera permitir executar as atividades de manutengido através de
smartphones
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O sistema devera eliminar ordens de servigo.

O sistema devera gerenciar os custos de reparo de equipamentos e maquinas.

O sistema devera consultar o cronograma de manutengao.

O sistema devera consultar as atividades pendentes.

O sistema devera comparar periodos de manutencao Planejado x Realizado.

O sistema devera visualizar intervengdes por localizacbes, equipamentos e
responsaveis.

O sistema devera gerenciar indicadores dinamicos de desempenho de ativos,
MTTR, MTTF, MTBF, Disponibilidade, tempo de reparo e Horas Paradas.

O sistema devera estratificar custos de mao-de-obra, materiais, custos extras e
ferramentas.

O sistema devera prover visibilidades das atividades agendadas (graficos e
consultas).

O sistema devera permitir a priorizagao das atividades de manutencao

O sistema devera permitir uma melhor visdo sobre as atividades atraves de um
Kanban

GESTAO DA CALIBRAGAO

O sistema devera gerenciar o Plano de Calibragéo.

O sistema devera definir laboratérios de calibragio internos e externos.

O sistema devera classificar as atividades efetuadas na calibracgéo.

O sistema devera controlar frequéncia de execucao de atividades de calibragao.

O sistema devera padronizar atividades modelo para associar aos planos de
calibragao.

O sistema devera definir as configuragdes de calibragéo.

O sistema devera definir atividades a serem realizadas na calibragao.

O sistema devera associar e controlar procedimentos de calibragdo alinhados as
execugodes.

O sistema devera estabelecer critérios de aceitagao.

O sistema devera cadastrar fontes de incerteza Tipo A e Tipo B.

O sistema devera associar incertezas as calibragdes.

O sistema devera definir documentos complementares as calibragdes.

O sistema devera agendar a realizagao de calibragdes.

O sistema devera planejar calibragdes externas.

O sistema devera planejar materiais que serdo consumidos nas calibragdes e
planos de calibragao.

O sistema devera planejar os custos de calibrago.

O sistema devera permitir controlar a disponibilidade dos técnicos envolvidos nas
atividades de calibragao

O sistema devera analisar graficamente as calibragdes incluindo graficos de
Pareto, erros, medidas fora dos limites de tolerancia, tendéncias e constantes.

O sistema devera notificar por e-mail quando um novo planejamento é registrado.

O sistema devera executar calibragdo de equipamentos, instrumentos e padroes.

O sistema devera permitir que a avaliagao do resultado de uma calibragdo seja
feita automaticamente levando em consideragao o critério de aceitagdo associado
a calibragao.

O sistema devera associar automaticamente as incertezas dos padrbes as




Fundacao
Joaquim
Nabuco .,‘.

calibragdes.

O sistema devera efetuar leitura de variaveis de controle de ativos associados aos
planos de calibracao.

O sistema devera disparar de forma automatica manutengdes por variaveis
parametrizaveis.

O sistema devera a partir de uma atividade de calibragéo, permitir associar ou criar
atividades de manutengéao corretivas e programadas criando o vinculo entre elas.

O sistema devera realizar apontamento de horas dos técnicos envolvidos na
atividade de calibracao

O sistema devera prover certificados de calibragéo.

O sistema devera converter unidades de medida nos processos de calibragao.

O sistema devera convencionar tabela de Schumacher.

O sistema devera prover rastreabilidade do sistema de medicao.

O sistema devera aprovar a execugao de atividades de calibragao.

O sistema devera acompanhar o histérico da atividade de calibragao através de
uma linha do tempo

O sistema devera controlar vencimento do certificado de calibragao.

O sistema devera prover os custos reais dos processos de calibragio.

O sistema devera comparar periodos de calibragcao Planejado x Realizado.

O sistema devera eliminar atividades de calibragao

O sistema devera consultar o cronograma de calibragao.

O sistema devera consultar as atividades pendentes.

O sistema devera permitir pesquisar todos os instrumentos que foram utilizados
como padrao nas calibragdes.

O sistema devera estratificar custos de mao-de-obra, materiais, custos extras e
ferramentas.

O sistema devera publicar automaticamente os certificados de calibragdo em
ferramenta especifica para gestao de documentos.

O sistema devera visualizar calibragbes por localizagbes, equipamentos e
responsaveis.

O sistema devera permitir controlar a movimentagcéo de instrumentos enviados
para calibragio externa

O sistema devera permitir uma melhor visdo sobre as atividades através de um
Kanban

GESTAO DE FALHAS

O sistema devera gerenciar, através de planos de acgdo, as agbes abertas quando
um ativo tiver sua calibragao reprovada.

O sistema devera analisar falhas nos equipamentos, com a determinagdo das
relagdes de defeitos e suas respectivas causas

O sistema devera associar ocorréncias para os incidentes, problemas ou néo
conformidades relacionadas aos ativos e seus eventos.

O sistema devera examinar potenciais falhas na gestdo de ativos por meio do
calculo de prioridade de risco (RPN), evidenciando a classificagdo das falhas de
um ou mais FMEA's.

O sistema devera padronizar processos e técnicas para avaliagdo dos riscos
envolvidos na utilizagdo de maquinas, equipamentos e ferramentas.
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O sistema devera gerenciar todas as etapas do processo de tratamento de nao

conformidades e incidentes relacionados aos ativos desde o registro até a
verificacdo da eficacia.

O sistema devera suportar todas as fases do ciclo de melhoria continua do PDCA,
desde o planejamento do sistema até sua analise critica.

O sistema devera disponibilizar ferramentas de organizagdo, classificagdo e
pesquisa, atribuidas as ferramentas da qualidade 6 M's, 5 Porqués, 5W2H,
Ishikawa etc.

O sistema devera permitir estabelecer um ranking dos maiores indices de RPN.

O sistema devera permitir criar portais para monitoramento dos indices de RPN.

Gestao de Servicos

O sistema devera permitir a realizacdo de solicitagdes de novos servigos de
calibragdo e manutencao.

O sistema devera permitir a realizagao de solicitagbes de aquisicdes de novos
equipamentos.

O sistema devera permitir a atualizacdo de servigos de calibragdo e manutengéo
em aberto.

O sistema devera distribuir as solicitagbes e ordens de servico de forma
padronizada, centralizando as informagbes necessarias para realizacdo de
manutengdes, calibragbes e verificagdes de ativos.

O sistema devera notificar automaticamente via e-mail os responsaveis pela
execucao do servico.

O sistema devera controlar prazos e resultados.

O sistema devera configurar o nivel de satisfagdo do atendimento a solicitagao.

O sistema devera consultar listagem de solicitagdes por periodo.

O sistema devera consultar ordens de servigo emitidas, encerradas, em
andamento e concluidas.

O sistema devera permitir modelar um fluxograma para solicitagdo de servigo

Permitir modelar um formulario para o solicitante
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