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Caso para reflexao

e Celia—40 anos de idade.

* Trabalha em um grande banco desde os 20
anos.

* Apds 2 anos =2 foi para a clientela de alta
renda.



Atendimento

Sobrecarga
Cobranca de tempo para cada cliente
Exigéncia de vendas de produtos — metas

Avaliacao de desempenho

s TEMPO
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Muito se conhece sobre agravos
relacionados ao trabalho

* Lista de doencas relacionadas ao trabalho do
Ministério da Saude

Portaria GM/MS n2 1.999, de 27 de novembro de 2023. Atualizou a
lista de 1999.

e Lista de doencas relacionadas ao trabalho da
Previdéncia Social

Decreto n. 3.048, de 6 de maio de 1999.

* Nexo Tecnico Epidemiolégico
Lei n. 8213 de 24 de julho de 1992.



Riscos psicossociais

decorrem de deficiéncias na concepc¢ao, organizacao e gestao do trabalho,
bem como de um contexto social de trabalho problematico, podendo ter
efeitos negativos a nivel psicoldgico, fisico e social, como o estresse

relacionado ao trabalho, o esgotamento ou a depressao.

Exemplos de condi¢cdes de trabalho que conduzem aos riscos psicossociais: cargas de
trabalho excessivas, exigéncias contraditorias, falta de clareza na definicao das
fungoes, auséncia de sua participagao na tomada de decisoes que afetam o
trabalhador, descontrole sobre a forma como executa o trabalho, gestao de
mudancas organizacionais inadequadas, inseguranc¢a laboral, comunicacao ineficaz,
deficiéncia de apoio por parte de chefias e colegas, assédio psicolégico ou sexual,
violéncia proveniente de terceiros, etc. (NR — 37 — Seguranca e saude nas plataformas

de petrdleo)



COMO ENFRENTAR O ASSEDIO

MORAL?
Pl . .

Violéncias no trabalho
Acidentes e doencas

* Formas de contratacao;

e Contingente de trabalhadores;

* Jornada de trabalho;

* Formas de gestao;

* Democracia: possibilidades de participacao
efetiva;

* Liberdade e autonomia dos trabalhadores;

* Bonificagdes e punicoes;

e Sistema de metas;

e Avaliacao de desempenho;

* Ritmo de trabalho;

* Conteudo das tarefas;

* Definicdo e comunicacao de mudancas; etc




COMO ENFRENTAR

MENOS autoritarismo. MAIS democracia.

MENOS proibicoes. MAIS liberdade de organizacao dos
trabalhadores e MAIS sindicatos.

MENOS metas. MAIS saude.

MENOS inseguranca. MAIS direitos.

MAIS empregos de qualidade. MAIS saude.

MENOS jornada de trabalho. MAIS saude. MAIS vida!

52 Conferéncia

!0 Nacional de Saad
Salde do trabalhador e ' dic{-?r;iaﬁaﬁgre

da trabalhadora como e da Trabalhadora

direito humano



