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Prevencao das LER/DORT:

O que é diferente na Industria e nos Servicos?

XX X X

Qual Trabalho (Exigéncias)? Trabalho.com Pessoas/ com
Maquinas/Equipamentos?

Dentro de qual processo de trabalho (Divisao de
Tarefas/Sequéncia)?

Quais condicoes de trabalho?

O g pode ser diferente para-eliminar uma grande
exigéncia de trabalho muscular com nocividade ?

Enquanto nao puder mudar, como reduzir impactos
nocivos sobre a saude dos trabalhadores?




LER/DORT: Sistema Musculoesquelético

Postura e Movimento: para cumprir Tarefas
Prescritas em determinadas (nao aleatorias):

- Condicdes Materiais, Técnicas e Tecnologicas de:
mobiliario; equipamentos; ferramentas;
maguinas (ajustes, acionamento, interface)

- Condicoes Organizacionais: divisao de tarefas

prescritas dentro de um processo de trabalho;
ciclo de tempo previsto; formas de organizacao e

. mecanismos de gestao. R—



Tarefa: Exigéncias Motoras
(prescritas = atividade.real)

para Operacoes Motoras de Movimentos de
maos/dedos/ pulso/ bracos/ pernas/pés

Tarefas manuais finas, com pinc¢a de dedos; de
precisao com facas, por exemplo).

para Visualizacao e Gesto Motor: triagem de
defeitos (ritmo das pecas a serem verificadas)/
monitorar e “correr” para sanar falha);

. Trabalho Invisivel: Escuta/ Sentidos;



DANIELLOU et al., Parte do Trabalho
Nao Observavel/ ‘Invisivel’ . (pp. 25)

. Objeto de trabajo
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“O trabalho ndo é nunca somente manual’
DANIELLOU, F.; SIMARD, M.; BOISSIERES, |. Fatores humanos e organizacionais da segurancga
industrial: um estado da arte. Toulouse: FONCSI, 2009. pp. 25:

« As vezes, trata-se do “trabalho manual”. Ora, o trabalho puramente manual
nao existe.

« “Atividade cognitiva”: informacodes (sentidos); memoria; experiéncia para
ajustes, correcoes, protagoniza novas estratégias motoras...

— pelo cérebro, o sistema nervoso central da ordens aos musculos para guiar
posturas e movimentos.

* Atividade cognitiva é parcialmente consciente, mas toda uma parte é
automatizada, e a consciéncia so € alertada quando alguma coisa imprevista
ocorre.

» No Setor de Servicos, é preciso conhecer e analisar o trabalho emocional
existente nas relacdes com clientes, pacientes, consumidores. (trabalho de
teleatendimento de recusa de procedimentos de saude).




Para fazer movimento, tem uma articulacao e conjunto
de musculos trabalhando / Postura Estatica “invisivel”

Trabalham com Intensidade Maior/ Menor, conforme:
* peso da carga; local da carga; tipo da carga;

 Angulo maiores de movimento (x neutra); segmentos
corporais que participam/movimentos a evitar
(LOMBAR; Bracos para cima/tras); Postura Cervical;

* tipo de exigéncia: pinca fina; empunhaduras tesoura,
facas; Ferramenta elétrica (vibracao)

e



Trabalho Muscular

e Estatico: manutencao postura (esforco
prolongado)

— Postura extrema: Bracos acima da cabeca para o
trabalho manual;

— Manutencao dos bracos ‘no ar’/sem apoio para
operacoes em maguinas (prensa/ digitacao);

— Manutencao da cabeca para fixar olhar de visualizacao

I (confeccao; joalheria; laboratorios) |



Trabalho Muscular Dinamico

* Movimentos

— Angulos do Movimento

* nocividade maior para angulos extremos em relacao a
posicao neutra;

— Emprego de Forca por Grupos Musculares
Maiores/ Menores;

I — Ciclo de Tempo da Repetitividade; -



1¢A0 entre

* Uso Prolongado de grupos musculares: Periodo de Tempo em que se
mantém a postura/movimento com angulos articulares distantes das
posturas neutras (verificar perigos das angulacoes);

e Uso Repetitivo de Grupos Musculares: Frequéncia/Ritmo da
Realizacdo Postura/Movimento com Nocividade (ciclos de tempo);

* Emprego de Forca para a realizagao da tarefa motora;

 Temperatura ambiente ou da peca: FRIO (reduz circulacao
sanguinea)

* Pressao mecanica sobre estruturas e partes moles acometendo
tenddes, bolsas sinoviais, e trajetos nervosos como cantos vivos;

* Uso de ferramentas mecanicas com Vibracao;

T




OIT (2018) ilustra formas de melhorar algumas condi¢cdes materiais de trabalho, mas cabe
destacar que o trabalho real precisa ser analisado e compreendido para trazer visibilidade as
atividades sensoriais, cognitivas, para o redesenho do posto de trabalho ou para a introducao de
novos equipamentos e condi¢des técnicas e organizacionais

" ey,




(i) Uma altura de pedal que exija levantar demais o pé em relagdo ao solo gera cansaco; e

(ii) Situe o pedal no nivel do chdo e projete suas dimensdes de forma que sejam suficientes para
permitir um acionamento confortavel. Ponha o pedal na menor altura e instale uma plataforma
para facilitar o acionamento do pedal. (OIT, 2018; p. 121)

LU I




O cabo em (ii) reduz a pressao mecanica
ao distribuir a forca sobre uma
area da mao maior que em (i). (OIT. 2018. pp. 91)
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(i) Permite o uso da ferramenta elétrica sem desvio de
pulso e postura de cotovelo em angulo de conforto




Cuidados no projeto do posto de trabalho e empunhadura da
ferramenta para postura de ombro, cotovelo, pulso, e emprego
de forca para segurar ferramenta




Manuseio de cargas com auxilio mecanico




Nos postos de trabalho de pé, uma cadeira elevada pode se mostrar
util para sentar ocasionalmente, enquanto se controla o processo.
(OIT, 1998; pp. 163)




Além do prescrito, tem a atividade real

tem muito trabalho humano ‘nao visivel’ para
analisar, conhecer, compreender e empreender

mudancgas para o redesenho (reprojeto) fisico,
técnico e organizacional

(FERREIRA, 2015; ABRAHAO et al, 2013; DANIELLOU et al; 2009; DEJOURS,
2004; JACKSON-FILHO, 2004; WISNER, 2004; GUERIN et al, 2001;

| WISNER, 1994i I



llustracao de Postura Rigida para tarefas de precisao, ou em computador q
exige Pausas Psicofisioldgicas, para recuperac¢ao da sobrecarga muscular
estatica e sobretudo para a grande exigéncia de atencao, concentracao e

processos cognitivos, evitando possiveis falhas e erros

]




Postura e Movimento de Trabalho (requer analise do trabalho/
escuta dos trabalhadores para conhecer o “trabalho invisivel”
(Daniellou et al, 2009; slide 05)

* Atencao/Concentracao;

* Processos Cognitivos: captura de informacoes;
triagem; memoria; decisao

* Necessarias regulacoes motoras (tamanho;
formato; peso da carga; variabilidades; imprevistos

* Grau de responsabilidade/ Compromisso com

. Acerto/ Efetividade T



* O trabalho humano vai ser escolhido por suas
qualidades

* Processo de Trabalho: vai mesclar
implementacdo técnica/tecnoldgica
(mecanica; automacao robodtica) com trabalho
humano

e



Quanto tempo seguido o ser humano é capaz de manter
atencao? A atencao é resultado de mecanismos fisiologicos
variaveis (Ritmo Circadiano; Hormonios; Estado de Fadiga)!

[DEJOURS, 1986]

* |nvestir ‘guantuns’ de energia em Atencao, para nao
falhar; nao deixar passar erros; corrigir problemas/
imprevistos/ variabilidades;

 Manter foco, ou prestar atencao em mais de uma
fonte de informacdes; buscar na memaoria para
encontrar decisdes a tomar




Recuperacao Psicofisiologica

SERVICOS: Trabalho Emocional/ Relacional

* Nas relacdes com clientes, pacientes,

familiares de pacientes, consumidores podem
ocorrer situacoes de agressoes fisicas,

psicologicas (ameacas) g exigem respostas
‘apaziguadoras’...e exigem camuflagem de

sentimentos.
— —



PAUSAS: Fadiga e Limites Humanos

Pausas de Recuperacao Psicofisiologicas;
Pausas de Recuperacao Térmica

» BN



Modelos Participativos: Resolver os problemas do trabalho com

participacdo dos trabalhadores/ Reunides em grupos. Providencie
oportunidades para os trabalhadores discutirem suas ideias e sugestoes sobre

o conteudo e as condi¢des do trabalho. (OIT, 2018: pp. 263)




Consultar os trabalhadores sobre como
melhorar a organizacao do trabalho (o7, 2018)

o Encoraje a discussao e Conteudo do trabalho;

em grupo e aproveite RUge0de tarefas;
 Insercgao e distribuicao de

a experiencia dos periodos de pausas para
trabalhadores antes descanso dentro da jornada
de introduzir uma diaria de trabalho;

: » « Possibilidades de horario
nova organizagao do flexivel:

I trabalho.  Distribuicdo de periodos de
Ari 3;44



Obrigada pela Atencao de Todos!

thais@fundacentro.gov.br

» BN
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