Aspectos conceituais da Analise
Ergonomica do Trabalho (AET)

TRABALHO E PRESCRICAO



A ergonomia nao se interessa pelo trabalho,

enquanto:
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Definicao de tarefa

Conjunto de objetivos mais ou menos prescritos,
definidos pelos engenheiros e administradores,
designados aos trabalhadores.

Para cada tarefa, meios tecnicos e organizacionais sao
disponibilizados, assim como a influenciam.
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Definicao de tarefa

Conjunto de objetivos mais ou menos prescritos,
definidos pelos engenheiros e administradores,
designados aos trabalhadores.

Para cada tarefa, meios tecnicos e organizacionais sao
disponibilizados, assim como a influenciam.

Influéncia cada vez mais importante dos
clientes na definicao da tarefa.
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Extraido de Guérin e alli. (1997)




Resumo dos temas abordados:

Trataram-se as no¢oes de trabalho prescrito e tarefa.

Muitos atores sociais se valem do ‘trabalho prescrito’ para

inferir sobre a realidade das condigbes e do proprio
trabalho.

O trabalho prescrito e ponto fundamental para a
AET, para entender as contradi¢des que envolvem o
que é projetado e 0 que acontece na realidade.



Aspectos conceituais da Analise
Ergonomica do Trabalho (AET)

TRABALHO REAL E ATIVIDADE
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produtos clientes

desenho do )
check-out iz

Por que um operador de check-out
nao trabalha sentado?



Definicao de atividade de trabalho

€ a mobilizacdo do individuo (corpo, cérebro e
relacoes sociais) para atingir os objetivos fixados
pela empresa. (Daniellou)

Sempre dirigida a um fim; singular

Foco é a ‘situacdo de trabalho’; deslocamento
da ideia de posto de trabalho



A ATIVIDADE SE DESENVOLVE EM SITUACAO

* Em um dado curso de agao, que interage com outros

* Influenciada pelo desenho dos sistemas de producao,
organizacao e recursos disponiveis,

* Reage ou se molda na interagao entre atores e clientes
* Em funcao da competéncia dos trabalhadores

* Visando o cumprimento das exigéncias, o que explica as
escolhas do trabalhador
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Depende da ‘margem de manobra’ dos frabalhadores
que corresponde a ‘possibilidade ou a liberdade da
qual dispoe um trabalhador para elaborar diferentes
formas de trabalhar a fim de afingir os objetivos da
producdo, sem prejudicar sua saude (Caroly citada por
Guérin et al. 2021)



Resumo dos temas abordados nesta parte:

Foram abordadas as no¢oes de trabalho real, atividade e
carga de trabalho.

Conhecer a atividade real dos trabalhadores questiona a
visao ‘prescrita’, provocando a emergéncia de novas
representacoes sobre o trabalho.

A atividade real permite avaliar a margem de a¢ao
dos trabalhadores, alem de propiciar ‘'modelo
operante’ para o desenho ou redesenho das
situagOes de trabalho.



Aspectos metodologicos da Analise
Ergondmica do Trabalho (AET)

ANALISE

COMPREENDER O PONTO DE VISTA DA ATIVIDADE DE TRABALHO
PARA A CONCEPCAO DO TRABALHO



Aspectos metodologicos da Analise
Ergonomica do Trabalho (AET)

ANALISE

INTERVENCAO ERGONOMICA: O PONTO DE VISTA DA ATIVIDADE
DE TRABALHO COMO MEIO PARA TRANSFORMAR



Problemas, necessidades, projeto:
Demanda
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Analise da Demanda e sua
reformulacao

Anélise mm) Compreender o trabalho

Mudar as representacoes

!

Transformacao

Projeto ou re-projeto
Conceber o trabalho

INTERVENCAO



AET como metodologia

Nao ha ‘one best way’ - abordagem.

Se desenvolve entre a demanda e a possibilidade de
transformacao.

Processo de ‘sensemaking’ original para o funcionamento
das empresas, por meio do ‘ponto de vista da atividade'.

Modelo operante: associa ‘margem de agao’ como objeto e
coloca em perspectiva o desenvolvimento da situacao

A intervencao e construida em situagao; vista como
‘organizacao’ que ‘vem entre’ num certo tempo.

Em busca da compreensao



Analise Ergonomica do Trabalho
Demanda apresentada

Andlise da demanda Entrevistas
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Dados de funcionamento,
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e Observacoes
Analise da ) GOCS,
entrevistas

atividade
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O caso da clinica de ultrasom

LER/DORT Treinamento sobre
nos meédicos ‘ posturas adequadas

Por que reformular a demanda?



A hipotese do chefe da unidade da ESF

Falta de pertil l Problemas de
das ACS saude mental



Mas... A saude mental e determinada por:

Muitos usuarios ...

Atribuicao indefinida

Poucos recursos



O caso da clinica de ultrasom

LER/]?(?RT ‘ Treinamento sobre
Nnos medicos posturas adequadas

Posicdo do diretor contém visdo sobre a ergonomia, hipdtese
sobre o ‘problema’ e sua solucdo.



Recursos humanos Operagao (servigo ou
Tecnologia produgao)
Mateéria prima Modo de qualidade, saude
Organizac3o funcionamento

Resultados: producao,

ANALISE DA FUNCIONAMENT\O DA EMPRESA



Recursos humanos Operagao (servigo ou
Tecnologia producao)
Matéria prima Modo de qualidade, saude
Organizacio funcionamento

Resultados: producao,
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ANALISE DA FUNCIONAMENTO DA EMPRESA




Recursos humanos Operacao (servico ou
Tecnologia producao)
Matéria prima Modo de qualidade, satde
Organizacao funcionamento

Resultados: producao,
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ANALISE DA FUNCIONAMENT\O DA EMPRESA



Recursos humanos Operacgao (servigco ou
Tecnologia producao)
Matéria prima Modo de qualidade, satde
Organizacao — funcionamento

Resultados: producao,

ANALISE DA FUNCIONAMENTO DA EMPRESA



Recursos humanos Operagao (servigo ou
Tecnologia producao)
Matéria prima Modo de qualidade, saude
Organizacio funcionamento

Resultados: producao,

CONDICOSE DE
TRABALHO

ANALISE DAS CONDICOES DE TRABALHO




Recursos humanos Operagao (servico ou .
~ Resultados: producao,
Tecnologia ) producdo) ) Procs
Matéria prima qualidade, saude

CONDICOSE DE
TRABALHO

\ TAREFA ,

ANALISE DA ATIVIDADE

Organizacao

ANALISE DA ATIVIDADE



DETERMINANTES

ATIVIDADE

DETERMINANTES DA ATIVIDADE

HIPOTESE

a carga termica deve ser importante, pois
devido as caracteristicas do forno
(tecnologia, desenho) e da demanda
comercial, os forneiros passam tempo
importante em zonas de sobrecarga termica.




CONJUNTO DE PRESCRICOES
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A PERSPECTIVA
ETNOGRAFICA

Apreender o ponto de vista da atividade de trabalho



Na postura de especialista
Observacoes Medidas

\

Gestos, movimentos

i

interacoes

Ac¢des nos equipamentos



Observacgoes

Gestos, movimentos

i

interacoes

Acodes nos equipamentos

: . Medidas guiadas pelo
Na perspectiva etnografica orocesso analitico



Complementaridade entre

observacao e ‘verbalizacao’
PRINCIPIOS METODOLOGICOS

Fases da atividade Representatividade
das situacoes



Observaveis (a atividade materializada)

Deslocamentos

Busca de informacoes
Interacgoes
Operacoes

Tecnicas de observacgao

Lapis e papel
Registro das falas
Medidas

Video

Categorizacao

Programas especitficos



Demanda
Reformulada:
Pesagem ou ensaque?

Hipoteses
Tempo no ensaque,
desenho do ‘check-out’
Observacgoes
Dinamica da atividade em
momentos de pico e calma.
Fases da atividade.




@ escanear
m digitar
O pesar

O ensacar

W interagir

@ pagamento
W preparar

O esperar




Diagnostico

Observacoes
sistematicas

- Variabilidade de situacoes.

« Mais tempo no ensaque, pagamento.
» Desenho inibe ajuda dos clientes,
bloqueia fluxo.

» Gestos extremos no ensaque.

* Poucos embaladores.

» Problemas no desenho (c. rapido).




* Gerais:
. no futuro (INRS).

* Repensar o desenho dos “check-outs”.
* Introduzir a ergonomia desde o

* Medidas imediatas

* Pesar produtos em outros locais, dupla
etiquetagem, contratacao de embaladores.

* Mudancas nos caixas (apoios, disposicao de
SaCos).

Medidas sugeridas



DEMANDA - PROJETO

|ransiormagao:

Processo de
projeto
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Em busca da concepc¢ao



Objeto: projetar o ‘espac¢o’ da atividade futura

Conhecimentos sobre o homem
e sobre a atividade
Mudanca das representagodes

Transformacdo: |em situacao de projeto

: Interacao com projetistas e
Processo de proieto S Pro]
Pro] Trabalhadores

Situagdes de referéncia
Simulagao baseadas em
situagoes de uso




Situacoes
de
Referéncia

Especificacoes

Simulacoes Propostas técnicas
prognostico Estudos

Modificacoes
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DEMANDA - PROJETO

|ransiormagao:

Processo de
projeto
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Expandir a margem
de acao dos
trabalhadores

Em busca da compreensao e da concepc¢ao



Resumidamente, foram apresentados

* A perspectiva etnografica na base da analise da atividade
* Os metodos principais e algumas tecnicas utilizadas

* A abordagem utilizada em projetos e suas principais etapas



