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1. Para que servem as normas

2. Alguns aspectos sobre a Ergonomia
3. Avancos e limites da NR 17 de 1990
4. Perspectivas abertas pela nova NR 17
5. Comentarios finais



Fixar obrigacdes e definir acao fiscal



Questdes fundamentais sobre aplicacao / uso das
normas

Quem aplica?
Como aplica?
O que se aplica?
Para que aplica?
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Intensificacao do t1-
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¢
Trabalhar

PODER PENSAR PODER DEBATER

Modificado a partir de Daniellou (1999)



Modelo Operante
Patologia Organizacional (Daniellou)

Direcao das unidades

Sindrome geral de impoténcia

Hierarquia Intermediaria

Trabalhadoras(es)



Favorecer o desenvolvimento por meio do desenho do trabalho

PODER AGIR PODER SENTIR

Trabalhar

PODER PENSAR PODER DEBATER

Daniellou (1999)



Redesenho dos postos
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Prevencao/intervencao articulada a fim de

garantir margem de ac3o e suporte social

Praticas de recursos
humanos




Avancos da NR 17 (1990)

* Desenvolvimento da profissao no Brasil e Institucionalizacao
no Ministério do trabalho
Comissao Nacional de Ergonomia

e Difusao da AET no Brasil: da nocao de ‘risco’ para a nogao de
atividade de trabalho

 Fator organizacional: pausas como medida de prevencao
e Acdo no setor de servigos

* Anexos e NR-36

* Situacoes de inovacao: projetos de navio plataforma
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Perspectivas muito distintas

Olhar sobre ‘riscos’

Externo — especialista
Comparacao e referéncia
Exposicoes como objeto
Trabalhadores agentes passivos

Prevencao por meio do controle das
exposicoes

Visao simplificada da relagao trabalho e
saude

Reparacao

Olhar pela ‘atividade’

* Situado — etnografico
* SituacOes singulares e recorrentes
» Atividades e contradicdes

* Gestdo de riscos e protegao pelos
trabalhadores

* Desenvolvimento das atividades e situacdes
* Complexidade para explicar

* Prevencgao
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Modelo Operante
Patologia Organizacional (Daniellou)

Direcao das unidades

Sindrome geral de impoténcia

Hierarquia Intermediaria

Trabalhadoras(es)



Ambiente
fisico

Contrato
de
abalho

DETERMINANTES

Concepcao dos

equipamentos

esforgo

Fatores biomecanicos

posturas
gestos Sensibilidade
repetitividade individual

Concepcao das
ferramentas

FATORES DE RISCO

Organizagao
da producao

Fatores

psicossociais
insatisfacao é
percepgdo ne ,

Organizagao
do trabalho

ANACT, 1999
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Duas “Andlise Ergondmicas”

Na construcdo

Produtos alimenticios




Perspectivas abertas pela NR 17 (2021)

* Inserir dois niveis de intervencao e analise
ergonOmicas (reconhecimento de praticas)

* Tratar ndo apenas das LER/DORT, mas de problemas
de saude mental e investigacao de acidentes

* Desenhada de modo a favorecer sua insercao nos
programas de gerenciamento, sem perder sua
identidade

* Contribuicao nos diversos aspectos para o desenho
das situacdes de trabalho
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Fixar obrigacoes e definir acao fiscal

Influéncia simbdlica

Regular a concorréncia

Promover o desenvolvimento
da comunidade profissional e
de servicos



Oportunidade que depende do interesse das
empresas em se conhecer por meio da AET

Tendo incorporado todas as dimensoes da
atividade.

Implementac¢ao de modos de intervengao que
envolvam diferentes profissionais, setores das

cipagao ativa dos trabalhad

A normatizacao, devido a sua influéncia
simbolica, pode servir de referéncia.
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4. A organizaciio do trabalho

4.1. A disposigdo fisica e o niimero de checkouts em atividade (abertos) e de operadores devem ser compativeis com
o fluxe de clientes, de modo 1 adequar o ritmo de trabalho s caracteristicas psm{ﬂimnla@m de cada operador, por
meio da adocdo de pelo menos um dos seguintes itens, cuja escolha fica a enitério da empresa:

a) pessoas para apoio ou substituigio, quando necessdrio,

b) filas anicas por grupos de checkouts;

es: medldas
Ira para a



Trata-se também de uma necessidade... Pois as
LER/DORT nao sdo o unico problema!

Edi¢do 1203 — 19/02/2020 RCocaeo am s sema ot Ef'?lﬁfn: o i EVANEBRG

Ano 54 - no. 03

0 esgotamento pelo

trabalho é o tema de

gestiio de pessoas mais

guente de 2020. Ds excessos |y |

trazem perdas econdmicas
e sociais — e nio podem
mais ser ignorados




“A unica solugdo é
um redesenho do
modelo de trabalho”

Autor do livea Morrendo por um Saldrio
aponta inseguranga dos empregas como
principal fator para gerar crises de burnout

MURILD BEOMFIM

Em 2022, a 11" edigho da
Classificagio Internacional da
Doengas passa a valar — & inclui

& sindrome de burnout como um
prablrma ligado an ampregn a8 an

aclonadas

desemprego. AL tensbeg i
a pessibilidade de hicar sam trabalho
oo wm doea tomnoa tratodos no liveo
Morrenda por wm Saldne, langado por
Jeffrey Pleffer am 2018. Proféssor
dE cempartamants organizscional o
Escola de Megdcios da Universidads
de Stantord, Platter & radical aa dizer
gua & unica saids eficaz para conter

6 avango dos casos de burnout &

um retdesanho do modsls da trabalhe
atualments &m vigor. Ele faloda

a8 EXAME por telefone. Veja os

malhares trechas da entrovista

Existem casos de burnout no passado

Joffrey Plaffor

culivra laboral

mom froctonaces &
tercoinzados que vivam
o inssguranca de nda
rrbor quanda tariio

o proximo trabalho,

Que aspoctos do ambiente
corparative sio motores da
sindrome de burnout?

& sadide do ampregada
geraimants a afatada por uma
s die e
pele empregador. Além da
posalbilidade de demissdo,

= tarmarkng

omprosas, aoma dar
beneficios relacionados a
psicoterapia e atividade
fiica, pareceim i ser
suficientes.

As pessons podern até aderir
& esaas aaldas, mas a unica
:i-{:l'l.lt':.-'H:- aficar para
preservar a saude das
pEsscas 4 um redesenho

do modela da traboalho para
erflar ambisntes I1'II|I'i’| innass
sauddyvels, qua promeovam

a

sustantabilidade humana



Expandir as dimensoes de

Fisiolégica






