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O enigma a ser resolvido ndo reside apenas no objeto
‘frabalho e relacdo com a saude’, mas fambém no proprio
processo de mudanca e, desenvolvimento das atividades e
situacoes(Projeto ITAPAR).



Alguns elementos que fundam a intervencao que visa o
desenvolvimento

1. O problema, ou demanda, que legitima o processo de intervencao

2. Compreensao da atividade e seus determinantes, contradicoes e
conflitos necessariamente participativa

1. Experiéncia dos trabalhadores e olhar externo
2. Construcao de referencial comum entre os préprios trabalhadores

3. Desenho de dispositivos e construcao social, na base do processo
de mudanca
1. Abordar os conflitos e contradi¢des da atividade
2. Espacos de fala

4. Engajamento dos atores sociais com a mudanca em prol do poder
de agir dos trabalhadores



No inicio do meu percurso de
pesquisa/intervencao

e Estudos, pesquisas e textos realizados desde o
final dos anos 90.

 Setor saude, justica, sobretudo.

demandas:

1) Casos de LER/DORT

2) Alto consumo de medicamentos
3) Organizacao para a acao (Cerest)



O que é publico

Natureza Imagem e representacoes

Publico

‘Desnecessidade do publico’, ‘privatizacao do
problema’, inacao ou acao publica



Sentido do servicos: constituicdo e direitos

Trabalho no servicos publicos

Crise permanente sobre o sentido do trabalho

Disputa entre Governo e Estado



Como se explicam os problemas de saude dos servidores?

1. Condicdes de trabalho adversas — exposicao a agentes de
risco (compreendem-se situacoes de violéncia)

Atividade, margem de acao e patologia organizacional
3. Modelo demanda / controle / suporte social

Impedimentos a acao. Fundamental compreender o que nao
é feito, o que nao pode ser feito

5. Qualidade do trabalho e sentido

Formas de organizacao ‘Kafkaescas’: ‘absurdoburocracias’



A andlise do frabalho no servico publico
mostra duas facetas...

Do belo

Engajamento na acao

Pouca margem de acao
a0 1naceitavel.



‘Quando as atividades estdo impedidas, confinadas,
encarceradas, o sofrimenfto que dela decorre € uma forma
de ‘amputacdo do poder de agir’ do sujeito... pela
diminuicdo, seja destruicdo da capacidade de agir, do
poder-fazer, percebidos como agravo d infegridade de si’

(Clot, 2008)’



A analise de Assuncio ¢ Lima (2010) sobre o trabalho em servigo
de urgéncias € reveladora: ‘evidentemente, lidar com a morte todo
o dia ¢ um trabalho que desperta os sentimentos mais intensos,
sobretudo quando se perde um paciente, mas nada se compara a
frustracao de, por limitacoes extremas, nao poder fazer o possivel
em cada caso’. (p.40)



PODER AGIR

PODER SENTIR

TRABALHAR

PODER PENSAR

PODER DEBATER

Baseado em Daniellou (1998)
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Influéncia do patrimonialismo
Materializacdo da desnecessidade do publico

Trabalho prescrito (legislagao, atribuicao)
Auséncia de recursos

Impedimentos ao trabalho nos SP

Desenho da situacao de trabalho
Instrumentos de gestao

gerencialismo
Politicas publicas contraditorias
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/ A Insuficieéncia da relacdo de servico: d
contfradicao no trabalho das ACS

= Situacoes
VD sao unico
meio disponivel

diversas, mais

ou menos
complexas

Necessaria intervencao de outros atores e de melos

para tornar efetiva a relaciao de servico estabelecida. 14



Das formas de patologia organizacional (industria) a organizagoes

‘kafkanescas’ (servicos), caracterizadas por ‘uma sombra escura e enigmatica

projetada de tal forma que nada é o que parece ser, mas o que realmente
poderia ser nunca é revelado” (Clegg et al., 2016; p 158).

‘A orbizzarizacao refere-se aos efeitos indesejados de estruturas e
procedimentos aparentemente racionais, levando a experiéncias que sao
consideradas bizarras. Quando tais experiéncias sao vistas como tendo mais
do que um impacto parcial e modesto, afetando, em vez disso, a visao global
da organizacao, pode-se falar da absurdocracia como uma forma
organizacional especifica e disfuncional.” (Alvesson & Stephens, 2024; p. 2)




Situacdes de violéncia

Modelo explicativo para o adoecimento

Atividade nos SP nao é resposta apenas ao contrato
de trabalho mas forma de engajamento individual e
coletivo

A saude esta em risco quando esse engajamento é
impedido, quando se reduz seu poder de agir.

Ou seja, quando se esvazia o sentido da acao
publica.

O sofrimento decorre da sensacao de injustica e
impoténcia.



Modelo explicativo para o adoecimento

Engajamento
individual e coletivo

Esvaziamento do sentido

Qual trabalho?
Qual qualidade?

Contradicoes e conflitos

Resultados



- S PR
Engajamento das(os) servidoras(es) da linha

de frente: lembrando que é preciso mudar.




Modelo operante para a saude e para a mudanca

Engajamento
individual e coletivo

L
Ennﬁlﬂmr\nl-n

Impedimentos

P

4

Retomada do sentido

Trabalho bem feito
Qualidade do trabalho

Resultados




A intervencao deve favorecer o engajamento, a
capacidade de agir dos servidores. Para tal:

Analisar as atividades, os determinantes, os impedimentos, em
especial o prescrito, as contradicdes e os conflitos que provocam

Tratar dos conflitos e propor solucdes para sustentar a qualidade
do trabalho.

Isso dentro de dispositivo democratico, regulado pela equipe.

Clot, 2021



Determinantes da qualidade do trabalho

Gestores Trabalho prescrito Legisladores

$

‘Trabalho bem feito’
Esperado, imaginado,
projetado



Contradicoes e conflitos nas proprias
situacoes de trabalho Atividade de ACS

Preconizado (:

ACS 1 ACS 2

Critérios da QT

Possibilidade de acao



Contradicoes e conflitos: prescricao e
realidade Situacdo em clinica de idosos

Projetadq ()‘

Poder dos gestores

Dever dos servidores

Realizado
Sentimento de perda
de qualidade



Aspectos da intervencado na clinica de idosos

1. Demanda sindical: RPS

2. Condi%'c")es de trabalho adversas — sensacao de perda de qualidade do
trabalho

3. Determinantes da prescricao e conflito dos critérios (gestao e qualidade
do trabalho)

4. Auto-confrontacao cruzada (café da manha, higiene, jantar e trajetos até
sala de atividades)

5. Espaco de auto-confrontagdo e dispositivo de acompanhamento da
intervencao
1. Descer/Trazer a direcdo para entender as atividades
2. Necessidade de instaurar cooperac¢ao conflituosa sobre o trabalho

6. Mudanca no trabalho da hierarquia, mudanca na organizacao de
reunioes, definicao de temas e participacao



... As precaucoes que deve tomar o clinico na intervencao
no seio de um coletivo de trabalho, guando aborda sua
intervencao nao como inventario de riscos que atingem os
profissionais, mas como a producao com eles sobre os
recursos para o trabalho, inclusive organizacionais... (p. 78)



Premissas para a intervencao

Objeto: atividade, sentido e critérios.
Conflito como alavanca para o desenvolvimento.
Reequilibrio no poder de ‘desenhar’ o trabalho.

Legitimar o papel dos trabalhadores no desenho
do trabalho; ‘forca’ do métier, do coletivo.

Institucionalizar a fala dos trabalhadores;
envolvimento dos sindicatos e instituicdes



Ao reconhecer os conflitos no frabalho e instituir o debate
em torno dos critérios sobre o ‘trabalho bem feito’, sobre a
‘qualidade do frabalho’, impede-se a tentacdo de buscar

adaptar os trabalhadores ao trabalho, sem que o trabalho
mude (Clot, 2021)’

Ou a adocao do gerencialismo como solucao.
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Trata-se do maior desafio para a pesquisa no campo da Saude ¢
do Trabalho
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