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INTRODUCAO

Sobre o MMOUP

O Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica
(MMOUP) é um framework de referéncia elabora-
do pela Controladoria-Geral da Unidao (CGU) com
0 objetivo de suprir os gestores de ouvidoria com
uma ferramenta capaz de identificar lacunas no
processo de otimizacao dos objetivos, da estrutura
e dos processos da ouvidoria, dentro de uma logi-
ca de aperfeicoamento continuo. Este modelo esta
estruturado em trés dimensdes’, por sua vez sub-
divididas em oito objetivos que agrupam 31 ele-

mentos mensurados por meio de escalas que sub-

sidiam um autodiagnostico, contribuindo para evidenciar as lacunas da unidade e contribuir para o seu continuo aperfeico-

amento.

E importante destacar que a implementacdo do MMOUP nas ouvidorias publicas integra a Acdo CGU 37 do Plano Anticor-

rupcao do Governo Federal, que tem como objetivo estruturar e executar agdes para aprimorar os mecanismos de preven-
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cao, deteccao e responsabilizacéo por atos de corrupgdo que estejam no ambito de competéncia do Poder Executivo Fede-

ral.

Assim, em marco de 2024 foi iniciado o segundo ciclo de avaliacdo de maturidade das ouvidorias, no qual as unidades inte-
grantes do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal (Sisouv) foram instadas a realizar o seu autodiagndstico e ela-
borar um plano de acdo com vistas a superar as lacunas existentes entre a maturidade revelada e o nivel alvo definido pela

alta gestao.

Sobre este Plano de Acao

O Plano de Agdo é uma peca que contempla um conjunto de ativi- PLANO DE A(;AO FUNDACENTRO
dades planejadas com o intuito de superar deficiéncias da unidade MODELO DE MATURIDADE EM OUVIDORIA PUBLICA
(MMOUP)

de ouvidoria e, assim, elevar a sua maturidade.

Ao efetuar o seu autodiagnostico, a Fundacentro identificou que
sua ouvidoria é classificada no nivel LIMITADO (1,96 pontos). Dian-
te da situacao, e ciente da importancia das atividades de ouvidoria
no fortalecimento da participagao, protecao e defesa dos direitos
dos usuarios dos servicos publicos, a Fundacentro elaborou este

documento no qual propde um conjunto de 15 acbes a serem rea-
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lizadas até 31/12/2025, e que visam elevar a sua maturidade para o nivel BASICO (2,51 pontos).

Nesse sentido, este plano de acdo tem como objetivo geral aprimorar e fortalecer a atuacao da Ouvidoria da Fundacentro,

e como objetivos especificos:
1) ampliar o dialogo com a sociedade, por meio de um canal de comunicacao célere e efetivo; e,

2) melhorar a prestacao de servigos ao publico, através da interiorizagdo de sugestdes oriundas daqueles que efetivamen-

te fazem uso dos servicos da Entidade.

O acompanhamento deste plano sera realizado junto a alta gestdo e seus avancos serao reportados periodicamente ao Co-
mité Interno de Governanca, Riscos e Controles (CGRC) e publicados no portal institucional, promovendo a transparéncia e

a prestacdo de contas junto a sociedade.

Por fim, a construgao desse plano levou em consideracao as reflexdes internas afetas ao planejamento estratégico da Fun-

dacentro, de maneira que o documento segue alinhado a estratégia institucional.
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Resultados do autodiagnostico
e conjunto de acoes propostas




DIMENSAO ESTRUTURANTE

Grafico 01 - Desempenho dentre os objetivos estruturantes

Esta dimensdo é composta por cinco objetivos e agrega

aspectos gerais sobre infraestrutura, planejamento, gestao de
pessoas e garantias do titular da unidade de ouvidoria. Atual-
mente, a Fundacentro registra a pontuacao 2,23 nessa dimensao,

o que a qualifica para o nivel BASICO. Ao completar as acdes su-

Infraestrutura e
acessibilidade

geridas nesse plano, pretende-se elevar a pontuacdo para 3,24,

qualificando-a para o nivel SUSTENTADO.

1.1 Institucionalidade
Este objetivo possui trés elementos constituintes, ‘relevancia insti-

tucional’, 'locus organizacional’ e ‘acesso ao nivel estratégico’, e
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busca indicar o grau de envolvimento da Ouvidoria na tomada de decisao institucional, bem como de sua interacao com a

alta gestao da Entidade. A Fundacentro entende que a inclusao da Ouvidoria no processo decisorio é estratégica e agregara

valor, haja vista que a unidade é capaz de suprir a alta gestdo com informacdes relevantes oriundas da sociedade civil. Nes-

se sentido, a Fundacentro promovera acdes com o intuito de elevar a sua pontuagdo nesse objetivo, que atualmente atinge

2,00 pontos, para 2,67 pontos.

1.1.3 Acesso ao nivel estratégico



Verificador: Com qual frequéncia o (a) titular da ouvidoria se reine com o dirigente maximo da instituicdo?

Cenario atual (nivel 2 - Basico): O titular da unidade de ouvidoria e a autoridade maxima se comunicam eventualmente
ao longo do ano.

Cenario alvo (nivel 4 - Otimizado): O titular da unidade de ouvidoria e a autoridade maxima se comunicam periodica-
mente ao longo do ano, por meio de rotinas institucionalizadas, bem como eventualmente, para a solucao de casos concre-

tos ou em razao da participacao do titular da ouvidoria nos foruns de governanca estratégica do 6érgao ou entidade.

1.2 Capacidades e garantias da equipe
Este objetivo conta com cinco elementos constituintes que conjuntamente buscam captar a qualificacao, o grau de estabili-
dade e a conduta da equipe de Ouvidoria. No diagnostico inicial, a Fundacentro atingiu uma pontuacao alta, de 2,60 pon-

tos, mas ainda assim entende que agdes podem ser planejadas com o fim de elevar essa pontuacao para 3,80.

1.2.1 Estabilidade da equipe

Verificador: Qual é a proporcao, na ouvidoria, de servidores publicos efetivos e agentes publicos comissionados, terceiriza-
dos ou estagiarios? (desconsiderando-se os atendentes em centrais de atendimento telefonico)

Cenario atual (nivel 3 - Sustentado): Os agentes publicos nao efetivos (comissionados, terceirizados ou estagiarios) com-
pdem entre 20% e menos de 50% da forca de trabalho da ouvidoria.

Cenario alvo (nivel 4 - Otimizado): Os agentes publicos ndo efetivos (comissionados, terceirizados ou estagiarios) com-

pdem menos de 20% da forca de trabalho da ouvidoria.



1.2.2 Condutas

Verificador: Ha instrumento formal que defina as condutas desejaveis e vedadas aos agentes da ouvidoria?

Cenario atual (nivel 2 - Basico): Os servidores/empregados publicos e colaboradores da ouvidoria sd@o orientados de
acordo com normas existentes na instituicdo a que a unidade esta vinculada, sem contemplar aspectos especificos de sua
atuacao.

Cenario alvo (nivel 4 - Otimizado): A ouvidoria possui instrumento formal institucionalizado que define as condutas dese-
javeis e vedadas a seus servidores/empregados publicos e colaboradores, desenvolvido e atualizado periodicamente com a

participacao da propria equipe, a qual conhece e é orientada continuamente nos termos do instrumento.

1.2.3 Formacao de competéncias

Verificador: A Ouvidoria possui um plano de capacitacao para a sua equipe?

Cenario atual (nivel 2 - Basico): Existe uma lista de competéncias desejaveis para a equipe de ouvidoria, mas nao ha um
controle institucionalizado sobre as capacitagdes realizadas e as competéncias ja adquiridas.

Cenario alvo (nivel 4 - Otimizado): A ouvidoria possui lista de competéncias desejaveis para a sua equipe e realiza um
mapeamento periddico das competéncias existentes, identificando, assim, lacunas que necessitem ser preenchidas por
meio de capacitacdo. Estas informacdes sao anualmente consolidadas por meio de um processo institucionalizado que re-
sulta na producdao de um instrumento formal, na forma de um Plano de Capacitacdo. Sdo garantias as condicOes necessa-
rias para a execucao do Plano (orcamento, contrat¢des etc). Existe controle institucionalizado sobre as capacitacdes realiza-

das, inclusive sobre a sua qualidade, e tais informacdes sao utilizadas para a revisao anual do Plano de Capacitacao.
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1.2.5 Critérios de selecao de titular de ouvidoria

Verificador: Existem critérios claros e objetivos para a selecao de titular da unidade de ouvidoria?

Cenario atual (nivel 3 - Sustentado): Ha critério institucionalizado por meio de instrumento formal, e ele define ao menos
as competéncias necessarias para o cargo de titular da unidade, além da Portaria CGU n° 1.181/2020.

Cenario alvo (nivel 4 - Otimizado): Ha critério institucionalizado por meio de instrumento formal, que define as compe-
téncias necessarias para o cargo de titular da unidade, bem como forma ou procedimento de selecédo, além da Portaria CGU

n°® 1.181/2020.

1.3 Planejamento e gestao eficiente

Este objetivo possui trés elementos e visa averiguar se a Ouvidoria conta com uma rotina de planejamento que promova
uma atuacao sustentavel. A partir do diagnostico inicial, que apontou fortes limitacdes no planejamento da Ouvidoria, a
Fundacentro propde um conjunto de agbes estruturantes que visam elevar a atual pontuacao de 1,33 pontos, para 3,00

pontos.

1.3.1 Planejamento operacional

Verificador: A Ouvidoria realiza o planejamento das atividades a serem executadas?

Cenario atual (nivel 2 - Basico): Existe planejamento das acdes de ouvidoria, mas este é realizado de maneira pontual,
sempre focado em a¢les especificas a serem realizadas, isto é, ndo existe planejamento das a¢des com o foco no exercicio.

Cenario alvo (nivel 4 - Otimizado): Existe um procedimento institucionalizado anual de planejamento das a¢des de ouvi-



doria, considerando os recursos humanos, orgamentarios e logisticos disponiveis, bem como a vinculacao ao Planejamento
Estratégico do érgao ou entidade a que esta vinculada, o qual é consolidado em um documento com validagdo pelo nivel
estratégico da instituicao. Além disso, este plano € periodicamente revisado ao longo do ano, a fim de adequar-se a even-

tuais novas contingéncias.

1.3.2 Eficiéncia de alocacao de recursos humanos

Verificador: A ouvidoria possui meios e estratégias para fazer frente a eventual variacao extraordinaria ou sazonal das de-
mandas?

Cenario atual (nivel 1 - Limitado): Nao ha mapeamento sobre evolucdo do volume de demandas da ouvidoria, nem estra-
tégia para promover a gestao eficiente da forca de trabalho.

Cenario alvo (nivel 3 - Sustentado): Existe mapeamento sobre evolucao do volume de demandas da ouvidoria e levanta-
mento de suas causas, de forma a permitir algum grau de previsibilidade no comportamento das demandas ao longo do
exercicio. Essa informagao é utilizada para a produgao do planejamento anual de atividades da ouvidoria, o qual € instituci-

onalizado por meio de instrumento formal.

1.3.3 Planejamento e execugao orcamentaria
Verificador: Ha previsao de alocacao orcamentaria especifica para a realizacao das acdes de ouvidoria?
Cenario atual (nivel 1 - Limitado): Nao ha previsao de alocagdo orcamentaria, nem qualquer previsdao orcamentaria para

as acoes de ouvidoria.
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Cenario alvo (nivel 2 - Basico): Existe previsdo orcamentaria nos planos internos do 6rgao ou entidade destinada a acdes
desempenhadas pela unidade de ouvidoria, contudo, tal previsdao encontra-se vinculada a outra area, tendo a ouvidoria in-

geréncia limitada sobre a definicao do valor e a obtencao de recursos financeiros correspondentes a previsao orcamentaria.

1.4 Infraestrutura e acessibilidade

Por fim, o Ultimo objetivo dessa dimensao € composto por cinco elementos e diz respeito a capacidade da unidade de Ou-
vidoria para coletar, armazenar, processar e compartilhar informagdes, além da acessibilidade proporcionada aos manifes-
tantes para registrarem suas demandas em canais fisicos ou digitais. As acdes aqui propostas visam elevar a pontuacao ob-

tida pela Entidade, de 3,00 pontos para 3,50 pontos.

1.4.2 Infraestrutura fisica

Verificador: Como se da a acessibilidade fisica e como € o local de atendimento da ouvidoria?

Cenario atual (nivel 2 - Basico): A ouvidoria possui espaco para atendimento, contudo este ndo € de uso exclusivo para
essa finalidade, e encontra-se em local nao evidente aos manifestantes que a procuram.

Cenario alvo (nivel 3 - Sustentado): A ouvidoria possui espago de uso exclusivo para atendimento, mas este se encontra

em local nao evidente aos manifestantes que a procuram.

* 6 o
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DIMENSAO ESSENCIAL

Esta dimensdao é composta por trés objetivos e esta
eminentemente voltada a afericao da profissionaliza-
cao dos processos da Ouvidoria, tais como aqueles re-
lacionados ao tratamento de manifestacdes ou a go-
vernanca de servicos da instituicdao a qual a Ouvidoria
esta vinculada. Atualmente, a Fundacentro registra a
pontuacao 2,28 nessa dimensao, o que a qualifica para
o nivel BASICO. Ao completar as acdes sugeridas nes-

se plano, pretende-se elevar a pontuacgao para 2,56.

2.2 Transparéncia e prestacao de contas
Constituido por trés elementos, este objetivo busca

captar a aplicacéo de principios de transparéncia, inte-

Processos essenciais

Grafico 02 - Desempenho dentre os objetivos essenciais
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gridade, accountability e a participacao das partes interessadas no funcionamento da Fundacentro. O diagnostico inicial re-

sultou em uma pontuagdo de 2,33 pontos, mas espera-se que apds cumpridas as acdes propostas para esse objetivo a pon-

tuacao seja alcada para 3,00 pontos.



2.2.3 Analise de dados gerenciais

Verificador: Como e quando a ouvidoria transmite as informacdes analisadas aos gestores de servigcos e ao nivel estratégi-
co?

Cenario atual (nivel 2 - Basico): A ouvidoria faz o devido encaminhamento as areas competentes quanto aos dados das
manifestacdes, como também a producao de informacdes estratégicas as areas tematicas para a tomada de providéncias,
quando solicitada. Nao ha uma periodicidade definida para a producao. Apenas quando demandada.

Cenario alvo (nivel 3 - Sustentado): A ouvidoria faz o devido encaminhamento as areas competentes quanto aos dados
das manifestacbes, como também a producao de informacdes estratégicas as areas tematicas para a tomada de providén-

cias, com uma certa periodicidade , independente se requisitada.

2.3 Processos essenciais

Objetivo que agrupa o maior numero de elementos, num total de nove, busca mensurar a capacidade da Ouvidoria em ge-
rir os processos da area e cumprir com suas atribui¢cdes legais, permitindo a entrega dos produtos e resultados esperados
pela sociedade. A Fundacentro entende que este € um dos objetivos basilares para a boa atuacao da sua Ouvidoria, haja
vista que abrange temas estruturais, e portanto propde acdes para elevar a sua pontuacao de 2,50 pontos, para 3,00 pon-

tos.

2.3.2 Analise preliminar

Verificador: Como a ouvidoria realiza a analise preliminar antes do encaminhamento das manifestacdes as areas internas?
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Cenario atual (nivel 2 - Basico): A ouvidoria recebe a manifestacao, identifica a area responsavel, avalia, conforme o tipo
de manifestacdo, acerca da necessidade de salvaguardar alguma informacgao, e a encaminha.

Cenario alvo (nivel 3 - Sustentado): A ouvidoria recebe a manifestacao, identifica a area responsavel, avalia, conforme o
tipo de manifestacao, a necessidade de salvaguardar alguma informacao e a encaminha, juntando informagdes acerca de
outras manifestacoes e bases de dados que tenham correlacdo com a manifestacao recebida. As etapas deste procedimen-

to estdo mapeadas e incorporadas ao processo de tratamento da manifestacao.

2.3.4 Protecao ao denunciante

Verificador: Existem procedimentos instituidos para a protecao do denunciante?

Cenario atual (nivel 2 - Basico): Existem orienta¢des gerais nao normatizadas e nao inseridas no mapeamento do proces-
so de tratamento de denuncias, realizadas com base na Lei 13.608/2018 e Decreto n°® 10.153/2019 ou em normativo proé-
prio do 6rgao ou entidade que a ouvidoria esta vinculada.

Cenario alvo (nivel 4 - Otimizado): Existem procedimentos formalmente instituidos para a protecao do denunciante, os
quais incluem a protecdo da identidade e os mecanismos para informar a unidade acerca da ocorréncia de represalias de-
correntes da denuncia, observado o disposto na Lei n° 13.608/2018 e Decreto n°® 10.153/2019, demais normativos vigentes.
A ouvidoria conta com infraestrutura tecnoldgica adequada para a realizacao de processos de pseudonimizacdo e os con-

troles fisicos e digitais para a mitigacao de riscos ao denunciante estdo plenamente implementados na unidade.

2.3.8 Acompanhamento da conclusao de dentuncias
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Verificador: Como a ouvidoria acompanha a conclusao dos processos de apuracao resultantes de denuncias por ela rece-
bidas?

Cenario atual (nivel 2 - Basico): A ouvidoria nao utiliza a ferramenta disponivel na Plataforma Fala.BR, porém, ha controle
em separado, que permite a rastreabilidade da denuncia apos o seu envio a area de apuracao.

Cenario alvo (nivel 4 - Otimizado): A ouvidoria utiliza a ferramenta disponivel na Plataforma Fala.BR que possibilita a
rastreabilidade da conclusdao do processo iniciado por meio da denuncia recebida, mantendo rotinas formalmente institui-
das para informar ao denunciante os resultados das apuragdes concluidas quando sobre elas nao recaiam restricdo de

acCesso.

* 6 o
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DIMENSAO PROSPECTIVA

Grafico 03 - Desempenho dentre os objetivos prospectivos

Esta a dimensdo é composta por um objetivo e esta voltada a Busca ativa .
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a

vidoria, em especial aqueles que buscam, de forma ativa ou
proativa, informacfes Uteis a gestdao junto aos usuarios de
servicos publicos. Atualmente, a Fundacentro registra a pon-
tuacao 1,25 nessa dimensao, o que a qualifica para o nivel LI-
MITADO. Ao completar as acdes sugeridas nesse plano, pre-
tende-se elevar a pontuacao para 1,75. Apensar de permane-
cer no nivel LIMITADO, espera-se que a conclusao das agoes

propostas abra espago para novos avancos.

3.1 Busca ativa de informacoes

Este objetivo possui dois elementos e busca avaliar a habilidade da Ouvidoria em captar a percepc¢ao dos usuarios dos seus
servigos, subsidiando as decisdes administrativas e de gestdo da Entidade com o objetivo de agregar valor. O diagndstico
inicial resultou numa pontuacado de 1,50 pontos, mas com as agdes propostas pretende-se elevar essa pontuacgao para 1,75
pontos.

3.1.2 Mobilizacao ativa junto aos usuarios
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Verificador: Como a ouvidoria divulga informacdes sobre a sua atuacdo entre os usuarios?
Cenario atual (nivel 1 - Limitado): Nao realiza.
Cenario alvo (nivel 2 - Basico): A ouvidoria realiza acdes proativas esporadicas, aproveitando oportunidades especificas.

As informacdes coletadas sao encaminhadas aos gestores responsaveis pela tomada de decisao.

3.1.4 Divulgacao da Ouvidoria

Verificador: Como a ouvidoria divulga informagdes sobre a sua atuacao entre os usuarios?

Cenario atual (nivel 2 - Basico): A ouvidoria tem uma estratégia minima de divulgacao. Existe secao especifica no site ins-
titucional contendo informacgdes gerais sobre a ouvidoria. Alguma interacao com os usuarios é feita para informar sobre os
servigos da ouvidoria, mas ainda é limitada em alcance e eficacia. Nao ha uma abordagem estruturada.

Cenario alvo (nivel 3 - Sustentado): A ouvidoria possui uma estratégia de divulgagdo. Canais de comunicacao sao diver-
sificados e bem estabelecidos, incluindo site institucional atualizado, midias sociais ativas, materiais impressos e outros mei-
os relevantes. A divulgacao é planejada e executada de forma consistente e estruturada. Ha uma interacéo frequente com

OS Usuarios.

* 6 o
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QUADRO RESUMO DAS ACOES

Esta secao elenca o conjunto de a¢des propostas pela entidade com o objetivo de elevar a maturidade da sua Ouvidoria.

Na secao “Cronograma de implementacao” é possivel vislumbrar a previsao para inicio e duracao de cada acao.

Elemento Nivel atual Nivel alvo [») Agoes Prazo R A C |
113 A ivel Incluir, f Imente, o titular d idori
[c*-esso ao nive Basico Otimizado  A01 M UI[ ormalmente, o ti u-ar a ouvidoria nas ouV CGRC  GAB PRES i
estrategico reunides do CRGC (portaria).
Incluir no normativo que versa sobre as
téncias da unidade d idori limit
12.1 Estabilidade da equipe ~ Sustentado  Otimizado ~ AQ2 o' Peicncies datinidade de ouvidoria um fimite ouv PRES  GAB PRES .
para a quantidade de servidores ndo efetivos
para atuar na equipe de ouvidoria.
Elab 5digo d dut tes d
12.2 Condutas Bisico  Otimizado  A03 oo or UM codigo de condiita pare agentes de OUV  GAB PRES . CGRC
ouvidoria, de atualizacdo anual.
B Gerenciar as capacitacées (avaliagdo gerencial ex-
1.2.3 Formacgéo de .. _ T
Y Basico Otimizado AD4  ante e ex-post), bem como instituir uma ouv PRES GAB PRES CGRC
competéncias . . o A
sistemética para avaliacdo das competéncias.
125 Critérios de selecio d Incluir competéncias necesséarias para o cargo de
o " erlos. € .se ecao e Sustentado  Otimizado AO5 titular da Ouvidoria no normativo que ouv PRES GAB PRES CGRC
titular de ouvidoria ,
regulamenta a unidade.
Efet liaca tral f d
1.3.1 Planejamento operacional Basico Otimizado ~ A06 - or avallacao sem(.':is & c.oon c.)rma © ouv - GAB PRES -
adequar-se a eventuais contingéncias.
1.3.2 Eficiéncia de alocacio de N Impl.antar pailnelmgerencial, -fon? énfase em
Limitado Sustentado  AO7 analisar a variacdo e a tendéncia das demandas, ouv PRES GAB PRES CGRC
recursos humanos
bem como as causas.
133 PIanF:ij.T:lmento e execucédo Limitado Basico 708 Avaliar com COF qual .semria o} docum?n.to formal ouV i COF i
orcamentéria gue demonstre a previsdo orcamentaria.
continua >>
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>> continuacao

Elemento Nivel atual Nivel alvo ID Agdes R A C |
Definir end tendimento, incluind
1.4.2 Infraestrutura fisica Bisico  Sustentado AQ9 o SNCETECo para atendimento, Inciuindo a ouv PRES SBD CGRC
informacéo no portal institucional.
223 Andlise de dad Estabelecer uma rotina de producéo e
- na € de dados Basico Sustentado  A10 encaminhamento de informagdes estratégicas ouv PRES GAB PRES CGRC
gerencas aos gestores de servigos.
Melhorar o procedimento de cada manifestacdo
2.3.2 Anélise preliminar Basico Sustentado  A11 de forma a contemplar o que se pede para ouv GAB PRES - -
atingir o nivel 3.
Incluir orientacées contra represalia, conforme
2.3.4 Protecdo ao denunciante Basico Otimizado  A12 artigo 35-A, da portaria 581, no normativo que ouv PRES GAB PRES -
regulamenta a unidade.
Utilizar a ferramenta disponivel no FalaBr, bem
238A h to d instituir roti treabilidade d
c:::mpan al’j‘ler-'l o da Basico Otimizado  A13  OM© |nf ituir rotina para ras re-la !I ade -a OUV OuV COR CGRC
conclusdo de denudncias conclusdo do processo de dentncia recebida e
informe ao denunciante.
3.1.2 Mobilizacio ativa iunt Verificar possibilidade de atuacédo junto aos
o (,) _I 1za6a0 atlva Juntos Limitado Basico Al14  concluintes dos cursos oferecidos pela ouv PRES CCE; SCI
aos usuarios
Fundacentro.
Elaborar um plano de comunicacao; verificar
Scl ibilidade de divul 5
3.1.4 Divulgacio da Ouvidoria Basico  Sustentado A15 o - @possibicace de diviigaracoes € OUV  GABPRES  SCl -

servicos afetoas a ouvidoria e defesa dos

usuarios.

¢ o
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CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO

A01
AO2
A03
A04
A05
AO6
AO07
AO8
A09
A10
A11
A12
A13
A14
A15

1T25 2T25

3T25

4T25
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