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*Como surgiu? Solicitacdo do SITRAEMFA.

Instituicoes Participantes: CEREST/SP; Fundacentro/SP;
DRT/SP e CRST- Mooca.

OBJETIVOS

e compreender como a organizacao de trabalho dos
monitores podem levar ao adoecimento;

e desvelar, retirar o véeu que encobre o trabalho
destes servidores: como pensam, sentem e agem.




ETODOLOGIA:

e Levantamento bibliografico e levantamento documental;

e Visitas em unidades de internacao (UI’'s) da capital: Tatuapé (UI
7,12, 17,19) - Vila Maria (UI 3) — Raposo Tavares (UI 37, UI38)

e Visitas a setores administrativos da FEBEM da capital: Setor de
RH, PROAPS, Centro de Estudos de Formacao Profissional;

e Entrevistas individuais e em grupo (5 encontros com até 5
trabalhadores): sexo - masculino e feminino, tempo de servico -
com tempo diferenciado na funcao, diferentes complexos,
diferentes unidades e atendendo diferentes graus de infracao).

e Transcricao e Analise das entrevistas - Leitura, agrupamento em
temas e subtemas;




A FEBEN:

e Origem na FUNABEM (1964) -Ligado ao
Ministério da Justica, destinando a atender
criancas abandonadas e infratoras;

e FCA - Lei n. 8069/90, em 13 de julho de
1990: marco, que transformou criancas e
adolescentes em cidadaos, sujeitos de direitos
e deveres contando com prioridade absoluta
nas politicas publicas.




Resultados:

* Grupos tematicos:

A) Saude: principais queixas referidas e doencas.

B) A Atividade: Ser monitor; a equipe de trabalho; a
rebelido.

C) Objeto de trabalho: o menino.

D) O monitor e a FEBEM: Politicas da instituicdo e o
trabalho do monitor em ano de eleicdo.




SAUDE

* Definicio de saude: envolve principalmente componentes
psicologicos

(emocgoes, pensamentos, comportamentos que estao ligados
ao seu fisico ou que irao afeta-lo).

“"E estar bem, é vocé estar bem, principalmente o seu
psicologico, por que eu acho que a partir do momento que
vocé estiver bem, se vocé tem problemas psicoldgicos vai

afetar outros tipos de problema o principal vem dai, se o
seu cérebro nao funciona bem... o seu psicolégico nao esta

bem o resto nao esta bem” (fala de um monitor).




PRINGIPALS PROBLENIAS DE 1 SAUDE REFERIDOS:

e Alcoolismo ¢ abuso de drogas: ocorre independente do sexo;
consumo aumenta apos ingresso na FEBEM; associado a
sobrecarga de trabalho — utilizado como estimulante, calmante;
¢ para o enfrentamento de situagdes de violéncia;

“No comeco pra mim, nao foi muito bom, comecei a beber, fui
internado por pancreatite aguda (...) la quem nao bebia, usava
drogas devido ao estresse, 400 menores reincidentes graves
numa ala so e a média de 7, 8 funcionarios, era, era um

inferno (...)”




« Disturbios do sono: insonia, pesadelos;
* Depressao: ligada ao sentimento de impoténcia diante das situagoes;

« Impoténcia Sexual: frustragdes/impossibilidades e tensoes do
trabalho - queixa mais comum do que se relata/estereotipo do
machao/ vergonha.

“"Hoje eu passo por algumas dificuldades, falar a verdade, eu estou
precisando até fazer um tratamento, eu ja procurei, tudo... Me
falaram que é psicologico porque a gente fica muito tenso, a
gente trabalha com uma tensao ali, entdo quando vocé chega em
casa, sei la aquilo te acabou, aquilo te acabou, até muitos
desejos, vontades que vocé tinha passam, é onde atrapalha,
hoje infelizmente eu vejo muitos colegas meus terminando
relacionamento, nao falam o motivo, mas eu creio que seja por
isso ...”




» Estresse: dedicacao e atencao; situacao de tensao ¢ alerta
constantes levando ao estresse cronico.

* Acidentes de trabalho: envolvendo acidentes simples ate
situagcoes de violéncia (“ataque de ser vivo™) levando a quadros
de Estresse Pos-traumatico

“(...) funcionario morrendo na minha frente, esfaqueado (...), la em Franco vi
varios colegas sendo (...), eles pegam madeira, ferros que eles acham,
chamam de pirulito, barra de ferro, abrir a cabeca de varios colegas (...)”

» Cancer de pele: exposi¢ao ao sol.
» Dores nas pernas e varizes: ficam em pé a maior parte do tempo.

« Contaminacoes: AIDS, tuberculose, micoses, escabioses, etc.




oCF MOtor:

» Jornada de trabalho: 2X2 (2 dias — 12 horas, folga 2 dias);
=> Perlodo noturno: prémio = acréscimo financeiro,
menor contato com o menino (fator de pmteg’c% para a
salde)

Funcdo do cargo: controle dos meninos e da unidade
— proteger o menino, proteger sua vida,

» Conflito existente entre o papel de educador e de contensao;
Responsabilidade envolvida na atividade, envolvendo uma
constante preocupag¢do e tensao,

* (Constante solicitacdo do menino ao monitor (“dar um
psico”, dar um apavoro”)




1)
2)
3)
4)
3)

TAREFAS:

Acompanhar nas rotinas da unidade: janta, banho, etc;
“Pagar banho”

“Pagar faxina”

“pagar Janta”

“Pagar hora de dormir”

“Pagar UDM"” (escola)

"Acompanhar o horario da janta, observando os meninos, pois

esta € uma situacdo onde em geral ha a possibilidade de
acertos de contas entre os meninos, como por exemplo o
pagamento de dividas em troca de comidas”.

6) Leitura do livro de registro de ocorréncias;
7) Organizar atividades recreativas e esportivas;




8) Efetuar rondas diurnas e noturnas ;

9) Efetuar contagem dos meninos nas trocas de
plantoes;

10) Fazer revista na unidade;

11) Fazer revista nos familiares dos meninos durante
as visitas;

Ex: Se um familiar tentar entrar na unidade com
drogas e for pego durante a revista, o menino
podera tentar se vingar do monitor.

12) Realizar a contencao do menino;
13) Controlar as rebelioes;

14) Evitar que os meninos sejam maltratados por
outros meninos (ex. estupro);




Que condi¢des tem para fazer 1ss0?

e Atividades externas: PS/ hospital; juiz; mudanca de
unidade; velorio de familiares; desinternacao.

“Sair com o menino da Febem exige uma certa dose de
coragem e de fé em Deus, pois nao podem algemar o
menino, nem tampouco ir em viatura de policia, usam
viatura da Febem, nao vao em duplas (como deveria

ser) e também nao usam armas”.




GOUIPE DE TRABALHC:

 Equipe: coordenador + monitores

* Trabalhar em equipe ¢ importante;

“A boa equipe de trabalho ¢ definida por uma boa
comunica¢cdo entre os monitores, o que os impede de ficar
vendido no patio e bater cabeca”

e As MONITORAS - exclusao (no reduzido,
esquecidas na contagem dos plantoes), uso de
avental para nao expor o corpo e manter uma
postura no patio entre os meninos e os colegas;




CAPACITACAO: Falta de capacitacio prévia, busca de
modelo entre os monitores, experiéncia é valorizada pelos
monitores;

“A verdadeira capacitacao do monitor se faz
no dia a dia no patio”
ECA:

1) a redefinicao de pap s com a instaura¢ao do ECA;

2) a confusao de pap Eis (confusdo entre menino carente e menino
infrator);

3) ndao cumprimento do ECA pela FEBEM e o desconhecimento
do ECA pelo monitor;

4) monitores sentem-se excluidos pelos conselhos tutelares,
ministerio publico que frente a uma denUncia t€m uma visao
unilateral;




A REBELINO:

Para que serve?

* Disputa entre grupos rivais, para agredir
funcionarios, para fugir, para

dominar a casa :

* “batismo’ para monitores mais jovens — ser
aceito pela equipe de trabalho.




 Indicios mais comuns:

1) Casa desandada;
2) o uso da fouca ninja;
3)o bater grade;
4) o ficar cochichando em grupos;

5) o cantar em grupo para dissimular o ruido da confeccao de armas
brancas (estiletes, highlander)

6) a retirada dos parafusos das trancas (usados para produciao de
armas);

7) alem de um espirito de rebelido, uma tensdao que é sentida no ar ;

“"E bater nos ferros, é assustador, nossa é terrivel. Comecam a
fazer todos ao mesmo tempo... O funcionario, ele ja fala:
rebeliao”.



Sentimentos ¢ emocgoes contraditorias => teoria do estresse: estado de
alerta que ¢ disparado a partir de um estimulo de perigo e as rea¢des de
FUGIR ou LUTAR;

Medo exacerbado:

“O monitor é um vigilante, entdo vigia-se, ndo deixa fugir, estd nos
postos, olha-se, observa-se todo os lados. Eu acho que cria até uma
paranoia que muitas vezes até a casa esta trangiiila, ndo estd tendo

ameaca, sinalizacdo nenhuma ali e o cara esta com aquele espirito...’

b

O choquinho nem sempre atende a solicitagao de imediato e ai as
conseqii€éncias do atraso sdo as agressoes, a destruicao, as fugas, etc. E em
varias ocasides, exige-se do monitor, em sua atividade de trabalho, o uso

da violéncia para a conten¢do do menino.



71 0 MENING.

* O carinho do monitor pelo menino € vice-versa;
— O momento da desinternacgao;

— Auséncia de informagoes sobre 0s meninos que saem
da FEBEM,;

* Os grupos rivais (jack, gardenal, etc)

« Contato com diferentes realidades, diferentes
meninos € diferentes linguagens;



Lidar ¢/o menino: A capacitagao? O BICHO SOLTO.
a constante solicitacao.
O monitor sangue bom e 0 mau monitor.

A jornada/

O trabalho a noite. As monitoras e a exclusao pelo SCXO0 — a minoria.

. A monitora € 0 menino — o abuso.
O ingresso na Febem.

O esteredtipo do machao/que grita fala

O ECA redefinindo papeis. Alto e segura a casa — a politica do coro.
A rotina do monitor/ As mudangas de A confianga e a desconfianga na
pagar banho e outras tarefas. administragdo. Equipe de trabalho.

A rebelido e o batismo
do monitor.

A rebelido: lutar ou fugir.

‘Medo| DESCONFIANCA

O fantasma.

As mudancas na vida familiar. Conflito _ -
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