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1. Processo Administrativo n° xxxxx.XXxxxx/XxXXX-XX

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
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103/2025

UASG 264001

Atualizado em

22/10/2025 17:40 (v
0.5)

Processo Administrativo
47648.000983/2025-07

1.1. Contratacdo de servigos de subscricdo de licencas Microsoft com a finalidade de utilizagdo de servigos de
mensageria eletrénica (e-mail, audioconferéncia e videoconferéncia), pacote de escritério, armazenamento de
arquivos de usudrios e de grupos de trabalho, seguranca e licenciamento de estacdo de trabalho para uso na
Fundacentro Sede/CTN e Escritérios Avancados (EA), nos termos da tabela abaixo, conforme condicfes e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.

Tabela 1 - Maximo de itens a serem contratados

. VALOR
NUMERO B VALOR
. . . UNITARIO ,
UNIDADE DE COD. |[NUMERO NUMERO REGISTRADO MAXIMO PARA TOTAL MAXIMO
LOTEJITEM ESPECIFICA(;AO CATSER MEDIDA PMC- |[MiNIMO DE |ESTIMADO DE LICENCAS 12 MESE PARA 12 MESES
TIC LICENCAS |DE LICENCAS SES
(A) (AxQxT)
m
- - licenca
M365 E3 Unified Existing s MS.
(subscricéo
1 |[Customer Sub Per User 27502 5.0- 100 150 350 R$ 2.436,96 R$ 852.936,00
mensal por 12
AAD-33204 Al1544
meses)
- . licenga
M365 E5 Unified Existing L MS.
(subscricao
2 |Customer Sub Per User 27502 5.0- 5 6 10 R$ 3.886,44 R$ 38.864,40
mensal por 12
AAD-33168 A1576
meses)
1
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3 27502 50 100 200 R$ 1.557,24 R$ 311.448,00
0365 E3 Existing licenca MS.
Customer Sub Per User (subscricéo 5.0-
AAA-10842 mensal por 12 JA1616
meses)
Valor maximo para 12 meses, considerando a quantidade maxima registrada R$ 1.203.248,40

* VValor maximo mensal do item 1: R$ 203,08
* Valor maximo mensal do item 2: R$ 323,87

* Valor maximo mensal do item 3: R$ 129,77
Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servicos objeto desta contratacao sdo caracterizados como comuns, uma vez que a Lei 14.133/2021, inciso
Xlll, art. 6°, considera bens e servigos comuns, com fornecimento de licengas, aqueles cujos padrées de desempenho
e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais ho mercado, conforme
demais justificativas constantes no Estudo Técnico Preliminar n® 18/2025 (SEI ID 0351579).

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3 O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que 0s servicos sdo essenciais e obrigatérios para que a
Fundacentro mantenha prestando os servicos digitais para a sociedade, comunidade cientifica e publico interno,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar n® 18/2025.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 meses contados da Ultima assinatura entre os contraentes,
prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade e a ampliacdo dos servicos
tecnoldgicos utilizados pelos servidores, comissionados e colaboradores da Fundacentro, em consonancia com o
Programa de Gestdo de Desempenho (Portaria Fundacentro n°® 1471/2024) e o previsto ingresso de novos servidores
conforme Portaria MGI n° 4266/2025. Atualmente, encontram-se em uso 150 licencas M365 E3, 6 licencas E5 e 61
licengas 0365 E1, quantitativo insuficiente diante da ampliacdo prevista da for¢ca de trabalho e das demandas de
operacdo hibrida e remota. A contratacdo visa, portanto, garantir a disponibilidade adequada de licencas para
ambientes institucionais (equipamentos da Fundacentro) e os utilizados de maneira remota pelos servidores em PGD,
assegurando que todos os colaboradores tenham acesso a ferramentas essenciais de colabora¢do, mensageria,
pacote de escritério e seguranca integrada ao login (Single Sign-On). Além dom exposto, considerando que varias
das funcionalidades mais importantes sao utilizadas amplamente pelos usuarios, ou seja, ja estdo estabelecidas no
mercado e dispensam novas configuracdes e treinamentos, sendo, em sua maioria, transparentes para 0s usuarios e
de uso corriqueiro. Representando logo de inicio menores custos de implementagcdo, migragdo, alteracao,
treinamento, dentre outros, e ainda, por ndo envolverem outras solu¢des de contorno, possivelmente menores custos
com o suporte no longo prazo. Outra importante consideracao € a interoperabilidade entre as mais diversas solucdes
implantadas no ambiente da Fundacentro, a exemplo do servico de correio eletrénico (Exchange), servico de
mensageria, video conferéncia e colaboracdo (Teams), servico de autenticacdo dos usuarios (Active Directory),
solucdo de armazenamento de dados (SQL Server), servidores Web (1I1S), dentre outras, as quais estdo
intrinsecamente interligadas e dependentes. Ha ainda o crucial fator da disponibilidade e abrangéncia de suporte,
guer no planejamento, quer na implantacdo, o que assegura que o processo de implementacdo e consolidacdo seja
muito mais confiavel, evitando-se custos com interrup¢cdes no servico e seus imensos custos decorrentes. As
atividades precipuas da Fundacentro referem-se a producéo e difusdo de conhecimento sobre salde e seguranca do
trabalho. No entanto, para a consecuc¢éo dessas atividades, estes agentes se utilizam em grande escala da suite de
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escritorio Microsoft Office para geracdo de documentos, planilhas e apresentacdes, que possibilitam a realizacdo de
suas atividades, bem como utilizam as outras ferramentas como o Outlook e Teams para facilitar a comunicagéo e
divulgacéo dos contetdos gerados. A adoc¢éo de outra suite envolveria uma curva de aprendizado até a socializacédo
com a nova suite, gerando uma reduc¢édo dos niveis de produtividade, aumento dos investimentos em treinamentos, e
por fim, gerando impactos negativos do ponto de vista da economicidade. Apesar de recente, importante salientar o
ganho de produtividade alcancado com o uso das ferramentas de colaboracado utilizadas, como: Teams, SharePoint,
Planner, Power Bl e outros. O Teams, por exemplo, trouxe ganhos na reducéo de custos de comunicagdo, tornando
possivel reunides virtuais entre as unidades da Fundacentro com a participacao de varios membros, utilizando nossa
estrutura ja existente de comunicacdo de Rede WAN. Essa plataforma, por exemplo, permitiu & Fundacentro nédo
elaborar processo administrativo para renovacao do pargue de videoconferéncia que atingiu sua obsolescéncia total e
precisaria de novos investimentos, resultando em custos, 0os quais foram economizados mantendo-se as solucdes
Microsoft apresentadas no Estudo Técnico Preliminar. A solugdo proposta busca manter a padronizacao tecnolégica,
a interoperabilidade com demais 6rgdos do governo federal e a continuidade dos servicos criticos de TI, como o
correio eletronico institucional (Exchange Server) e os painéis de gestdo desenvolvidos em Power Bl. Espera-se, com
isso, a manutencdo da produtividade das areas técnicas e administrativas, a melhoria continua da seguranca e
integridade das informacdes, e o fortalecimento da governanca digital da Fundacentro. A adocdo do Sistema de
Registro de Precos se mostra a alternativa mais eficiente e flexivel para atender a variagdo do nimero de usuarios,
assegurando economicidade, escalabilidade e aderéncia as politicas de transformacao digital da Administracédo
Publica Federal. Além disso, a contratacdo esta alinhada as orienta¢des de continuidade de operacdo em virtude do
encerramento de suporte do Windows, 10, conforme consta nas "Orientacfes para atualizacdo dos sistemas
operacionais Windows 10" (diretrizes do MGI), disponiveis neste link: https://www.gov.br/governodigital/pt-br
/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contratacao-e-gestao-de-estacoes-de-trabalho/vigente/orientacoes-para-
atualizacao-dos-sistemas-operacionais-windows-10.

2.2. De acordo com o apresentado no Estudo Técnico Preliminar n® 18/2025, a contratacéo sera realizada por meio da
modalidade do Sistema de Registro de Precos, resultando na formacdo de uma Ata de Registro de Precos.

2.3. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagées Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

) ID PCA no PNCP: 62428073000136-0-000001/2025

1)) Data de publicacdo no PNCP: 09/05/2024

) Id do item no PCA: 251, 252, 253

V) Classe/Grupo: 131 - SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM
V) Identificador da Futura Contratacdo: 264001-103/2025

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucdo de TIC consiste na contratacao de servigo de subscri¢do de licengas Microsoft com a finalidade de
utilizacdo de servicos de mensageria eletrénica (e-mail, audioconferéncia e videoconferéncia), pacote de escritério,
armazenamento de arquivos de usuarios e de grupos de trabalho, seguranca e licenciamento de estacdo de trabalho,
considerando aplicativos e servigos Microsoft, destinados aos equipamentos (Estagfes de Trabalho e Servidores de
Rede), e garantia de atualizacdo das versdes, com a finalidade de manutencdo e modernizacdo do parque
computacional da Fundacentro, conforme a Tabela 1.

3.3. Nao havera parcelamento da solucdo de TIC. Justifica-se 0 agrupamento dos itens da contratacdo em 1 (um) lote
com vista ao melhor aproveitamento das praticas de mercado adotadas pela Microsoft, melhor gerenciamento do
contrato e obtencao dos servigos de suporte padronizados. O agrupamento dos itens em um Unico lote também
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favorece o melhor gerenciamento do contrato de licencas Microsoft, pois o conjunto dessas licengas pode ser
planejado e adquirido em um Unico processo de contratagdo, racionalizando os esforgos administrativos. Ademais,
evita-se a possibilidade de haver uma multiplicacdo de novas licitacdes e contratos, caso fosse adotado o critério de
adjudicacgéo por item, para adquirir as licengas decorrentes de contratos que viessem a ser interrompidos. Além disso,
o risco de frustracéo de parte dos itens prejudicaria o licenciamento necessario a operacao dos servigos, e como
consequéncia, o atingimento dos objetivos institucionais.

3.3.1. A opcao pelo agrupamento dos itens esta condizente, ainda, com a excecao disposta 8§ 3° do art. 40 da
Lei 14.133/2021.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Requisitos de Negécio
4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Fornecer sistema operacional para as atividades diariamente realizadas pelos colaboradores da
FUNDACENTRO, o qual fornece o sistema basico para operacdo dos demais sistemas como navegadores para
acesso aos sistemas web internos, Internet, pacote de escritorio e outros servicos, sistemas e softwares.

4.1.2. Permitir a integracéo ao dominio do érgéo para acesso aos recursos de rede interna

4.1.3. Permitir a correta manutencédo e configuracdo dos recursos computacionais fornecidos pelo sistema operacional
qguando integrado ao controlador de dominio da FUNDACENTRO, com acesso aos diretérios, integracao de sistemas
para single sign-on (como o utilizado para acesso a Intranet), entre outros recursos.

4.1.4. Manutencéao do periodo de recebimento de atualizagbes criticas de seguranca pelo fabricante do sistema
operacional, com a finalidade de minimizar ataques cibernéticos direcionados ao sistema basico de desktops e
notebooks

Requisitos de Capacitacao

4.2. Apés a disponibilizacéo das licencas e dos respectivos servigos, deverao ser executadas reunides para
transferéncia de conhecimento com relacdo a instalacdo e utilizacao inicial das ferramentas. A documentacao
entregue (por meio online) deve ser suficiente para esclarecer os procedimentos a serem executados e permitir que
os colaboradores da CTIC, STIO e STDN possam repetir tais procedimentos no futuro.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacéo esta aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, & Instrucao
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de
outubro de 2023, Orientagfes para atualizagdo dos sistemas operacionais Windows 10 (orientagdes do MGl
disponiveis neste link: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contratacao-e-
gestao-de-estacoes-de-trabalho/vigente/orientacoes-para-atualizacao-dos-sistemas-operacionais-windows-10) e a
outras legislactes aplicaveis.

Requisitos de Manutencao e Suporte Técnico
4.4. Observar os seguintes requisitos de manutencao e suporte técnico:

4.4.1. As versdes das licengas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante.
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4.4.2. As atualizagdes ou correcdes das versdes das licengas serdo realizadas durante todo o periodo de vigéncia

contratual.

4.4.3. O suporte técnico devera estar disponivel, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, em portugués ou por meio de um tradutor;

4.4.4. Disponibilidade para abertura de chamado: 24x7x365 (web, e-mail ou telefone).

4.4.5. O atendimento sera remoto, sempre com acompanhamento pela equipe técnica da CONTRATANTE.

4.4.6. A CONTRATADAS devera oferecer manutencao e suporte técnico conforme o nivel de severidade de cada
chamado e dentro dos tempos de resposta definidos a seguir:

Nivel de severidade

Descri¢cdo de suporte e operagdes

Exemplos

Severidade A (Critica)

Um ou mais servigos ndo estao acessiveis ou ndo podem
ser usados. A producéo, as operacfes ou as datas limite
para implantacdo sdo gravemente afetadas, ou ha um
grave impacto sobre a producgéo ou as atividades da
instituicdo. Varios usuarios ou servigos séo afetados.

Problemas generalizados para envio e
recebimento de e-mail.

Site da aplicacdo fora do ar. Nenhum
usuario pode enviar mensagens
instantaneas, agendar ou ingressar em
Reunides online.

Severidade B (Alta)

O servigo pode ser usado, mas com limitagdes. A situacdo
tem impacto operacional moderado e € possivel lidar com

ela durante o horario comercial. Um Unico usuario, cliente

ou servico é afetado parcial ou totalmente.

Botao Enviar no e-mail nédo esta
funcionando adequadamente.

Nao é possivel configurar contas de e-mail

Severidade C (N&o Critica)

A situacao tem impacto operacional minimo. O problema é
importante, mas ndo tem impacto expressivo na
produtividade e no servigo atual do cliente. Um Gnico
usuario experimenta interrupgdo parcial, mas existe uma
solugdo alternativa aceitavel.

Como definir uma senha de usuario que
nunca expira.

O usuério ndo pode excluir as informacdes
de contato no médulo de administracao de e-

mail.

Nivel de severidade

Nivel de servigco

Severidade A (Critica)

Disponivel: 24/7

Tempo méaximo de resposta: uma hora

Severidade B (Alta)

Disponivel: 24/7

Tempo méaximo de resposta: 24 horas

Severidade C (N&o Critica)

Disponivel: 24/7

30 dias corridos.

Tempo méximo de resposta: Definido no momento da ocorréncia entre as partes, mas ndo superior a
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Requisitos Temporais

4.5. Os servigos devem ser prestados ininterruptamente durante o periodo de vigéncia, a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até
igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.8. A Contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos a
sequir:

4.8.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informacgéo e
Comunicacéo (POSIC) da Contratante.

4.8.2. A contratada ndo podera se utilizar da presente contratagéo para obter qualquer acesso ndo autorizado as
informacdes da FUNDACENTRO.

4.8.3. E de responsabilidade da contratada garantir que as informacdes por ela obtidas em decorréncia da execugéo
desta contratacédo sejam mantidas em sigilo, ndo podendo ser divulgadas, exceto se previamente acordado, por
escrito, entre as partes contratantes.

4.8.4. A Contratada se responsabilizara integralmente, inclusive judicialmente, pelos servigos executados por seus
funcionarios.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.9. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.9.1. Durante a execucao de tarefas no ambiente da FUNDACENTRO, os funcionarios da CONTRATADA deverao
observar, no trato com os servidores e demais colaboradores a urbanidade e os bons costumes de comportamento,
tais como: asseio, pontualidade, cooperacgéo, respeito muatuo, discricdo e zelo com o patrimdnio publico. Deverao
ainda portar identificac@o pessoal, de acordo com as normas internas da Instituicdo.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.10. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.11. A adocéo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nédo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

4.11.1. As licencas deverdo estar disponiveis para download e implantacdo nos desktops e notebooks da
FUNDACENTRO 24/7 em site indicado pela CONTRATADA.

4.11.2. As licencgas referentes ao item 1 (M365 E3) correspondem a solugéo integrada de sistema operacional
Windows + Office no formato software as a service (SaaS), com as seguintes caracteristicas: sistema operacional
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Windows 10 ou superior, editor de texto (Word), planilhas eletrdnicas (Excel), apresentacfes (PowerPoint), e-mail
corporativo (Exchange/Outlook), anotagdes (OneNote), colaboragdo de documentos e arquivos (Sharepoint),
armazenamento de documentos na nuvem (OneDrive), plataforma de comunicac¢éo digital - texto, audio, video
(Teams).

4.11.2.1. Cédigo da licenca: Identificador Governo (MS.5.0-A1544), Descricdo (M365 E3 Unified Existing Customer
Sub Per User), Identificador Microsoft (AAD-33204).

4.11.3. As licencas referentes ao item 2 do lote 1 (M365 E5) correspondem a solucéo integrada que, além dos
recursos apresentados no subitem 4.11 anterior devem fornecer adicionalmente as seguintes caracteristicas: E-mail
avancado com arquivamento e reten¢éo legal, caixa de entrada com, no minimo, 50 GB por usuério; Armazenamento
ilimitado de e-mails para arquivo morto no local; Data Loss Prevention (DLP); Power BI Pro - ferramentas de analise
de negdcios para analisar dados e compartilhar com a Instituicao.

4.11.3.1. Cdédigo da licenca: Identificador Governo (MS.5.0-A1576), Descricdo (M365 E5 Unified Existing Customer
Sub Per User), Identificador Microsoft (AAD-33168).

4.11.4. As licencgas referentes ao item 3 do lote 1 (0365 E3) corresponde a solugéo integrada, que fornece Office no
formato software as a service (SaaS), E-mail avancado com arquivamento e retencao legal, caixa de entrada com, no
minimo, 100 GB por usuério; editor de texto (Word), planilhas eletrdnicas (Excel), apresenta¢bes (PowerPoint), e-mail
corporativo (Exchange/Outlook), anotacdes (OneNote), colaboragdo de documentos e arquivos (Sharepoint),
armazenamento de documentos na nuvem (OneDrive), plataforma de comunicacgéao digital - texto, audio, video
(Teams).

4.11.4.1. Cdbdigo da licenca 0365 E3: Identificador Governo (MS.5.0-A1616), Descricao (0365 E3 Existing Customer
Sub Per User), Identificador Microsoft (AAA-10842).

4.11.5. As licencas deverao estar disponiveis e consolidadas para gerenciamento em uma console Unica, fornecida
pelo fabricante da solucgéo.

4.11.6. Os recursos comuns aos itens da Tabela 1 da contratacdo devem ter, no minimo, as seguintes caracteristicas:
4.11.6.1. Fornecer sistema operacional Windows para desktop ou notebook, quando das licengcas M365;
4.11.6.2. Utilizar servigos integrados de comunicacao e colaboracgédo unificada;

4.11.6.3. Ver o status de presenca de outros usuarios, iniciar um chat, chamada de &udio e video através de
dispositivo fixo ou mével, celular ou tablet utilizando um cliente Unico;

4.11.6.4. Iniciar um chat, chamada de audio e video a partir do Outlook;

4.11.6.5. Alterar o status de presen¢a manualmente ou automatizar a modificacdo de acordo com o calendério do
Outlook;

4.11.6.6. Ingressar ou formar uma conferéncia utilizando recursos de chat, voz e video através de um browser web e
/ou interfaces de computador;

4.11.6.7. Convocar usuarios para uma conferéncia através de um convite que seja compativel com o Outlook,
incluindo aceitar, recusar ou propor horarios alternativos para uma reunido;

4.11.6.8. Conectar-se ao sistema a partir de qualquer lugar com conexao de Internet - sem a necessidade de VPN ou
de hardware especializado;

4.11.6.9. Criptografar todas as comunicacdes (chat, sinalizacédo e midia) dos usuarios do sistema;

4.11.6.10. Incluir qualquer combinacgéo de funcionalidade - mensagem instantdnea, compartilhamento de aplicativos,
area de trabalho, voz e video em qualquer conferéncia usando interfaces de computador e/ou Web;

4.11.6.11. Utilizar solucdo de mensageria confiavel e altamente disponivel, com funcionalidades de prevencéo de
perda de dados e conformidade;
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4.11.6.12. Acessar e-mails, calendario, contatos e tarefas através de dispositivo mével, celular ou tablet;

4.11.6.13. Utilizar servicos de correio de voz através de uma experiéncia de comunicacao integrada, combinando
mensagens de voz, mensagens instantaneas, presenca avancada, audio/videoconferéncia e e-mail;

4.11.6.14. Utilizar recursos sociais com listas de pessoas, documentos, sites e tags, incluindo funcionalidades de
microblogging com publicacdo em sites de equipes, @mention, compartilhamento de conversas e inclusao de links
para documentos, URLs da web, fotos e videos;

4.11.6.15. Armazenar documentos e arquivos pessoais e de equipe em uma nuvem privada.

4.11.6.16. Colaboracéo e compartilhamento permitidos dentro e fora do ambiente do Instituto e acessiveis via estacao
de trabalho, PC'’s e dispositivos méveis;

4.11.6.17. Realizar edicao colaborativa, receber notificacdes quando um arquivo for atualizado, ter controle de
versionamento e criar e editar arquivos do Office através de um navegador web;

4.11.6.18. Utilizar recursos de busca avancgada para procurar informacdes armazenadas eletronicamente, incluindo
conteudo estruturado, como documentos e itens de lista, assim como blogs, wikis, feeds de noticias e contetdo nas
caixas de correio do Exchange;

4.11.6.19. Utilizar espaco de trabalho baseado em chat com acesso instantadneo a conteldos, pessoas e ferramentas;

4.11.6.20. Utilizar solugéo para gerenciamento de trabalho, criacdo de planos, organizagéo, atribui¢cdo e colaboracdo
de tarefas;

4.11.6.21. Office em desktops, notebooks, smartphones e tablets;
4.11.6.22. Office online;
4.11.6.23. Ferramentas de analise para informacdes pessoais e organizacionais.

4.11.7. A solucéo M365 E3 é direcionada para usuarios que desempenham suas fungées online, através do acesso
web em estacgdes de trabalho ou aplicativos moveis. Para este perfil € necessaria uma solugéo integrada

de colaboragéo, produtividade e segurancga, incluindo as seguintes funcionalidades:

1. Office para aplicativos moveis e Office para Web com Word, PowerPoint, OneNote e Excel.

2. Microsoft 365 Apps com aplicativos cliente desktop — instalacdo em até 5 PCs/Mac + 5 tablets + 5 smartphones —
Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Access e Publisher.

3. E-mail e calendéarios — com experiéncia Web, caixa de correio de 100GB, caixa de correio de arquivo morto com até
1.5TB, caixas de correio compartilhadas de 50GB e anexos de até 150MB.

4. Ferramenta de anti-spam e protecdo de e-mail integrada.

5. Ferramenta de treinamento integrada.

6. Ferramenta de gestao de turnos de trabalho integrada.

7. Hub de comunicacéo e colaboracao integrada via web e/ou aplicativo movel.

8. Hub para trabalho em equipe — que reline chats, contelido, pessoais e ferramentas. Pesquisa e mensagens
ilimitadas, acesso para convidado, versdo web dos aplicativos Word, PowerPoint, Excel e OneNote, dominio de e-mail
personalizado e hospedagem de correio eletrénico, mais de 140 aplicativos e servigos integrados e armazenamento
de arquivos.

9. Reunides online — Funcionalidades de convidado e leitura, com audio, video em alta definicdo, webconferéncia e
streaming. Chamadas de audio e video online individuais e em grupo, reunides de canal, compartiihamento de tela,
reunides agendadas, gravacao de reunido, audioconferéncia.

10. Social e intranet — Ferramentas que relinem gerenciamento de conteldo, sites de equipes, compartilhamento de
arquivos, dados, noticias e recursos, acesso para convidado, intranet mével e inteligente, portais, notificacdes e
aprovacoes, fluxos de trabalho, rede social corporativa, eventos ao vivo incluindo reunides abertas, reunides
corporativas e treinamentos, comunidades de interesse, portal de ideias e comentarios.

11. Arquivos — OneDrive for Business com 1TB de armazenamento. Solucdo segura de arquivos em nuvem,
compartilhamento, controle de acesso e edi¢édo colaborativa.

12. Portal de conteldo audiovisual (permissao de apenas leitura) — que reline servico de streaming de video, recursos
de conversédo de voz em texto, legendas autométicas e detecgéo de rosto.

13. Ferramentas de formularios e listas web, com possibilidade de compartiihamento anénimo.
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14. Ferramenta de gerenciamento de tarefas — que relne planos e planejamentos pessoais e de equipes com controle
de atividades, organizagdo e atribuicdo de tarefas, compartilhamento de arquivos e chat sobre trabalho.

15. Insights de Produtividade e Seguranca com informacdes relevantes de como aumentar a produtividade dos
usuérios e a maturidade na seguranca das solucdes.

16. Centro de conformidade, seguranca e administracao centralizado, com acesso a telemetria e relatérios de uso.
17. Aplicativos de negécios - ferramentas de low-code para criacao de aplicativos, fluxos de trabalho, automacéo de
processos e chatbots personalizados para uso da organizacao.

18. Central de APIs unificadas — API e gateway para dados e inteligéncia artificial. As APIs REST ou SDKs permitem
acessar pontos de extremidade e desenvolver aplicativos compativeis com cenarios que abrangem produtividade, ¢
colaboracgédo, educacao, seguranca, identidade, acesso, gerenciamento de dispositivo dentre outras funcionalidades.
19. Gerenciamento de perfil individual com ferramentas para descobrir e organizar informacdes importantes e insights
individualizados.

20. Sincronizacdo com Active Directory on-premise para single sign-on (SSO) integrado.

21. Gerenciamento de Dispositivos Mdveis — funcionalidades de gerenciamento para iOS, Android e Windows Phone,
inventario de dispositivos méveis que acessam aplicacfes corporativas, limpeza total ou seletiva do dispositivo,
defini¢cbes de configuracdo do dispositivo movel (comprimento do PIN, PIN necessério, tempo de bloqueio, dentre
outros), certificacdo raiz e deteccéo de jailbreak, controle de acesso a e-mail e documentos corporativos com base em
politicas de conformidade e relatérios.

22. Rotulagem para classificagdo da informagao em correio eletrdnico e documentos de forma manual.

23. Busca de conteudo para administradores da solu¢cdo com auditoria integrada e detalhada.

24. Eventos ao vivo para transmissao de audio, video e contetido de reunibes para grandes publicos online (limitado a
10k participantes). Inclui a possibilidade de uso de codificadores externos para integragcdo com redes sociais e
plataformas publicas de streaming.

25. Possibilidade de agendamento de webinars para reunifes interativas com até mil participantes, incluindo paginas
de registro personalizadas, op¢des de apresentacdes personalizadas, controles de apresentador, relatérios pés-
evento e administracdo centralizada.

26. Servico de identidade para autenticacao, autorizacdo e pesquisas de diretério. Conexdo com aplicativos e
servicos.

27. Acesso a ferramenta MDM (mobile device management) para devices Windows, Linux, MacOS, Android e 10S.
28. Politicas de prevencéo de perda de dados (DLP — Data Loss Prevention) para correio eletrdnico, armazenamento
de arquivos individuais ou de time que devam permanecer sobre o controle da entidade. Centro de conformidade e
administracéo centralizado.

29. Politicas para governanca da informac&o para retenc¢éo e litigio de correio eletrénico e documentos, sem limitagdo
de periodo de retencao.

4.11.8. A solucdo M365 E5 é direcionada para usuarios que desempenham suas fun¢des online, através do acesso
web em estagfes de trabalho ou aplicativos méveis, que necessitam retencéo de documentos e configuragdes
avancadas de protecéo e classificacdo da informacao. Para este perfil € necessaria uma solucéo integrada de
colaboracéo, produtividade e segurancga, incluindo as seguintes funcionalidades:

1. Office para aplicativos méveis e Office para Web com Word, PowerPoint, OneNote e Excel.

2. Microsoft 365 Apps com aplicativos cliente desktop — instalacdo em até 5 PCs/Mac + 5 tablets + 5 smartphones —
Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Access e Publisher.

3. E-mail e calendarios — com experiéncia Web, caixa de correio de 100GB, caixa de correio de arquivo morto com até
1.5TB, caixas de correio compartilhadas de 50GB e anexos de até 150MB.

4. Ferramenta de anti-spam e protecdo de e-mail integrada.

5. Ferramenta de treinamento integrada.

6. Ferramenta de gestédo de turnos de trabalho integrada.

7. Hub de comunicacéo e colaboracao integrada via web e/ou aplicativo movel.

8. Hub para trabalho em equipe —que relne chats, conteldo, pessoas e ferramentas. Pesquisa e mensagens
ilimitadas, acesso para convidado, versdo web dos aplicativos Word, PowerPoint, Excel e OneNote no Teams,
dominio de e-mail personalizado e hospedagem de e-mails do Exchange, mais de 140 aplicativos e servigos
integrados e armazenamento de arquivos.

9. Reunides online — Funcionalidades de convidado e leitura, com 4udio, video em alta definicdo, webconferéncia e
streaming. Chamadas de audio e video online individuais e em grupo, reuniées de canal, compartilhamento de tela,
reunifes agendadas, gravacao de reunido, audioconferéncia.

10. Social e intranet — Ferramentas que redinem gerenciamento de conteldo, sites de equipes, compartilhamento de
arquivos, dados, noticias e recursos, acesso para convidado, intranet moével e inteligente, portais, notificacdes e
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aprovacoes, fluxos de trabalho, rede social corporativa, eventos ao vivo incluindo reunides abertas, reunides
corporativas e treinamentos, comunidades de interesse, portal de ideias e comentarios.

11. Arquivos — espaco individual de armazenamento limitado a 1TB de armazenamento. Solucdo segura de arquivos
em nuvem, compartilhamento, controle de acesso e edicao colaborativa.

12. Portal de conteldo audiovisual que relne servigco de streaming de video, recursos de conversdo de voz em texto,
legendas automaticas e deteccéo de rosto.

13. Ferramentas de formularios e listas web, com possibilidade de compartiihamento anénimo.

14. Ferramenta de gerenciamento de tarefas — que relne planos e planejamentos pessoais e de equipes com controle
de atividades, organizagéo e atribuicdo de tarefas, compartilhamento de arquivos e chat sobre trabalho.

15. Insights de Produtividade e Seguranga com informacdes relevantes de como aumentar a produtividade dos
usuarios e a

maturidade na seguranca das solugdes.

16. Centro de conformidade, seguranc¢a e administracdo centralizado, com acesso a telemetria e relatérios de uso.
17. Aplicativos de negécios - ferramentas de low-code para criacdo de aplicativos, fluxos de trabalho, automacéo de
processos e chatbots personalizados para uso da organizacao.

18. Central de APIs unificadas — API e gateway para dados e inteligéncia artificial. As APIs REST ou SDKs permitem
acessar pontos de extremidade e desenvolver aplicativos compativeis com cenarios que abrangem produtividade,
colaboracédo, educacao, seguranca, identidade, acesso, gerenciamento de dispositivo dentre outras funcionalidades.
19. Gerenciamento de perfil individual com ferramentas para descobrir e organizar informacdes importantes e insights
individualizados.

20. Sincronizacdo com Active Directory on-premise para single sign-on (SSO) integrado.

21. Gerenciamento de Dispositivos Méveis — funcionalidades de gerenciamento para iOS, Android e Windows Phone,
inventario de dispositivos mdéveis que acessam aplicacbes corporativas, limpeza total ou seletiva do dispositivo,
definicbes de configuragdo do dispositivo mével (comprimento do PIN, PIN necessario, tempo de bloqueio, dentre
outros), certificacéo raiz e deteccédo de jailbreak, configuracdo de autenticacdo multifatorial, controle de acesso e
identidade a correio eletrénico e documentos corporativos com base

em politicas de conformidade e relatdrios.

22. Rotulagem para classificacao da informacéo em correio eletrénico e documentos de forma automatica.

23. Busca de contetdo para administradores da solugdo com auditoria avangada, integrada e detalhada.

24. Eventos ao vivo para transmisséo de audio, video e contetdo de reunifes para grandes publicos online (limitado a
10k

participantes). Inclui a possibilidade de uso de codificadores externos para integragdo com redes sociais e
plataformas publicas de streaming.

25. Possibilidade de agendamento de webinars para reunides interativas com até mil participantes, incluindo paginas
de registro personalizadas, opcdes de apresentacdes personalizadas, controles de apresentador, relatérios pés-
evento e administracdo centralizada.

26. Teams Phone e Audio Conferencing.

27. Analise de dados com Power BI Pro.

28. Seguranca de acesso a nuvem para Office 365 e gerenciamento de riscos internos.

29. Servico de identidade para autenticacdo, autorizacdo e pesquisas de diretério. Conexao com aplicativos e
Servigos.

30. Acesso a ferramenta MDM (mobile device management) para devices Windows, Linux, MacOS, Android e 10S.
31. Politicas de prevencéo de perda de dados (DLP — Data Loss Prevention) para correio eletrénico, armazenamento
de arquivos individuais ou de time que devam permanecer sobre o controle da entidade. Centro de conformidade e
administracao centralizado.

32. Politicas para governanca da informacéo para retengéo e litigio de correio eletrénico e documentos, sem limitagédo
de periodo de retencao.

33. Protecao de informacgdes — criptografia e classificagcdo de mensagens e arquivos, gerenciamento de direitos.

34. Protecao de ataque de dia 0, detonagédo e inspecéo de weblink e antiphishing avancado, anexos e links seguros..

4.11.9. A solucdo 0365 E3 é direcionada para usuarios que desempenham suas func¢des online, através do acesso
web em estagfes de trabalho ou aplicativos méveis. Para este perfil € necesséaria uma solucéo integrada de
colaboracgédo e produtividade incluindo as seguintes funcionalidades:

1. Office para aplicativos moveis e Office para Web com Word, PowerPoint, OneNote e Excel.

2. E-mail e calendarios — com experiéncia Web, caixa de correio de 100GB, caixa de correio de arquivo morto com até
1.5TB, caixas de correio compartilhadas de 50GB e anexos de até 150MB.

3. Ferramenta de anti-spam e protecao de e-mail integrada.
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4. Ferramenta de treinamento integrada.

5. Ferramenta de gestdo de turnos de trabalho integrada.

6. Hub de comunicacéo e colaboracao integrada via web e/ou aplicativo movel.

7. Hub para trabalho em equipe — que relne chats, contetdo, pessoais e ferramentas. Pesquisa e mensagens
ilimitadas, acesso para convidado, versao web dos aplicativos Word, PowerPoint, Excel e OneNote, dominio de e-mail
personalizado e hospedagem de correio eletrdnico, mais de 140 aplicativos e servigos integrados e armazenamento
de arquivos.

8. Reunides online — Funcionalidades de convidado e leitura, com 4udio, video em alta definicdo, webconferéncia e
streaming. Chamadas de audio e video online individuais e em grupo, reuniées de canal, compartilhamento de tela,
reunides agendadas, gravacao de reunido, audioconferéncia.

9. Social e intranet — Ferramentas que reinem gerenciamento de conteudo, sites de equipes, compartilhamento de
arquivos, dados, noticias e recursos, acesso para convidado, intranet mével e inteligente, portais, notificacdes e
aprovacoes, fluxos de trabalho, rede social corporativa, eventos ao vivo incluindo reunides abertas, reunides
corporativas e treinamentos, comunidades de interesse, portal de ideias e comentarios.

10. Arquivos — OneDrive for Business com 1TB de armazenamento. Solugéo segura de arquivos em nuvem,
compartilhamento, controle de acesso e edi¢&o colaborativa.

11. Portal de contetido audiovisual (permissao de apenas leitura) — que reline servigo de streaming de video, recursos
de conversao de voz em texto, legendas automaticas e deteccéo de rosto.

12. Ferramentas de formularios e listas web, com possibilidade de compartilhamento anénimo.

13. Ferramenta de gerenciamento de tarefas — que relne planos e planejamentos pessoais e de equipes com controle
de atividades, organizacéo e atribuicao de tarefas, compartilhamento de arquivos e chat sobre trabalho.

14. Insights de Produtividade e Seguranga com informacdes relevantes de como aumentar a produtividade dos
usuérios e a

maturidade na seguranca das solugdes.

15. Centro de conformidade, seguranc¢a e administracdo centralizado, com acesso a telemetria e relatérios de uso.

16. Aplicativos de negécios - ferramentas de low-code para criacdo de aplicativos, fluxos de trabalho, automacéo de
processos e chatbots personalizados para uso da organizacao.

17. Central de APIs unificadas — API e gateway para dados e inteligéncia artificial. As APIs REST ou SDKs permitem
acessar pontos de extremidade e desenvolver aplicativos compativeis com cenarios que abrangem produtividade,
colaboracédo, educacao, seguranca, identidade, acesso, gerenciamento de dispositivo dentre outras funcionalidades.
18. Gerenciamento de perfil individual com ferramentas para descobrir e organizar informagdes importantes e insights
individualizados.

19. Sincronizacao com Active Directory on-premise para single sign-on (SSO) integrado.

20. Gerenciamento de Dispositivos Méveis — funcionalidades de gerenciamento para iOS, Android e Windows Phone,
inventario de dispositivos moéveis que acessam aplicacdes corporativas, limpeza total ou seletiva do dispositivo,
definigcbes de configuragdo do dispositivo movel (comprimento do PIN, PIN necessério, tempo de bloqueio, dentre
outros), certificacdo raiz e deteccéo de jailbreak, controle de acesso a e-mail e documentos corporativos com base em
politicas de conformidade e relatérios.

21. Rotulagem para classificacdo da informac¢éo em correio eletrénico e documentos de forma manual.

22. Busca de conteudo para administradores da solu¢cdo com auditoria integrada e detalhada.

23. Eventos ao vivo para transmissao de audio, video e contelido de reunibes para grandes publicos online (limitado a
10k

participantes). Inclui a possibilidade de uso de codificadores externos para integracdo com redes sociais e
plataformas publicas de streaming.

24. Possibilidade de agendamento de webinars para reunifes interativas com até mil participantes, incluindo paginas
de registro personalizadas, opcdes de apresentagfes personalizadas, controles de apresentador, relatérios pds-
evento e administracao centralizada.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.12. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagéo descritos a seguir:

4.12.1. O projeto abrange o fornecimento de licengas as quais exigem contato da CONTRATANTE com a equipe de
servicos de suporte do fabricante.
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Requisitos de Implantacao

4.13. Os servigcos deverao observar integralmente os requisitos de implantacao, instalacao e fornecimento descritos a
seqguir:

4.13.1 As licencas deverdo estar disponiveis em portal especifico do fabricante e, quando aplicavel para o tipo de
licencga, estar disponivel para download e implantagdo das licengas.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.14. O prazo de garantia contratual dos servi¢cos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 12 (doze)
meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.15. O suporte técnico compreende o atendimento para manutencgéo corretiva e identificacdo de falhas ou
inconsisténcia detectadas nos produtos, também se aplicam na prestacdo de informacdes necessarias ao
esclarecimento de duvidas e definigbes de arquitetura, de forma a garantir o funcionamento e utilizacéo dos softwares.

4.15.1. O suporte técnico € composto por: suporte técnico por telefone e suporte eletrénico. O suporte devera estar
disponivel no regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7).

4.16. Devem ser fornecidos acessos aos servi¢os de suporte eletrénico, tais como: biblioteca virtual na web,
gerenciamento eletrdnico de casos, distribuicdo eletrdnica de software e newsgroups, quando disponiveis.

4.17. A Contratada devera oferecer garantia de atualizacdo do software, durante todo o periodo de vigéncia das
assinaturas, repassando toda e qualquer atualizacéo e/ou correcao de software que estiver embutido no pacote
fornecido, inclusive atualizacdo de versédo, sem qualquer 6nus adicional para a FUNDACENTRO.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.18. Os servigos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverao ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questéo, bem como com todos 0s recursos ferramentais necessarios para a prestacao
dos servicos.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.19. Nao seréo exigidos requisitos de formacéo da equipe para a presente a contratacao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.20. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida
pela Contratante.

4.21. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.22. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica e 24 horas por dia e 7 dias por semana por via telefonica.

4.23. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

Vistoria
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4.24. Nao ha necessidade de realizacédo de avaliacéo prévia do local de execucdo dos servigos.

Sustentabilidade

4.25. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.25.1. Os servicos fornecidos deverdo atender a critérios de sustentabilidade ambiental que a legislagcao determinar,
a exemplo da IN n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da SLTI/MPOG, no que couber, ou prover alternativas para
verificacao de sua aplicabilidade. Os softwares, aplicativos e drivers a serem oferecidos com a solu¢éo do fornecedor
deverdo ter documentacgdo e guias entregues, preferencialmente:

4.25.1.1. Em lingua portuguesa.

4.25.1.2. Via acesso a nuvem/portal de servigos.

Indicacdo de marcas ou modelos

4.26. Na presente contratacdo sera admitida a indicacao da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s), de
acordo com as justificativas contidas nos Estudo Técnico Preliminar: Microsoft.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.27. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, sera exigida do licitante/interessado provisoriamente
classificado em primeiro lugar, nos termos do edital ou do aviso de contratacéo direta, carta de solidariedade emitida
pelo fabricante, que assegure a execucao do contrato.

Subcontratacao

4.28. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.29. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas
razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Informacoes relevantes para a apresentacao da proposta

4.33. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas apresentadas no item 1 deste Termo de
Referéncia, conforme analise que consta no Estudo Técnico Preliminar.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigaces da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos contratos;
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5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo
gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o0 pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacao ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo
a documentacao, o codigo-fonte de aplicacbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
gue isso ndo ocorrer.

5.2. S&o obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucéo
do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execuc¢éo dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucédo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
durante a execucao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢éo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagcao contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracéo;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.
5.3. Sédo obrigac¢des do 6rgdo gerenciador do registro de precos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢fes de condi¢des, produtos ou pre¢os registrados;
5.3.3. definir mecanismos de comunicacao com os 6rgéos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.4. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.5. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgéo gerenciador, com a indicacéo de prazo e responsavel;
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5.3.6. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.7. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC;

5.3.8. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos 6érgdos participantes e néo
participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.9. as regras para a substituicdo da solucéo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificacdo de
Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrucdo Normativa SGS/ME
n® 94, de 2022, em funcédo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solucdo
tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucao do objeto: Apds a assinatura do Contrato e a nomeacédo do Gestor e Fiscais do Contrato,
sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os
entendimentos acerca das condi¢Bes estabelecidas no Contrato e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucdo
dos servicos;

6.1.2. Deverdo participar dessa reuniao o Gestor do Contrato, Fiscais do Contrato e representante legal da
Contratada. A reunido realizar-se-a na Fundacentro — Sede/CTN ou por meio digital, apds a assinatura do Contrato,
conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato.

6.1.3. Antes do final da reunido de alinhamento o Gestor do Contrato emitird a Ordem de Servi¢o que devera
obrigatoriamente ser recebida pela Contratada;

6.1.4 Entrega da solucéo:

6.1.4.1 A CONTRATADA devera fornecer o(s) software(s) que compde(em) as licen¢as da solu¢do conforme as
especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia;

6.1.5 Cronograma de realizag&o dos servicos:

Evento Descricao Prazo Responsavel

Fundacentro e

1 Inicio do Contrato - Contratada

e Em até 10 (dez) dias corridos contados a [[Fundacentro e
2 Reunido inicial

partir do evento 1 Contratada
3 [Emissao da Ordem de Servico Durante a Reunido inicial Fundacentro
Disponibilizacdo das licengas No prazo definido na O.S. Contratada
5 Validagdo e emisséo do Termo de Até 10 (dez) dias contados a partir do Fundacentro
Recebimento Provisério (TRP) evento 4
Emissao do Termo de Recebimento Definitivo [Em até 10 (dez) dias contados a partir da
6 Fundacentro

(TRD) data do evento 5

6.1.6. Etapas e listas de verificacdo:

6.1.6.1. Verificacdo das licencas instaladas no console de geréncia do fabricante;

6.2. Implantacdo do Contrato

6.2.1. A implantacdo do contrato compreende a ativagédo das licencas contratadas.

6.2.3. Para a realizacdo da implantacdo do contrato, a Contratada devera realizar no minimo as seguintes atividades:
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i. Andlise da situagdo atual das licengas da Fundacentro.
ii. Realizar testes que garantam o funcionamento adequado da ativacao das licencas.
6.2.4. Os servicos de ativacdo deverédo ser realizados sem 6nus a CONTRATANTE;

6.2.5. A Contratada sera responsavel pelo fornecimento de toda e qualquer infraestrutura necessaria para a
efetivacdo das licencgas.

6.2.6. ApOs a implantacao total da solucao a Contratada deverd entregar a especificacéo e os detalhes técnicos para
a Fundacentro.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.3. Nao se aplica a defini¢cdo de local, pois os servicos devem ser prestados por solugdo em nuvem.

Rotinas a serem cumpridas

6.4. A execucao contratual observara as rotinas: Os servicos prestados deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive nos feriados e finais de semana.

Materiais a serem disponibilizados

6.5. Para a perfeita execucao dos servi¢gos, a Contratada devera disponibilizar os recursos tecnolégicos na plataforma
Microsoft 365 de acordo com o previsto no item 4. Requisitos da Contratacéo deste T.R.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.6. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.6.1. A CONTRATADA deverd apresentar proposta comercial com comprovacao de atendimento das especificacdes
técnicas constantes neste Termo de Referéncia.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.8. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato

6.9. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.10. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagéo e o prazo, conforme modelo
descrito no Anexo I.

Mecanismos formais de comunicacao
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6.11. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
I) Ordem de Servico;
II) Ata de Reunido;
1) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;

V) E-mails e Cartas;

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢dao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.13. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-
se nos Anexos Il e Ill, respectivamente.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagcdo a execucéo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucao do objeto.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Ap0s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniao Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execuc¢ao dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.
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7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestédo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentagcédo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério
da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacdo das declarac¢des/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
sequir.

Fiscalizagcdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢Oes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.14. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

7.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencédo das condicfes de habilitagcdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
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7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.21.1. coordenar a atualizacéo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execug¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequac¢fes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

7.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.21.4. emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacges.

7.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sanc0es, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.21.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7.21.7. enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

7.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.21.8.1. as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso I, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.21.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Pudblica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢édo de Resultado (IMR), conforme o disposto
nesta secdo do T.R.

8.1.1. O Indicador de Atraso de Entrega (IAE) tem por finalidade verificar se o prazo de entrega esta condizente com o
especificado neste Termo de Referéncia.

Indicador n® 01 — Indicador de Atraso de Entrega (IAE)

Tépico Descricao

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega de licengas constantes na OS

IAE < = 0. A meta definida visa garantir a entrega das licencas e servi¢cos constantes em

Meta a cumprir todas as OFB/OSs dentro do prazo previsto
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Instrumento de

Por controle préprio da Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisorio e

medicao Definitivo emitidos comparados com a data da emissdo da OS

A avaliacdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.
Forma de ) . . ) .

Seréa subtraida a data de entrega das licencas da OS (desde que o fiscal técnico reconhega aquela data, com
acompanhamento

registro em Termo de Recebimento Provisorio) pela data de inicio da execugéo da OS

Periodicidade

De acordo com cada OS encerrada e com seu respectivo Termo de Recebimento Definitivo emitido

IMecanismo de Calculo
(métrica)

IAE = (TExec - TEst) / TEst
Onde:
IAE = Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TExec — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execucdo da OS, da sua data de inicio até a data de
entrega das licencas da OS.

IA data de inicio sera aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, sera o primeiro dia Gtil apés a emisséo
da OS.

A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes no
Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execucao da OFB/OSs
continua a correr;

TEst — Tempo Estimado para a execugdo da OFB/OSs, conforme estipulado no Termo de
Referéncia.

Observacoes

Serdo utilizados dias corridos na medicao

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da O.S.

Faixas de ajuste no
pagamento (glosas)e
Sancdes

Para valores do IAE:

De 0 a 0,10 - pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 - Glosa de 0,5% sobre o valor do item inadimplido constante na OS.
De 0,21 a 0,30 - Glosa de 1% sobre o valor do item inadimplido constante na OS
De 0,31 a 0,50 - Glosa de 5% sobre o valor do item inadimplido constante na OS
De 0,51 a 1 - Glosa de 10% sobre o valor do item inadimplido constante na OS

IAcima de 1 - Seréa aplicada glosa de 12,5% sobre o valor da OS, bem como a Contratada podera incorrer nas
san¢fes administrativas previstas neste Termo de Referéncia.

Sancdes

Conforme Tabela de San¢Bes Administrativas deste Termo de Referéncia

8.2. Sera indicada a retenc¢éo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,

8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servi¢o, ou 0s utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.
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8.3. A utilizagéo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagéo
dos servicos.

8.4. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1. Observacgéo do IAE;

Recebimento

8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisoério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizar4 o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o adequado recebimento dos
servigos contratados.

8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliac6es da execucdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.14. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢cédo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

8.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacéo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
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8.18.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com meng¢éo ao seu desempenho
na execucado contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

8.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;

8.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas; e

8.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagc&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

8.19. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecdo

8.22. Serédo adotados como procedimentos de teste e inspecdao, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

8.22.1. Verificacao da originalidade das licencas e ativacdo dos servicos considerando a vigéncia estipulada
neste Termo de Referéncia;

8.22.2. Verificacdo do uso das caracteristicas apresentadas nos Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica, com
testes de download dos softwares de cada um dos tipos de licenga e utilizacdo dos recursos disponiveis, por
amostragem;

8.22.3. O Termo de Recebimento Provisério sera emitido de forma a respeitar a Ordem de Servigco emitida.

8.22.4 No local de entrega, o Fiscal Técnico fara o recebimento dos objetos, limitando-se a verificar a sua
conformidade referente ao quantitativo;

8.22.5 Em caso de ndo conformidade dos objetos entregues, o Fiscal Técnico nao fara o recebimento e
discriminara, mediante termo circunstanciado as irregularidades encontradas e providenciara a imediata
comunicacdo dos fatos ao Gestor do Contrato, ficando a CONTRATADA, com o recebimento do termo,

cientificada de que esta passivel das penalidades cabiveis;

8.22.6 A avaliacéo de qualidade da solugéo recebida provisoriamente sera realizada nos prazos indicados
neste Termo de Referéncia. Em caso de conformidade do objeto com aquele contratado, relativamente a
especificagdes e funcionamento, o Fiscal Técnico emitird o TRP, atestando que o objeto possui a qualidade
prevista nesse Termo de Referéncia, e 0 encaminhara ao Gestor do Contrato;

8.22.7 A solucédo podera ser rejeitada, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes nesse Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades;

8.22.8 Em caso de ndo conformidade, o Fiscal Técnico e o Fiscal Requisitante discriminardo, mediante termo
circunstanciado as irregularidades encontradas e providenciara a imediata comunicacao dos fatos ao Gestor do
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Contrato, ficando a CONTRATADA, com o recebimento do termo, cientificada de que esta passivel das
penalidades cabiveis.

Liquidacao

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instru¢cdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[II) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizagdo da situacéo, sem 6nus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.28. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1. verificar a manutencédo das condi¢cfes de habilitagdo exigidas;

8.28.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do 6rgéo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30. N&o havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
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8.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidagéo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagéo do indice de Custos de
Tecnologia da Informacéo - ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficar4 condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.48. Os precos inicialmente contratados sé&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento
estimado, considerando a data em que constam os valores apresentados no Mapa Comparativo de precos realizado
pela &rea competente da Fundacentro, conforme processo administrativo que consta nas informac¢des gerais deste
TR.

8.49. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI,
mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.50. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.51. No caso de atraso ou ndo divulgacédo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.52. Nas aferi¢Bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.53. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma n&o
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.

8.54. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.55. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito

8.56. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.
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8.56.1. A eficacia da cessao de crédito, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a celebracéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.56.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicfes de
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebragéo do aditamento de cessao de crédito e a realizagao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.56.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exceg¢bes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.

8.56.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execugcdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.57. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a
tabela abaixo:

Id |Ocorréncia Glosa | Sancao
Multa de (0,5) % sobre o valor total do Contrato por dia Gtil de
N&o prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a atraso em pre;tar as informagoes por e,scrlFo,.ou por qutrg mello_
= . L . ~__ lquando autorizado pela contratante, até o limite de dois dias Uteis.
1 execucdo dos servicos, salvo quando implicarem em indagacdes
de caréter técnico, hipétese em que serdo respondidos no prazo
maximo de (6) horas uteis. IApds o limite de dois dias Uteis, aplicar-se-a multa de 1% do valor
total do Contrato.
2 INao atender ao indicador de nivel de servigo IAE Glosas conforme o IAE no item 8.1.1. deste T.R.
Quando convocado dentro do prazo de validade da sua IA Contratada ficara impedida de licitar e contratar com a Uniéo,
proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de entregar ou Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera descredenciada no
5 apresentar documentacgéo falsa exigida para o certame, ensejar |SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que
0 retardamento da execucéo de seu objeto, ndo manter a se refere 0 § 5° do art. 156 da Lei 14.133/2021, pelo prazo de até 5
proposta, falhar ou fraudar na execucéo do Contrato, comportar- |(cinco) anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais, e multa
se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal. de 1% do valor da contratagéo.
4 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da A Contratada sera declarada inidénea para licitar e contratar com a
licitag&o. IAdministracao.
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Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a
IAdministracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com
a Administracédo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

N&o executar total ou parcialmente os servigos previstos no
objeto da contratacéo.

Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com
a Administragcdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ga maior ou caso
fortuito, os servicos solicitados, por até de 30 dias, sem
comunicacado formal ao gestor do Contrato.

Multa de 5% sobre o valor total do Contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se inexecuc¢éo total do Contrato
por parte da empresa, ensejando a rescisao contratual unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso
fortuito, os servigos solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem
comunicacao formal ao gestor do contrato.

Contratada sera declarada iniddnea para licitar e contratar com a
IAdministragcdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestacdo dos
servicos quanto aos componentes de software (sistemas,
portais, funcionalidades, banco de dados, programas, relatorios,
consultas, etc).

A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou contratar com a
IAdministragcdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecucao total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas em Lei.

10

N&o cumprir qualquer outra obrigacéo contratual ndo citada
nesta tabela.

IAdverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratacdo, aplica-se multa de 1% do valor total
do Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, seréa efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou

deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos

servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execuc¢éo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucgéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serédo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes san¢des:
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9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugédo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais
grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infrag8es descritas no item “d”, de 3% (trés por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

9.4.4.2. Morato6ria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementacéo ou reposi¢do da garantia;[A4]

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresenta¢éo, suplementacdo ou reposi¢cdo da
garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme disp8e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatéria, para as infrac8es descritas acima alineas “e” a “h” de 1% (um por cento) a 25% (vinte
e cinco por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 25% (vinte e
cinco por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.5. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 25% (vinte e cinco por cento) a
30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.6. Compensatdria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de
20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.7. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta
por cento) do valor da contratacao.

9.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimag&o.

9.8. Se a multa aplicada e as indeniza¢cBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacao das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacbes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.
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9.10.2. Os enderecgos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de
uso continuo da empresa, ndo cabendo alegag¢do de desconhecimento das comunicagbes a eles comprovadamente
enviadas.

9.11. Na aplicagéo das sancdes serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos
de controle.

9.12. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e contratos
da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancBes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacédo de coligagcéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o0 contraditério, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc¢@es de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis
de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o
mesmo orgao ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucédo
10.2. O regime de execuc¢do do contrato sera por empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitacao

10.3. Para fins de habilitacao, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
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Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional,

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consdrcio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacéo perante a Administragdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicao mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balango patrimonial, demonstracédo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis do Ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagédo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patriménio liquido minimo de
10% do valor total estimado da contratacdo para o periodo de doze meses.

10.26. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.27. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
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10.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratacdo deverao atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacao Técnica

10.30. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢es locais para o
cumprimento das obrigacfes objeto da contratacao.

10.33.1. Essa declaragdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

10.31. Comprovagédo de aptiddo para execucdo de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacédo, ou do item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.31.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.31.1.1. No minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a aptiddo para o fornecimento da subscri¢do do Microsoft 365 E3
abrangendo um minimo de 125 licencgas referente ao item 1.

10.31.1.2 No minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a aptidao para o fornecimento da subscri¢cdo do Microsoft 365 E5
abrangendo um minimo de 5 licencas referente ao item 2.

10.31.1.3 No minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a aptidao para o fornecimento da subscri¢cdo do Office 365 E3
abrangendo um minimo de 100 licencgas referente ao item 3.

10.31.2 Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante.

10.31.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.31.4. O fornecedor disponibilizara todas as informag6es necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros
documentos.

10.31.5. Os atestados deveréo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.32. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.33. A apresentacgdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.34. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.35. Quando permitida a participacdo na licitacao/contratacao de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.
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10.36. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.37. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.38. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.39. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagédo do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentacdo complementar para cooperativas
10.40. Caso admitida a participacéo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

10.40.1. . A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971,

10.40.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.40.3. A comprovacédo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacédo do
servico;

10.40.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.40.5. A comprovacéao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao
0 contrato;

10.40.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
10.40.1. ata de fundacéo;
10.40.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
10.40.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.40.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.40.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais;

10.40.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo; e

10.40.7. dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.
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11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 1.203.248,40 (um milh&o, duzentos e
trés mil duzentos e quarenta e oito reais e quarenta centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no
item 1.1 deste TR.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacado correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestdo/unidade: 264001/CTN;
II) Acao/Fonte de recursos: 2000 - Administragdo da Unidade/10000;
[II) Programa de trabalho: 22000401113;
IV) Elemento de despesa: 339040; e
V) Plano interno: 339040

12.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro previsto

Evento Prazo estimado Valor

Ingresso de servidores publicos (65 01/03/2026 a 30/04/2026 R$ 158.402,40
licencas do item 1)

Ingresso de novos colaboradores (50 01/02/2026 a 30/06/2026 R$ 121.848,00
licencas do item 1)

Readequacgdo de licengcas (235 licencas 01/12/2026 a 31/12/2026 R$ 689.412,00
do item 1 + 10 licencas do item 2 + 50
licencas do item 3)

Integrante Integrante Integrante
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Requisitante Técnico

Diego Ricardi dos Anjos Norisvaldo Ferraz Junior
Coordenador da CTIC Chefe do STIO
1959350 1503899

Administrativo

Juan Gomes Pereira

Chefe do SCP

1989562

Autoridade Maxima da Area de TIC

Remigio Todeschini
Diretor de Conhecimento e Tecnologia

2365305

Aprovo,

S&o Paulo, na data da assinatura digital.

Autoridade Competente

Pedro Tourinho de Siqueira
Presidente

1333835

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

Despacho: Portaria Fundacentro n® 1686/2025 (SEI ID 0340751)
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

NORISVALDO FERRAZ JUNIOR

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/10/2025 as 11:12:26.

Despacho: Portaria Fundacentro n° 1686/2025 (SEI ID 0340751)

DIEGO RICARDI DOS ANJOS

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/10/2025 as 14:20:11.

Despacho: Portaria Fundacentro n° 1686/2025 (SEI ID 0340751)

JUAN GOMES PEREIRA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/10/2025 as 14:10:07.

Despacho: Portaria Fundacentro n° 1409, de 30 de julho de 2024 (SEI ID 0282937)

REMIGIO TODESCHINI

Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/10/2025 as 11:38:18.

Despacho: Portaria Casa Civil n° 1.148 de 17 de outubro de 2024

PEDRO TOURINHO DE SIQUEIRA

Autoridade Competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 22/10/2025 as 17:40:17.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - a. Ordem de Servico - Fundacentro.pdf (159.9 KB)

Anexo Il - b. Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo - Fundacentro.pdf (210.92 KB)
Anexo Il - c. Termo de Ciencia - Fundacentro.pdf (157.89 KB)

Anexo IV - d. Modelo para apresentacao de propostas.pdf (36.12 KB)



