ANEXO Il - PROVA DE CONCEITO PARA HABILITACAO
ITEM REQUISITO DETALHES ATENDE OBS.
(S/N)

01 | Idioma Portugués Brasil | Nos aplicativos (Interface de usuarios) ““\v / OKL

02 | Operagdo nativa IP Funcionamento da plataforma utilizando protocolo SIP y
baseado em software sem necessidade de gateways de ) /Q\A.
conversao.

03 | Certificado Homologagdo dos gateways e aparelhos IP @\W‘ WTCWCrONGEG
homologagdo da O/C UEC-
ANATEL (Wead <ots apros prredor) e X

04 | Perfil de Acessn A solugdo de gerenciamento possui controle de acesso ‘.
baseado na defini¢do de perfis que controle o acesso nos é\M
niveis de menu e telas. OV(r

05 | Solugdo de Seguranga A solugdo possui solugdo de seguranga que impega 0 acesso | &M ’F«fbwué
ou autenticagdo de usuarios nao autorizados O ?,?meo

06 | Sistema de A solugdo possui, para todas as funcionalidades web, _

Administragao interface compativel com, no minimo, os navegadores: SIM
Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome ou software |
compativel com Windows 7 ou posterior.

07 | Rota de Menor Custo Demonstrar o funcionamento da fungao Rota de Menor
Custo. 4 %VL

08 | Facilidades Demonstragao do funcionamento das facilidades oferecidas .
pela central como, Siga-Me, ChefeSecretaria, Chamada em =3
Espera e Correio de Voz. @‘/\)

09 | Sala de Conferéncia Criacdo de Sala de Conferéncia protegida por senha através ks\hﬁ/
de interface grafica AL

10 | Interface Gréfica: Interface gréfica para criagdo de correio de voz e gestao pelo LiN /

Correio de Voz usuario. oA

11 | Interface Grafica: Tela de administrador do sistema, em tempo real, a )

Tempo Real visualizagdo de ramais existentes no sistema, obtendo éTM,
informagGes sobre ramais ativos, seu status, tempo de '
ligagdo para chamadas recebidas e realizadas. Apresentagado OVL
em tempo real de chamadas realizadas, recebidas e
abandonadas por ramal/usudrio.

12 | Gravagdo de Chamada Gravagao de voz entre ramais internos e de ligagGes 4 MU
de Voz externas. Demonstragdo da habilitagdo da gravagao como ~ /’

padrdo para um ramal. oV~

13 | Recuperagdo de Recuperagdo de arquivos de dudio através de filtros como:

Gravagao ramal/usudrio, data e hora etc. Deve-se demonstrar que essa 6\ M
gestdo das gravagoes podera ser feita diretamente pelo o
usudrio, sem a necessidade de intervengdo de um OV(/
administrador ou gerente

14 | Unidade de Resposta Criacdo de menu simples de URA por meio de interface web 6( NyO‘A‘
Audivel (URA) grafica em Portugués.

15 | Softphone Softphone funcional para smartphone e PC nos sistemas N\A’ ;mV/QL
operacionais Windows 7 ou superior e Android, gerando e 6’ 5 /
recebendo chamadas /7’/" “Ton AN

16 | Call Back Apresentar a solugdo de Call back e click to call 2/ O

17 | Linhas telefonicas Fazer testes de qualidade de, no minimo, uma linha >
telefdnica digital E1 ou SIP jM/OV\"




18 | Gerenciamento Gerenciamento remoto e centralizado, bem como
atualizagdo e o monitoramento pro-ativo, alarmes e é‘ M/
configuragdo de terminais IP em massa. a/(’
19 | Autorizagdo Anatel Apresentar comprovacgdo de registro e autorizagdo STFC éﬁk
expedida pela Anatel
20 | CREA Apresentar registro no CREA e comprovagdo de engenheiro -O¥W
21 | Manutengao Apresentar sistema de abertura de acompanhamento de

chamados;
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