FUNDACAO JORGE DUPRAT FIGUEIREDO DE SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

CENTRO TECNICO NACIONAL

TERMO DE HOMOLOGACAO

UASG 264001 - FUNDACAO J.D.FIGUEIREDO SEG.MED.TRABALHO/SP

PREGAO 5/2023

As 11:39 horas do dia 11 de August do ano de 2023, apos constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente,
KARINA NUNES FIGUEIREDO, HOMOLOGA a adjudicagio referente ao Processo n* SLO/604/2022, Pregio n* 5/2023.

Fundamentacio legal:

Critério de julgamento:

Compra emergencial:

Objeto da compra:

Entrega de propostas:

Lei 14.133/2021

Menor Preco / Maior Desconto

Nio

SISPP - Tradicional
Aberto/Fechado

Caracteristica:

Modo de disputa:

Contratacio de empresa especializada para implementa¢io da Solucio Integrada de Telefonia Virtual IP em
Nuvem, com a disponibilizacio de ramais IP (incluindo configuragio, treinamento e suporte técnico), cessdo em
comodato de aparelhos de telefonia e Plano de Telefonia VoIP para o Centro Técnico Nacional - CTN da
Fundacentro e de suas Unidades Descentralizadas.

De 09/05/2023 as 08:30 até 25/05/2023 s 10:30
Abertura da sessio publica: Dia 25/05/2023 as 10:30 (horario de Brasilia)

Mensagens do chat da compra

Responsavel Data/Hora Mensagem
A sessio publica esta aberta. Até 20 itens poderio estar em disputa simultaneamente e o periodo de

Sistema 25/05/2023 as 10:30:02 abertura para disputa serd entre 10:30 e 17:00. Havera aviso prévio de abertura dos itens de 5
minutos. Mantenham-se conectados.

Sistema 25/05/2023 as 10:49:07 Sts. Fgrnefedores, atencdo a seus lances, em breve encerraremos a Etapa aberta, garantam sua
participa¢do na Etapa fechada ofertando suas melhores propostas

Sistema 25/05/2023 s 11:04:38 A etapa de ]11[|Igam¢nto de propostas foi iniciada. Para acompanhé-la acesse a opgio "Selecio de
fornecedores" na linha do tempo.

. N, Srs. Fornecedores, suspenderemos a sessao para analise de Proposta enviada, retornaremos em

Sistema 25/05/2023 as 14:20:22 31/05 s 10 horas. Obrigado

Sistema 31/05/2023 as 10:01:33 Bom dia, estamos retomando a sessio.

Sistema 31/05/2023 4 12:23:23 Senhores fornecedores, s?spenderemos a sessdo para analise de complementacio de Proposta,
retornaremos em 07/06 as 10 horas.

Sistema 07/06/2023 as 10:02:08 Bom dia, estamos retomando a sessdao publica

Sistema 07/06/2023 3s 17:07:10 }Slz)s;iornecedores, suspenderemos a sessdo para analise de Proposta, retornando em 15/06 as 10

Sistema 15/06/2023 as 10:01:47 Bom dia, estamos retomando a sessio.
Srs. Fornecedores, estamos com instabilidade em nosso Sistema Eletrdnico de Informagdes, nio

Sistema 15/06/2023 as 10:14:26 sendo possivel acessar as informagdes do processo acerca do certame. Para que nio haja espera,
retornaremos em instantes, as 11 horas de hoje, 15/06.

Sistema 15/06/2023 as 11:02:05 Srs. Fornecedores, estamos retomando a sessao.

Sistema 15/06/2023 as 14:58:49 Srs. Fornecedores, suspenderemos a sessio para analise de envio, retornando em 20/06 as 14 horas.

Sistema 20/06/2023 as 14:02:28 Boa tarde Srs., estamos retomando a sessio.

Sistema 20/06/2023 as 16:42:28 Srs. Fornecedores, suspenderemos a sessdo, retornando amanha, 21/06, as 10h.

11/08/2023 11:39
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UASG 264001

PREGAO 5/2023

As 11:39 horas do dia 11 de August do ano de 2023, apos constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente,
KARINA NUNES FIGUEIREDO, HOMOLOGA a adjudicagio referente ao Processo n* SLO/604/2022, Pregio n* 5/2023.

Responsavel Data/Hora Mensagem
Sistema 21/06/2023 as 10:01:07 Bom dia, estamos retomando a sessio.
Sistema 21/06/2023 s 12:04:56 Srs. Fornecedores, suspenderemos a sessio, devido ao horario de almoco, retornando hoje, 21/06,
o as 14h.
Sistema 21/06/2023 as 14:00:44 Boa tarde, a sessdo est4 reaberta.
. NPT Srs. Fornecedores, suspenderemos a sessao para analise de Proposta enviada, retornaremos em
Sistema 21/06/2023 as 17:13:57 28/06 as 10h.
Sistema 28/06/2023 as 10:04:33 Bom dia, estamos retomando a sessio.
. \o11.20. Srs. Fornecedores, suspenderemos a sessdo para anélise da 4rea solicitante, retornaremos em 05/07
Sistema 28/06/2023 as 11:59:23 ss 10h.
Bom dia Srs. Fornecedores. A sessdo precisara ser suspensa novamente, até amanha, 06/07, as 10
Sistema 05/07/2023 as 10:01:04 horas, pelo fato de nosso Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) estar indisponivel nesta manha,
nio sendo possivel acessar as informacdes do processo de contratagio.
. NP Bom Srs. Fornecedores. Permanecemos com o problema apontado na reabertura de ontem da
Sistema 06/07/2023 45 10:04:28 sessdo, assim, reagendaremos a sessdo para o dia 12/07, s 10 horas. Obrigado
Sistema 12/07/2023 as 10:00:44 Bom dia, estamos retomando a sessio.
Sistema 12/07/2023 as 12:29:01 Srs. Fornecedores, retornaremos com a sessao hoje, 12/07, as 14h30.
Sistema 12/07/2023 as 14:30:24 Boa tarde, estamos retomando a sessao.
Boa tarde, estamos retomando a sessio. Por conta das novas funcionalidades do sistema para
Sistema 24/07/2023 as 14:02:25 certames regidos pela Nova Lei de Licitacdes, foi necessria a reabertura da sessdo para que
o houvesse comunicag¢io a todos da proxima fase, que sera realizada presencialmente, fora do Portal
de Compras.
Sistema 24/07/2023 s 14:03:00 Havera a apresentacio de Prova de conceito da solu¢do, de acordo com o estipulado no Edital e
e Seus anexos.
A realizagio da Prova de Conceito podera ser acompanhada por qualquer interessado. Ocorrerd em
Sistema 24/07/2023 as 14:11:34 08/08/23 as 10h30 nas dependéncias do Centro Técnico Nacional, localizado a rua Capote Valente,
710, Pinheiros, Sio Paulo - SP.
Sistema 24/07/2023 as 14:12:27 Solicitamos que os interessados informem sobre sua participagio aos e-mails
o slo@fundacentro.gov.br e angela.scarlato@fundacentro.gov.br.
Sistema 24/07/2023 35 14:13:31 A sessdo permanecerd aberta neste Portal de Compras até o momento da finalizagio da execugio da
o Prova de Conceito, cujo resultado serd aqui publicado.
Sistema 24/07/2023 3s 14:14:35 Porém, informamos que s6 haverd comunica¢do neste chat apds a execugdo da Prova, caso seja
o necessario algum Aviso, sera publicado no Quadro informativo do certame.
Sistema 10/08,/2023 as 14:01:55 Boa tarde, estamos retomando a sessdo, como informado no Quadro de avisos.
Informamos que em 08/08 houve a realizada Prova de Conceito para o objeto, nas dependéncias
Sistema 10/08/2023 as 14:08:54 do Centro Técnico Nacional, para verificagio de solu¢do apresentada pela participante Meso
Telecomunicagdes e Sistemas Ltda
Sistema 10/08/2023 as 14:09:44 Ainda que tenha havido comunicacio e convite a participa¢io de qualquer interessado, nio foi
o observada a participagio de nenhuma outra licitante deste certame.
A quem se interessar, o documento do resultado da anélise da Prova est4 publicado no site da
Sistema 10/08/2023 as 14:12:39 Fundacentro (www.gov.br/fundacentro), em sua area de Licitacdes e Contratos, assim como todos
os documentos estio registrados no processo eletrénico SEL
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UASG 264001 PREGAO 5/2023

As 11:39 horas do dia 11 de August do ano de 2023, apos constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente,
KARINA NUNES FIGUEIREDO, HOMOLOGA a adjudicagio referente ao Processo n* SLO/604/2022, Pregio n* 5/2023.

Eventos da compra

Data/Hora Descricio

25/05/2023 as 10:30:02 Abertura da sessdo ptblica

25/05/2023 as 11:04:35 Inicio da etapa de julgamento de propostas

11/08/2023 11:39 3 de 27



UASG 264001 PREGAO 5/2023

Item 1 - Instalagdo / manutengio / expansdo / programagio / locagio equipamento telefénico

Contratagio de empresa especializada para implementa¢io da Soluc¢do Integrada de Telefonia Virtual IP em Nuvem, com a disponibilizagio
de ramais IP (incluindo configuragio, treinamento e suporte técnico), cessio em comodato de aparelhos de telefonia e Plano de Telefonia
VoIP

Quantidade: 12
UNIDADE

Valor estimado: R$ 22.272,3400

Unidade de fornecimento: Situagio: Adjudicado e Homologado

Adjucado e Homologado por CPF ***.513.%***7 - KARINA NUNES FIGUEIREDO para MESO TELECOMUNICACOES E SISTEMAS
LTDA, CNPJ 18.342.807/0001-78, melhor lance: R$ 14.900,0000

Propostas do Item 1

(D) Declarante MeEpp/Equiparada (Art. 3* da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006)

Fornecedor Valor ofertado Situagio

04.238.297/0001-89 - 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA P )

DE TELECOM LTDA. R$ 11.800,0000 roposta
desclassificada

Porte MeEpp/Equiparada: Nio

Valor proposta: ~ R$ 22.272,3400 Valor negociado: Nio informado Quantidade ofertada: 12
01.389.269/0001-74 - ALCTEL TELECOMUNICACOES E

INFORMATICA LTDA R$ 60.000,0000 -
Porte MeEpp/Equiparada: Nio

Valor proposta: ~ R$ 60.000,0000 Valor negociado: Nio informado Quantidade ofertada: 12
28.020.297/0001-76 - BY INFORMATION TECHNOLOGY

IMPORT LTDA R$ 30.000,0000 -
Porte MeEpp/Equiparada: Sim (D)

Valor proposta: ~ R$ 30.000,0000 Valor negociado: Nio informado Quantidade ofertada: 12
05.138.913/0001-92 - FORTT DO BRASIL LTDA

Porte MeEpp/Equiparada: Sim (D) R$ 18.500,0000 i
Valor proposta: ~ R$ 22.272,0000 Valor negociado: Nio informado Quantidade ofertada: 12
10.285.037/0001-67 - IVM COMERCIO E SERVICOS DE

INFORMATICA LTDA R$ 18.999,0000 -
Porte MeEpp/Equiparada: Sim (D)

Valor proposta: ~ R$ 22.272,3400 Valor negociado: Nio informado Quantidade ofertada: 12

18.342.807/0001-78 - MESO TELECOMUNICACOES E SISTEMAS
LTDA
Porte MeEpp/Equiparada: Sim (D)

R$ 14.900,0000

Proposta adjudicada

Valor proposta: ~ R$ 22.271,6670 Valor negociado: Nio informado Quantidade ofertada: 12
65.295.172/0001-85 - METODO TELECOMUNICACOES E Proposta
COMERCIO LTDA R$ 11.990,0000 descl sI;iﬁc d
Porte MeEpp/Equiparada: Nio 2 ada
Valor proposta: ~ R$ 44.544,6800 Valor negociado: Nio informado Quantidade ofertada: 12
37.168.895/0001-88 - ORBITEL TELECOMUNICACOES E
INFORMATICA LTDA R$ 22.200,0000 -
Porte MeEpp/Equiparada: Sim (D)
Valor proposta: ~ R$ 25.000,0000 Valor negociado: Nio informado Quantidade ofertada: 12
11/08/2023 11:39 4 de 27



UASG 264001 PREGAO 5/2023
Fornecedor Valor ofertado Situagio
48.352.032/0001-82 - PRAIA SEGURA REPRESENTACOES LTDA
Porte MeEpp/Equiparada: Sim (D) R$ 22.272,3400
Valor proposta: ~ R$ 22.272,3400 Valor negociado: Nio informado Quantidade ofertada: 12
06.040.605/0001-92 - SCORE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS
DE INFORMATICA E COMUNICACAO E SERVICOS DE R$ 9.300,0000 Proposta
TECNOL B desclassificada

Porte MeEpp/Equiparada: Sim (D)

Valor proposta: ~ R$ 30.000,0000

Valor negociado:

Nio informado

Quantidade ofertada:

12

07.446.434/0001-69 - SPACEROOT CONSULTORIA LTDA
Porte MeEpp/Equiparada: Sim (D)

R$ 22.272,0000

Valor proposta: ~ R$ 22.272,0000

Valor negociado:

Nio informado

Quantidade ofertada:

12

07.236.167/0001-03 - TRI TELECOM LTDA
Porte MeEpp/Equiparada: Nio

R$ 20.000,0000

Valor proposta: ~ R$ 22.000,0000

Valor negociado:

Nio informado

Quantidade ofertada:

12

23.323.113/0001-23 - TW-SOLUTIONS TELECOMUNICACOES
LTDA
Porte MeEpp/Equiparada: Sim (D)

R$ 14.990,0000

Valor proposta: ~ R$ 22.270,0000

Valor negociado:

Nio informado

Quantidade ofertada:

12

19.813.396/0001-14 - VOXCITY TECNOLIGIA LTDA
Porte MeEpp/Equiparada: Sim (D)

R$ 22.272,3400

Valor proposta: ~ R$ 22.272,3400

Valor negociado:

Nio informado

Quantidade ofertada:

12

Lances do Item 1

25/05/2023 10:35:31
25/05/2023 10:36:50
25/05/2023 10:37:35
25/05/2023 10:38:41
25/05/2023 10:39:06
25/05/2023 10:39:45
25/05/2023 10:40:24
25/05/2023 10:41:29
25/05/2023 10:43:02
25/05/2023 10:43:51
25/05/2023 10:44:57
25/05/2023 10:45:31
25/05/2023 10:46:13
25/05/2023 10:48:15
25/05/2023 10:48:49
25/05/2023 10:49:37
25/05/2023 10:50:35
25/05/2023 10:51:07
25/05/2023 10:51:17

11/08/2023 11:39

18.342.807/0001-78
07.236.167/0001-03
18.342.807/0001-78
04.238.297/0001-89
10.285.037/0001-67
65.295.172/0001-85
10.285.037/0001-67
04.238.297/0001-89
10.285.037/0001-67
06.040.605/0001-92
05.138.913/0001-92
04.238.297/0001-89
37.168.895/0001-88
06.040.605/0001-92
06.040.605/0001-92
23.323.113/0001-23
06.040.605/0001-92
06.040.605/0001-92
65.295.172/0001-85

R$ 21.000,0000
R$ 20.000,0000
R$ 18.000,0000
R$ 20.000,0000
R$ 21.000,0000
R$ 19.700,0000
R$ 19.999,0000
R$ 19.800,0000
R$ 18.999,0000
R$ 29.000,0000
R$ 19.000,0000
R$ 18.500,0000
R$ 22.200,0000
R$ 27.000,0000
R$ 19.800,0000
R$ 18.998,0000
R$ 19.000,0000
R$ 17.000,0000
R$ 18.600,0000
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UASG 264001

Lances do Item 1

PREGAO 5/2023

Data/hora

25/05/2023 10:51:20
25/05/2023 10:51:29
25/05/2023 10:51:39
25/05/2023 10:51:41
25/05/2023 10:51:53
25/05/2023 10:52:01
25/05/2023 10:52:13
25/05/2023 10:52:48
25/05/2023 10:53:29
25/05/2023 10:56:41
25/05/2023 10:58:17
25/05/2023 10:59:49
25/05/2023 11:02:02
25/05/2023 11:02:34
25/05/2023 11:02:42
25/05/2023 11:02:57

Mensagens do chat do Item 1

Participante

18.342.807/0001-78
04.238.297/0001-89
18.342.807/0001-78
23.323.113/0001-23
65.295.172/0001-85
65.295.172/0001-85
23.323.113/0001-23
65.295.172/0001-85
05.138.913/0001-92
23.323.113/0001-23
65.295.172/0001-85
65.295.172/0001-85
23.323.113/0001-23
06.040.605/0001-92
18.342.807/0001-78
04.238.297/0001-89

Lance
R$ 16.800,0000
R$ 16.500,0000
R$ 16.309,0000
R$ 18.400,0000
R$ 18.000,0000
R$ 17.500,0000
R$ 17.900,0000
R$ 17.000,0000
R$ 18.500,0000
R$ 16.999,0000
R$ 16.820,0000
R$ 11.990,0000
R$ 14.990,0000
R$ 9.300,0000
R$ 14.900,0000
R$ 11.800,0000

Enviado por

Data/Hora envio

Mensagem

Sistema 25/05/2023 10:30:05 A abertura do item 1 para lances estd agendada para daqui a 5 minutos.
Mantenham-se conectados.

Sistema 25/05/2023 10:35:04 O item 1 foi aberto. Solicitamos o envio de lances.

Sistema 25/05/2023 10:59:04 A etapa fechada foi iniciada para o item 1. Fornecedor que apresentou lance entre
R$ 16.309,0000 e R$ 17.000,0000 podera enviar um lance unico e fechado até as
11:04:04 do dia 25/05/2023.

Sistema 25/05/2023 11:04:05 A etapa fechada do item 1 foi encerrada. Os seguintes lances foram registrados
pelos fornecedores convocados: R$ 14.990,0000, R$ 11.800,0000, R$ 9.300,0000,
R$ 14.900,0000 ¢ R$ 11.990,0000.

Sistema 25/05/2023 11:04:05 O item 1 esta encerrado.

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

25/05/2023 11:11:52

Sr. Fornecedor, sua proposta para o item Gnico foi a melhor colocada apéds a fase
de lances. Serd realizada convocacio pelo sistema para o envio de Proposta
atualizada, de acordo com modelo disponibilizado, acompanhada de documentos
que auxiliem a analise da 4rea solicitante, incluindo aqueles referentes a
qualificacio técnica

pelo participante
06.040.605/0001-92

25/05/2023 11:13:25

Bom dia Sr. Pregoeiro. Ok

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

25/05/2023 11:14:01

Considerando que o lance final é inferior a 50% do valor estimado pela
Administracio, é necessaria também declaragdo de que o fornecedor se certifica
que o valor ofertado é suficiente para a execugdo do contrato de forma plena em

11/08/2023 11:39
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Enviado por

Data/Hora envio

PREGAO 5/2023

Mensagem

relagdo aos requisitos do Edital e seus anexos, com documentos comprobatorios,
Caso seja O caso

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

25/05/2023 11:14:21

O prazo sera de 2 (duas) horas a contar da convocagio, alguma davida?

pelo participante
06.040.605/0001-92

25/05/2023 11:19:55

A planilha de composicdo de custos € bem complexa e estamos adentrando no
horario de almogo. Podemos enviar os documentos todos até 16:00 hs?

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

25/05/2023 11:22:31

Considerando o horéario de almogo limitaremos as 15h30, caso até entio nio seja
possivel o envio, avaliamos prorrogacio, ok?

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

25/05/2023 11:23:10

Sr.  Fornecedor SCORE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA E COMUNICACAO E SERVICOS DE TECNOL, CNPJ
06.040.605/0001-92, vocé foi convocado para enviar anexos para o item 1. Prazo
para encerrar o envio: 15:30:00 do dia 25/05/2023. Justificativa: Solicitamos o
envio de anexos conforme informado em chat.

pelo participante
06.040.605/0001-92

25/05/2023 12:50:24

Ok.

pelo participante
06.040.605/0001-92

25/05/2023 12:50:35

Obrigado

pelo participante
06.040.605/0001-92

25/05/2023 13:54:50

O item 1 teve a convocacio para envio de anexos encerrada as 13:54:50 de
25/05/2023. 1 anexo foi enviado pelo fornecedor SCORE COMERCIO DE
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA E COMUNICACAO E SERVICOS DE
TECNOL, CNPJ 06.040.605/0001-92.

pelo participante
06.040.605/0001-92

25/05/2023 13:55:28

Proposta readequada e docs de habilitagio inseridos

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

25/05/2023 14:17:01

Acusamos o recebimento e os documentos serio encaminhados a area solicitante
para avaliacdo quanto 2 aceitagio

pelo participante
06.040.605/0001-92

25/05/2023 15:16:40

Sr. pregoeiro , tem como suspender a sessdo e marcar um horario de retorno ?

pelo participante
06.040.605/0001-92

25/05/2023 15:18:36

O receio é perdermos alguma mensagem , uma vez que nio é possivel ficar logado
todo o tempo.

pelo participante
06.040.605/0001-92

25/05/2023 15:19:39

pois participamos de outros pregdes também usando este mesmo sistema

pelo participante
06.040.605/0001-92

25/05/2023 15:19:50

Desde ja agradecemos por um retorno

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

31/05/2023 10:03:18

Sr. Fornecedor, a data e horario da sessio foram informados no chat geral,
retomando neste momento. Iremos repassar as informagdes da area solicitante em
relagdo A Proposta enviada.

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

31/05/2023 10:15:00

1) Item 3.10.5. do TR

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

31/05/2023 10:15:09

Resultado da Anilise: Nio foram encontrados no material enviado pelo licitante
a comprovacio do atendimento técnico dos itens abaixo:

11/08/2023 11:39

7 de 27




UASG 264001

Enviado por

Data/Hora envio

PREGAO 5/2023

Mensagem

a) Chamada IP direta sem SIP Proxy;
b) XML Browser

c) Captura de tela integrada

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

31/05/2023 10:15:29

2) Item 3.10.7. do TR
Resultado da Anilise: Nio foram encontrados nas especificacdes do material
enviado pelo licitante, a comprovacio do atendimento técnico dos itens abaixo:

a) Facilidade de chefe-secretaria (executivo e assistente);

b) Gravagio de chamadas centralizada.

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

31/05/2023 10:15:40

3) Item 3.10.8. do TR

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

31/05/2023 10:15:47

Resultado da Anilise: Nio foram encontrados nas especificacdes do material
enviado pelo licitante, a comprovacio do atendimento técnico dos itens abaixo:

a) Economia de energia

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

31/05/2023 10:16:11

4) Item 3.10.12. do TR

Resultado da Analise: Ndo foram encontrados nas especificacdes do material
enviado pelo licitante, a comprovacio do atendimento técnico dos itens abaixo:

a) Zero-sp-touch;

b) TR-069

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

31/05/2023 10:16:36

5) Item 3.10.13.1 do TR

Resultado da Anilise: Nio foram encontrados nas especificacdes do material
enviado pelo licitante, a comprovaciop do atendimento técnico dos itens abaixo:

a) Modo proxy e modo de conexio SIP ponto a ponto;
b) UDP/TCP/DNS;

¢) LLDP/CDP/DHCP VLAN e ICE

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

31/05/2023 10:16:58

6) Item 3.10.14.2 do TR

Resultado da Analise: O fornecedor deve fazer prova que o software de gestio de
aparelhos, gestio centralizada em massa, facilidades, configuracio, alarmes,
provisionamento, ferramenta de logs e inventario.

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

31/05/2023 10:17:21

7) Com rela¢do ao headset o TR pede nos seguintes itens:

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

31/05/2023 10:17:40

7.1. Item 3.11.2.2 do TR:

Resultado da Anélise: Ndo foi encontrado comprovagdo na seguinte especificacio

voz HD / Wideband

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

31/05/2023 10:18:00

7.2. Item 3.11.2.3 do TR:

Resultado da analise: Nio foi encontrada comprovacio na documentagio

11/08/2023 11:39
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apresentada pelo fornecedor

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

31/05/2023 10:18:19

7.3. Item 3.11.2.4. do TR:

Resultado da Analise: Nio foi encontrada comprovagio.

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

31/05/2023 10:18:34

7.4. Ttem 3.11.2.5 do TR:

Resultado da Analise: Nio foi encontrada comprovagio.

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

31/05/2023 10:18:53

7.5. Item 3.11.2.16 do TR:

Resultado da Analise: O Headset oferecido ndo atende as especificagdes.

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

31/05/2023 10:19:14

7.6. Item 3.11.2.21 do TR:

Resultado da Analise: O Headset oferecido nio atende as especificagdes. O
headset nio suporta conexio 3,5 mm, que € necessaria para permitir que o
usuério utilize o headset na porta USB do computador quando estiver em casa e
possa usar a porta 3,5 mm no celular quando estiver em trinsito ou no
computador quando estiver na Fundacentro.

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

31/05/2023 10:19:30

7.7. Item 3.11.2.22 do TR:

Resultado da Analise: O Headset oferecido nio atende s especificagdes. O
headset nio suporta o sistema operacional Apple Mac OS, conforme informa o
manual de instru¢des do produto, item Instalagio, “Requisitos minimos para
instalagdo”, que informa que ele s6 suporta Win 7 / Win 8 / Win 10, que foi
apresentado pelo fornecedor.

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

31/05/2023 10:19:58

8) Sobre a Qualificagido Técnica para Habilitag¢io o item 8.26.5

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

31/05/2023 10:20:19

Resultado da Analise: A empresa ndo apresentou comprovagio, apenas apresentou
declaragdo que possui responsavel técnico devidamente cadastrado no CREA-RS
(com a apresentacio da comprovagio do registro) e assume o compromisso de ser
o responsavel técnico pela execu¢io do objeto, Engenheiro Rogério Antdnio
Roennau Filho, (continua)

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

31/05/2023 10:20:29

(cont) que também é socio-administrador da empresa e que possui capacidade,
equipe técnica, ferramental e suprimentos suficientes para prestar os servicos
contratados tanto no Estado de Sio Paulo quanto nas demais unidades da
Fundacentro, ndo apresentando entretanto, a comprovacdo que possui Os
colaboradores com qualificagio técnica para instalar, configurar e dar o suporte
técnico que a Fundacentro ird demandar.

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

31/05/2023 10:20:55

9) Conclusio:

A analise técnica realizada pelo demandante encontrou 3 itens do TR que
literalmente ndo atendem as especificagdes requeridas (Itens 3.11.2.16, 3.11.2.21 e
3.11.2.22) e outros 11 itens do Termo de Referéncia acima elencados que nio
comprovaram que atendem ds especificagbes requeridas.

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

31/05/2023 10:21:24

Ademais, é necessaria comprovacgao robusta de que o valor ofertado é exequivel.

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

31/05/2023 10:21:55

Assim, serd feita convocagio para envio de complementagio e/ou ajustes na
Proposta, com prazo de 2 (duas) horas. Alguma davida?

11/08/2023 11:39
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Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

31/05/2023 10:26:56

Sr.  Fornecedor SCORE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA E COMUNICACAO E SERVICOS DE TECNOL, CNPJ
06.040.605/0001-92, vocé foi convocado para enviar anexos para o item 1. Prazo
para encerrar o envio: 12:30:00 do dia 31/05/2023. Justificativa: Solicitamos o
envio de Proposta ajustada, de acordo com observagdes do chat..

pelo participante
06.040.605/0001-92

31/05/2023 10:36:12

Bom dia. Ok, no aguardo

pelo participante
06.040.605/0001-92

31/05/2023 12:20:20

O item 1 teve a convocacio para envio de anexos encerrada as 12:20:20 de
31/05/2023. 1 anexo foi enviado pelo fornecedor SCORE COMERCIO DE
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA E COMUNICACAO E SERVICOS DE
TECNOL, CNPJ 06.040.605/0001-92.

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

31/05/2023 12:27:11

Suspenderemos a sessio para analise de complementagio de Proposta,
retornaremos em 07/06 as 10 horas.

pelo participante
06.040.605/0001-92

31/05/2023 12:27:22

Sr. Pregoeiro , respondemos as questdes técnicas. Com relagio a questio da
exequibilidade financeira, podemos apresentar contrato com a administragio
plblica com escopo semelhante.

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

07/06/2023 10:04:42

Sr. Fornecedor, a area técnica analisou toda a documentagio de Proposta e enviou
resultado, que transcreveremos neste chat

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

07/06/2023 10:15:12

Pela extensio do texto, iremos enviar por itens que foram analisados
anteriormente, a resposta da empresa participante e em seguida a analise final da
area solicitante, indicando quando o texto conter continuagdo, por limitacio de
caracteres deste campo do sistema

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

07/06/2023 10:15:30

"1) Item 3.11.2.21 do TR:

a) Analise Fundacentro: O Headset oferecido nio atende as especificagdes. O
headset ndo suporta conexdo 3,5 mm, que & necessiria para permitir que o
usuario utilize o headset na porta USB do computador quando estiver em casa e
possa usar a porta 3,5 mm no celular quando estiver em trinsito ou no
computador quando estiver na Fundacentro

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

07/06/2023 10:15:37

b) Resposta Score:

Neste caso ,usaremos um adaptador para converter de USB-A para USB- C( 3,5
mm)

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

07/06/2023 10:15:58

¢) Apontamento Fundacentro a resposta dada:

O entendimento do licitante ndo estd correto. Como ji esclarecido no portal de
compras, a conexdo dos headsets podera ser do tipo USB-C OU conector 3,5 mm,
sendo vedada a possibilidade de adaptagées ou alternativas. O USB (Universal
Serial Bus) tipo C é um conector de forma retangular, que permite um
carregamento mais rapido e uma maior taxa de transferéncia de dados dos
dispositivos compativeis (cont)

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

07/06/2023 10:16:13

(cont) Utilizar um equipamento desenvolvido para conector USB-A com um
adaptador para tipo C nido garantird o desempenho esperado na utilizagio com
dispositivos compativeis com portas do padrio tipo C, pois funcionaria apenas
na velocidade e na capacidade do padrio mais antigo, além de incorrer no risco
de mau contato durante as chamadas. (cont)

Sistema para o
participante 06.040.605

07/06/2023 10:16:25

(cont) O conector 3,5 mm ¢é oficialmente chamado de TRS (do inglés Tip-Ring-
Sleeve), tem o formato cilindrico, para encaixe perfeito, e ¢ de uma familia de

11/08/2023 11:39
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conectores utilizada para transmissio de sinais analdgicos, principalmente de
dudio, comumente encontrado em equipamentos que possuem conexdes de audio.
Ambos nio podem ser confundidos. (cont)

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

07/06/2023 10:16:48

(cont) O headset se destina ao uso de servidores da FUNDACENTRO, que
prestam servigos de carater essencial e que utilizardo os referidos fones de cabeca
para atender e fazer ligaches telefénicas e outros tipos de comunica¢io
multimedia. (cont)

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

07/06/2023 10:16:59

(cont) Faz-se necessirio observar o padrio, a qualidade e as exigéncias minimas
exigidas no termo de referéncia, devendo a empresa licitante seguir os ditames do
termo de referéncia e se abster de oferecer adaptac¢des, qualidade ou desempenho
inferior aos exigidos pela FUNDACENTRO. (cont)

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

07/06/2023 10:17:09

(cont) Portanto, nio procede o entendimento da empresa licitante, devendo ser
desclassificada por desatendimento as exigéncias do termo de referéncia.

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

07/06/2023 10:17:17

2) Item 3.11.2.22 do TR:

a) Analise Fundacentro: O Headset oferecido ndo atende as especificagbes. O
headset ndo suporta o sistema operacional Apple Mac OS, conforme informa o
manual de instru¢des do produto, item Instalagio, “Requisitos minimos para
instalacdo”, que informa que ele s6 suporta Win 7 / Win 8 / Win 10, que foi
apresentado pelo fornecedor.

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

07/06/2023 10:17:23

b) Resposta Score:

O minimo é Win ,mas nio quer dizer que nio funciona em Apple, apenas nio
consta em manual. Podemos fornecer uma amostra.

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

07/06/2023 10:17:32

¢) Apontamento Fundacentro a resposta dada:

Trata-se de manual técnico do produto oferecido pela propria empresa licitante,
que apresenta os requisitos minimos para instalagio do headset oferecido pela
mesma, que faz constar, como requisitos minimos para instalacio, que o usuario
disponha de aparelho equipado com sistema operacional Windows 7, 8 ou 10.
(cont)

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

07/06/2023 10:17:44

(cont) Considerando que a palavra requisito significa “condi¢io necessaria para a
obtengio de certo objetivo, ou para o preenchimento de certo fim; quesito”, ou

seja, requisito é uma exigéncia que é requerida para se conseguir algo, portanto
deve ser aviada com antecedéncia. A satisfacio dos requisitos especificados pelo

7

fabricante é a pré-condi¢do bésica para o sucesso de um equipamento. (cont)

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

07/06/2023 10:17:59

(cont) Um computador que ndo tenha o sistema operacional requisitado como
condi¢io minima pelo fabricante do headset, certamente ira desapontar o usuario
e causar problemas a equipe da FUNDACENTRO, diminuindo a sua

produtividade.  (cont)

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

07/06/2023 10:18:08

(cont) Utilizar um equipamento nio desenvolvido para o sistema operacional
Apple, poderia danificar o dispositivo iOS, fazer esquentar a extremidade do
conector ou ndo se encaixar corretamente no dispositivo ou pode fazer com que o
usuario nio consiga sincronizar ou carregar o dispositivo corretamente. (cont)

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

07/06/2023 10:18:16

(cont) Portanto, reiteramos que o equipamento oferecido ndo atende as
especificagbes minimas exigidas no termo de referéncia, devendo ser
desclassificada a proposta da empresa proponente.

Sistema para o
participante 06.040.605

07/06/2023 10:18:31

3) Sobre a Qualificagio Técnica para Habilitagio - item 8.26.5 do TR:

11/08/2023 11:39
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a) Analise Fundacentro: A empresa nio apresentou comprovagio, apenas
apresentou declaragio que possui responsavel técnico devidamente cadastrado no
CREA-RS (com a apresentacio da comprovacio do registro) e assume o
compromisso de ser o responsavel técnico pela execu¢io do objeto, (cont)

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

07/06/2023 10:18:46

(cont) Engenheiro Rogério Anténio Roennau Filho, que também é socio-
administrador da empresa e que possui capacidade, equipe técnica, ferramental e
suprimentos suficientes para prestar os servicos contratados tanto no Estado de
Sio Paulo quanto nas demais unidades da Fundacentro, (cont)

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

07/06/2023 10:18:54

(cont) nio apresentando entretanto, a comprovacdo que possui os colaboradores
com qualificagio técnica para instalar, configurar e dar o suporte técnico que a
Fundacentro ird demandar.

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

07/06/2023 10:19:01

b) Resposta Score:

As configuragdes sio todas remotas , trata-se de PABX virtual , configurado na
nuvem , nio é instalacio local .

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

07/06/2023 10:19:13

Trata-se de edital de licitagio, cujo objeto é a Contratacio de empresa
especializada para implementagio da Solucio Integrada de Telefonia Virtual IP
em Nuvem, com a disponibilizagio de ramais IP (incluindo configuracio,
treinamento e suporte técnico), cessio em comodato de aparelhos de telefonia e
Plano de Telefonia VoIP para integracio do sistema de telefonia do Centro
Técnico Nacional - CTN (cont)

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

07/06/2023 10:19:32

(cont)
da Fundacentro e de suas Unidades Descentralizadas da Fundacentro, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas no instrumento. (cont)

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

07/06/2023 10:19:43

(cont) A empresa proponente, em sua resposta, demonstra, claramente,
desconhecimento do objeto e dos ditames do termo de referéncia da presente
licitagio, se nio vejamos: “nio é instalacio local”. Pelo contrario, trata-se de
instalagio local em cada uma das localidades da Fundacentro, com
obrigatoriedade de wvisita presencial mensal. (cont)

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

07/06/2023 10:19:54

(cont) E imperioso para a Fundacentro, que todas as empresas licitantes entendam
as exigéncias do padrio de qualidade de prestacido de servicos que a Fundacentro
espera e exige no edital. Para participar de licitagio ptblica, a empresa deve ler
entender e concordar com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, e sua
proposta deve contemplar a integralidade dos custos para atendimento, nio
podendo alegar posterior desconhecimento. (cont)

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

07/06/2023 10:20:08

(cont) Foram concedidas as oportunidades de vistoria técnica e de
questionamentos, tendo o proponente, a faculdade de vistoriar as instalacdes da
Fundacentro nas localidades onde os equipamentos deverio ser instalados e
mantidos, para que o fornecedor conhecesse, previamente d apresentacio de sua
proposta. (cont)

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

07/06/2023 10:20:17

(cont) Ressalte-se que nio houve, tempestivamente, qualquer manifestacio em
sentido contrario ou questionamento sobre a obrigatoriedade de prestagio dos
servicos de instalacio e de manutencio nos locais indicados no termo de
referéncia, nio podendo o fornecedor nesse momento, alegar desconhecimento
das condicdes exigidas no edital. (cont)

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

07/06/2023 10:20:27

(cont) Nos termos do Item 3.10.16. do Termo de Referéncia, a garantia oferecida
pelo fornecedor deve ser integral, incluindo a manuten¢do, a instalagio e o
treinamento de usudrios em cada localidade, sem qualquer limite de
atendimentos, caréncias ou condi¢des ndo previstas nesse edital. (cont)

11/08/2023 11:39
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Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

07/06/2023 10:20:37

(cont) O item 3.15.1.determina que a solugdo deverad ser totalmente implantada
pela contratada, que se responsabilizard pelo fornecimento, instalagio,
configuragio e parametrizacgio de todos os recursos e dispositivos.

O Item 3.15.4. Ficara responsavel pela instalacio dos telefones IPs e configuracio
do sistema no CTN e nas Unidades Descentralizadas; (cont)

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

07/06/2023 10:20:53

(cont) No Item 3.15.11. Os equipamentos/servicos, cuja instalacio/implantacio
for solicitada / autorizada, serdo instalados nos locais indicados ap6s emissio da
respectiva Autorizacio de Fornecimento. (cont)

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

07/06/2023 10:21:17

(cont) Item 3.15.15. As orienta¢des da contratada deverdo ser encaminhadas a
Fundacentro até o 50 (quinto) dia atil a contar do recebimento da Autoriza¢io de
Fornecimento e deverio considerar as caracteristicas do(s) equipamento(s), bem
como as condi¢des verificadas por seus profissionais através de vistorias realizadas
no(s) local(s) de instalagdo indicado(s). (cont)

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

07/06/2023 10:21:42

(cont) Item 3.15.19. A contratada deverd prestar os servicos de instalagio remotos
e presenciais, incluindo a configuragio, testes dos equipamentos e softwares e
treinamentos de usuirios e administradores do sistema da Fundacentro.(cont)

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

07/06/2023 10:21:53

(cont) Item 5.3.19. A contratada deve prestar manuten¢io preventiva presencial
mensal. Durante o procedimento, a contratada devera fazer o backup de todos os
sistemas locais, proceder com a limpeza e conservagido dos equipamentos e fazer
todos os testes necessarios que visem precaver o sistema de possiveis panes. (cont)

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

07/06/2023 10:22:04

(cont) Item 5.4.7. b) Suporte técnico local (on site): compreendendo o
atendimento de campo, prestado por técnicos da contratada, no local de
instalacio ou execucio do objeto; (cont)

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

07/06/2023 10:22:14

(cont) 4.11. VISTORIA:

Item 4.11.1. A avaliagio prévia do local de execugio dos servios é imprescindivel
para o conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacio de vistoria
prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-
feira, das 08:30 horas as 17:00 horas. (cont)

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

07/06/2023 10:22:23

(cont) Item 4.11.4. A nio realizagio da vistoria ndo poderd embasar posteriores
alegagdes de desconhecimento das instalagdes, diividas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestagio dos servigos, devendo o contratado
assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

Portanto, nio procede o entendimento da empresa licitante, devendo ser
desclassificada por desatendimento as exigéncias do termo de referéncia.(cont)

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

07/06/2023 10:22:38

(cont) Com relagdo as outras respostas oferecidas pela Licitante em que a mesma
oferece a possibilidade de oferecimento de amostras colocamos:(cont)

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

07/06/2023 10:22:57

(cont) A Fundacentro, no sentido de realizar diligéncias para sanar vicios e falhas
da documentagio de propostas e de habilitacgio técnica apresentada pela
proponente, fez constar que o fornecedor nio forneceu documentagio que
provasse atendimento as caracteristicas técnicas imprescindiveis, (cont)

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

07/06/2023 10:23:16

(cont) notadamente dquelas que nio foram encontradas na documentagio enviada
pelo fornecedor, ainda assim, o fornecedor se absteve de justificar tecnicamente, se
limitando a informar “Podemos fornecer uma amostra”. (cont)

Sistema para o

07/06/2023 10:23:33

(cont) A fase de habilitagio destina-se a apurar se o licitante estd apto a executar a

11/08/2023 11:39
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proposta, como o fornecedor nio provou que os equipamentos atendessem a
licitagio, resta comprovado que nio atendem, devendo a proposta ser
desclassificada no que tange aos aspectos observados na analise técnica." (fim)

Sistema para o
participante
06.040.605/0001-92

07/06/2023 10:23:47

Assim sendo, a proposta nio foi aceita e estd desclassificada.

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

07/06/2023 10:27:57

Sr. Fornecedor, seu ultimo lance tornou-se o melhor colocado, serd realizada
convocagdo pelo sistema para o envio de Proposta atualizada, de acordo com
modelo disponibilizado, acompanhada de documentos que auxiliem a analise da
area solicitante, incluindo aqueles referentes a qualificacio técnica. O prazo para
envio serd de 2 (duas) horas a contar da solicitagio do sistema.

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

07/06/2023 10:31:47

Apesar de o Gltimo lance ndo encontrarse abaixo do limite de 50% do valor
estimado pela contratacio, determinado em Edital como indicio de
inexequibilidade, representa 52% do valor, assim solicitamos também declaracio
de que o fornecedor se certifica que o valor ofertado é suficiente para a execugio
do contrato de forma plena em relacio aos requisitos do Edital e seus anexos,
com documentos comprobatorios,

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

07/06/2023 10:32:07

Alguma davida

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

07/06/2023 10:32:10

pelo participante
04.238.297/0001-89

07/06/2023 10:33:13

Bom dia Sr. Pregoeiro. Iremos providenciar o mas breve possivel. Nenhuma
davida.

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

07/06/2023 10:34:17

St. Fornecedor 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM
LTDA., CNPJ 04.238.297/0001-89, vocé foi convocado para enviar anexos para o
item 1. Prazo para encerrar o envio: 12:34:00 do dia 07/06/2023. Justificativa:
Solicitamos o envio de anexos conforme informado em chat..

pelo participante
04.238.297/0001-89

07/06/2023 11:54:32

Sr. Pregoeiro, bom dia.

pelo participante
04.238.297/0001-89

07/06/2023 11:56:21

Gostaria de solicitar uma dila¢do no prazo de envio da proposta. tendo em vista
que a abertura dos precos depende da nossa irea de custos e a aprovacio da
diretoria.

pelo participante
04.238.297/0001-89

07/06/2023 11:59:08

Poderia nos conceder até o final do dia?

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

07/06/2023 12:22:15

Boa tarde, ao fim do prazo atual, prorrogaremos a convocagio até as 16h30

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

07/06/2023 12:34:00

O item 1 teve a convocagio para envio de anexos encerrada as 12:34:00 de
07/06/2023. Nenhum anexo foi enviado pelo fornecedor 3CORP
TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA, CNPJ
04.238.297/0001-89.

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

07/06/2023 12:36:00

Sr. Fornecedor 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM
LTDA., CNPJ 04.238.297/0001-89, vocé foi convocado para enviar anexos para o
item 1. Prazo para encerrar o envio: 16:30:00 do dia 07/06/2023. Justificativa:
Solicitamos o envio de anexos conforme informado em chat..

11/08/2023 11:39
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pelo participante
04.238.297/0001-89

07/06/2023 16:31:57

Prezados, estamos tentando anexar porém o sistema estd dando erro. Enviamos
por email a comprovagio. Por favor nos conceder mais prazos devido a

instabilidade do COMPRASNET

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

07/06/2023 16:32:00

O item 1 teve a convocagio para envio de anexos encerrada as 16:30:00 de
07/06/2023. Nenhum anexo foi enviado pelo fornecedor 3CORP
TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA.,, CNPJ
04.238.297/0001-89.

pelo participante
04.238.297/0001-89

07/06/2023 16:32:29

Pedimos por gentileza a reabertura do campo

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

07/06/2023 16:33:05

Abriremos novamente a convocagio a’té ds 17h, solicitamos que verifique os
tipos de arquivos suportados para upload, assim como o tamanho, caso seja
necessario, o divida.

pelo participante
04.238.297/0001-89

07/06/2023 16:33:29

Ok! agradecemos a compreensio

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

07/06/2023 16:33:53

Sr. Fornecedor 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM
LTDA., CNPJ 04.238.297/0001-89, vocé foi convocado para enviar anexos para o
item 1. Prazo para encerrar o envio: 17:00:00 do dia 07/06/2023. Justificativa:
Solicitamos o envio de anexos conforme informado em chat.

pelo participante
04.238.297/0001-89

07/06/2023 16:38:48

O item 1 teve a convocagio para envio de anexos encerrada as 16:38:48 de
07/06/2023. 2 anexos foram enviados pelo fornecedor 3CORP TECHNOLOGY
INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA., CNPJ 04.238.297/0001-89.

pelo participante
04.238.297/0001-89

07/06/2023 16:38:59

Srs, documentacdes enviadas

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

07/06/2023 16:48:37

Certo, iremos enviar & area solicitante para analise e informaremos em instantes,
no chat geral, a data de retorno da sessio.

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

15/06/2023 11:03:22

Sr. Fornecedor, a 4rea solicitante avaliou a Proposta encaminhada e retornou com
analise, que iremos transcrever neste chat, em partes, por limitacio de caracteres
do sistema.

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

15/06/2023 11:03:50

"O Edita pede uma descri¢io técnica da solu¢io. O objetivo desse pedido é para
que a Equipe de Planejamento da Contratagio tenha condi¢des de saber qual é a
oferta do fornecedor, ou seja é fundamental que o licitante descreva a marca e o
modelo que serd empregado dos itens da proposta comercial como por exemplo
os telefones, headsets, etc..." (continua)

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

15/06/2023 11:04:04

(cont) A Licitante se limitou a copiar a planilha de precos, apontando um preco
para cada item e em seguida apresentar declaracio que atende tudo, ou seja, nio
proporcionou seguran¢a a Equipe de Planejamento da Contratagio para analisar
os aspectos técnicos da proposta. (cont)

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

15/06/2023 11:04:16

(cont) E certo que foram apresentados folders variados de modelos de produtos e
um certificado de homologa¢io expedido pela Anatel para os modelos H3P e
H3G, mas nio da para saber qual o modelo especifico que serd usado para que se
faca a analise técnica de verificagio de atendimento da oferta aos itens requeridos
pelo Edital. (cont)

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

15/06/2023 11:04:27

(cont) O mesmo aconteceu com o headset. Na proposta nio foi declarado qual
marca e modelo foi cotada e a empresa apenas se limitou a enviar um folder do
headset Yealink UH34, nio deixando claro na proposta se sera esse o headset que
serd ofertado no Contrato e também se é compativel com o Teams, conforme

11/08/2023 11:39
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exigido no Edital. (cont)

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

15/06/2023 11:04:44

(cont) O item 4.2 do Edital informa que "todas as especificagdes do objeto
contidas na proposta vinculam o licitante". Dessa forma pedimos a empresa
3Corp Technology Infraestrutura de Telecom Ltda que complemente a proposta,
informando a marca, modelo e versio de cada um dos itens oferecidos em sua
proposta, no minimo, para cada item da planilha de precos, nio se limitando a
eles. (cont)

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

15/06/2023 11:04:59

(cont) Pedimos também que documentem qual sistema serd usado para a
redundincia local na Fundacentro em todos os modulos (PABX, gravador, URA).

Por fim, também ¢é fundamental que a empresa demonstre como serd o
atendimento presencial para todas as unidades da Fundacentro conforme exigido
no Termo de Referéncia em seus itens 3.10.16, 3.15.1, 3.15.4, 3.15.11, 3.15.15,
3.15.19 e 54.7." (fim)

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

15/06/2023 11:05:20

Assim, serd realizada convocagio para corre¢io/complementacio de Proposta,
com prazo de 2 (duas) horas para o envio.

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

15/06/2023 11:05:47

St. Fornecedor 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM
LTDA., CNPJ 04.238.297/0001-89, vocé foi convocado para enviar anexos para o
item 1. Prazo para encerrar o envio: 13:05:00 do dia 15/06/2023. Justificativa:
Solicitamos o envio de anexos conforme informado em chat.

pelo participante
04.238.297/0001-89

15/06/2023 11:23:24

Bom dia Sr. Pregoeiro. Seria possivel estender o prazo para amanhi (16/06) as
17h00?

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

15/06/2023 11:29:57

Ao final do prazo atual podemos avaliar a prorrogacgio.

pelo participante
04.238.297/0001-89

15/06/2023 11:31:18

Obrigada, estamos trabalhando para responder.

pelo participante
04.238.297/0001-89

15/06/2023 12:36:14

St Pregoeiro, ainda estamos coletando informacdes para respostas das diligéncias.
Dessa forma, precisamos da dilagio do prazo, serd possivel?

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

15/06/2023 13:01:45

Iremos prorrogar a convocagio para as 18h de hoje.

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

15/06/2023 13:05:00

O item 1 teve a convocagio para envio de anexos encerrada as 13:05:00 de
15/06/2023. Nenhum anexo foi enviado pelo fornecedor 3CORP
TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA., CNPJ
04.238.297/0001-89.

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

15/06/2023 13:06:17

Sr. Fornecedor 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM
LTDA., CNPJ 04.238.297/0001-89, vocé foi convocado para enviar anexos para o
item 1. Prazo para encerrar o envio: 18:00:00 do dia 15/06/2023. Justificativa:
Solicitamos o envio de anexos conforme informado em chat.

pelo participante
04.238.297/0001-89

15/06/2023 14:46:41

O item 1 teve a convocagio para envio de anexos encerrada as 14:46:41 de
15/06/2023. 1 anexo foi enviado pelo fornecedor 3CORP TECHNOLOGY
INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA., CNPJ 04.238.297/0001-89.

pelo participante
04.238.297/0001-89

15/06/2023 14:47:12

Sr Pregoeiro, resposta enviada. Ficamos a disposigio.

11/08/2023 11:39
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Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

15/06/2023 14:58:00

Enviaremos a 4rea solicitante para anélise e informaremos no chat geral
a data de retorno da sessio.

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

20/06/2023 14:13:53

Sr. Fornecedor, a area solicitante avaliou a Proposta encaminhada e retornou com
analise, que iremos transcrever neste chat, em partes, por limitacio de caracteres
do sistema.

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

20/06/2023 14:14:17

"1) Analise dos Aparelhos IP oferecidos:

Foi oferecido pelo fornecedor, o aparelho telefénico de fabricacio Alcatel-Lucent
Enterprise modelo H3G Deskphone, conforme manual de instalacio, manual de
usuério e certificado de homologacio expedido pela Anatel, e respostas para a
diligéncia 1 enviados pelo fornecedor, para o referido aparelho. (continua)

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

20/06/2023 14:14:30

(cont) Observando os requisitos exigidos no termo de referéncia do edital.

“3.10.3. Deve suportar recursos de qualidade de dudio HD, com monofone HD e
alto-falante HD, filtragem inteligente de ruido, banda larga com suporte a codecs
Opus, G.722 e banda estreita com suporte a codecs G.711(A/), G. 723.1, G.729,
G.729A, G.726 e iLBC”. (cont)

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

20/06/2023 14:14:45

(cont) Resultado da Anilise Técnica com base no requisito do Termo de
Referéncia:

Nio atende. Ndo demonstrou suportar os codecs G.723.1 e G.726, conforme
documentos apresentados pelo fornecedor, em especial o documento H3P-H3G-
Deskphone-Datasheet_ EN_v1.2_20230529. (cont)

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

20/06/2023 14:15:09

(cont) “3.10.4. Deve suportar entrada e saida DTMF conforme RFC 2833 e SIP
INFO, deve oferecer ao usuério os recursos de alta-voz e viva-voz Full-duplex com

AEC, VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC".
Resultado da Analise Técnica com base no requisito do Termo de Referéncia:
Nio atende. Nio suporta os protocolos PLC, AJB e AGC, conforme documentos

apresentados pelo fornecedor, em especial o documento H3P-H3G-Deskphone-
Datasheet EN v1.2 20230529.

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

20/06/2023 14:15:27

“ 3.10.5.Deve suportar os seguintes recursos de telefonia: 2 contas VoIP, retencio
de chamada, mudo, nio perturbe (DND), discagem rapida através de um toque,
hotline, desvio de chamada, chamada em espera, transferéncia de chamada, escuta
em grupo, SMS, chamada de emergéncia, rediscagem, retorno de chamada,
atendimento automatico, conferéncias locais de cinco vias, chamada IP direta sem
SIP proxy, selecio, (cont)

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

20/06/2023 14:15:38

(cont) importacio e exclusio do toque de chamada, ajuste manual ou automatico
de data e hora, plano de discagem, XML Browser, acdes URL/URI, capturas de
tela integrada, RTCP-XR, VQ-RTCPXR, e tecla DSS aprimorada.

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

20/06/2023 14:15:44

Resultado da Analise Técnica com base no requisito do Termo de Referéncia:

Nio atende. O modelo or¢ado pelo fornecedor nio suporta os recursos hotline,
escuta em grupo, SMS (mini mensagens), chamada de emergéncia.

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

20/06/2023 14:15:50

Nio suporta os recursos de chamada IP direta sem SIP proxy, importacio
exclusio de toque de chamada, XML Browser, captura de tela integrada, RTCP-
XR, VQ-RTCPXR, tecla DSS aprimorada. conforme documentos apresentados
pelo  fornecedor, em especial o documento H3P-H3G-Deskphone-
Datasheet EN v1.2 20230529.

11/08/2023 11:39
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Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

20/06/2023 14:17:51

“3.10.6. Deve possuir diretorio de contatos com agenda telefonica de, no minimo,
900 entradas, lista negra, possibilidade de integracio de agenda telefénica externa
XML/LDAP, discagem inteligente, pesquisa, importagdo e exportacio da agenda,
historico de chamada discada, recebidas, nio atendidas e encaminhadas”.

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

20/06/2023 14:18:00

Conforme documentos apresentados pelo fornecedor, em especial o documento
H3P-H3G-Deskphone-Datasheet_EN_v1.2_20230529.

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

20/06/2023 14:18:13

“3.10.7. Para suportar os recursos oferecidos pelo sistema de telefonia em nuvem,
os aparelhos devem suportar painel de limpada de ocupado (BLF), Bridged Line
Apperance (BLA), chamada an6nima, rejeicio de chamada anénima, hot-desking,
chamada de emergéncia, a facilidade de assento flexivel, estacionamento de
chamadas e captura de chamadas, a facilidade de Chefe-Secretaria (executivo e
assistente), (cont)

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

20/06/2023 14:18:42

(cont) gravagio de chamadas centralizada, alerta de correio de voz e gravagio de
chamadas."

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

20/06/2023 14:18:53

Resultado da Analise Técnica com base no requisito do Termo de Referéncia:

Nio encontrada a comprovagio de que o modelo oferecido suporta as facilidades
de BLF e BLA, rejeicio de chamada an6nima, hot-desking, chamada de
emergéncia e facilidade de assento flexivel.

Também nio comprovadas as facilidades de chefesecretaria (executivo e
assistente) e de gravagio de chamadas centralizada.

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

20/06/2023 14:19:01

Conforme documentos apresentados pelo fornecedor, em especial o documento
H3P-H3G-Deskphone-Datasheet_EN_v1.2_20230529.

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

20/06/2023 14:19:09

“3.10.8. Os aparelhos devem possuir as seguintes caracteristicas visuais e
ergondmicas: display e indicador LCD grafico de 132 64-pixel com luz de fundo,
LED para indicagio de chamada e mensagem em espera, LEDs iluminados de
duas cores (vermelho ou verde) para informacées de status da linha, interface
intuitiva com icons e teclas programaveis, interface de usuario Multilingue,
identificador de chamadas nome e namero e economia de energia”.

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

20/06/2023 14:19:15

Resultado da Analise Técnica com base no requisito do Termo de Referéncia:

Nio foi comprovado pelo fornecedor, que o modelo de aparelho oferecido possui
LEDs para indicagio de chamada e mensagem em espera, LEDs iluminados de
duas cores (vermelho ou verde) para informacgdes de status da linha, conforme
documentos apresentados pelo fornecedor, em especial o documento H3P-H3G-
Deskphone-Datasheet_EN_v1.2_20230529.

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

20/06/2023 14:19:22

“3.10.9. Devem possuir, no minimo, as seguintes teclas de facilidades: 2 teclas de
linha com LED programaveis, teclas de facilidades de transferir, mensagem,
headset, redial, mute, viva voz, 5 teclas de navegacio programaveis, 4 teclas
dindmicas programaveis e teclas de controle de volume”.

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

20/06/2023 14:19:28

Resultado da Analise Técnica com base no requisito do Termo de Referéncia:

Nio atende. O modelo de aparelho fornecido nido oferece a facilidade de envio e
recep¢io de mini-mensagem, nio possuindo a tecla de facilidade de mensagem,
exigida no termo de referéncia. Conforme documentos apresentados pelo
fornecedor, em especial o  documento = H3P-H3G-Deskphone-
Datasheet EN_v1.2_20230529.

11/08/2023 11:39

18 de 27




UASG 264001

Enviado por

Data/Hora envio

PREGAO 5/2023

Mensagem

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

20/06/2023 14:19:38

individual e centralizado em massa, os aparelhos devem suportar configuracio via
navegador browser, diretamente no teclado do telefone e via auto
provisionamento via FTP/TFTP/HTTP/HTTPS para implantagio em massa. Deve
suportar auto provisionamento com PnP (cont)

3.10.12. Para possibilitar o gerenciamento completo, presencial e remoto,

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

20/06/2023 14:19:46

(cont) zero-sp-touch, TR-069, bloqueio do telefone para protecio de privacidade
pessoal, reset de fabrica, reinicializagdo, exportagio do pacote de rastreamento, log
do sistema”.

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

20/06/2023 14:19:53

Resultado da Analise Técnica com base no requisito do Termo de Referéncia:

Nio foi comprovado pelo fornecedor que o aparelho possui auto
provisionamento via FTP, conforme exigido no edital. Conforme documentos
apresentados pelo fornecedor, em especial o documento H3P-H3G-Deskphone-
Datasheet EN_v1.2_20230529.

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

20/06/2023 14:20:03

“3.10.13.1. - SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261); suporte para redundincia do
servidor chamada, NAT transversal modo STUN, modo Proxy e modo de
conexio SIP ponto a ponto, atribuicdo de endereco IP estatico e DHCP, Servidor
Web HTTP/HTTPS, sincronizacgio de hora e data usando SNTP,
UDP/TCP/DNS-SRV(RFC 3263), QoS: 802.1p/Q tagging (VLAN) (cont)

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

20/06/2023 14:20:11

(cont) camada 3 ToS DSCP, SRTP para criptografia de voz, (TLS) Transport Layer
Security, HTTPS gerenciador de certificados, AES criptografia para arquivo de
configuragio, autenticagio condensada, openVPN, IEEE802.1X, Ipvé,
LLDP/CDP/DHCP VLAN e ICE”.

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

20/06/2023 14:20:17

Resultado da Analise Técnica com base no requisito do Termo de Referéncia:

Nio foi comprovado pelo fornecedor que o aparelho suporta SIP vl RFC2543,
NAT transversal modo STUN, modo Proxy sincroniza¢io de hora e data usando
SNTP, UDP/TCP/DNS e ainda CDP, ICE, conforme documentos apresentados
pelo  fornecedor, em especial o documento H3P-H3G-Deskphone-
Datasheet EN_v1.2_20230529.

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

20/06/2023 14:20:23

“3.10.15. Deve suportar trabalhar com umidade de operagio entre 10~95% e

TEMPERATURA DE OPERACAO ENTRE -10~50 C .

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

20/06/2023 14:20:30

Resultado da Analise Técnica com base no requisito do Termo de Referéncia:

Nio atende, pois o aparelho ndo atende as especificagdo, pois nio suporta
TEMPERATURAS DE OPERACAO DE ATE 502, como exigido no termo de
referéncia. Conforme demonstrado pelo proprio documento apresentado pelo
fornecedor, H3P-H3G-Deskphone-Datasheet_ EN_v1.2_20230529

“OPERATING TEMPERATURE: -5 C TO +45 C”

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

20/06/2023 14:20:42

“3.6.7. O sistema deve ser capaz de fazer ligagdes automaticamente para nimeros
telefdnicos previamente cadastrados em lista, visando transmitir mensagens
automaticas da Fundacentro A servidores, terceirizados em situacdes de
emergéncia ou qualquer outra situagio que exija a informacio rapida por telefone
para grande numero de contatos”.

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

20/06/2023 14:20:47

Resultado da Analise Técnica com base no requisito do Termo de Referéncia:

Nio foi comprovado.

Sistema para o

participante 04.238.297

20/06/2023 14:20:58

2) Anilise do sistema de redundéncia local.

11/08/2023 11:39
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Foram solicitadas pela Fundacentro, em diligéncia, informagdes sobre o sistema
de redundéncia local oferecido pelo licitante. Passamos a analisar a resposta
oferecida pelo licitante:

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

20/06/2023 14:21:08

“5 - Redundincia:

(..) Pedimos também que documentem qual sistema serd usado para a
redundincia local na Fundacentro em todos os moédulos (PABX, gravador,

URA)."

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

20/06/2023 14:21:12

Resposta 3CORP:

"Sobre o objeto, tratase de "Contratacgio de empresa especializada para
implementacio da Solugio Integrada de Telefonia Virtual IP em Nuvem'.

Todas as aplicagdes que compde a Plataforma de Telefonia possuem Alta-
Disponibilidade, contudo, elas estio hospedadas no Datacenter Tier Il da
ODATA”.

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

20/06/2023 14:21:19

Para que nio pairem davidas sobre a afirmagio contida na resposta, do nio
atendimento ao item 3.13.20 do Termo de referéncia, abaixo transcrito.

O termo de referéncia, item 3.13.20, é claro ao requisitar um sistema de
redundincia local, instalado na sede da Fundacentro, cuja func¢io é de garantir
que os ramais da sede da Fundacentro continuem funcionando em caso de
problemas com a internet.

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

20/06/2023 14:21:38

“3.13.20. Para a localidade SEDE deve ser disponibilizado o recurso de
sobrevivéncia local, de tal forma que quando a localidade perca conectividade
com Solucio Centralizadora, o servico de comunicacio interna continue
disponivel.”

Sistema para o
participante
04.238.297/0001-89

20/06/2023 14:21:56

Por todo o exposto, resta comprovado que, a solugdo oferecida pelo fornecedor
3Corp, em especial o modelo dos aparelhos telefénicos oferecidos pelo fornecedor
e a falta de um sistema de redundincia local em sua oferta, nio atende as
exigéncias minimas estabelecidas no edital, devendo, portando, resultar em sua
desclassifica¢io."

Sistema para o
participante
65.295.172/0001-85

20/06/2023 14:24:34

Sr. Fornecedor, seu altimo lance tornou-se o melhor colocado, serd realizada
convocagdo pelo sistema para o envio de Proposta atualizada, de acordo com
modelo disponibilizado, acompanhada de documentos que auxiliem a analise da
area solicitante, incluindo aqueles referentes a qualificacio técnica. O prazo para
envio serd de 2 (duas) horas a contar da solicitagio do sistema.

Sistema para o
participante
65.295.172/0001-85

20/06/2023 14:25:27

Apesar de o ultimo lance ndo encontrarse abaixo do limite de 50% do valor
estimado pela contratacio, determinado em Edital como indicio de
inexequibilidade, representa 53

% do valor, assim solicitamos também declaracio de que o fornecedor se certifica
que o valor ofertado é suficiente para a execugdo do contrato de forma plena em
relagdo aos requisitos do Edital e seus anexos, com documentos comprobatoérios,

Sistema para o
participante
65.295.172/0001-85

20/06/2023 14:25:32

Alguma duavida?

Sistema para o
participante
65.295.172/0001-85

20/06/2023 14:31:13

Alguma duvida?

11/08/2023 11:39
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Sistema para o
participante
65.295.172/0001-85

20/06/2023 14:37:31

Sr. Fornecedor METODO TELECOMUNICACOES E COMERCIO LTDA,
CNPJ 65.295.172/0001-85, vocé foi convocado para enviar anexos para o item 1.
Prazo para encerrar o envio: 16:40:00 do dia 20/06/2023. Justificativa: Solicitamos
o0 envio de anexos conforme informado em chat.

Sistema para o
participante
65.295.172/0001-85

20/06/2023 16:40:07

O item 1 teve a convocagio para envio de anexos encerrada as 16:40:00 de
20/06/2023. Nenhum anexo foi enviado pelo fornecedor METODO
TELECOMUNICACOES E COMERCIO LTDA, CNPJ 65.295.172/0001-85.

Sistema para o
participante
65.295.172/0001-85

21/06/2023 10:01:56

St. Fornecedor METODO TELECOMUNICACOES E COMERCIO LTDA,
CNPJ 65.295.172/0001-85, vocé foi convocado para enviar anexos para o item 1.
Prazo para encerrar o envio: 12:01:00 do dia 21/06/2023. Justificativa: Solicitamos
o envio de anexos conforme informado em chat.

Sistema para o
participante
65.295.172/0001-85

21/06/2023 12:01:00

O item 1 teve a convocagio para envio de anexos encerrada as 12:01:00 de
21/06/2023. Nenhum anexo foi enviado pelo fornecedor METODO
TELECOMUNICACOES E COMERCIO LTDA, CNPJ 65.295.172/0001-85.

Sistema para o
participante
18.342.807/0001-78

21/06/2023 14:12:07

Sr. Fornecedor, seu tltimo lance tornou-se o melhor colocado, serd realizada
convocagio pelo sistema para o envio de Proposta

atualizada, de acordo com modelo disponibilizado, acompanhada de
documentos que auxiliem a analise da area solicitante, incluindo aqueles
referentes 4 qualificacio técnica. O prazo para envio serd de 2 (duas) horas a
contar da solicitacio do sistema.

Sistema para o
participante
18.342.807/0001-78

21/06/2023 14:12:15

Alguma duavida?

Sistema para o
participante
18.342.807/0001-78

21/06/2023 14:18:16

Alguma duvida?

Sistema para o
participante
18.342.807/0001-78

21/06/2023 14:20:33

Sr. Fornecedor MESO TELECOMUNICACOES E SISTEMAS LTDA, CNPJ
18.342.807/0001-78, vocé foi convocado para enviar anexos para o item 1. Prazo
para encerrar o envio: 16:20:00 do dia 21/06/2023. Justificativa: Solicitamos o
envio de anexos conforme informado em chat.

pelo participante
18.342.807/0001-78

21/06/2023 14:39:10

Prezado Pregoeiro, vocé pode nos conceder mais tempo, tendo em vista que
estamos juntando a documentacio nesse momento e atualizando a documentagio
que venceu durante o processo de analise de documentagio dos outros
fornecedores?

Sistema para o
participante
18.342.807/0001-78

21/06/2023 14:44:24

Ao término do prazo avaliaremos sua prorrogacio, porém ressaltamos que a
apresentacio, neste momento, referese 4 Proposta e qualificacdo técnica, para
avaliacio de viabilidade.

Sistema para o
participante
18.342.807/0001-78

21/06/2023 16:20:05

O item 1 teve a convocagio para envio de anexos encerrada as 16:20:00 de
21/06/2023. 12 anexos foram enviados pelo fornecedor MESO
TELECOMUNICACOES E SISTEMAS LTDA, CNPJ 18.342.807/0001-78.

pelo participante
18.342.807/0001-78

21/06/2023 16:21:17

Prezado pregoeiro, estamos atualizando a planilha de pregos.

Sistema para o
participante
18.342.807/0001-78

21/06/2023 16:23:54

Haverd necessidade de prorrogacio do prazo ou os documentos enviados até
entio sio o suficiente?

Sistema para o
participante 18.342.807

21/06/2023 16:31:16

Haverd necessidade de prorrogacio do prazo ou os documentos enviados até
entio sio o suficiente?|

11/08/2023 11:39
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pelo participante
18.342.807/0001-78

21/06/2023 16:32:38

sim, por favor

pelo participante
18.342.807/0001-78

21/06/2023 16:33:00

Precisamos atualizar a planilha de precos para o preco oferecido durante os
lances.

Sistema para o
participante
18.342.807/0001-78

21/06/2023 16:33:23

Sr. Fornecedor MESO TELECOMUNICACOES E SISTEMAS LTDA, CNPJ
18.342.807/0001-78, vocé foi convocado para enviar anexos para o item 1. Prazo
para encerrar o envio: 18:33:00 do dia 21/06/2023. Justificativa: Solicitamos o
envio de anexos conforme informado em chat.

pelo participante
18.342.807/0001-78

21/06/2023 16:34:03

A documentagio de habilitagio ja estd completa, assim como os documentos
técnicos. Enviamos a proposta preparada para o pregio. S6 nos falta conseguir
atualizar a planilha de precos.

pelo participante
18.342.807/0001-78

21/06/2023 17:10:15

O item 1 teve a convocacio para envio de anexos encerrada as 17:10:15 de
21/06/2023. 2  anexos foram enviados pelo fornecedor MESO
TELECOMUNICACOES E SISTEMAS LTDA, CNPJ 18.342.807/0001-78.

Sistema para o
participante
18.342.807/0001-78

21/06/2023 17:12:25

A Proposta e documentacgio técnica serdo enviadas 4 area solicitante para analise,
a data de retorno da sessio serd informada no chat geral.

pelo participante
18.342.807/0001-78

21/06/2023 17:13:32

Obrigado Sr. (a) Pregoeiro (a).

Sistema para o
participante
18.342.807/0001-78

28/06/2023 10:08:17

Sr. Fornecedor, a 4rea solicitante avaliou a Proposta enviada, transcreveremos o
retorno que obtivemos:

Sistema para o
participante
18.342.807/0001-78

28/06/2023 10:08:59

1) Sobre o sistema de redundéncia local:

Favor informar como foi contemplado em sua proposta, o sistema de
redundincia local na sede da Fundacentro, cuja funcio é garantir que os ramais
da sede da Fundacentro continuem funcionando em caso de problemas com a
internet tal como requerido no item 3.13.20 do Termo de Referéncia:

Sistema para o
participante
18.342.807/0001-78

28/06/2023 10:09:06

“3.13.20. Para a localidade SEDE deve ser disponibilizado o recurso de
sobrevivéncia local, de tal forma que quando a localidade perca conectividade
com Solucio Centralizadora, o servico de comunica¢io interna continue
disponivel”

Sistema para o
participante
18.342.807/0001-78

28/06/2023 10:09:15

2) Sobre a Politica de Atendimento presencial da Licitante:

Informar como serd o atendimento presencial para todas as unidades da
Fundacentro conforme exigido no Termo de Referéncia em seus itens
3.10.16,3.15.1, 3.15.4, 3.15.11, 3.15.15, 3.1519 e 5.4.7."

Sistema para o
participante
18.342.807/0001-78

28/06/2023 10:09:35

"3.10.16. A garantia deve ser integral, durante todo o contrato de prestagio de
servigos, incluindo a suporte aos usuarios, a gestdo proativa e a manutencio e
substituicio de aparelhos defeituosos, sem 6nus ao contratante.(cont)

Sistema para o
participante
18.342.807/0001-78

28/06/2023 10:09:42

Deve incluir o envio e a instalacdo dos aparelhos e o treinamento de usuarios em
cada localidade, bem como o recolhimento e a substituicio em caso de defeito, de
forma ilimitada, sem qualquer limite de atendimentos, caréncias ou condi¢des
nio previstas nesse edital."

Sistema para o

participante 18.342.807

28/06/2023 10:09:48

"3.15.1. A solucio de comunica¢io unificada deverd ser totalmente implantada
pela contratada, que se responsabilizard pelo fornecimento, instalagio,

11/08/2023 11:39
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configuragio e parametrizagio de todos os recursos e dispositivos."

Sistema para o
participante
18.342.807/0001-78

28/06/2023 10:09:55

"3.15.4. Ficard responsavel pela instalagio dos telefones IPs e configuragio do
sistema no CTN e nas Unidades Descentralizadas;"

"3.15.11. Os equipamentos/servicos, cuja instalacio/implanta¢io  for
solicitada/autorizada, serio instalados nos locais indicados apds emissio da
respectiva Autorizagio de Fornecimento."

Sistema para o
participante
18.342.807/0001-78

28/06/2023 10:10:01

"3.15.15. As orientacdes da contratada deverio ser encaminhadas a Fundacentro
até o 5* (quinto) dia util a contar do recebimento da Autorizagio de
Fornecimento e deverdo considerar as caracteristicas do(s) equipamento(s), bem
como as condicdes verificadas por seus profissionais através de vistorias realizadas
no(s) local(s) de instalacao indicado(s)."

Sistema para o
participante
18.342.807/0001-78

28/06/2023 10:10:12

"3.15.19. A contratada deverd prestar os servicos de instalagio remotos e
presenciais, incluindo a configuragio, testes dos equipamentos e softwares e
treinamentos de usuarios e administradores do sistema da Fundacentro. Toda a
configuragio facilidades e softwares previstos neste edital e trabalhos de
integracio desses sistemas, serdo solicitados pela Fundacentro a qualquer tempo,
(cont)

Sistema para o
participante
18.342.807/0001-78

28/06/2023 10:10:18

e deverio ser atendidos pela contratada sem 6nus a Fundacentro, incluindo
sistemas URA, Call Center, Call Back, Gravador e Discador de Chamadas.
Havendo a necessidade de reconfiguracio para melhor atender a Fundacentro,
deverd ser executada pela contratada sem qualquer 6nus a Fundacentro."

Sistema para o
participante
18.342.807/0001-78

28/06/2023 10:11:13

"5.4.7. Para garantir a adequada manuten¢io dos equipamentos, periféricos,
acessOrios, materiais e eventuais softwares, disponibilizar uma infraestrutura de
Suporte Técnico em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, nas seguintes modalidades:

Sistema para o
participante
18.342.807/0001-78

28/06/2023 10:11:14

"5.4.7. Para garantir a adequada manutencio dos equipamentos, periféricos,
acessOrios, materiais e eventuais softwares, disponibilizar uma infraestrutura de
Suporte Técnico em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, nas seguintes modalidades:

Sistema para o
participante
18.342.807/0001-78

28/06/2023 10:11:20

a) Suporte técnico remoto (on line): compreendendo a assisténcia 3 Fundacentro,
prestada por meio de Central Telefénica (call center), com posicdes de
atendimento (PA) operadas por técnicos especializados da contratada;

Sistema para o
participante
18.342.807/0001-78

28/06/2023 10:11:26

b) Suporte técnico local (on site): compreendendo o atendimento de campo,
prestado por técnicos da contratada, no local de instalacio ou execugio do
objeto;"

Sistema para o
participante
18.342.807/0001-78

28/06/2023 10:11:44

Sera realizada convocagio para envio de complemento, com prazo de 2 (duas)
horas, alguma davida?

Sistema para o
participante
18.342.807/0001-78

28/06/2023 10:17:19

Alguma duavida?

Sistema para o
participante
18.342.807/0001-78

28/06/2023 10:22:47

St. Fornecedor MESO TELECOMUNICACOES E SISTEMAS LTDA, CNPJ
18.342.807/0001-78, vocé foi convocado para enviar anexos para o item 1. Prazo
para encerrar o envio: 12:23:00 do dia 28/06/2023. Justificativa: Solicitamos envio
de complemento de Proposta, de acordo com informagdes do chat..

pelo participante
18.342.807/0001-78

28/06/2023 10:45:36

Bom dia! Vamos providenciar.

11/08/2023 11:39
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pelo participante
18.342.807/0001-78

28/06/2023 11:53:01

Prezado (a) Sr. (a) Pregoeiro (a), seguem nossas respostas as solicitacdes de hoje,
diligéncia 1, no anexo 20230628-Diligencia-1-Meso-PlugPhone-Fundacentro-Sign,
que acabamos de anexar nesse sistema eletronico.

Certos de poder contar com sua aten¢io, nos colocamos a sua inteira disposi¢io.

pelo participante
18.342.807/0001-78

28/06/2023 11:53:23

O item 1 teve a convocagio para envio de anexos encerrada as 11:53:23 de
28/06/2023. 1  anexo foi  enviado pelo  fornecedor  MESO
TELECOMUNICACOES E SISTEMAS LTDA, CNPJ 18.342.807/0001-78.

Sistema para o
participante
18.342.807/0001-78

28/06/2023 11:56:47

O complemento sera enviado
a 4rea solicitante para analise, a data de retorno da sessio sera informada no chat
geral.

pelo participante
18.342.807/0001-78

28/06/2023 14:08:09

Obrigado!

Vocés avisam quando o sistema retornara no chat?

Sistema para o
participante
18.342.807/0001-78

12/07/2023 10:09:16

Sr. Fornecedor, a 4rea solicitante avaliou a Proposta e seus complementos,
decidindo que estd em conformidade aos requisitos do Termo de referéncia, sendo
aceita.

Sistema

12/07/2023 10:10:34

O item 1 estd na etapa de julgamento de proposta no periodo de inten¢io de
recursos, com acréscimo de 10 minutos a partir de agora - até 12/07/2023
10:20:34.

Sistema para o
participante
18.342.807/0001-78

12/07/2023 10:21:45

Sr. Fornecedor MESO TELECOMUNICACOES E SISTEMAS LTDA, CNPJ
18.342.807/0001-78, vocé foi convocado para enviar anexos para o item 1. Prazo
para encerrar o envio: 12:21:00 do dia 12/07/2023. Justificativa: Sr. Fornecedor,
solicitamos envio de documentacio referente a Habilitacio, de acordo com o

Edital..

Sistema para o
participante
18.342.807/0001-78

12/07/2023 12:21:00

O item 1 teve a convocacio para envio de anexos encerrada as 12:21:00 de
12/07/2023. Nenhum anexo foi enviado pelo fornecedor MESO
TELECOMUNICACOES E SISTEMAS LTDA, CNPJ 18.342.807/0001-78.

Sistema para o
participante
18.342.807/0001-78

12/07/2023 14:35:08

St. Fornecedor MESO TELECOMUNICACOES E SISTEMAS LTDA, CNPJ
18.342.807/0001-78, vocé foi convocado para enviar anexos para o item 1. Prazo
para encerrar o envio: 16:35:00 do dia 12/07/2023. Justificativa: Sr. Fornecedor,
solicitamos envio de documenta¢io referente a Habilitacio, de acordo com o

Edital..

pelo participante
18.342.807/0001-78

12/07/2023 15:30:45

Boa tarde!

pelo participante
18.342.807/0001-78

12/07/2023 15:32:30

Sr. Pregoeiro, ja haviamos enviado a documentacao completa junto com os
documentos de habilitacao e o SICAF tambem estava em dia no dia de
apresentacao da proposta comercial, mas podemos anexar os documentos
novamente. O Sr. pode informar quais documentos precisa que anexemos
novamente?

Sistema para o
participante
18.342.807/0001-78

12/07/2023 15:37:20

Sr. Fornecedor, conforme prerrogativa do Edital, a documentacio de Habilitagio
ja havia sido verificada através dos documentos abrangidos pelo Sicaf, porém o
cadastro nio abarca a totalidade dos documentos solicitados para Qualificacio
econdmico-financeira

Sistema para o
participante
18.342.807/0001-78

12/07/2023 15:40:15

Sr. Fornecedor, solicitamos desculpas, de fato foi observada que a declaracio
referente ao item 8.22 do Termo de referéncia, que constava como pendente em
nossa analise, foi enviada no arquivo Certidoes-Declaracoes-MesoTelecom.zip, em
21/06/2023, juntamente com os documentos de Proposta.

Sistema

12/07/2023 15:42:47

O item 1 estd na etapa de habilitacio de fornecedores no periodo de inten¢io de

11/08/2023 11:39
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recursos, com acréscimo de 10 minutos a partir de agora - até 12/07/2023
15:52:47.

Sistema para o
participante
18.342.807/0001-78

12/07/2023 15:42:47

O item 1 teve a convocagdo para envio de anexos CANCELADA as 15:42:47 de
12/07/2023. Anexos vinculados 4 esta convocagio e enviados pelo fornecedor
MESO TELECOMUNICACOES E SISTEMAS LTDA, CNPJ 18.342.807/0001-78

foram excluidos. Motivo: Fornecedor habilitado.

Sistema para o
participante
18.342.807/0001-78

24/07/2023 14:04:00

Sr. Fornecedor, estando a Proposta apresentada aceita e habilitada em relagio aos
documentos apresentados, serd necessiria a execucio de Prova de Conceito da
solucio, seguindo o disposto no Termo de referéncia.

Sistema para o
participante
18.342.807/0001-78

24/07/2023 14:05:30

A Prova ocorrera nas dependéncias do Centro Técnico Nacional da Fundacentro,
no dia 08/08 as 10h30. O CTN estd localizado & rua Capote Valente, 710,
Pinheiros, Sio Paulo - SP.

pelo participante
18.342.807/0001-78

24/07/2023 14:07:18

Prezado Sr. (a) pregoeiro (a), boa tarde. Acuso ciencia e aguardando informacio
sobre a data e local para realizagio da Prova de Conceito. Também podemos
informar os requisitos de infraestrutura minima, que devem ser providenciado
pela Fundacentro, para a realizacio do procecimento, conforme disposto no
edital, como cadeiras, tomadas elétricas, ponto de rede de internet, etc...

Sistema para o
participante
18.342.807/0001-78

24/07/2023 14:07:57

A representante da area solicitante, o Servico de Logistica, solicita que sejam
informados os requisitos necessarios d apresentacio (projetor, som, tomadas) para
que seja  providenciado  local  adequado, através  dos  e-mails
slo@fundacentro.gov.br e  angela.scarlato@fundacentro.gov.br

Sistema para o
participante
18.342.807/0001-78

24/07/2023 14:08:48

A Prova ocorrera nas dependéncias do Centro Técnico Nacional da Fundacentro,
no dia 08/08 as 10h30. O CTN estd localizado 4 rua Capote Valente, 710,
Pinheiros, Sio Paulo - SP.

pelo participante
18.342.807/0001-78

24/07/2023 14:08:51

Entendido. Vamos enviar um email relacionando os itens necessarios a realizacio
do procecimento.

pelo participante
18.342.807/0001-78

24/07/2023 14:12:25

Ciente

Sistema para o
participante
18.342.807/0001-78

10/08/2023 14:11:16

Sr. Fornecedor, comunicamos que a Area solicitante, juntamente com o Pregoeiro,
concluiram que a apresentagio da Prova de Conceito atendeu a todos os
requisitos pré determinados de forma satisfatoéria, portanto a Proposta esta
habilitada também em relacio a esta etapa.

Eventos do Item 1

Data/Hora

Descrigio

25/05/2023 11:23:10

Fornecedor SCORE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA E COMUNICACAO E
SERVICOS DE TECNOL, CNPJ 06.040.605/0001-92 convocado para o envio de anexo. Prazo de
encerramento: 25/05/2023 15:30:00. Motivo: Solicitamos o envio de anexos conforme informado em chat.

25/05/2023 13:54:50

Fornecedor SCORE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA E COMUNICACAO E
SERVICOS DE TECNOL, CNPJ 06.040.605/0001-92 finalizou o envio de anexo.

31/05/2023 10:26:56

Fornecedor SCORE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA E COMUNICACAO E
SERVICOS DE TECNOL, CNPJ 06.040.605/0001-92 convocado para o envio de anexo. Prazo de
encerramento: 31/05/2023 12:30:00. Motivo: Solicitamos o envio de Proposta ajustada, de acordo com
observacdes do chat..

11/08/2023 11:39
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31/05/2023 12:20:20

Fornecedor SCORE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA E COMUNICACAO E
SERVICOS DE TECNOL, CNPJ 06.040.605/0001-92 finalizou o envio de anexo.

07/06/2023 10:34:17

Fornecedor 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA, CNPJ
04.238.297/0001-89 convocado para o envio de anexo. Prazo de encerramento: 07/06/2023 12:34:00.
Motivo: Solicitamos o envio de anexos conforme informado em chat..

07/06/2023 12:36:00

Fornecedor 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA, CNPJ
04.238.297/0001-89 convocado para o envio de anexo. Prazo de encerramento: 07/06/2023 16:30:00.
Motivo: Solicitamos o envio de anexos conforme informado em chat..

07/06/2023 16:33:53

Fornecedor 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA., CNPJ
04.238.297/0001-89 convocado para o envio de anexo. Prazo de encerramento: 07/06/2023 17:00:00.
Motivo: Solicitamos o envio de anexos conforme informado em chat.

07/06/2023 16:38:48

Fornecedor 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA, CNPJ
04.238.297/0001-89  finalizou o envio de anexo.

15/06/2023 11:05:47

Fornecedor 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA, CNPJ
04.238.297/0001-89 convocado para o envio de anexo. Prazo de encerramento: 15/06/2023 13:05:00.
Motivo:  Solicitamos o envio de anexos conforme informado em chat.

15/06/2023 13:06:17

Fornecedor 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA, CNPJ
04.238.297/0001-89 convocado para o envio de anexo. Prazo de encerramento: 15/06/2023 18:00:00.
Motivo: Solicitamos o envio de anexos conforme informado em chat.

15/06/2023 14:46:41

Fornecedor 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA, CNPJ
04.238.297/0001-89  finalizou o envio de anexo.

20/06/2023 14:37:31

Fornecedor METODO TELECOMUNICACOES E COMERCIO LTDA, CNPJ 65.295.172/0001-85
convocado para o envio de anexo. Prazo de encerramento: 20/06/2023 16:40:00. Motivo: Solicitamos o
envio de anexos conforme informado em chat.

21/06/2023 10:01:56

Fornecedor METODO TELECOMUNICACOES E COMERCIO LTDA, CNPJ 65.295.172/0001-85
convocado para o envio de anexo. Prazo de encerramento: 21/06/2023 12:01:00. Motivo: Solicitamos o
envio de anexos conforme informado em chat.

21/06/2023 14:20:33

Fornecedor MESO TELECOMUNICACOES E SISTEMAS LTDA, CNPJ 18.342.807/0001-78 convocado
para o envio de anexo. Prazo de encerramento: 21/06/2023 16:20:00. Motivo: Solicitamos o envio de
anexos conforme informado em chat.

21/06/2023 16:33:23

Fornecedor MESO TELECOMUNICACOES E SISTEMAS LTDA, CNPJ 18.342.807/0001-78 convocado
para o envio de anexo. Prazo de encerramento: 21/06/2023 18:33:00. Motivo: Solicitamos o envio de
anexos conforme informado em chat.

21/06/2023 17:10:15

Fornecedor MESO TELECOMUNICACOES E SISTEMAS LTDA, CNPJ 18.342.807/0001-78 finalizou o

envio de anexo.

28/06/2023 10:22:47

Fornecedor MESO TELECOMUNICACOES E SISTEMAS LTDA, CNPJ 18.342.807/0001-78 convocado
para o envio de anexo. Prazo de encerramento: 28/06/2023 12:23:00. Motivo: Solicitamos envio de
complemento de Proposta, de acordo com informacées do chat..

28/06/2023 11:53:23

Fornecedor MESO TELECOMUNICACOES E SISTEMAS LTDA, CNPJ 18.342.807/0001-78 finalizou o
envio de anexo.

12/07/2023 10:21:45

Fornecedor MESO TELECOMUNICACOES E SISTEMAS LTDA, CNPJ 18.342.807/0001-78 convocado
para o envio de anexo. Prazo de encerramento: 12/07/2023 12:21:00. Motivo: Sr. Fornecedor, solicitamos
envio de documentacio referente & Habilitacdo, de acordo com o Edital..

11/08/2023 11:39
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12/07/2023 14:35:08 Fornecedor MESO TELECOMUNICACOES E SISTEMAS LTDA, CNPJ 18.342.807/0001-78 convocado
para o envio de anexo. Prazo de encerramento: 12/07/2023 16:35:00. Motivo: Sr. Fornecedor, solicitamos
envio de documentacio referente a Habilitacio, de acordo com o Edital..

12/07/2023 15:42:47 Convocagio do fornecedor MESO TELECOMUNICACOES E SISTEMAS LTDA, CNPJ 18.342.807/0001-
78 para envio de anexos cancelada automaticamente.

11/08/2023 11:39:19 Fornecedor MESO TELECOMUNICACOES E SISTEMAS LTDA, CNPJ 18.342.807/0001-78 teve a
proposta adjudicada, melhor lance: R$ 14.900,0000.

11/08/2023 11:39:19 Item homologado.

Fase Recursal do Item/Grupo *

* Maiores detalhes sobre recursos, contrarrazdes, decisdes e revisdes deverio ser consultados no sistema.

Sessio 1
Prazos:
Intengio de recurso no julgamento: 12/07/2023 10:20:34
Intengido de recurso na habilitacgio: 12/07/2023 15:52:47
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