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Apresentacao

O Planejamento Estratégico da Fundacentro foi aprovado por meio da Portaria n°® 490, de 16
de dezembro 2019, e atualizado pela Resolu¢do CGRC n°7, de 23 de dezembro de 2020. Esses
documentos procuram definir objetivamente a estratégia da entidade, estabelecendo os seus
referenciais estratégicos, objetivos e metas a serem perseguidas.

A implantagdo da estratégia exige que unidades e servidores estejam comprometidos com o
referencial estratégico organizacional. Assim, para assegurar essa conexao, é preciso dispor de
um processo de comunicacao eficaz, que demonstre a forma pela qual as acSes se convertem
em resultados que melhorem o cumprimento da missao.

O presente documento traz a estratégia para divulgar, de forma transparente, as a¢des do
Plano Estratégico Institucional (PEl) da Fundacentro, de forma a aproximar e consolidar o
entendimento do seu referencial estratégico aos membros, colaboradores, sociedade e
parceiros.

A expectativa é a de elevar a consciéncia estratégica, a visao sistémica e o comprometimento
dos envolvidos.

Objetivo geral

Orientar as agdes de comunicacdo interna e externa, com vistas a promover a estratégia
institucional entre os agentes publicos da Fundacentro.

Objetivos especificos

e Especificar os meios, a periodicidade e a estratégia de comunicacao, bem como o
cronograma de implementacao das a¢des contidas neste documento;

e Divulgar o entendimento sobre os direcionadores estratégicos da Fundacentro e a
metodologia estratégica adotada pela entidade;

e Implementar e divulgar para o publico-alvo medidas de comunicacao e compreensdo
da metodologia e da gestao estratégica;

e Adotar e divulgar procedimentos de acompanhamento dos projetos estratégicos e de
projetos de inovacdo da gestao operacional;

e Adotar e divulgar boas praticas de gestdo por processos de trabalho, a partir dos
principios da gestao estratégica.

e Executar o disposto na Resolucdao CGRC n°5, de 15 de dezembro de 2020, que aprova
o Plano de Acdo da Fundacentro para 2021 e traz, entre eles, a agdo de “sistematizar
processo de gestdo estratégica, contemplando elaboragdo, desdobramento, revisao,
acompanhamento e comunicagao da estratégia”.

Publico-alvo

Todos os agentes publicos em exercicio na Fundacentro e demais cidadaos.



Meios de divulgagdao e comunicacao

Para o publico externo, as informagdes sobre a gestdo estratégica estao disponibilizadas no
portal da Fundacentro, com acesso irrestrito via Internet.

Para o publico interno, além do referido portal, estdo disponiveis na rede as informacdes
pertinentes a estratégia (organizadas no mesmo formato da Internet), documentos especificos
sobre o tema, complementados com a participacdo em reunides e eventos para notificacdo
dos resultados alcancados.

Portal
institucional

Processo Comunicagao e
eletronico - monitorament
SEI o da estratégia

Documentos para divulgagdao e comunicacao da estratégia

Estdo disponiveis os seguintes documentos para veiculacdo dos principios e da metodologia
de gestdo estratégica:

e Plano Estratégico Institucional (PEI);

e Mapa Estratégico - BSC;

e (Cadeia de Valor;

e Plano de Agdes Estratégicas;

e Reunides de Avaliagdo da Estratégia — RAEs; e
e Resultados Estratégicos.



Mecanismos de divulgacao e comunicacgao

Tendo em mente os meios de divulgacdao e comunicagdo descritos na secao anterior,
apresentam-se a seguir os mecanismos para divulgagdo e comunicacdao da estratégia
institucional:

e Secdes tematicas no portal institucional;
o Essas segdes serao utilizadas para divulgar resultados, apresentagdes e o
registro de reunides que tratam da estratégia.
e Pecas gréficas;
o Especialmente desenhadas para divulgar o referencial estratégico da entidade.
¢ Informes e noticias;
o Ferramentas utilizadas para destacar projetos ou temas especificos, além da
agenda estratégica.
e Documentos internos (oficio circular, portaria, resolucgao, etc.); e
o Formalizacao do portfolio de projetos, instituicdo de normas,
e Relatorios.
o Divulgagao de resultados.

Os materiais a serem veiculados (pecas graficas, campanhas, noticias, etc.) deverdo ser
aprovados previamente pela alta gestao.

Cronograma

A divulgacao da estratégia sera continua, levando-se em conta a ocorréncia de eventos-chave,
tais como as Reunibes de Avaliacdo da Estratégia (RAEs) e as sessdes do Comité Interno de
Governanca, Riscos e Controles. Ainda, de acordo com a Instru¢do Normativa TCU n°84/2020,
a divulgacdo de resultados relacionados aos objetivos estratégicos da entidade devera ocorrer
de maneira tempestiva, indo ao encontro dos principios da publicidade e transparéncia.

Avaliacao de resultados

Para avaliacdo do éxito da campanha de comunicacdo da estratégia, serdo consideradas a
regularidade da divulgacado e comunicacdo da estratégia, e a percepgdo dos usuarios.



