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FUNASY

1.1. A Fundacdo Nacional de Saude (FUNASA) tem como missdao promover a¢des de saneamento basico e
saude publica, visando melhorar a qualidade de vida da populacdo, especialmente em comunidades rurais e
tradicionais. Para tanto, estabelecer uma comunicacdo direta com os beneficiarios das acdes realizadas é
fundamental para avaliar os resultados, compreender os impactos sociais e sanitdrios e planejar melhorias.

| - Introducgao

1.2 Nesse contexto, este relatério apresenta os resultados das entrevistas realizadas com beneficiarios
das Melhorias Sanitarias Domiciliares (MSD) no municipio de Jupi, Pernambuco. A acdo integra o projeto
“Ouvindo os Beneficiarios”, iniciativa da Ouvidoria da FUNASA que busca estabelecer um canal direto e
permanente de escuta ativa, subsidiando o aprimoramento das politicas publicas executadas pela Fundagao
permitindo:

¢ Avaliar a satisfacdo da populagdo com as obras e servicos implementados pela FUNASA,;

¢ Criar um mecanismo continuo de participacao popular, fortalecendo a transparéncia e a
eficiéncia da gestdo publica;

¢ Subsidiar futuras ac6es da FUNASA com base nas demandas da populagdo; e

¢ Gerar informacgOes para que os investimentos da FUNASA sejam destinados ao atendimento
das reais necessidades da populacdo.

1.3. Para a implementacao deste projeto, foram realizadas, com o acompanhamento da equipe técnica da
SUEST/PE, entrevistas com 23 familias no periodo de 07 e 11 de abril de 2025, concernentes a politica publica
de Melhorias Sanitarias Domiciliares (MSD) que sdo intervengdes promovidas nos domicilios, com o objetivo
de atender as necessidades bdsicas de saneamento das familias, por meio de instalacdes hidrossanitarias
minimas, relacionadas ao uso da agua, a higiene e ao destino adequado dos esgotos domiciliares.!

1.4. O municipio escolhido para a primeira bateria de entrevistas é localizado no Agreste Meridional de
Pernambuco. A definicdo dessa localidade foi realizada em conjunto com a equipe da SUEST/PE, tendo como
fatores determinantes da escolha: Quantidade de beneficidrios atendidos; Entrega recente das solugdes MSD;
Facilidade de acesso aos técnicos da prefeitura e a proximidade com outros projetos apoiados pela FUNASA.

1.5. Importante ressaltar que essa primeira rodada de entrevistas teve como objetivo precipuo testar o
guestionario desenvolvido. Assim, ndo se trata de uma avaliacdo técnica das solucdes de engenharia
empregadas, tampouco de um trabalho de auditoria.

1.6 Portanto, o propdsito essencial desta acdo é ouvir a opinido dos beneficiarios sobre a solucdo de saude
disponibilizada, de modo a oferecer subsidios qualificados as areas administrativas, de integridade e técnicas
da FUNASA, contribuindo para o aprimoramento de suas agoes.

1 Manual de Orientagdes Técnicas para Elaboragdo de Propostas para o Programa de Melhoria Sanitdrias Domiciliares — FUNASA, edigdo 2014.
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FUNASA>
2. Municipio de JUPI/PE

2.1. Jupi é um municipio pertencente ao Estado de Pernambuco, localizado a aproximadamente 204 km da
capital Recife. Seu relevo é caracterizado por colinas e serras, com clima tropical de altitude, e sua economia
é voltada para a agricultura, especialmente a producdo de hortifrutigranjeiros, além da pecuaria.

Jupi/PE

2.2 Essa localidade foi selecionada pela FUNASA para receber intervengdes de saneamento, em especial o
Programa de Melhorias Sanitdrias Domiciliares (MSD), implementadas mediante os Convénios n% CV-
0359/2016 e 1220/2017.

Dados Demograficos

Populacgao: 15.943 habitantes (estimativa 2024)
Densidade Demografica: 146,22 hab/km’
Area : 104,835 km’

Dados SocioeconOmicos

PIB per capita : RS 14.274,96

Salario Médio Mensal dos Trabalhadores Formais: 1,5 salarios minimos
indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM): 0,58

indice de Gini: 0,50 %

22 Gini é uma medida estatistica que quantifica a desigualdade de renda em uma populacéo, variando entre 0 e 1. Um valor de O representa perfeita igualdade, onde todos tém a
mesma renda, enquanto um valor de 1 indica perfeita desigualdade, onde uma pessoa possui toda a renda.



FUNASY

3.1 Tipo de Pesquisa: A pesquisa adotou abordagem qualitativa, fundamentada na escuta ativa dos
beneficidrios, utilizando entrevistas semiestruturadas com questdes objetivas e subjetivas. Essa
estratégia permite captar ndo apenas dados quantificdveis, mas também percepcdes, sentimentos e
sugestdes dos usudrios, contribuindo para uma avaliagdo humanizada e contextualizada das a¢ées de
saude publica executadas.

3. Metodologia

3.2 Instrumento de Coleta: Foi aplicado um questionario-piloto, elaborado com a participacdo da
area de integridade, da técnica e da administrativa - FUNASA. O instrumento continha 26 questdes,
distribuidas em blocos tematicos que abordaram:

¢ Perfil socioeconémico dos entrevistados;

¢ Visibilidade institucional da FUNASA;

e Participagdo social;

¢ Condicdes de uso e sustentabilidade da solucao implantada;
¢ Praticas de educacdo sanitaria e preventiva; e

¢ Sugestdes e demandas dos beneficiarios.

33 O questionario foi aplicado de forma presencial, estabelecendo-se didlogo aberto com os
entrevistados, o que garantiu maior liberdade de expressao e detalhamento das respostas.

3.4 Selecdao da Amostra: A selecdo dos entrevistados ocorreu de maneira aleatdria, a partir de uma
lista nominal fornecida pela Prefeitura Municipal de Jupi a SUEST/PE, contemplando diferentes
localidades e perfis familiares beneficiados pelas Melhorias Sanitarias Domiciliares (MSD). Foram
realizadas 23 entrevistas no periodo de 07 a 11 de abril de 2025.

3.5 Procedimentos de Campo: As entrevistas foram conduzidas exclusivamente por servidores da
Ouvidoria da FUNASA, com o apoio logistico e técnico da SUEST/PE e de um profissional da prefeitura,
gue auxiliou na localizacdo das residéncias, considerando a dispersdo geografica e as dificuldades de
acesso da area rural. Na ocasido, também foram distribuidos aos entrevistados um folder institucional
(Anexo 1 — SEI 5402772) contendo informagdes sobre a ouvidoria e seus canais de contato.

3.6 LimitagGes da Pesquisa: O trabalho de campo enfrentou algumas restricdes como: dificuldade

de localizagdo de parte das residéncias beneficiadas, superada pela atuagdo conjunta com a prefeitura;
auséncia de alguns beneficidrios no momento da visita; e dispersao geografica das unidades.
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4. Roteiro padrao para realizagao de pesquisas — Beneficiarios

04

Reuniio na
prefeitura

Sistematizagio
e andlise
preliminar

Etapas-
o1 Pesquisa
Beneficiarios

dagdes

Planejamento = .
rio final)

ETAPA 1) Planejamento dos trabalhos - Elaboracdo dos artefatos (Questionario e folder); Defini¢do do
instrumento que serd objeto do trabalho; Definicdao da Equipe e periodo de campo em conjunto com a
SUEST.

ETAPA 2) Sistematizacdo e andlise preliminar - Organizacdo de dados, informa¢Ges do convénio
selecionado e levantamento dos dados gerais sobre o municipio com o objetivo de orientar a aplicacdo
da pesquisa.

ETAPA 3) Reunido de Briefing com a SUEST - (Superintendente e equipe técnica) Oportunidade onde é
descrito o trabalho que sera realizado, sdo apresentados o questionario e o folder, bem como informado
guais os procedimentos adotados na pesquisa de campo junto aos beneficiarios da politica publica.

ETAPA 4) Reunido na Prefeitura — (Prefeita ou pessoa designada por ela) Oportunidade onde é descrito
o trabalho que serd realizado, sdo apresentados o questiondrio e o folder, bem como quais os
procedimentos adotados na pesquisa de campo junto aos beneficidrios da politica publica.

ETAPA 5) Realizagdo de entrevistas — Trabalho de campo, sendo a efetiva aplicagdo dos questiondrios
junto as familias beneficidrias da politica publica e distribuicdo do Folder sobre a ouvidoria e os seus
canais de atendimento.

ETAPA 6) Reunido de Debriefing com a SUEST — (Superintendente e equipe técnica) Momento em ge
sao relatados os desdobramentos das entrevistas, quais foram as principais queixas e sugestdes para

melhoria da politica publica.

ETAPA 7) Elaboragao do relatério final — Apds as contribui¢cGes da SUEST ao relatério preliminar, elabora-se
o relatério final para envio a alta gestdo da FUNASA para conhecimento e providéncias.
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5.1 A estrutura do questionario foi pensada para abranger o perfil social e diferentes dimensdes essenciais
do projeto: desde a visibilidade institucional da FUNASA e a participacdo social, passando pela formalizagdo e
sustentabilidade da intervencgao, até o processo de educacgao preventista e analise critica dos beneficiarios.

5. Questionario piloto

1. Perfil Social Faixa etaria, género, raga/cor, composicdo familiar

2. Conhecimento

A—— Visibilidade da FUNASA (Perguntas 1, 2, 24, 25, 26)

3. Participacdo e

comunicacio Envolvimento da populacdo (Perguntas 3, 4, 5, 6, 7)

4. 5Satisfacdo e impacto Avaliacdo das obras e da melhoria percebida (Perguntas 10, 11, 132, 15)

t. Problemas técnicos e
manutencio Ocorréncias e respostas institucionais (Perguntas 13, 14)

6. Excertos Qualitativos Trechos representativos das falas dos beneficiarios

5.2 Cada item coleta elementos que, de forma integrada, permitem caracterizar ndo sé a eficacia da
implanta¢cdo da solugdo, mas também o nivel de engajamento da comunidade e a consolidagdo do
saneamento.

5.3 O questiondrio “piloto” é composto por 26 perguntas objetivas e subjetivas. Nele ha perguntas
relacionadas a outras solugdes de saude implementadas pela FUNASA concernentes a gestdo de residuos

solidos, pois a ideia inicial era um questionario Unico para todas as solu¢des o que se mostrou invidvel.

5.4 Foi empregada a técnica da entrevista aberta com uso de um questionario impresso, estabelecendo-
se um didlogo informal com o/a entrevistado (a), tendo por base um roteiro estruturado.

7/2




FUNASY

Questionario Piloto - Aplicado

OUVIDORIA

PROJETO: OUVINDO OS BENEFICIARIOS,
ESTABELECENDO UM CANAL DIRETO COM A FUNASA

Politica Publica:

( ) Implantacdo de Melhorias Sanitarias Domiciliares (MSD)

() Implantacéo de Melhorias Habitacionais para Controle da Doenca de Chagas
( ) Implantacéo de Sistema de Abastecimento de Agua em &rea urbana

() Implantacéo de Sistema de Esgotamento Sanitario em area urbana

( ) Implantac&o de Sistema ou Solucao de Abastecimento de Agua em &rea rural
() Implantacéo de Sistema ou Solucéo de Esgotamento Sanitario em area rural
( ) Implantacédo de Sistemas de Residuos Solidos Urbanos
() Implementagéo de Apoio a Projetos de Coleta e Reciclagem de Materiais
( ) Implantacdo de A¢des de Drenagem e Manejo Ambiental

Identificacdo:

CONVENIO Ne: VIGENCIA:

MUNICIPIO/UF ATENDIDO: POVOADO:

NOME DO BENEFICIARIO:

IDADE: NATURALIDADE: UF:

GENERO: ( ) FEMININO ( ) MASCULINO ( )OUTRO:

COR AUTODECLARADA: ( ) NEGRO ( )PARDO ( )BRANCO ( )INDIGENA ( ) AMARELO

FAMILIA MONOPARENTAL: ( ) SIM ( ) NAO POSSUI TRABALHO: ( )SIM ( )NAO
TRABALHO: ( ) FORMAL ( ) INFORMAL PROFISSAO:
ENDERECO:

N° DE PESSOAS RESIDENTES:

Serdo observadas a privacidade e o sigilo das informac6es fornecidas, as quais serdo utilizadas
exclusivamente para producéo de relatorios gerenciais e de forma consolidada sem a divulgagdo de
dados pessoais.

De acordo. Em / /

(Assinatura do Beneficiario)
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1) Vocé conhece ou jé ouviu falar da Fundacgéo Nacional de Saude — FUNASA?
() Sim
( ) Néo
Se sim, especificar o que sabe sobre a FUNASA e por qual meio tomou tal conhecimento?

2) Vocé tem conhecimento de que as obras das quais vocé foi beneficiada foram apoiadas pela
FUNASA?

() Sim
( ) Néo
3) Vocé assinou o termo de recebimento da obra?
() Sim
( ) Néo
4) Vocé participou em algum momento de discussdes/recebeu informacges sobre o tipo de obra que
seria feito e do porque seria feito?
()Sim
( ) Nao
5) Vocé recebeu orientagdo de como usar e conservar o servigo, obra ou equipamento recebido?
() Sim
( ) Néo

Se sim, especificar qual a orientacao recebida e de quem recebeu?

6) VVocé ficou satisfeito com a orientagéo recebida?
() Sim
( ) Néo
Por qué?

7) Quais outras informacdes vocé gostaria de receber e de que forma?

8) Quais outros servicos ou obras de saneamento vocé gostaria de receber?

9/2



9) Houve algum tipo de exigéncia para que vocé pudesse receber a obra?
()Sim
() Néo
Se sim, especificar:

10) H& quanto tempo vocé foi beneficiado pela obra realizada em sua residéncia ou comunidade?

(') Obraainda em execucéo
() Menos de 1 ano

() Entre 1e 3anos

( ) Mais de 3anos

11) Apos a conclusdo e recebimento da obra, o(a) sr(a) enxerga o impacto dela em sua vida?

( ) Sim — Quais foram covenas mudangas? Salude/conforto/seguranca/praticidade/outro:
() N&o — Por qué?

12) Vocé considera a qualidade da obra adequada?
() Otima
() Boa

() Regular
() Ruim

13) Algum problema foi identificado apds a entrega da obra?
()Sim
( ) Nao
Se sim, especificar:

14) Foi solicitada alguma manutencéo?

() Sim

( ) Néo

Se sim, qual tipo de manifestagdo e especificar para quem:
Foi atendido? ( ) sim ( ) ndo

15) De maneira geral, vocé esta satisfeito(a) com a obra realizada?

(1) Muito satisfeito(a)
() Satisfeito(a)

() Insatisfeito(a)

() Muito insatisfeito(a)

O que poderia ser melhorado na obra?
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16) Houve visita de algum funcionério da FUNASA apds a concluséo da obra?

() Sim
( ) Néo

17) Vocé notou melhorias na coleta e destinacdo dos residuos sélidos na area em que reside?

() Sim, houve uma melhoria significativa
(') Sim, houve uma melhoria moderada
(') N&o houve mudangas

() A situacdo piorou

() N&o se aplica

Comentérios/observacdes:

18) Como vocé avalia a frequéncia e a regularidade da coleta de residuos sélidos em
sua comunidade?

( ) Excelente
() Boa

() Regular

() Ruim

(') Néo se aplica

Comentarios/observacdes:

19) Vocé ou sua comunidade foram incentivados a participar de programas de coleta e reciclagem?

() Sim
( ) Néo
() N&o se aplica

Comentarios/observacdes:

20) A sua comunidade possui infraestrutura adequada (como pontos de coleta seletiva) para
apoiar a reciclagem de materiais?
() Sim
( ) Néo
( ) Néo se aplica

Comentérios/observacdes:
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21) Desde o inicio das ag¢les de apoio a coleta e reciclagem, vocé notou algum impacto positivo no
ambiente ou na economia local?
() Sim
() Néo
() Né&o se aplica Comentérios/

observacdes:

22) Desde a implementacéo das acdes/melhorias no sistema de drenagem, vocé notou alguma mudanca
na frequéncia ou intensidade de problemas relacionados a enchentes ou alagamentos na area em que
reside?

(') Sim, os problemas foram sanados

() Sim, houve uma reducdo significativa dos problemas ( )
Sim, houve uma reducdo moderada dos problemas

() N&o houve mudancas

(') Os problemas pioraram ( )

Né&o se aplica

Comentarios/observaces:

23) Vocé tem acesso a internet (computador ou celular)?
()sim
() nédo
24) Vocé sabe o que é um servico de Ouvidoria?
()sim
() nédo
25) Vocé sabe ou ja ouviu falar sobre o sitio da internet chamado Fala.Br?
()sim
() ndo

26) Vocé sabia que pode fazer reclamagdes diretamente para a FUNASA (na Internet pelo Fala.Br ou
mesmo presencialmente na SUEST de seu estado) sobre as obras de saneamento basico realizadas
no seu municipio?

()sim
() ndo

=> Distribuir o FOLDER elaborado pela CGU contendo orientacbes sobre como registrar manifestagcdes (reclamagéo,
denuncias etc. ) no sistema Fala.Br.

Assinatura do servidor da FUNASA
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6. Resultados dos Trabalhos

6.1 Perfil dos Beneficiarios

Trata-se da andlise das respostas concernentes a primeira parte do questionadrio.

Género Profissdo dos Beneficidrios

O perfil dos beneficidrios das Melhorias Sanitérias Do- 65 20% 82,60%

mici-liares (MSD) em Jupi/PE revela uma populagédo Y aoranei &
predominantemente parda (91,30%). A maioria dos en-

Raca/cor autodeclarada Faixa Etaria

trevistados foram do género feminino (65,2%), ambos s 6,20
)1,30% 20,
os géneros marcados por insergdo majoritaria no tra-

balho informal (91,3%). A composigéo familiar apresen-

ta domicilios com trés a quatro moradores, com desta- Famillia Monoparental

Numero de Residentes
que para arranjos chefiados por mulheres. A faixa etéria 60,90% 26
mais representativa concentra-se entre 51 e 60 anos.

Esses dados confirmam o direcionamento da agdo para

Trabalho Formal

91,30%

areas rurais marcadas por vulnerabilidades sociais, re-
forgando a importancia da continuidade e do aprimora-
mento das politicas de saneamento em territérios his-

toricamente excluidos.
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1-Vocé conhece ou j& ouviu falar da FUNASA?

91,30%

dos participantes responderam que SIM,
enquanto 8,70% disseram NAO.

2-Vocé tem conhecimento de que as obras das quais
vocé foi beneficiado foram apoiadas pela Funasa?

78,30%

dos participantes responderam SIM,
enquanto 21,70% disseram NAO.

3- Vocé assinou o termo de recebimento da obra?

91,30%

!
dos participantes responderam SIM,
enquanto 8,70% disseram NAO.

4- Vocé participou em algum momento de discussées ou
recebeu informagées sobre o tipo de obra que seria fei-
to e porque?

78,30%

dos participantes responderam NAO, enquanto13%
responderam SIM e 8,70 % NAO DECLARARAM.

5- Vocé recebeu orientacao de como usar e conservar
o servico, obra ou equipamento recebido?

95,65%

r -
dos participantes responderam NAO,
enquanto 4,35% disseram SIM.

6- Vocé ficou satisfeito com a orientagio recebida?

95,65%
NAO receberam orientacao, enquanto apenas 1
BENEFICIARIO (4,35%) diz ter recebido orientagio
por servidores da Funasa.

7- Quais outras informagdes vocé gostaria de receber
ede que forma

95,70%
dos participantes NAO DECLARARAM,enquanto
4,30% disseram que gostariam de receber infor-

macoes sobre HIGIENE PESSOAL.

8- Quais outros servigos ou obras de saneamento
vocé gostaria de receber?

52,20%
dos participantes NAO DECLARARAM preferéncia, enquanto
47,80% responderam que gosatriam de receber

CISTERNA E POCO.
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6.2. Resultados das Respostas junto aos Beneficiarios

10- Ha quanto tempo vocé foi beneficiado pela obra
realizada em sua residéncia ou comunidade?

39,10 %

dos participantes responderam ENTRE 1 E 3 ANOS,
enquanto 34,80% responderam ATE1ANO

e 26,10% HA MAIS DE 3 ANOS .

12- Vocé considera a qualidade da obra adequada?

78,30%

responderam que consideram a obra BOA, enquanto
17,40% consideram a obra OTIMA e 4,30%
REGULAR.

13- Algum problema foi identificado apés a entrega da
obra?

60,90%

dos participantes responderam NAO
enquanto 39,10% disseram SIM

14- Foi solicitada alguma manutengao?

87%
declararam yﬂo, enquanto 8,70% responderam SIM
€ 4,30% NAO SOLICITARAM MANUTENCAO.

15- De maneira geral, vocé esta satisfeito (a) com a
obra realizada?

61%
dos participantes responderam estar SATISFEITOS com as

obras, e 17% que estio MUITO SATISFEITOS. J4 17% respon-
deram estar INSATISFEITOS e 5% MUITO INSATISFEITOS
(altura da caixa d ‘dagua).

16- Houve visita de algum funciondrio da FUNASA
ap6s a conclusdo da obra?

82,60%
dos participantes responderam que SIM, enquanto 8,70%
disseram NAO e 8,70% NAO DECLARARAM.

23- Vocé tem acesso a internet (computador ou
celular)?

87%
dos participantes responderam que SIM,
enquanto 13% disseram NAO.

25- Vocé sabe ou ja ouviu falar sobre o sitio da internet
chamado Fala.BR?

87%
dos participantes responderam que NAO, enquanto 8,70%
NAO DECLARARAM e 4,30% disseram SIM.
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Perguntas que tiveram 100% em sua porcentagem
9- Houve algum tipo de exigéncia para que
vocé pudesse receber a obra?
loo% 1 000/0 dos Beneficiarios responderam NAO

11- Apés a conclusao e recebimento da obra,
o Sr.enxerga o impacto dela em sua vida?

1 OO% dos Beneficiarios responderam SIM

‘ 100% ’
24-Vocé sabe o que é um servico de Ouvidoria?
100% 1 OO% dos Beneficiarios responderam NAO
26- Vocé sabia que pode fazer reclamacoes
100% diretamente para a FUNASA (na internet pelo
FalaBR ou mesmo presencialmente na SUEST

de seu estado) sobre as obras de saneamento
basico realizadas no seu munidpio?

1 OO% dos Beneficiarios responderam NAO.

Perguntas que nao obtiveram sua aplicacao

17-Vocé notou melhorias na coleta e destinacao dos residuos sélidos nas dreas em que reside?

18-Vocé avalia afrequéndia e a regularidade da coleta de residuos em sua comunidade?

19-Vocé ou sua comunidade foram incentivados a participar de programas de coleta e reciclagem?

20-A sua comunidade possui infraestrutura adequada (como pontos de coleta seletiva) para apoiar a reciclagem de materiais?
21-Desde o inicio das acdes de apoio a coleta e reciclagem, vocé notou algum impacto positivo no ambiente ou na economia local?
22-Desde aimplementacao das acdes/melhorias o sistema de drenagem, vocé notou alguma mudanca na frequéncia ou intensidade
de problemas relacionados a enchentes ou alagamentos na drea em que reside?
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7. Depoimentos de alguns Beneficiarios, SUEST e Prefeita

O dnicobanheiroda casa é esse. E foi

Depoimento: uma solucéo boa pra mim. A familia Depoimento:
P toda usa.‘;% banh[;iro que eu tinha P E bom vocé ouvir e ser ouvido. A gente

Beneficiariado antes nem se chamava banheiro. Era Beneficiario de vai ouvindoe cada vez vai aprendendo

itio Mi um mini banheiro, dentro de casa. Al mais. Informagéio é sempre importante. Eu
SItIO M Inas quandoganheiesse, desinstaleiodela. Azevem jamaisvou descartarumainfommagéo. Eap
(Sobre otrabalho senhores trazendo essa informagao, eu

. . agradeco, pois vou aprender. Por exem-
da OUWdO”a) plo, ainformagéo do Fala.BR.

Melhorou muito. Faziamos as necessidades
no mato, né? Tomévamaos banho no banheiro
da Carminha (vizinha). Ent&o, foi muito bom

. pra gente, né? Agora podemos Usar o ba- Eu ndo sabia o que significava, né? Entdo a gente vai, cada vez mais, aprendendo e

De poime nto: nheiro, né, pra tomar banho nas criancas. ficando mais informado. E a informagéo é a base de tudo, faz parte da nossa vida. Mais
Beneficiariado Gragas a Deus, né? O banheiro ficou bem uma vez, eu so tenho a agradeceravocés. Quando quiserem fazeroutras visitas, nés es-
feito. Agente agradece muito. Pois condicgo tamos aqui. Com certeza, o trabalho que vocés estéo fazendo, a tendéncia é sempre me-

it i a gente nao tinha pra construir. A gente até Ihorar. E cada melhora que acontecer seré bem-vinda - ndo s6 pra mim, mas pra
Sitio Areias recebe o Bolsa Familia, mal tem servigo aqui oz Eipopulagéo q P ' b

também, né? Gragas a Deus, gracgas ao meu
bom Deus, que agora temos conforto.“

“Destacamos em primeiro lugar a grande importancia para a SUEST-PE, de ter sido
escolhida para participar do desenvolvimento desse trabalho, que foi uma inciativa
pioneira de escutar, de forma sistematizada, os principais atores das politicas publicas
Depoimento da desenvolvidas pela Funasa, os beneficiarios, e de avaliar os impactos da politica publica

Superintendente  desenvolvida
Os questionarios aplicados e os resultados obtidos permitiram a equipe da SUEST-PE ndo
da SUEST/PE . o S " . 5
s0 conhecer o perfil sdcio econdmico dos beneficiarios das MSDs implantadas, mas também
se aproximar das pessoas (com suas peculiaridades e necessidades) que sdo razéo do, muita
vezes, intricado processo de execu¢do de uma agdo por meio de convénio.”

“Esse trabalho é de grande importdncia para a
. . populag¢do, quem ganha com tudo isso é o povo. Eu
De pol mento da Prefe Ita d e acho que o governo esta fazendo um trabalho muito
JUPI / PE bom trazendo isso e fazendo essas perguntas
diretamente ao povo...”
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8.1 Conforme demonstrado neste relatério, as solugdes MSD tiveram um grande impacto positivo na vida e
saude das pessoas, entretanto, durante as entrevistas algumas familias fizeram sugestdo relacionada a altura das
caixas d’agua que, no caso especifico de JUPI, foram instaladas junto aos médulos sanitdrios numa altura média de
1,2m ndo garantindo pressado suficiente para o funcionamento do chuveiro e de torneiras.

8. Sugestoes de Melhoria da Solugao de Saude — MSD

8.2 Constatou-se que as familias que desejaram e tiveram condi¢Ges de subir a caixa d’agua, fizeram a
alteracdo, considerando que grande parte das familias também foi assistida por cisternas e em alguns casos estdo
utilizando essa agua para abastecer as caixas d’aguas. Alguns instalaram bombas hidraulicas de pequeno porte.
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8.3 Além desse apontamento, grande parte dos entrevistados sugeriu a coloca¢do de uma porta mais resistente
e relataram a baixa qualidade da porta instalada que rapidamente fica sem condi¢cGes de uso e especial por
estarem constantemente sob a luz do sol e sujeitas as chuvas devido ao telhado do banheiro ser pequeno.

8.4 Os demais registros foram pontuais sendo relacionados ao suporte da pia, que ndo suporta o peso quando
usada, bem como um piso melhor para os banheiros.

9. Especificagdes Técnicas FUNASA para o MSD

9.1 As especificagdes técnicas para a instalagdo dessa solugdo de saude estdo registradas no denominado
Manual de OrientagGes Técnicas para Elaboracdo de Propostas para o Programa de Melhoria Sanitarias Domiciliares
— FUNASA, edicao de 2014.

9.2 Nesse manual, consta em sua pagina 16, item 2.1.5, o tipo de reservatério semielevado que, segundo o
manual, é utilizado nas localidades em que ndo exista rede publica de dgua ou onde o sistema publico de
abastecimento de dgua ndo tenha pressao suficiente para elevar a dgua até o reservatério elevado, recomenda-se
a instalagdo do reservatorio em uma altura de 1,20m, dotado de torneira, possibilitando o seu abastecimento com
pouca pressao ou de forma manual, conforme apresentado na figura abaixo.
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9.3 Em que pese haver um manual contendo as especificagdes técnicas dos MSD, é informado pelo proprio
manual que os projetos sdo indicativos e que podem ser alterados mediante a necessidade especifica do
proponente conforme texto transcrito abaixo:

“Os modelos de projetos técnicos de engenharia para Melhorias Sanitdrias Domiciliares apresentadas neste
manual, com os respectivos detalhamentos, especificacbes técnicas e planilhas or¢camentdrias, estdo
disponiveis no site da FUNASA e poderdo ser utilizados pelo preponente. Estes projetos sdo disponibilizados
a titulo de exemplo e podem ser alterados conforme a necessidade e caracteristica regional, devendo ser
submetidos & andlise e aprovacdo dos técnicos da FUNASA.”?

10. Identificagao Institucional

10.1  Outro aspecto apontado foi a auséncia de identificacdo padronizada da marca FUNASA nas melhorias
implantadas. Constatou-se na grande parte dos MSD visitados a seguinte descricdo “M.S. - FUNASA” em azul,
entretanto, faz-se necessdria a definicdo de um padrdo estipulado pela FUNASA. E segundo relato de alguns
entrevistados a pintura foi feita recentemente.

10.2 Nesse sentido, a falta de sinalizacdo institucional padronizada nas solu¢des de salde custeadas pela
FUNASA, reduz a visibilidade publica da FUNASA afetando inclusive o controle social.

10.3  Sobre esse tema esta previsto no termo de convénio padrao utilizado pela FUNASA ( Anexo 2 5404688) em
seu item ”/l— Do convenente” a divulgacdo de canais de ouvidoria nas placas das obras conforme transcrito a seguir:

“bb) incluir, nas placas e adesivos indicativos das obras, o QR Code do aplicativo para o
cidaddo, disponibilizado pelo Transferegov.br, bem como informagées sobre canal para o
registro de denuncias, reclamagées e elogios, conforme previsto no Manual de Uso da
Marca do Governo Federal - Obras;”

10.4 Todavia, ndo ha previsdo de colocacdo da marca institucional nas solucées de saude (casas, banheiros,
estacGes de tratamento de dgua e esgoto) oferecidas.

10.5 A Auditoria Interna da FUNASA, também, abordou a necessidade de identificagdo institucional nas obras
realizadas com recursos da FUNASA — Relatdério de Auditoria - Macrotema — Engenharia. PROCESSO SEIl n2
25100.003272/2024-40.

3 Manual de Orientages Técnicas para Elaboragio de Propostas para o Programa de Melhoria Sanitarias Domiciliares - FUNASA, 1 — Objetivo, edigdo de 2014.

19


https://sei.funasa.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=5826180&id_procedimento_atual=5730189&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000714&infra_hash=11b32b364650ac9d412d519962e3fa0ba6641b91ec9c30e65cd7a9fa9b096dd1660f97288bccc708a664cda6f782d04e40765de4f56dc41c43f3a640fbc58cef64bfd633e2b8df249980811454fe056784963116f46b4e64c38efed347dfa31a

FUNASA >

11. Atualizacao do questionario piloto

11.1  As entrevistas realizadas foram de grande importancia para testar o questionario piloto, onde
verificou-se a necessidade das seguintes atualizagdes:

a) Quanto a utilizagdo das informacgdes, imagens em video ou foto do entrevistado, serd incluida no
guestionario a seguinte declaragdo assinada pelo beneficidrio: “Autorizo a utilizacdo dos dados
informados, a reproducdo da minha imagem em video ou foto pela FUNASA”;

b) Retirar as questdes 7, 13 e 16 por estarem compreendidas em outras perguntas;

c) Sera feito um questionario especifico para cada a¢do de saiide da FUNASA;

d) As questbes de numeros 16, 17, 18, 19, 20, e 21 por tratarem de residuos sélidos serdo retiradas
e inseridas em um questiondrio especifico; e

e) Inserida pergunta sobre a escolaridade.
12. Encaminhamentos
12.1  Encaminhar o presente relatério a Suest/PE para em conjunto com o DENSP avaliar o projeto de MSD do

convénio n? 969761/2024 a luz das sugestdes de melhorias feitas pelos beneficidrios (Ex: porta, altura da caixa
d’agua e ceramicas) e registradas neste relatério.

Quanto a essa providéncia a SUEST/PE ja vem adotando as seguintes acGes:

Despacho n® 725/2025 SUEST-PE (SEI-5421924), datado de 24/05/2025 “Além disso,
foram suscitadas importantes questoes de ordem técnica, que jd estéo sendo objeto de providéncias
e de discussées para melhoria dos novos projetos de MSD no dmbito da SUEST-PE, entre estas, os
materiais das portas, a altura dos reservatdrios e a forma de abastecimento dos mesmos.”

Em complementagdo a SUEST-PE encaminhou o Despacho n2 103/2025 DIESP-PE (SEIl - 5425557) de
27/05/2025 com o seguinte teor:

“”

4. Informo, no entanto, que as questées entdo identificadas no Relatdrio, inclusive de ordem técnica
(de Execugdo e de adogdo dos Modelos de MSD /Manual da Funasa) estéo sendo importantes pois
estdo servindo de subsidios a esta COESP-PE no sentido de promover estudos técnicos visando
possiveis adequagdes nesse sentido.

5. Entre as providéncias que estdo sendo tomadas por esta COESP-PE advindas da Visita realizada, ao
municipio de Jupi-PE encontram-se as abaixo relacionadas:

5.1. Enviada a Notificagdo Técnica n2 5409470/2025/DIESP-PE/SUEST-PE-FUNASA (NUP-
5409470) datada de 19-05-2025 e E-MAIL (NUP-5410933) ao Convenente, solicitando a substituigéo
de portas jd instaladas e em péssimo estado do CV 0359/2016 identificadas, como também de outras
que porventura na ocasido da referida visita ndo tenham sido detectadas, indicando um prazo
de 15(quinze) dias para tal;
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5.2. Doravante, os modulos de MSD’S em todas localidades (com disponibilidade ou ndo de Sistema
Convencional de Abastecimento de Agua), deverdo ser atualizados/adequados, conforme abaixo:

e Em Andamento: Elabora¢Go de Projeto Técnico de Engenharia de modelos de MSD’S
(Banheiros), prevendo-se a utilizacdo de esquadrias de Aluminio para portas e janelas;

e Em Andamento: Elaboragcdo de Projeto Técnico de Engenharia de modelos de MSD’S
(Banheiros), prevendo-se a utilizagdo de revestimento em cerdmica em piso paredes
internas inclusive no box.

6. Os mddulos de MSD’S em localidades com indisponibilidade de Sistema Convencional de
Abastecimento de Agua, com disponibilidade mas com presséo na rede de distribui¢do insuficiente
para fornecimento ao reservatorio elevado:

A solugdo entdo recomendada e prevista no Manual da FUNASA (2014) existente indica a
localizacdio do Reservatdrio de Agua a meia altura (VIDE-pdg. 16): “Nas localidades em que néo exista
rede publica de dgua ou onde o sistema publico de abastecimento de dgua néo tenha press@o
suficiente para elevar a dgua até o reservatorio elevado, recomenda-se a instalacéo do reservatorio
em uma altura de 1,20 m, dotado de torneira, possibilitando o seu abastecimento com pouca pressdo”

- A possibilidade adogdo de Projeto (s) Técnico (s) de modelos de Mddulos que possam contemplar
reservatdrio elevado na situacdo de que trata este Item estd sendo estudada, pois a mesma depende
de varidveis existentes e apresentadas em cada localidade definida.

Deve-se considerar que a auséncia de chuveiro em uma MSD com no caso em estudo, ndo
compromete o objeto pretendido, ou seja: “objetivo de atender as necessidades bdsicas de
saneamento das familias, por meio de instalacées hidrossanitdrias minimas, relacionadas ao uso da
dgua, a higiene e ao destino adequado dos esgotos domiciliares.

”

12.2  Encaminhar o presente relatério a PFE e posteriormente a DIREX e DENSP com vistas a verificar a
possibilidade de incluir na minuta padrdo de termo de convénio a obrigacao, por parte do convenente, de
identificar individualmente nas solugGes de saude (MSD, CHAGAS etc.) a marca da FUNASA e os canais de
ouvidoria.

Obs: Quanto a esse item, a Ouvidoria encaminhou consulta a PFE por intermédio do processo SEI N2
25100.002108/2025-04, estando sob a analise daquela unidade Juridica.

12.3  Encaminhar o presente relatdrio ao DENSP, para quando da revisdo do manual do MSD, considerar, no que

for possivel, as sugestGes (Ex: porta, altura da caixa d’dgua e ceramicas) apresentadas pelos beneficidrios de
JUPI/PE e registradas neste relatdrio.
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13.1 A realizacdo desta primeira rodada de entrevistas junto aos beneficidrios das Melhorias Sanitdrias
Domiciliares (MSD) no municipio de Jupi/PE evidenciou a importdncia de estabelecer canais permanentes de escuta
ativa entre a FUNASA e a populagado atendida. Os depoimentos colhidos demonstraram a relevancia social das
intervencoes realizadas, com impacto direto na qualidade de vida e saude das familias beneficiadas.

13. Conclusao

13.2  Além de aferir o grau de satisfacdo da populacdo, a acdo permitiu identificar pontos de melhoria no
instrumento de pesquisa, adotando uma linguagem mais acessivel e com perguntas mais objetivas. Esses registros
sdo fundamentais para o aperfeicoamento dos projetos e orientagdes técnicas da Fundacdo, garantindo maior
efetividade, eficiéncia e alinhamento as reais necessidades das comunidades.

13.4  Apesar de ser um piloto, os resultados desta missdo reforcam o papel estratégico da Ouvidoria como elo
qualificado entre os cidaddos e a Administracdo Publica, contribuindo para o fortalecimento da transparéncia, da
participacdo social e da governanca publica. Ademais, conforme declaragdo da equipe SUEST/PE, esses registros
sdo de grande importancia e estdo servindo de subsidio para as discussGes técnicas internas que balizaram as
tratativas do novo convénio n2 969761/2024 - MSD junto ao Municipio de JUPI, tendo como consequéncia ajustes
no projeto basico.

13.5 Como destacado pela SUEST/PE e constatado pela pesquisa de campo ainda ha necessidade de
fortalecimento da acdo de educagdo em saude nas intervengbes entregues pela FUNASA conforme o texto
transcrito: “esse trabalho evidenciou ainda mais a necessidade de integracGo das acbes de saneamento e saude
ambiental no dmbito da Funasa, uma vez que a implantacdo das MSD dos Convénio n9 0359/2016 e 1220/2017
ndo foi precedida nem acompanhada por uma a¢do de Educacdo em Saude a qual, certamente, melhoraria
questdes como as condigcées de uso e sustentabilidade da solugdo implantada bem como as prdticas de higiene
visando a prevencdo de doenc¢as.”

13.6  Por fim, destaca-se a importancia desta iniciativa que ja apresentou resultados praticos impactando na
adequacdo da solucdo de saude oferecida as reais necessidades dos beneficidrios. Além disso, a apresentacdo da
Ouvidoria e divulgacdo dos seus canais de atendimento apoia o cidaddo na busca pelos seus direitos, principalmente
nesta a¢do onde a totalidade das pessoas entrevistadas ndo sabiam que poderiam utilizar os servigos de ouvidoria
para registrar as suas reivindicagdes, denuncias e etc., ou seja, a repercussao desta agdo é imensuravel. Além disso,
espera-se que os proximos trabalhos estejam mais aprimorados, com perguntas mais assertivas gerando resultados
mais acurados.

Brasilia, 26 maio de 2025.

Wallace Sousa da Circuncisao Thais Machado
Assessor Técnico Especializado Assessora Técnica

Edvon Pires Nogueira

Helena Magalh3des Porto Lira Ouvidor Substituto
Superintendente-SUEST/PE

Eduardo Ribeiro
Ouvidor
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