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mil ouvidorias de estados, municípios e 
outros poderes, e serviços sociais autô-
nomos que utilizam o sistema.

Além de realizar pedidos e manifesta-
ções de ouvidoria, a Plataforma Fala.BR 
possibilita acompanhar os prazos, con-
sultar respostas, interpor recursos e 
realizar outras ações, tudo em conformi-
dade com de Acesso à
e de Defesa dos Usuários de 
Serviços Públicos.
Explore as possibilidades!

MINISTÉRIO DA SAÚDE



: Manifeste sua 
insatisfação com o serviço 
público.

: Solicite a 
adoção de providências por 
parte de uma ouvidoria.

: Comunique uma 
irregularidade, um ato ilícito 
ou uma violação de direitos na 
administração pública.

: Expresse se você está 
satisfeito com um atendimen-
to público.

: Envie uma ideia ou 
proposta de melhoria para os 
serviços públicos.

Lembre-se de que você pode fazer o 
registro de um computador, celular ou 
tablet!

pedido de aces formação.

No caso de

é possível fazer o
registro de

forma anônima.

Lembre-se de que quanto 
você puder colocar no seu relato, maiores

serão as das instituições
rem para atender a sua demanda. 

Após o registro, você poderá 
a manifestação de forma segura e simples, 

acessando sua conta. O Fala.BR também 
enviará notificações, automaticamente, 

para o e-mail cadastrado.

O prazo de resposta é de , 
podendo ser prorrogado por igual 

período, mediante justificativa.

Confira tudo o 

Conteúdo produzido pela CGU!


