O QUEE?

O Fala.BR ¢ a plataforma do Poder Exe-
cutivo Federal para pedidos de acesso a
informacdo e manifestacdes de ouvido-
ria. Criado pela Controladoria-Geral da
Unido (CGU), o sistema redne tudo em
um s lugar, oferecendo agilidade e uma
interface simples e facil de usar.

FUNCIONALIDADES

A Plataforma Fala.BR permite enviar
demandas para mais de 310 6rgaos do
Poder Executivo Federal e cerca de duas
mil ouvidorias de estados, municipios e
outros poderes, e servicos sociais auto-
nomos que utilizam o sistema.

Além de realizar pedidos e manifesta-
¢Oes de ouvidoria, a Plataforma Fala.BR
possibilita acompanhar os prazos, con-
sultar respostas, interpor recursos e
realizar outras a¢des, tudo em conformi-
dade com aLei de Acesso a Informacgdo
e 0 Codigo de Defesa dos Usudrios de
Servicos Publicos.

Explore as possibilidades!
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O QUESAO _
MANIFESTACOES DE
OUVIDORIA?

RECLAMACAO: Manifeste sua
insatisfacao com o servico
publico.

SOLICITACAO: Solicite a
adocao de providéncias por
parte de uma ouvidoria.

DENUNCIA: Comunique uma
irregularidade, um ato ilicito
ou uma violagao de direitos na
administracao publica.

ELOGIO: Expresse se vocé estd
satisfeito com um atendimen-
to publico.
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SUGESTAO: Envie uma ideia ou

proposta de melhoria para os
servicos publicos.
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Apos o registro, vocé podera acompanhar

a manifestacao de forma segura e simples,
acessando sua conta. O Fala.BR também
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Lembre-se de que quanto mais informacgoes
vocé puder colocar no seu relato, maiores
serdo as possibilidades das instituicdes
publicas atuarem para atender a sua demanda.
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O prazo de resposta é de 30 dias, que a plataforma
podendo ser prorrogado por igual oferece!
periodo, mediante justificativa. )

falabr.cgu.gov.br

Conteudo produzido pela CGU!

enviara notificacdes, automaticamente,
para o e-mail cadastrado.




