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A OUVIDORIA DA FUNASA

AOUVIDORIA DA FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE (FUNASA) E UM
CANAL ACESSIVEL DE DIALOGO ENTRE A SOCIEDADE E A
INSTITUICAO. SEU PAPEL E ACOLHER, ORIENTAR E TRATAR
MANIFESTACOES SOBRE A ATUACAO DA FUNASA, CONTRIBUINDO
PARA A MELHORIA CONTINUA DOS SERVICOS PUBLICOS E PARA O
FORTALECIMENTO DA INTEGRIDADE E DA TRANSPARENCIA.

PELA OUVIDORIA, QUALQUER PESSOA PODE REGISTRAR:
SOLICITACOES, SUGESTOES, ELOGIOS, RECLAMACOES, DENUNCIAS
E PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO (LAl).

O REGISTRO PODE SER FEITO, PREFERENCIALMENTE, PELA
PLATAFORMA FALABR, DE FORMA SIMPLES E SEGURA, COM
POSSIBILIDADE DE ACOMPANHAMENTO ONLINE DO ANDAMENTO.

A IMPORTANCIA DA OUVIDORIA

MELHORIA DOS SERVICOS PUBLICOS: AO REGISTRAR DEMANDAS,
O CIDADAO OFERECE SUBSIDIOS PARA QUE A FUNASA
APERFEICOE PROCESSOS, NORMATIVOS E ENTREGAS, AJUSTANDO
ACOES AS NECESSIDADES REAIS DA POPULACAOQ.

TRANSPARENCIA E PARTICIPACAO CIDADA: A OUVIDORIA E UMA
FERRAMENTA QUE PROMOVE A TRANSPARENCIA NAS ACOES DO
GOVERNO E ESTIMULA A PARTICIPACAO ATIVA DA POPULACAO NAS
DECISOES QUE IMPACTAM A VIDA DE TODOS.

. DEFESA DE DIREITOS E INTEGRIDADE: ACOLHE E ENCAMINHA
,DENUNCIAS DE IRREGULARIDADES (ASSEDIO, DISCRIMINACAQ,
" FRAUDE, CORRUPCAO, DESCUMPRIMENTO DE DEVERES
FUNCIONAIS, ENTRE OUTRAS), GARANTINDO O TRATAMENTO
ADEQUADO E A PROTECAO DO MANIFESTANTE, CONFORME A
LEGISLACAO APLICAVEL .

SOLICITACOES ELOGIOS ACESSO AINFORMACAO R ACOES| DENUNCIAS
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