ANEXO Il do TERMO DE REFERENCIA

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada, para prestacdo dos servicos de transporte rodoviario de carga
local, intermunicipal e interestadual, compreendendo bens patrimoniais, equipamentos, materiais de expediente,

caixas arquivos, pastas e demais objetos de propriedade ou de interesse da Contratante.

INFORMACOES GERAIS

O Instrumento de Medi¢do de Resultado — IMR € o ajuste formal, anexo ao Termo de Referéncia, ao Edital e ao
Contrato, firmado entre o provedor do servico e o Orgdo CONTRATANTE, que define objetivamente os niveis de

gualidade da prestacdo do servico e respectivos ajustes de pagamento.

Forma de avaliacdo: definicdo de situacdes que caracterizem o ndo atingimento da meta e a atribuicdo de reducéo

do valor do pagamento devido, de acordo com os niveis de servigos alcangados.
Sancdes: embora a aplicacdo de indices de reducdo seja instrumento de gestdo contratual, ndo configurando

sancdo, a CONTRATANTE podera, de acordo com a qualidade alcancada e com os indicadores estabelecidos,

aplicar cumulativamente as penalidades previstas em Lei e no Contrato.

INDICADOR - REALIZACAO DE SERVIGCOS DE TRANSPORTE CONFORME DESCRITO NO OBJETO

Iltem
Finalidade

Descrigéo
Garantir a qualidade do servigo de coleta, remessa e entrega de cargas e encomendas, dentro
dos padrées minimos de exceléncia, conforme tabela de medicéo.

Meta a cumprir

100% de execucéo dos servicos dentro do periodo especificado.

Instrumento de medicéo

Sistemética disponibilizada pela Contratada, estipulada em contrato, especialmente no que se
refere a tabela de pontuagédo de glosas.

Forma de
Acompanhamento

Mediante relatorio de servigos prestados pela contratada, Ordem de Servigco analisada pela
fiscalizacao e relatério de execucéo emitido pela fiscalizacéo

Periodicidade

Mensal, abrangendo a andlise de todos os servigos executados e finalizados no periodo.

Mecanismo de Célculo

De acordo com a tabela de deducdo resultante da aplicagdo do IMR

Inicio da Vigéncia

A partir da assinatura do Contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento

De 90 a 100 pontos — 100% do valor contratado; de 0 a 85 — % de acordo com a tabela de
deducao/glosa.




PROCESSO DE AVALIAGCAO

Com a finalidade de avaliar a qualidade da prestacdo dos servicos executados, os conceitos de pontuacdo e

elaboracao do Relatério de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos observardo os parametros estabelecidos no IMR.
O valor a ser pago sera aquele apresentado na Nota Fiscal, conforme parametros definidos em contrato, mediante

deducdo/glosa correspondente ao montante decorrente da gradacdo estabelecida neste instrumento, conforme

tabelas a seguir:

Tabela de Pontuacéo:

. U Pontos
Item Descricao Referéncia Perdidos
Suspender ou interromper a execu¢do dos servicos contratados, durante qualquer
1 numero de dias durante o periodo avaliado, salvo por motivo de forca maior ou caso Mensal 20 pontos
fortuito devidamente comprovado.
Executar o servi¢co de forma deficiente e/ou deixar de promover a reparagdo em
2 tempo habil ou com prejuizo para a administragcdo, em qualquer ndmero de Mensal 10 pontos
ocorréncias.
3 EnsejAar 0 extravio ou dano dos bens transportados, em qualquer nimero de Mensal 10 pontos
ocorréncias.
1 dia — 5 pontos
. . ~ . 2 dias - 10
4 Descumprlr’ 0 prazo estabglec_ldo para apresentacdo de or¢amento preliminar, em Mensal pontos
gualquer niumero de ocorréncias. -
A partir de 3
dias — 20 pontos
1 dia — 5 pontos
. . ~ 2 dias - 10
5 Descumprir 0 prazo estabelecldo para execugao de coletas, despachos e entregas, Mensal pontos
em qualquer nimero de ocorréncias. -
A partir de 3
dias — 20 pontos
Deixar de fornecer e garantir a utilizagdo de equipamentos de protecéo individual
6 (EPI) por parte dos empregados envolvidos na prestacdo do servigo, quando exigido, Mensal 10 pontos
em gualquer nimero de ocorréncias.
7 Descumprir as orientacdes da fiscalizagdo contratual e as normas internas e Mensal 10 pontos
contratuais estabelecidas pela Contratante, em qualguer nimero de ocorréncias. P

TABELA DE GLOSA/DEDUCAO RESULTANTE DA APLICACAO DO IMR:

Pontuacédo Perdida | Pontuacdo Atingida | Percentual de Ajuste de Pagamento
10 90 100%
15a30 70a85 90%
35a50 50 a 65 80%
55a70 30a45 70%
75a100 25a0 60%




RELATORIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

Contrato n°:

Més de
Referéncia:
Identificacéo
da Contrgtada: Nome: C.N.P.J.
- Pontos
Item Descrigao Referéncia Pon_tuagéo Ocorrencia Perdidos
Atribuida Sim | Né&o
X | X)
Suspender ou interromper a execugdo dos
servicos contratados, durante qualquer
1 ndamero de dias durante o periodo avaliado, Mensal 20 pontos
salvo por motivo de forga maior ou caso
fortuito devidamente comprovado.
Executar o servico de forma deficiente e/ou
deixar de promover a reparacdo em tempo
2 habil ou com prejuizo para a administragéo, Mensal 10 pontos
em qualquer nimero de ocorréncias.
Ensejar o extravio ou dano dos bens
3 transportados, em qualquer numero de Mensal 10 pontos
ocorréncias.
ldia-5
pontos
Descumprir o prazo estabelecido para 2 dias - 10
4 apresentacdo de or¢camento preliminar, em Mensal pontos
qualguer nimero de ocorréncias. A partir de 3
dias — 20
pontos
ldia-5
pontos
Descumprir o prazo estabelecido para 2 dias - 10
5 execucgdo de coletas, despachos e entregas, Mensal pontos
em qualquer nimero de ocorréncias. A partir de 3
dias — 20
pontos
Deixar de fornecer e garantir a utilizagdo de
equipamentos de prote¢édo individual (EPI) por
6 parte dos empregados envolvidos na Mensal 10 pontos
prestacdo do servico, quando exigido, em
gualquer nimero de ocorréncias.
Descumprir as orientacdes da fiscalizacdo
7 contratual e as normas internas e contratuais Mensal 10 pontos
estabelecidas pela Contratante, em qualquer
namero de ocorréncias.
TOTAL DE PONTOS ACUMULADOS
PERCENTUAL DE GLOSA/DEFUCAO
VALOR TOTAL DOS SERVICOS EXECUTADOS NO PERIODO
VALOR LIQUIDO A SER FATURADO
Responsavel / Fiscal Técnico: | Local e Data
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