ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

1. O Instrumento de Medicdo de Resultados (nomenclatura da IN 05/2017 do MPDG para
o Acordo de Nivel de Servico) é baseado em indicadores de desempenho, obtidos como resultado
de avaliagBes periddicas sobre a prestacdo dos servicos.

2. Dessa forma, busca-se incluir critério de performance para os servicos contratados,
seguindo as melhores praticas aplicadas na Administracao Publica. O relatério de qualidade serd
obtido por meio da nota obtida na avaliacao periddica efetuada pelo servidor responsavel ou por
comissao.

3. O IMR poder3 ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que esta
alteragao:

3.1. Nao implique acréscimo ou redugdo do valor contratual além dos limites de 25%
(vinte e cinco por cento), permitidos pelo art. 125 da Lei 14.133/2021;

3.2. Nao configure descaracterizagao do objeto contratado.

4, A avaliagdo devera ter periodicidade mensal e sera baseada em indicadores, conforme
critérios a seguir:

1- INDICADOR DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Item Descricao

Garantir que os servigos sejam realizados conforme a qualidade e a

Finalidade .
frequéncia contratados

. Servigos prestados com 100% de aderéncia as especificagdes do
Meta a cumprir

contrato
Instrumento de . a L
. Registro de ocorréncias pelo Gestor do Contrato
medicao
Formade , . - . .
Relatodrio Mensal de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos Prestados
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Apuracdo da quantidade de pontos perdidos registrados no relatério

Mecanismo de calculo . . .
de avaliacdo da qualidade dos servicos prestados

Inicio de vigéncia 3 meses apos o inicio do contrato




5. Para o atesto e entrega provisoria dos servicos prestados, o GESTOR DO CONTRATO
elaborard o RELATORIO MENSAL DE AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS, consolidando as
informacodes relativas as ocorréncias verificadas na execuc¢do, e calculara o INDICADOR DE
QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS e eventual redimensionamento do pagamento,
conforme os niveis de gravidade a seguir:

Gravidade da ocorréncia Pontuagao por ocorréncia
Leve 1
Média 2
Grave 4
Muito grave 6
Critica 8
6. O relatdrio da avaliacdo deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos considerados

e incluindo a documentacdo correspondente. Caso a meta ndo seja cumprida, o relatdrio de
avaliacdo sera enviado a CONTRATADA com prazo aberto para manifestacao.

7. As eventuais justificavas as falhas apontadas devem ser encaminhadas pela
CONTRATADA ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.
8. Ap6s ser notificada do RELATORIO MENSAL DE AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS,

a CONTRATADA podera apresentar justificativa por escrito para eventual prestacdo do servico
com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pela FISCALIZACAO, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle da CONTRATADA.

9. Dirimidas as duvidas, o fiscal do contrato formaliza o resultado obtido ajustando o valor
da medicdo ao IMR obtido. Com isso, se obtém o valor da fatura e autoriza a CONTRATADA a
emitir o Documento Fiscal de seus servigcos, concluindo a entrega definitiva do servico prestado.

10. A aplicacdo dos descontos referidos neste IMR ndo excluira eventual aplicacdo
concomitante das sangGes previstas no contrato.

11. A utilizagdao do IMR nao se confunde com a aplicagao das sangdes dispostas no contrato,
mas ambas podem, inclusive, ser aplicadas concorrentemente, observadas as peculiaridades de
cada caso.

12. O IMR ser3 aplicado quando do atesto pelo Gestor do Contrato, sendo condicdo e regra
para o cumprimento do objeto e pagamento dos servigos, enquanto a san¢do administrativa
devera ser aplicada observando-se o contraditério e a ampla defesa da CONTRATADA, em
processo instaurado independentemente do processo administrativo principal da contratacao.

13. O IMR seguira as condic¢Oes definidas neste anexo e fara parte do Termo de Contrato
como obrigacdo entre as partes.

14. Em hipdtese alguma a CONTRATADA devera materializar a elaboracdo do IMR, ou seja,
o Gestor do Contrato é quem deve responder por sua elaboracao e aplicacdo para apuracdo do
valor efetivo a ser pago pelo servigo.



RELATORIO MENSAL DE AVALIACAO DOS SERVICOS
PRESTADOS

Contrato n2 xx/20xx —

Servicos de Vigilancia Armada e Desarmada
Vigéncia: xx/xx/20xx — xx/xx/20xx
Periodo de avaliagdo: xx/xx/20xx a xx/xx/20xx
Total de postos no periodo: xx

Gravidade |Pontuagdo por Quantidade
Critério Ocorréncia da ocorréncia Data de e
ocorréncia ocorréncias | °
perdid
os
Funcionarios  prestando
servicos sem uniforme
completo e/ou EPI, Nou Grave 4
estes fora dos padrdes
previstos nesse edital.
Funciondrio com
uniforme danificado,
sujo, desbotado ou Leve 1
. parcialmente aberto.
Apresentacao
pessoal, Falhas na apresentacao
postura e pessoal, inobservancia de
qualificacio critérios basicos de higiene Leve 1
dos e asseio.
empregados Permanecer, durante o
alocados na expediente e em posto de
prestacdo dos servigo, sem a postura
servicos, nos | adequada (exemplos: com os
termos pés para cima de mesa ou
estabelecidos balcdo, escorado em ,
Média 2
pelo contrato. paredes ou acomodado em
sofa ou poltrona, apoiado
em balcdo).
Funciondrio sem a qualificagdo
necessdria para a execugao
dos servigos e atribui¢cdes do Grave 4
posto.




Cumprimento
do horario
pelos
empregados
alocados na
prestacdo dos
Servigos, nos
termos
estabelecidos
pelo contrato.

N3o registrar e controlar,
diariamente, a assiduidade
e a pontualidade dos
empregados. Ocorréncia por
dia e por empregado.

Média

Nao repor o funcionario
ausente em até 2 horas da
ciéncia do fato.

Muito
Grave

Execugdo do
trabalho pelos
empregados
alocados na
prestacao dos
Servigos, nos
termos
estabelecidos
pelo contrato.

Deixar de registrar as
ocorréncias acontecidas
em seu turno no livro de

ocorréncias.

Grave

Permanecer, durante o
expediente e em posto de
servico, distraido seja por

meio de equipamentos

eletronicos, celulares,
livros, revistas ou ainda em
grupos de conversa, sem a
devida atengdo ao
movimento dos arredores.

Grave

Deixar de comunicar
imediatamente qualquer
anormalidade verificada,

para que sejam adotadas as
providéncias de
regularizacdo necessarias.

Grave

Nao realizar o controle da
entrada com a devida
identificagdo ou permitir a
permanéncia de pessoas
nao autorizadas ou ndo
identificadas no recinto.

Muito
Grave




Deixar de cumprir todas as
normas internas do Orgéo e
de comportamento
profissional.

Leve

Deixar de repassar ao(s)
vigilante(s) que esta(rao)
assumindo o posto, quando
da rendicdo, todas as
orientagGes recebidas e em
vigor, bem como eventual
anomalia observada nas
instalagdes e suas
imediacdes.

Leve

Demais
itens
envolvidos
na
prestagao
dos
servigos,
nos termos
estabelecid
os pelo
contrato,
que
impactam
na
prestagao
dos
servigos.

Retardar o bom desempenho
da prestacgdo do servico ao
atrasar o pagamento de
verbas remuneratdrias
(salario, adicional de
periculosidade, motorizado,
noturno e intrajornada) e
contribuigdes sociais da
Previdéncia Social e FGTS
influenciando na possibilidade
de falta e/ou atraso no posto.

Muito grave

Retardar o bom desempenho
da prestacdo do servico ao
atrasar a entrega de vales

transportes influenciando na
possibilidade de falta e/ou

atraso no posto.

Grave




Retardar o bom
desempenho da
prestacao do servico
ao atrasar a entrega

de vales Grave 4
alimentacao
influenciando na
possibilidade de
insatisfacdo no bom
desempenho do
posto.

Retardar o bom
desempenho da
prestagaoe
qualidade do servigo
ao atrasar a entrega
de uniformes
influenciando na
possibilidade de
descaracterizacao
ou, desqualificacdo
da caracterizacdo do
posto.

Grave 4

Retardar o bom
desempenho da
prestacdo do servigco
ao atrasar o
pagamento de

demais Grave 4
insumos/beneficios
(auxilio saude,
auxilio odontoldgico,
assisténcia funeral e
auxilio lazer/cultura)
influenciando na
possibilidade de
insatisfacdo no bom
desempenho do
posto

Retardar o bom
desempenho da
prestacao do servico
ao atrasar a entrega Grave 4
de
insumos/materiais
respectivos a area.

TOTAL DE PONTOS PERDIDOS:

INCADOR DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS =
(100 — TOTAL DE PONTOS PERDIDOS)




RESULTADO DO FATOR DE QUALIDADE

SUPRESSAO

Indicador maior ou igual a 98

(') Sem SUPRESSAO

Indicador de 93 a 97

( ) Notificagdo a Contratada

Indicador de 88 a 92

( ) SUPRESSAO de 1%

Indicador de 83 a 87

( ) SUPRESSAO de 2%

Indicador de 78 a 82

( ) SUPRESSAO de 5%

Indicador de 70 a 77

( ) SUPRESSAO de 10%

Indicador de 60 a 69

( ) SUPRESSAO de 15% e abertura de

processo de apuragdo de
responsabilidade

Indicador de 50 a 59

( ) SUPRESSAO de 20% e abertura de

processo de apuracao de
responsabilidade

Indicador menor que 50

( ) SUPRESSAO de 25% e abertura de

processo de apuracao de
responsabilidade




