ANEXO IV

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Relacdo de ocorréncias diarias e/ou mensais

e Os servigos objeto contratacdo serdo constantemente avaliados pelos fiscais da
CONTRATANTE, que assinalardo as ocorréncias na “Relagdo de Ocorréncias”, conforme
modelo abaixo.

e Os niveis de servico apresentados neste Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) tém
como fungéo definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servigos prestados
durante a contratagdo.

e Os indicadores eleitos refletem fatores que estdo sob controle da Administragéo no
acompanhamento da execucdo do contrato que sdo essencialmente relevantes para obtengédo
de resultados positivos dos servigos.

e Seguir-se-a a tabela constante deste IMR quanto ao percentual a ser pago pelos servicos
prestados, conforme Faixa de Ajuste deste IMR, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades
contratuais e previstas em lei.

« Atitulo de caréncia para que a CONTRATADA efetue 0s ajustes necessarios a correta
execucdo dos servicos e a CONTRATANTE conheca, discuta e adapte localmente o
procedimento avaliativo, no primeiro més de execucao, a Faixa de Ajuste de Pagamento
obtida ndo repercutira no Valor da Fatura nem serd usada como critério para san¢fes ou para
decisdo de prorrogagdo contratual. Neste més, o Valor de Fatura seré igual ao Valor de
Medicdo, ressalvadas eventuais glosas e puni¢des ndo relacionadas ao IMR.

Indicador 1 — Ocorréncia sobre o uso Uniforme

Finalidade

Meta a cumprir

Afericdo

Periodicidade
Ocorréncia

Mecanismo de
Célculo

Sangéo

Data da(s)
Ocorréncia(s)

Garantir que o prestador de servicos esteja trajando o uniforme conforme
previsdo no edital.

100% dos prestadores uniformizados conforme disposi¢cdes do Termo de
Referéncia.

Verificacdo diaria do fiscal de contrato, auxiliado pela avaliacdo mensal dos
servigos prestados. A quantidade de ocorréncia registrada por dia
correspondera ao nimero de funcionarios que nela incorrerem num mesmo
dia.

Diéria

Inobservancia da utilizagdo de uniforme, uso de uniforme incompleto ou
inadequado, uniforme danificado.

Soma de todas as ocorréncias registradas diariamente no periodo avaliado

O fiscal do contrato notificara o preposto para correc¢ao do funcionario, sob
pena de substitui-lo ou solicitara troca de uniforme. A partir de 22 dias Gteis
de atraso, havera multa prevista na Clausula Décima Segunda do Termo de
Contrato, sem prejuizo da aplicacédo do IMR.

(Descricao sintética)



Indicador 2 — Ocorréncia sobre suspensdo ou interrup¢ao na prestacdo dos servicos

Garantir que os postos estejam cobertos pelos funcionarios e 0s servicos

sejam prestados regularmente

100% de dos postos devidamente ocupados, conforme exigéncias de carga

horaria previstas no Termo de Referéncia

Verificagdo diaria pelo fiscal do contrato, considerando no célculo os

atrasos ou saidas antecipadas ndo compensadas, por posto de servico.

Periodicidade Diéria

Ocorréncia Auséncia na prestacdo de servigos.

Mecanismo de Célculo Soma das ocorréncias de descobertura de postos, por dia e por posto
Acima de 5 ocorréncias no periodo avaliado, ou caso de reincidéncia, a

Sangéo empresa estara sujeita a aplicacdo da multa prevista no Clausula Décima
Segunda do Termo de Contrato, sem prejuizo da aplicacdo do IMR.

Finalidade
Meta a cumprir

Afericdo

Data(s) da
Ocorréncia(s) e (Descricao sintética)
Funcionario(s)

Indicador 3 — Ocorréncia sobre entregas de documentos ou solicitacfes da fiscalizacao
Finalidade Garantir a efetividade da fiscalizacao

Entregar documentos previstos no edital e/ou solicitados pela fiscalizacdo, e/ou

Meta a cumprir ok AT .
PAT atender as determinac6es da fiscalizacdo nos prazos determinados.

Afericdo Verificacdo da data de entrega dos documentos ou atendimento das determinacdes
Periodicidade Quan(_zlo hpuver solicitacdo de documentos ou determinagéo por parte da
fiscalizacédo

Deixar de entregar documentacao solicitada nos prazos estabelecidos ou deixar de
cumprir as determinac6es nos prazos determinados

Soma dos dias corridos de atraso na entrega de qualquer documento ou no
cumprimento de qualquer determinagéo da fiscalizagdo, contados da solicitagdo

Ocorréncia

Mecanismo de

Caleulo formal, até o efetivo atendimento.
Acima de 15 dias de atraso na entrega de documentos ou cumprimento das

Sancio deter_minag(”)es da fiscaliza_lgéo, a empresa estara sujeita a aplicacdo da m_ulta
prevista no Clausula Décima Segunda do Termo de Contrato, sem prejuizo da
aplicacdo do IMR.

Data da

N Descricdo sintética
Ocorréncia



Indicador 4 — Ocorréncia sobre os equipamentos

Finalidade

Meta a cumprir

Afericdo
Periodicidade

Ocorréncia

Mecanismo de
Calculo

Sancao

Data da
Ocorréncia

Garantir que o prestador de servicos esteja de posse dos equipamentos conforme
previsdo no edital.

100% dos prestadores de servigos portando os equipamentos, conforme
disposic¢des do Termo de Referéncia.

Verificacdo pela fiscalizacao

Diéria

Inobservancia da utilizagéo dos equipamentos, equipamentos inadequados ou
danificados.

Soma de todas as ocorréncias registradas diariamente no periodo avaliado.

Haverd multa prevista na Clausula Décima Segunda do Termo de Contrato a
partir de 02 (duas) ocorréncias, sem prejuizo da incidéncia do IMR.

Descricdo sintética

Indicador 5 — Ocorréncia sobre direitos trabalhistas dos funcionarios

Finalidade
Meta a cumprir

Afericdo
Periodicidade
Ocorréncia

Mecanismo de
Calculo

Sangéo

Data da
Ocorréncia

Garantir o cumprimento das obrigacdes trabalhistas

Efetuar o pagamento de salario e demais verbas trabalhistas nos prazos legais.
Verificacdo dos depdsitos ou comprovante de pagamento de salario e demais
verbas trabalhistas.

Mensal

Atraso no pagamento da remuneracdo, vale transporte, vale refeicédo, diarias, 13°
salario, férias e demais verbas trabalhistas

Soma dos dias corridos de atraso por direito trabalhista de cada funcionario

Acima de 5 dias corridos de atraso ou no caso de reincidéncia, a empresa estara
sujeita a aplicacdo da multa prevista no Clausula Décima Segunda do Termo de
Contrato, sem prejuizo da aplicacdo do IMR.

Descricao sintética



Indicador 6 — Ocorréncia sobre controle de entrada e saida de material

Finalidade
Meta a cumprir
Afericéo
Periodicidade
Ocorréncia
Mecanismo de
Célculo

Sangéo

Data da
Ocorréncia

Garantir o que os bens patrimoniais da FUNASA ndo saiam da reparti¢cdo sem a
devida autorizacao

Manter o controle de 100% do material ou bem patrimonial que adentre ou saia da
Verificagdo de todos os formularios de saida de material/patriménio com a devida
autorizacdo da autoridade competente e visto do vigilante.

diaria
Saida de algum material/patriménio sem o devido formul&rio com autorizagéo da
autoridade competente

Soma de todas as ocorréncias registradas no periodo avaliado

Havera multa conforme Clausula Décima Segunda do Termo de Contrato a
partir de 02 (duas) ocorréncias no més avaliado, sem prejuizo da continuidade da
incidéncia da ocorréncia do IMR.

Descricao sintética

Indicador 7 — Ocorréncia sobre ac¢des preventivas de vigilancia

Finalidade

Meta a cumprir

Afericdo
Periodicidade

Ocorréncia

Mecanismo de
Calculo

Sangéo

N&o permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo
corporal ou consequéncias letais.

Realizar procedimentos recomendados para evitar situacdes que causem dano
fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais

Verificacdo pela fiscalizacao

diaria

Ocorréncia de algum dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais em
decorréncia de ato ou omissao da equipe de vigilancia

Soma de todas as ocorréncias registradas no periodo avaliado

Havera multa conforme Clausula Décima Segunda do Termo de Contrato a
partir de 02 (duas) ocorréncias no més avaliado, sem prejuizo da continuidade
da incidéncia da ocorréncia do IMR.

Data da Ocorréncia Descricao sintética

Indicador

TABELA — CALCULO DAS OCORRENCIAS
1 2 3 4 5 6 7

Quantidade de ocorréncia

Tolerancia (-)

Excesso de ocorréncia =
SOMA TOTAL DO EXCESSO DE

OCORRENCIA:



FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

X FATOR DE ACEITACAO -
N° DO EXCESSO DE OCORRENCIA | PERCENTAGEM DO VALOR MENSAL
QUE SERA PAGO

1al10 100%
11a20 99%
21a30 98%
31a40 97%
41 a 50 96%
51a60 95%
61a70 94%
71a80 93%
81a90 92%

91a100 91%



