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FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE
Setor de Autarquias Sul (SAUS) Quadra 4 - Bloco N, Edificio Sede - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70070-040
Telefone: (61) 3314-6619
- http://www.funasa.gov.br/

TERMO DE REFERENCIA
Processo n° 25100.000390/2022-34
1. OBJETO
1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos de manutengao preventiva

e corretiva dos elementos e sistemas que constituem a Sala Cofre do edificio Sede da FUNASA em
Brasilia DF.

UNIDADE DE

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO MEDIDA

QUANTIDADE

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA

DA SALA-COFRE

REPOSICAO TOTAL DE GAS FM-200 E TROCA

https://sei.funasa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4648261&infra_s...

2 DE CILINDRO UNIDADE !

3 SUPERVISAO REMOTA DA SALA COFRE MES 12
1.2. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, 11, da Lei 8.666, de 1993.
2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados em Todpico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO
3.1. A descri¢ao da solucdo como um todo encontra-se pormenorizados em Topico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO
FORNECEDOR
4.1. Trata-se de servigo comum, de carater continuado e sem fornecimento de mao de obra em

regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma
eletronica.

L. i u 1 101 3 : ~ vi
4.2 Considerando que os servigos ora solicitados ndo podem sofrer interrupgdo tendo em vista
que uma pane nas instalagdes poderd comprometer a continuidade das atividades da Administragdo, o
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mesmo ¢ de natureza continuada, necessitando assim estender-se por mais de um exercicio financeiro e
continuamente.

4.3. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido
decreto, cuja execugdo indireta ¢ vedada.

4.4, A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
¢ a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagcdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Servigo continuado, sem forcenicimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva.
5.2. As manutengdes preventivas programadas e corretivas em Salas-Cofre deverdo ser

executadas por empresas especializadas, com comprovada experiéncia na manutengdo dos elementos e
sistemas que constituem estes ambientes. Portanto a qualificacdo técnica a ser exigida para habilitacdo
sera:

5.2.1. Comprovacao de registro da empresa licitante no Conselho Regional de Engenharia e
Arquitetura do Distrito Federal - CREA DF.
5.2.1.1. Caso a empresa licitante seja de outro Estado, devera ser apresentado o visto do registro da

empresa no CREA do Distrito Federal.

5.2.2. Certidao de Acervo Técnico, emitida pelo CREA, de profissional(ais) de nivel superior, na
data prevista para a entrega da proposta, que possua(m) Anotacdes de Responsabilidade Técnica para
execucao do servigo semelhante ao do objeto licitado;

5.2.2.1. Itens de maior relevancia:

52.2.1.1 Manutencao em Sala Cofre do fabricante alemao Otto Lampertz, certificada de acordo com
a norma ABNT NBR 15.247, atestada com Selo de Seguranca Marca ABNT conforme procedimentos
IN/ABNT 09.113.01 , certificada de acordo com a norma EM 1047-2:2019 com protection class R60D,
incluindo no-break modular; sistema de ar condicionado de precisdo; controle de acesso automagdo e
supervisdo, sistemas de deteccdo e combate a incéndio com gas inerte.

5.2.3. Devera ser apresentado o Certificado de cadastramento da empresa junto ao Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal - CBMDEF, NT-19/04/99 referente aos servigos de manutengao de
sistemas de prevencao contra incéndio e panico.

5.2.4. Comprovacao da licitante de possuir em seu corpo técnico, na data de apresentagdo das
propostas, profissional de nivel superior com formacdo em engenharia elétrica, engenharia mecanica,
engenharia civil e engenharia de controle de automacao, detentores de atestados de responsabilidade
técnica, devidamente registrados no CREA da regido onde os servigos foram executados, acompanhados
das respectivas Certidoes de Acervo Técnico - CAT, expedidas por estes Conselhos, que comprovem ter o
profissional executado servicos com as caracteristicas técnicas minimas descritas nos itens de maior
relevancia acima;

5.24.1. A devida comprovagdo de possuir os profissionais das aréas de engenharia, se da pela
complexidade de manunte¢do preventiva e corretiva da Sala-Cofre, bem como também pela falta de
profissionais da area, para acompanhamento dos servigos de manutengao, no quadro de funcionarios desta
Funasa.

5.2.5. A comprovagdo de vinculo profissional se fard com a apresentagdo de copia da carteira de
trabalho (CTPS) em que conste a licitante como CONTRATANTE, do contrato social da licitante em que
conste o profissional como socio, do contrato de trabalho devidamente registrado no CREA da regiao
competente, em que conste o profissional como responsavel técnico.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
6.1. O licitante vencedor, quando couber, devera:
I- Usar produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados

que obedegam as classificacdes e especificacdes determinadas pela ANVISA;
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II - Observar a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos
equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

11T - Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios, para a execugao de servigos;

IV - Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
primeiros meses de execu¢do contratual, para redu¢do de consumo de energia elétrica, de
consumo de agua e reducdo de producdo de residuos solidos, observadas as normas
ambientais vigentes;

V - Realizar a separacdo dos residuos recicldveis descartados pelos orgdos e
entidade Administracdo Publica Federal direta, autirquica e fundacional, na fonte
geradora, e a sua destinacdo as associacdes e cooperativas dos catadores de materiais
reciclaveis, que serd procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando
couber, nos termos da IN/MARE n°6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n°® 10.936,
de 12 de Janeiro de 2022.

VI - Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagao Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

VII- Prever a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou
inserviveis, segundo disposto na Resolugio CONAMA n° 401, de 04 de novembro de
2008;

VIII - Atender a Instru¢do normativa n° 02, de 04 de junho de 2014, a qual Dispde
sobre regras para a aquisi¢ao ou locacdo de maquinas e aparelhos consumidores de
energia pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, e uso da
Etiqueta Nacional de Conservacdo de Energia (ENCE) nos projetos e respectivas
edificagdes publicas federais novas ou que recebam retrofit;

IX - Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais
potencialmente poluidores, tais como, sobre pilhas e baterias dispostas para descarte que
contenham em suas composi¢cdes chumbo, cddmio, mercirio e seus compostos, aos
estabelecimentos que as comercializem ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas
respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores;

X - Tratamento idéntco devera ser dispensado a lampadas e fluorescentes e frascos
de aerossOis em geral, estes produtos quando descartados, deverdo ser separados e
acondicionados em recipientes adequados para destinagdo especifica;

XI - Adocao das praicas de Coleta Seletiva Solidaria, além do
treinamento/capacitacdo periodicos dos emoregados sobre boas praticas de reducdo de
desperdicio/poluicdo e reciclagem/destinagdo adequada dos residuos gerados nas
atividades desempenhadas.

7. VISTORIA PARA LICITACAO

7.1. As empresas licitantes interessadas poderdo realizar vistoria, por meio de seu técnico
responsavel, devidamente registrado no CREA, durante o horario de expediente normal da Funasa, o qual
sera acompanhado por um representante da area de Manutengdo Predial/Servicos Gerais. A referida
vistoria deverd ser agendada previamente por meio do telefone (061) 3314-6201 ou via e-mail
semap@funasa.gov.br;

7.2. Todas as condigdes dos locais da prestacdo dos servigos de manutengdo corretiva e
preventiva deverao ser adequadamente observadas nessa visita, oportunidade em que os LICITANTES
poderdo conhecer e equacionar, mediante inspec¢do preliminar e coleta de informagdes, todos os dados e
elementos que possam vir a ter influéncia no desenvolvimento das propostas e da prestagdo dos servigos;

7.3. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica, no horario das 10 as
16 horas, mediante prévio agendamento de horario junto ao servico de manutencao predial - SEMAP;

7.4. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
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comprovando sua habilitacao para a realizacao da vistoria.

7.5. Independentenente da realizagdo ou ndo da vistoria facultativa pela CONTRATADA, serao
de sua responsabilidade eventuais erros no dimensionamento da proposta e ndo serdo aceitas, em nenhuma
hipotese, reclamagdes ou alegagdes futuras de desconhecimento por parte da CONTRATADA, de
compensagdo ou corre¢ao de valores propostos de qualquer natureza, visto ser de sua inteira
responsabilidade o 6nus decorrente de qualquer servigo ou componente que ja se encontra defeituoso.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

8.1. Todas as requisi¢des de execucdo de servico serdo formalizadas pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA por meio de Ordem de Servigo;

8.2. Serdo considerados como "Ordem de Servigo" todos os chamados de suporte corretivo,

solicitacdes de servicos encaminhados por e-mail, aprovagdes de cronogramas de atividades e pedidos
fcrmalizados em documentagao apropriada;

8.2.1. No caso de Ordens de Servico abertas por meio de chamadas telefonicas ou e-mail, a
CONTRATADA devera fornecer um numero de identificacdo do pedido, e os prazos de atendimento
definidos neste Termo de Referéncia terdo inicio a partir do registro da solicitacdo por telefone ou do
recebimento do e-mail;

8.2.2. Os demais formatos de solicitagdo deverdo estar assinados pelo CONTRATANTE e obter o
visto ou comprovante de entrega da CONTRATADA;

8.3. As manutengdes preventivas programadas deverdo ser acordadas em reuinido com a
CONTRATANTE, com especial aten¢cdo a periodicidade de execucgdo dos servigos, que ndo podera ser
superior a 30 (trinta) dias, criando um crnonograma de andlise a ser aprovado pela area responsavel;

8.3.1. No caso de alteragdes do cronograma, devera ser observado o mesmo procedimento
definido anteriormente;

8.3.2. Os servicos de manutencdes programadas realizar-se ao periodo de 2* segunda a 6 sexta-
feira no horario comercial;

8.3.3. Os servicos de manutencao preventiva programada terao inicio 30 (trinta) dias apds a
assinatura do contrato, conforme estabelecido no cronograma de atividades firmado entre CONTRATADA
e CONTRATANTE. As manuteng¢des corretivas poderdo ocorrer a partir da assinatura do contrato;

8.4. Para a manutencao corretiva, o modelo de execugdo devera ser por Chamado de Suporte
Técnico, acionado diretamente com a CONTRATADA, a ser realizado pela area responsavel quando
detectada a falha ou erro. O chamado devera conter, no minimo, as seguintes informagoes:

8.4.1. Data e horario de abertura e fechamento do chamado;

8.4.2. Descri¢ao do erro ou falha relatada ou detectada;

8.4.3. Classificacdo do impacto do erro na execu¢do dos servicos, obedecendo as definigdes
contidas no item Niveis Minimos de Servigo deste Termo de Referéncia;

8.5. O fechamento do chamado sera condicionado a prestagdo das seguintes informagdes pela
CONTRATADA:

8.5.1. Resultado da andlise de impacto ou de riscis sobre o ambiente;

8.5.2. Correcao aplicada;

8.5.3. Recomendagdes para evitar a repeticao da falha.

8.6. Os chamados de suporte técnico encaminhados por e-mail deverdo atender os mesmos

critérios do item anterior e poderdo ser abertos pela CONTRATANTE quando as especificagdes dos
problemas, falhas ou davidas requerem maior detalhamento e/ou arquivos anexos que fundamentem a
solicitacdo, para analise e estudo da CONTRATADA;

8.7. Todos os chamados deverdo ser atendidos dentro do prazo especificado no presente Termo;

8.8. A CONTRATADA devera disponibilizar uma central de atendimento e suporte para
ligacdes gratuitas, modelo 0800, ou por telefone com DDD de Brasilia-DF, a quem cabera registrar e
fornecer o nimero do chamado ou pedido no primeiro contato técnico;
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8.9. Para a manutenc¢ao evolutiva dos softwares a CONTRATADA devera efetuar todos os testes
de adequacdo do ambiente contratado antes de efetivar a recomendacdo de aplicagdo ou nao, devendo
proceder da seguinte forma:

8.9.1. Providenciar os novos licenciamentos se for o caso, em nome da Funasa e encaminha-los
para o CONTRATANTE;

8.9.2. Efetuar andlise das alteragdes em comparagdo com a versao atual que estiver instalada;
8.9.3. Fazer, em ambiente proprio, ndo sendo admitidos no ambiente contratado da Funasa, todos
os testes de compatibilidade;

8.9.4. Emitir relatorio de andlise e estes de recomendagdes de aplicagdes para que seja aprovado
pela area responsavel;

8.9.5. Efetuar a instalacdo das versdes propostas apds autorizagdo, de acordo com o cronograma
definido pela CONTRATANTE;

8.9.6. Respeitar os prazos definidos neste Termo para essa atividade.

8.10. No que tange as Certificagdes ABNT NBR 15247 ¢ NBR 60529 do ambiente contratado, a

CONTRATADA devera propor um cronograma de testes e garantia das certificagdes, assim como de
visitas dos orgaos certificadores quando for o caso;

8.11. A cada 6 (seis) meses da data de assinatura do contrato, ou termo aditivo quando for o caso,
a CONTRATADA devera fazer um diagnostico de utilizagdo do ambiente, emitindo parecer da situacao
existente, caracterizando as condigdes de uso e capacidade disponivel para novas instalagdes;

8.11.1. Emitir o relatorio de andlise e proposi¢cdes de melhorias para analise da CONTRATANTE;
8.11.2. Executar, apos autorizagdo da CONTRATANTE, as melhorias propostas.
8.12. Os chamados e/ou pedidos de servigos deverdo ser analisados pela CONTRATADA e

encaminhados a area responsavel da CONTRATANTE quando necessitarem de aprovagdo para execucao
ou quando ndo atenderem aos seus requisitos de competéncia contratados;

8.13. A CONTRATADA providenciara remessa tempestiva, via e-mail, ao CONTRATANTE
informando cada abertura e fechamento do suporte efetuado por forca da presente contratagao;
8.14. Ao receberr a devolugdo da Ordem de Servico da CONTRATADA, devera o demandante

validar se foram executados corretamente os servigos descritos ¢ se foram alcangados os resultados
esperados;

8.15. A CONTRATADA nao podera se negar ou deixar de executar nenhuma Ordem de Servigo
demandada cujo teor esteja previsto no Contrato;

8.16. Caso a CONTRATADA nao consiga executar a Ordem de Servigo conforme as condigdes
demandas, devera comunicar ao fiscal ou gestor por escrito e com antecedéncia em relacdo ao prazo de
conclusao, justificando os fatos e motivos que impediram sua execugdo, cabendo ao fiscal ou gestor acatar
ou ndo a justificativa;

8.17. Para adequagdo dos servicos ou da qualidade de prestagdo dos mesmos, poderdo ser
acordados entre a CONTRATANTE e CONTRATADA, procedimentos que deverdo ser documentados e
assinados entre as partes, permitindo assim novo direcionamento quanto aquelas atividades.

9. NiVEIS MINIMOS DE SERVICO

9.1. Para execucao do contrato e atendimento das tarefas demandadas nas Ordens de Servicos
deverd a CONTRATADA atender os seguintes niveis minimos de servigos:

9.1.1. Suporte e manutencdo emergencial de acordo com os Niveis de Servi¢o contratados;

9.1.2. Manutengdes programadas deverdo ser executadas preferencialmente fora dos horarios

normais de expediente, ou seja, pela madrugada ou em feriados e finais de semana, e de acordo com a
autorizacdo e programa¢do da CONTRATANTE;

9.1.3. Encerrar os chamados de suporte a usudrios, relatando os servi¢os executados;

9.2. Para efeito de classificagao dos problemas relatados pelo CONTRATANTE, a Central de
Suporte da CONTRATADA, devera registrar e classificar os problemas e falhas conforme nivel de
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Severidade, nas seguintes condicoes:

9.2.1. Severidade CRITICA, para problemas que afetam deforma critica os servicos de Ti da
CONTRATANTE, deixando o ambiente sem condi¢gdes de operagdo, causando impactos significativos em
seu desempenho, existindo ou ndo a parada dos servigos;

9.2.2. Severidade ALTA, para problemas ou dividas graves, que prejudicam a operacdo do
ambiente, causando impactos significativos em seu desempenho, e que ndo promova a parada dos
Servigos;

9.2.3. Severidade MEDIA, para problemas ou davidas que criam algumas restri¢des a operagdo do
ambiente, e que ndo causam impacto significativo sobre a produtividade ou disponibilidade dos servigos
de TI da CONTRATANTE;

9.2.4. Severidade BAIXA, para problemas ou duvidas que nao afetam a operacao do ambiente e
que exigem agdes para esclarecimentos técnicos, monitoracdo de servigos, execugdo ou acompanhamento
de rotinas sobre o ambiente objeto da contratacao.

9.3. Para tratamento dos problemas classificados como de severidade CRITICA, deverdo ser
atendidas as seguintes condicoes:

9.3.1. A CONTRATADA deverd iniciar o suporte técnico imediatamente apds abertura e
promover um esfor¢o concentrado, presencialmente, com vistas a aplicar as solugdes necessarias em até
01 (uma) hora, contadas a partir da abertura do chamado;

9.3.2. Se apos os primeiros 30 minutos de atendimento o servigo ndo for restabelecido, a
CONTRATADA obrigatoriamente devera utilizar todos os seus recursos e especialistas no dispositivo ou
solugdo causadora do problema;

9.3.3. O atendimento aos problemas classificados como de severidade CRITICA nao podera ser
interrompido até a recuperacdo do ambiente objeto da contragdo e funcionamento dos servigos e
aplicagdes envolvidas, mesmo que se estenda por periodos diversos dos iniciados;

9.3.4. Neste caso devera haver o acompanhamento de responsavel técnico da CONTRATANTE,
para apoio administrativo e gerencial;

9.3.5. Apoés restabelecimento do servico e solucdo do problema, a CONTRATADA devera
confeccionar o "Relatorio de Ocorréncias Criticas", relatardo os fatos promotores e falhas detectadas, os
efeitos provocados, as solugdes e intervengdes promovidas, os motivos causadores dos problemas e as
sugestdes e aplicabilidades necessarias para impedir a reincidéncia da falha.

94. Para tratameno dos problemas classificados como de severidade ALTA, deverdo ser
atendidas as seguintes condicoes:

94.1. A CONTRATADA devera iniciar o suporte técnico imediatamente apds abertura e
promovera um esfor¢o concentrado, remotamente e/ou presercialmente, com vistas a aplicar as solugdes
necessarias em até 06 (seis) horas, contadas a partir do inicio da abertura do chamado;

9.4.2. Se apds as 04 (quatro) horas iniciais do atendimento o servico ndo for restabelecido, a
CONTRATADA obrigatoriamente devera realizar o atendimento localmente, utilizando-se de todos os
seus recursos especialistas no dispositivo ou solucdo causadora do problema;

9.4.3. O atendimento aos problemas classificados como de severidade ALTA nao poderd ser
interrompido até a recuperacao do funcionamento dos servigos e aplicagdes envolvidas, mesmo que se
estenda por periodos diversos dos iniciados;

94.4. Neste caso devera haver o acompanhamento de responsavel técnico da CONTRATANTE,
para apoio administrativo e gerencial;

9.4.5. ApoOs restabelecimento do servico e solugdo do problema, a CONTRATADA devera
confeccionar o "Relatério de Ocorréncias", relatando os fatos promotores e falhas detectadas, os efeitos
provocados, as solugdes e intervengdes promovidas, os motivos causadores dos problemas, as sugestdes e
aplicabilidades necessarias para impedir a reincidéncia.

9.5. Para tratamento dos problemas classificados como de severidade MEDIA, deverdo ser
atendidas as seguintes condigdes:
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9.5.1. A CONTRATADA devera iniciar o suporte técnico em até 12 (doze) horas apods abertura e
promovera um esfor¢o concentrado, remotamente e/ou presencialmente, com vistas a aplicar as solucdes
necessarias em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir do inicio do atendimento;

9.5.2. ApOs a correcao e solucao do problema, a CONTRATADA devera efetivar o "Registro de
Ocorréncia", relatando resumidamente as falhas detectadas e intervengdes promovidas, para impedir a
reincidéncia do problema e o "link" da documentagao adotada.

9.6. Para tratamento dos problemas classificados como de severidade BAIXA, deverdo ser
atendidas as seguintes condigoes:

9.6.1. Iniciar o suporte técnico em até o primeiro dia itil seguinte a solicitacdo ou detecg¢do da
falha, com vistas a aplicar as soluges necessarias em até 07 (sete) dias uteis, contadas a partir da data de
abertura do chamado;

9.6.2. Ap6s a correcdo e solucdo do problema, a CONTRATADA deveré efetivar o "Registro de
Ocorréncia", relatando resumidamente as falhas detectadas e intervengdes promovidas, para impedir a
reincidéncia do problema e o "link" da documentacgao adotada.

9.7. CONTRATADA devera efetuar, no prazo maximo de 96 (noventa e seis) horas, sem que
isso implique acréscimos aos pregos contratados, a substituicdo de qualquer equipamento por outro novo,
de primeiro uso, com caracteristicas idénticas ou superiores, nos seguintes casos:

9.7.1. Se apresentar divergéncia com as especificagdes do equipamento defeituoso retirado do
ambiente da Funasa;

9.7.2. Se, no periodo de 30 (trinta) dias corridos, contados apds a abertura de chamado técnico,
ocorrer defeitos recorrentes que ndo permitam seu correto funcionamento, mesmo tendo havido
substitui¢do de pecas e componentes mecanicos ou eletronicos.

9.8. Por necessidade de servico, a CONTRATANTE podera solicitar a escalagcdo de problema
para niveis superiores de severidade.

9.9. Os prazos para solugdo dos problemas técnicos escalados passam a contar do inicio
novamente.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as

clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor ou comissiao
especialmente designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcdo,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

10.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada,
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

10.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente

aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o
atendimento direto, tais como nos servigos de recp¢ao e apoio ao usuario;

10.6.2. direcionar a contrata¢do de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

10.6.3. promover ou aceitar o desvio de fung¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizacao destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdao e em relagdo a fungao
especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e
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10.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgao
ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.
10.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto
do contrato;

10.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos seri¢os, apos seu recebimento;

10.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢ao das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigag¢des pela Contratada;

10.10. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pelo art. 3°,§ 5°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

10.11. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes,

apresentem condi¢des adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranga e saide no
trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

10.12. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas,
or¢amentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspecdes técnicas apds o
recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Efetuar mensalmente, mediante prévia apresentacdo de cronograma, a manutengao
preventiva Programada;

11.2. A CONTRATADA devera ser responsavel pela limpeza dos locais onde se dara a realizagao
dos servigos caso suje;

11.3. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha;

11.4. Apresentar, quando solicitado pela Administragdo, atestado de antecedentes criminais e

distribuicdo civel de toda a mao de obra oferecida para atuar nas instalagdes do 6rgao;

11.5. A empresa vencedora da licitacdo deverd apresentar, na assinatura do Contrato, a relagao
explicita e a declaracdao formal de disponibilidade dos seus equipamentos, ferramentas, instalagdes fisicas
apropriadas e especificas, bem como do seu pessoal técnico especializado para realizacao dos servigos,
objeto do presente Termo de Referéncia, conforme preceitua o pardgrafo 6° do Art.30 da Lei 8.666/93;

11.6. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em conformidade
com a proposta apresentada e as orientagdes da CONTRATANTE, observando sempre os critérios de
qualidade;

11.7. Disponibilizar numero telefonico, com atendimento ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 07 (sete) dias por semana, para fins de abertura de chamados técnicos, assim como para
acompnhamento da solucao de problemas;

11.8. Disponibilizar os servigos de manuten¢do durante os 07 (sete) dias da semana, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, executando-os sempre que aberto um chamado técnico pelo CONTRATANTE;

11.9. A CONTRATADA, independentemente do fato de ser ou nao fabricante dos equipamentos
fornecidos, sem Onus para o CONTRATANTE, devera efetuar a substituigdo de equipamentos ou
componentes defeituosos por novos, de primeiro uso, com caracteristicas idénticas ou superiores aos
instalados;

11.10. A execu¢ao de atividades de suporte devera ser realizada nas dependéncias da
CONTRATANTE;
11.11. As atividades de suporte evolutivas e proativas normatizados, deverdao ser analisadas junto

com a CONTRATANTE as melhores maneiras de ativacao dos servicos, executando, apds autorizagdo, as
implantacdes necessarias e os processos de controle até que a solucdo esteja totalmente funcional;

11.12. Para atividades que ndo possuam rotinas e processos proativos normatizados, deverdo ser
analisadas junto com a CONTRATANTE as melhores maneiras de ativagdo dos servigos, executando, apos
autorizagdo, as implantagdes necessarias € os processos de controle até que a solugao esteja totalmente
funcional;
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11.13. Repassar a equipe técnica da CONTRATANTE toda a documentagao técnica e/ou relatorios
de execucdo referentes aos novos servi¢os executados;

11.14. Apresentar relatorios mensais das atividades realizadas pela CONTRATADA,
demonstrando os resultados promovidos pelos servigos executados;

11.15. Incluir nos projetos e/ou propostas proativas as especificacdes dos equipamentos, dos cabos
e de todos os materiais e equipamentos necessarios para o perfeito funcionamento da solucdo, os quais
deverao satisfazer os requisitos minimos definidos nos processos de padronizagdo da CONTRATANTE;

11.16. Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em
producdo, exceto as predeterminadas com a equipe da CONTRATANTE. Do mesmo modo, deverdo ser
observadas as rotinas internas da Organiza¢do, cujo andamento em hipotese nenhuma deverd ser
prejudicado em razdo de quaisquer das atividades acima mencionadas;

11.17. Testar todos os servigos depois de concluidos, na presenga da area demandante e/ou da
fiscalizacio da CONTRATANTE ficando sua aceitagdo final dependente das caracteristicas do
desempenho apresentado;

11.18. Acompanhar diariamente a qualidade e os Niveis de Servico alcancados cor efetuar
eventuais ajustes e corregdes de rumo;

11.19. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de
contratagdo, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo, bem como
observar conduta adequada na utilizacao dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios;

11.20. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condigdes que ensejaram sua
contratacao;

11.21. A CONTRATADA devera manter, durante o periodo de contratacdo, o atendimento das
condi¢des de habi itagdo exigidas na licitagao;

11.22. Fiscalizar regularmente os seus recursos técnicos designados para a prestacdo dos servigos
verificando as condi¢gdes em que as atividades estdo sendo realizadas;

11.23. Refazer todos os servigos que, a juizo do representante da CONTRATANTE, nao forem
considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado;

11.24. A CONTRATADA devera obedecer aos critérios, padroes, normas e procedimentos
operacionais adotados pela CONTRATANTE;

11.25. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e

qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao
da execugao do objeto deste Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

11.26. Promover o afastamento imediato de qualquer dos seus empregados que ndo correspondam
aos critérios de confianga ou que perturbem a acao da equipe de fiscalizagio da CONTRATANTE;

11.27. Responsabilizarem-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
disponibilizados para a execu¢do dos servigos, ndo cabendo a CONTRATANTE qualcuer responsabilidade
por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer;

11.28. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, sem prévia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE;

11.29. Nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por
escrito, da CONTRATANTE;

11.30. Manter em carater confidencial, mesmo apos o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do

contrato, as informagdes relativas a politica de seguranga adotada pela CONTRATANTE e as
configuragdes de hardware e de softwares decorrentes;

11.31. Manter em carater confidencial, mesmo apos o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do
contrato, as informagdes relativas ao processo de instalacdo, configuracdo e adaptacdes de produtos,
ferramentas e equipamentos da solucao;

11.32. Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros, etc., sem a anuéncia
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expressa e por escrito da drea administrativa da CONTRATANTE;
11.33. Executar todos os testes de seguranga necessarios e definidos na legislagdo pertinente;

11.34. Submeter seus empregados aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pela
CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias;

11.35. Obrigar-se a utilizar e disponibilizar 8 CONTRATANTE o acesso a ferramentas de geréncia
que possibilitem o acompanhamento local e pelo acesso web do estagio dos servigos descritos e
encaminhados nas Ordens de Servi¢os e/ou chamados;

11.36. Fornecer aos seus empregados todos os equipamentos de prote¢dao individual e coletiva,
observando e cumprindo as normas relacionadas com a seguranga e higiene no trabalho;

11.37. Depois de concluida a manutengdo de qualquer equipamento, registrar detalhadamente em
relatério proprio todos os procedimentos adotados para a solugdo dos problemas encontrados, onde
constem informacgdes referentes as substituicoes de pegas, identificacdo do chamado, data e hora do
chamado, inicio e término do atendimento, e fornecer o registro a Funasa;

11.38. Elaborar documentos, relatérios gerenciais e outros, referentes ao acompanhamento da
execucao das Ordens de Servigos;

11.39. Realizar os servicos de modo que ndo prejudiquem o andamento normal das atividades da
CONTRATANTE em horario de seu expediente normal,

11.40. A CONTRATADA devera considerar o horario de 07 horas as 20 horas como de horario
normal de expediente, para os dias tuteis;

11.41. Comunicar as unidades da CONTRATANTE responsaveis pela fiscalizagdo do contrato, por
escrito, qualquer anormalidade, tanto operacional quanto administrativa, bem como atender prontamente o
que lhe for solicitado e exigido;

11.42. Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica, pertinentes a execucdo dos servigos, que venham porventura a ser
solicitado pela CONTRATANTE;

11.43. Colocar seu corpo técnico a disposicdo da CONTRATANTE para orientagdo quanto a
execucao dos servicos, sempre que solicitado;

11.44. Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados pelo demandante, de
forma a permitir a completa geréncia, operagdo, monitoramento e otimizagao da solugao;

11.45. Formalizar o encerramento dos servicos, com documentagdo, procediment termos de
entrega;

11.46. Acatar as determinagdes feitas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE no que tange ao
cumprimento do objeto deste Contrato;

11.47. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacio da
CONTRATANTE no ge diz respeito ao cumprimento do objeto contratado;

11.48. A CONTRATADA fica terminantemente proibida de utilizar qualquer servidor da

CONTRATANTE na execugao dos servigos contratados, nos termos do que estabelece o Art. 90. Inciso
III, da Lei n® 3.666/93, sob pena de imediata rescisdo contratual,;

11.49. Indicar um responsavel técnico com especialidade em geréncia de projetos e servicos de
tecnologia de infrastrutura de TI, que devera assumir, pessoal e diretamente, a gestdo administrativa do
contrato, a execu¢ao e coordenacao dos servicos;

11.50. A CONTRATADA devera responsabilizar-se por danos causados ao patrimdnio da
CONTRATANTE, ou de terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou culpa, durante
a execuc¢do do objeto contratado;

11.51. CONTRATADA devera cumprir, as suas proprias expensas, todas as clausulas contratuais
que definam suas obrigagdes;

11.52. A CONTRATADA devera responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser
vitimas seus emoregados ¢ PREPOSTOS, quando nas dependéncias da Funasa, devendo adotar as
providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em vigor.
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11.53. A CONTRATADA assumira, sem que haja responsabilizagdo da CONTRATANTE, todos
0s encargos, tributos e multas, devendo:

11.53.1. Arcar com todas as despesas relativas a execugdo dos servigos, tais como mao de obra,
ferramentas, equipamentos, taxas, emolumentos, encarcos sociais;

11.53.2. Arcar com as despesas de retirada, deslocamento e reinstalacdo de compcnentes a serem
manutenidos ou substituidos;

11.53.3. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus ecursos técnicos,
inclusive com as glosas previstas, quando da execucao dos servicos especificados nas Ordens de Servigos;

11.53.4. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislacdao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréicia da espécie, forem vitimas os seus
empregados durante a execucdo deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia da
CONTRATANTE;

11.53.5. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhsta, civil ou
penal, relacionada & execu¢do deste contrato, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexiao ou
contingéncia;

11.53.6. Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta
contratacao;
11.53.7. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no item

anterior, nao transfere a Administracdo da CONTRATANTE a responsabilidade de pagamento, nem pode
onerar o objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer
vinculo de solidariedace, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE;

11.53.8. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionada com a
execucao do objeto deste contrato;

11.53.9. Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo
despesas judiciais e honorarios advocaticios, resultantes de agdes judiciais que a CONTRATANTE for
compelida a responder por forga desta contratagao.

11.54. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreg¢des
resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

11.55. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos
sofridos;

11.56. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

11.57. Vedar a utilizagdo, na execu¢do dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdao ou func¢do de confianga no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos
do art. 7° do Decreto n° 7.203/10;

11.58. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao
do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servigos, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
b) Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c¢) Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado;

d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF;
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e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c¢" do item 10.2
do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

11.59. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.60. Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como
os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.61. Assegurar 8 CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”,
do Anexo VII —F da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

11.61.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequagoes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apos o recebimento de cada parcela,
de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitagdes;

11.61.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da
documentacao produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execu¢do do contrato,
inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizacao expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais
cabiveis.

11.61.3.

12. DA SUBCONTRATACAO

12.1. Nao sera admitida a subcontratagcdo do objeto licitatorio.

13. ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica,

desde que sejam obervados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execug¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1. A execucdo deste contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por um representante da
CONTRATANTE, designado pela Coordenagdo-Geral de Recursos Logisticos -
CGLOG/DEADM/FUNASA;

14.1.1. Sao atribuigdes basicas da fiscalizacao técnica:

14.1.2. Aprovar e fiscalizar o cronograma de atividades proativas;

14.1.3. Aprovar a atualizacao da documentagao "Como-construido" (as built);

14.1.4. Supervisionar a execucao e implantacdo dos produtos objetos das Ordens de Servigos;
14.1.5. Checar e aprovar os relatorios de servicos encaminhados pela CONTRATADA;

14.1.6. Analisar a qualidade dos servigos realizados pela CONTRATADA e aplicar as glosas
gLando ndo atendidos os padrdes exigidos;

14: 1.7. . No caso de proposta de glosa, anexar os documentos comprobatorios do nao atendimento as
exigéncias;

14.1.8. Determinar as datas e os horarios para realizacdo das manutengdes programadas, prevendo

o minimo de impacto nas atividades dos usuarios;

14.1.9. Atestar a nota de cobranga encaminhada pela CONTRATADA e envia-la, juntamente com o
Relatorio de Atividades, a area administrativa para providéncias;

14.1.10. Encaminhar a documentagao comprobatoria de penalizagdes ou multas administrativas para
os setores responsaveis e solicitar providéncias;
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14.1.11. Permitir o acesso dos representantes e dos recursos técnicos da CONTRATADA ao local de
prestagdo dos servigos, desde que devidamente identificados e respeitadas as normas que disciplinam a
seguranga do patrimonio, das pessoas e das informagoes;

14.1.12. Proporcionar todas as condigdes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir o
objeto desta contratacao;
14.1.13. Ordenar a substituicdo de empregado da CONTRATADA que dificultar a agdo fiscalizadora

ou cuja permanéncia nas dependéncias do Orgdo julgar inconveniente, a seu critério, sem que tal fato
acarrete quaisquer tipos de 6nus a Funasa;

14.1.14. Reprovar servigos executados em desacordo com as especificagdoes da Funasa;

14.1.15. Paralisar todo o servigo que esteja executado sem condigdes de seguranga ou em desacordo
com as especificacoes e/ou projeto. Caso a CONTRATADA, quando acionada pela fiscalizagdo, nao
cumprir suas determinagdes serdo aplicadas as sangdes previstas no contrato. Além d sso, a fiscalizagao
podera suspender os servigos contratados e fixar os prazos para a execugdo das obrigacdes niao executadas,
além de suspender todos os pagamentos pendentes com a CONTRATADA.

14.2. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel oara
que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites
de alteracao dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.3. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execu¢ao dos servigos
deverd ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades
e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.4. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto
nos §§ 1°e 2 do art. 67 da Lei 8.666, de 1993.

14.5. O descuprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei
n° 8.666, de 1993.

14.6. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineiro e sistemadtica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou unico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em
razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as ag¢des relacionadas a Gestao do
Contrato.

14.7. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucao do objeto.

14.8. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
corre¢do das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.9. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugao
do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados.

14.10. Em hipoétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo
de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados

14.11. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle
do prestador.

14.12. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com
as regras previstas neste Termo de Referéncia.
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14.13. O fiscal técnico podera realizar avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou , se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos
Servigos.

14.14. As disposigdes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

14.15. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

15. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

15.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto
contratual, nos termos abaixo.

15.2. No prazo de até 05 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera

entregar toda a documentacao comprobatério do cumprimento da obrigacao contratual;

15.3. O recebimento provisorio serd realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizacdo apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

15.3.1. A contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a
finalidade de verificar a adequacgdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes
finais que se fizerem necessarios.

15.3.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucgdo do objeto e, se for o caso, a andlise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consondncia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato

15.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou unica medi¢do de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

15.3.1.3. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

15.4. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatorio Circunstanciado em
consonancia com suas atribui¢des, € encaminha-lo ao gestor do contrato

154.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatdrio circunstanciado
devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em
relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.4.1.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatorio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

154.1.2. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do
esgotamento do prazo

15.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatorios € documentacgdes apresentadas; e

15.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.
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15.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do contrato, ou, em qualquer época, das
garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢des legais em
vigor (Lei n°® 10.406, de 2002).

15.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes  constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacao de penalidades.

16. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

16.1. Mensalmente, a fiscalizagdo realizard avaliagdo da qualidade no atendimento dos servigos
contratados, através de analise do Relatorio de Atividades Técnicas (RAT), podendo realizar pagamento
mensal com desconto(s), de acordo com os critérios estabelecidos no quadro abaixo:
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Avaliacio da Qualidade dos Servicos

Tipo de Servico

Critérios para descontos no pagamento mensal (glosas)

MANUTENCAO
CORRETIVA

Nivel de
Severidade

CRITICO

Em caso de atraso na prestacdo dos servicos, sera
descontado no pagamento:

* 2% do valor mensal por hora de atraso no nicio do
atendimento, até o limite de 12 (doze) horas. O atraso
por periodo superior a este limite caracterizara a
mexecucdo do chamado técnico;

* 2% do valor mensal por hora de atraso na solucédo
do incidente, até o limite de 12 (doze) horas. O atraso
por periodo superior a este limite caracterizara a
inexecucio do chamado técnico;

URGENTE

Em caso de atraso na prestagdo dos servigos, sera
descontado no pagamento:

* 0,5% do valor mensal por hora de atraso no inicio
do atendimento, até¢ o hmite de 24 (vinte e quatro)
horas. O atraso por periodo superior a este limite
caracterizara a inexecucdo do chamado técnico;

* 0,5% do valor mensal por hora de atraso na solugdo
do incidente, até o limite de 72 (setenta e duas) horas.
O atraso por periodo superior a este limite
caracterizara a inexecu¢do do chamado técnico;

ROTINA

Em caso de atraso na prestacdo dos servigos, sera
descontado no pagamento:

* 0,1% do valor mensal por hora de atraso no inicio
do atendimento, até¢ o limite de 48 (quarenta e oito)
horas. O atraso por periodo superior a este limite
caracterizara a inexecu¢do do chamado técnico;

* 0,1% do valor mensal por hora de atraso na solucao
do incidente, até o limite de 96 (noventa e seis) horas.
O atraso por periodo superior a este limite
caracterizara a inexecucdo do chamado técnico;

Em caso de atraso injustificado na execucdo do Plano de
Manutengdo Preventiva Programada (PMPP), sera descontado no

MANUTENCAQ | pagamento:
PREVENTIVA |+« 1% do valor mensal por dia de atraso, até o limite de 10 (dez) dias.

O atraso injustificado por periodo superior a este limite caracterizara
a inexecucdo do servigo;

16.2. As glosas decorrentes do descumprimento dos niveis de servigos serdo aplicadas de forma

imediata, constando no Relatério de Atividades Técnicas (RAT) a ser entregue mensalmente pela

CONTRATADA;

16.3. Os valores correspondentes as glosas pelo ndo cumprimento dos niveis de servigo serdo

descontados da fatura referente ao més de apuragao;
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16.4. Nao havera glosa na nota pelo descumprimento de acordo de niveis de servico de um
chamado técnico, se comprovado que este ocorreu em decorréncia de um evento pontual e ndo previsto ou
outro motivo que demonstre nao ser responsabilidade da CONTRATADA.

17. DO PAGAMENTO

17.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia.

17.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para
que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

17.3. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 10 (dez )dias tteis, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata
o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de
1993.

17.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
29 da Lei n® 8.666, de 1993.

17.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de
2018.

17.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data de emissao;

c¢) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo de prestacdo dos servicos;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

17.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacao da regularizacao da
situagdo, ndo acarretando qualquer onus para a Contratante;

17.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.
17.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a

manutengdo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital.

17.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

17.10. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos o0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
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17.12. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

17.12.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da contratante.

17.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participagdo em licitagao, no
ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

17.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagcdo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Or¢amentarias vigente.

17.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracao
se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das
seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=0,00016438

[=(TX) [=(6/100) TX = Percentual da taxa anual = 6%
365
18. REAJUSTE
18.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da

data limite para a apresentacdo das propostas.

18.2. A concessdo do reajuste dos precos somente serd concedido a CONTRATADA nos
seguintes casos:

a) A partir de 01 (um) ano, a contar da data da proposta de pregos apresentada pela
empresa na licitacdo;

b) O reajuste dos pregos devera ser corrigido pelo indice IPCA/IBGE (Indice de Pregos
ao consumidor Amplo), fornecido pelo IBGE, ou, caso esse indice venha a ser extinto, o
IGP-M (indice Geral de Pregos do Mercado), o qual serd fornecido pela Fundacao
Getulio Vargas e;

¢) Requerimento da CONTRATADA, comprovando a readequagdo (atualizacdo) dos
insumos diversos / materiais, por meio de indicadores setoriais ou outros equivalentes a
época do pedido de reajuste.

18.3. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada
pela CONTRATADA;
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18.4. Os efeitos financeiros do reajuste deverao ocorrer exclusivamente para os itens que a
motivaram, e apenas em relagdo a diferenca porventura existente;

18.5. Quando sobrevierem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou ainda, em caso de for¢a maior,
caso fortuito ou fato do principe, configurando 4lea econdmica extraordindria extracontratual, que altere o
reequilibrio econdémico-financeiro do Contrato, poderd, as partes, mediante as devidas justificativas,
restabelecer a relagdo pactuada inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuicdo da
administracao p/ a justa remuneracao da obra, servi¢o ou fornecimento;

18.6. Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus e que ndo forem solicitadas durante a
vigéncia do Contrato, também serdo objeto de preclusdo com o encerramento do Contrato.

19. GARANTIA DA EXECUCAO

19.1. A Contratada apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual

periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancéria, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade
durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser
renovada a cada prorrogacao.

19.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o méximo de
2% (dois por cento).

19.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos
I eIl do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993

19.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

19.2.1. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

19.2.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

19.2.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

19.2.4. obrigagoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo

adimplidas pela contratada, quando couber.

19.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

19.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Economica Federal, com corre¢ao monetaria.

19.5. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

19.6. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéaria, devera constar expressa rentincia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

19.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagcdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

19.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados da data em que for notificada.

19.9. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagcdo que rege a matéria

19.10. Sera considerada extinta a garantia:
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19.10.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

19.10.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragao

ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagao,
conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

19.11. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a contratada.

19.12. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
no neste Edital e no Contrato.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:

a) falhar na execugdo do contrato, pela inexecu¢do, total ou parcial, de quaisquer das
obrigacdes assumidas na contratacao;

b) ensejar o retardamento da execu¢do do objeto;
c¢) fraudar na execugdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidoneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

20.2. Pela inexecucgdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

a) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos
para o servigo contratado;

b) Multa de:

I- 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o
valor adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de
execugdo com atraso, podera ocorrer a nao-aceitagcao do objeto, de forma a configurar,
nessa hipotese, inexecucdo total da obriga¢do assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenga;

II - 0,1% (um décimo por cento) até¢ 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de atraso na execu¢do do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima, ou de inexecucao parcial da obrigacdao assumida;

111 - 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucao total da obrigacao assumida;

IV - 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

V- 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacao da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

c) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

VI - Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;
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VII -  Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido,

com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

VIII - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera

concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.3. A Sanc¢ao de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv” também ¢ aplicavel

em quaisquer das hipoteses previstas como infracao administrativa neste Termo de Referéncia.

(1344 [

20.4. As sangdes previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv’ e “v” poderdo ser aplicadas a

CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

20.5. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as

tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU | CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM | DESCRICAO GRAU

1 Permitif sitgaqﬁo que crie a possib?lidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
conseqiiéncias letais, por ocorréncia;

) Suspende}r ou intgrromper, sglvo motivo d; for¢a maior ou caso fortuito, os servigos 04
contratuais por dia e por unidade de atendimento;

3 Manter funcionériq sem qualificacdo para executar os servi¢os contratados, por 03
empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagao, por servigo e por dia; 02

5 Retir'ar funciondrios ou encarregados do servigo durgnte o expediente, sem a anuéncia 03
prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;

6 Nao manter, durante a execu¢do do Contrato, as condi¢des de habilitacdo exigidas no 02
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instrumento convocatorio para a contratagao.

7 Entregar o Objeto fora de conformidade com as especificagdes constantes do Termo 03
de Referéncia e demais disposi¢des contratuais.

] Entregar, apenas parcialmente, o Objeto (penalidade incide de forma proporcional a 03
parte inexecutada).

9 Nao manter a proposta comercial na realizagdo do certame. 05

10 Desacatar as orientagdes do Gestor do Contrato ou nao prestar os esclarecimentos 03
solicitados e atendimento das reclamagdes formuladas.

1 Deixar de observar as politicas de seguranca e normas de acesso do 03
CONTRATANTE.

Para os itens a seguir, deixar de:

12 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por 01
funciondrio e por dia;

13 Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do 6rgao fiscalizador, por 02
ocorréncia;

14 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as 01

necessidades do servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de
15 multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e 03
por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execugao do contrato os prepostos previstos no
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16 edital/contrato; 01

17 Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme previsto na relacao de 01
obrigagdes da CONTRATADA

20.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as

empresas ou profissionais que:

20.6.1. tenham sofrido condenacgdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;

20.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

20.6.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos

ilicitos praticados.

20.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo

que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

20.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

20.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo méaximo de 10 (dez)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.
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20.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Codigo Civil.

20.10. A autoridade competente, na aplicacao das sang¢des, levard em consideracao a gravidade da

conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administra¢ao, observado o
principio da proporcionalidade.

20.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragao
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacao preliminar ou Processo

Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

20.12. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos & Administracdo Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente
publico.

20.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21. CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR

21.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para
a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

21.2. Os critérios de qualificacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estao
previstos no edital.

21.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

21.3.1. Registro ou inscricdo da empresa licitante na entidade profissional CREA-DF, em plena
validade;

21.3.2. Comprovacao de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e

prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito ptblico ou privado;

21.3.2.1. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
servigos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

21.3.2.1.1 Deveré haver a comprovagdo da experiéncia minima de 05 (cinco) anos na prestagdo dos
servigos, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os
05 (cinco) anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n.
5/2017.

a) Tal comprovagdo de experiencia minima de 05 (cinco) anos, se faz necessario, haja
vista de se tratar de um datacenter, cujo os servigos técnicos necessita de especializagao
na area.

21.3.2.2. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

21.3.2.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

21.3.2.4. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a
apresentacao de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacao se
equivale, para fins de comprovac¢do de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos
termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.
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21.3.2.5. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade
dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o
disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

21.3.3. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de vistoria
assinado pelo servidor responsavel

21.3.3.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declara¢dao emitida pelo licitante em que
conste, alternativamente, ou que conhece as condigdes locais para execugao do objeto; ou que tem pleno
conhecimento das condi¢cdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume total
responsabilidade por este fato e ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem
desavengas técnicas ou financeiras com a contratante.

21.4. O critério de aceitabilidade de precos ¢ sigiloso, nos termos do art. 15 do Decreto n® 10.024,
de 2019, do art. 7°, §3° da Lei n® 12.527, de 2011, e do art. 20 do Decreto n® 7.724, de 2012.

21.5. O critério de julgamento da proposta ¢ o menor prego global.

21.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

21.7. A indica¢do da dotagdo or¢amentaria fica postergada para o momento da assinatura do
contrato ou instrumento equivalente.

22. DAS ASSINATURAS

Integrante Requisitante, Coordenadora da Coseg Substituta.

O presente termo de referéncia atende adequadamente as demandas de negécio formuladas, os beneficios
pretendidos sdo adequados, a viabilidade da contratacdo e os custos previstos sao compativeis e caracterizam
a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a area requisitante priorizara o fornecimento de
todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecugao dos beneficios pretendidos, pelo que
recomendamos a contratacao proposta.

Equipe de planejamento da Contratacio — PORTARIA N° 3698, DE 15 DE JULHO DE 2022.

O presente termo de referéncia bem como o Estudo Técnico Preliminar Digital (3572702), foram elaborados
em harmonia com a Instru¢do Normativa n® 5/2017 do Ministério do Planejamento Desenvolvimento e
Gestdo, bem como a viabilidade da contratacdo, que esta em conformidade com os requisitos técnicos
necessarios ao cumprimento do objeto.

Aprovaciao da Autoridade Competente (ordenador de despesas)

APROVO o presente Termo de Referéncia e o Estudo Técnico Preliminar Digital (3572702) da contratagao,
com fulcro no art. 14°, inciso I, do DECRETO N° 10.024, DE 20 DE SETEMBRO DE 2019, cujos
fundamentos passam a integrar a presente decisao por forca do art. 50, § 1°, da Lei n°® 9.784/1999.

GUSTAVO RIBEIRO DA ROCHA
Equipe de Planejamento - Portaria n° 3698, DE 15 de julho de 2022.

DORCENI DE JESUS GOMES MAIA
Equipe de Planejamento - Portaria n° 3698, DE 15 de julho de 2022.

—
eil Documento assinado eletronicamente por Gustavo Ribeiro da Rocha, Integrante Administrativo, em
S e lily 06/12/2022, as 10:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42, do

assnatura

| eletrbnica Decreto n2 10.543, de 13 de hovembro de 2020.

— =
eil Documento assinado eletronicamente por Dorceni de Jesus Gomes Maia, Integrante Administrativo,
- . lily em 06/12/2022, as 13:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42, do

assinatura

| eletrbnica Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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