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FUNASA

dNOS

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA

25100.000390/2022-34

FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE - FUNASA
Setor Requisitante (Unidade/Setor/Depto): Servigo de Manutengao Predial - SEMAP

Responsavel pela Demanda: Veronica Costa Batalha Monteiro Matricula/SIAPE: 3248831
E-mail: veronica.monteiro@funasa.gov.br Telefone: 33146201
1. OBJETO

1.1 Trata-se da contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de manutengdo preventiva e
corretiva dos elementos e sistemas que constituem a Sala Cofre do edificio Sede da FUNASA em Brasilia DF.

2. Justificativa da necessidade da contrataciio de servico terceirizado, considerando o Planejamento Estratégico, se for o caso.

2.1 Motivagao:

2.1.1. Os servigos de manutengdo da Sala Cofre sdo altamente especializados e ndo sdo comparaveis com outros
servigos aparentemente similares, porque devem cumprir exigéncias técnicas muito mais precisas: os equipamentos de ar
condicionado precisam manter a sala em temperatura constante; a umidade relativa do ar controlada; o fornecimento de energia
elétrica ndo s6 ndo pode ser interrompido como também ndo pode variar em intensidade; a limpeza da sala deve ser feita com
produtos ou técnicas especializados, sob risco de disparar os alarmes de umidade, presenca de liquidos e o de incéndio, o que
implicaria na liberag@o da carga do gas anti-incéndio (FM-200), cuja reposicao ¢ bastante custosa;

2.1.2. Nesse contexto, a monitora¢do proativa do ambiente torna-se imprescindivel. A falha de qualquer dos
elementos que compdem a infraestrutura de TI precisa ser enfrentada rapidamente. Em caso de falha ou perda de eficiéncia dos
equipamentos de ar condicionado, alguns equipamentos de TI se desligam automaticamente, com grande risco para os dados da
FUNASA; outros equipamentos ndo se desligam ocasionando sua avaria, acarretando assim um possivel prejuizo aos cofres
publicos. Crises na rede elétrica tém igual impacto, podendo provocar desligamento for¢ado de ativos ou a queima dos circuitos
em caso de pico de energia.

2.1.3. O programa de manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva nos sistemas de infraestrutura de uma Sala-
Cofre tem como principal objetivo garantir a continuidade das operagdes, elevando a confiabilidade e integridade das informagoes.
Este programa inclui desde a limpeza de leitos aramados e dutos de ar, eventuais reparos e trocas de porta e painéis para garantia de
estanqueidade do produto, vistorias e reparos de equipamentos e componentes elétricos, enfim, até a atualizacdo do software de
monitoramento remoto do ambiente objeto da contratacdo;

2.1.4. A empresa CONTRATADA devera ser capaz de atender com qualidade todos os requisitos dos servigos de
manuteng¢do, de forma a assegurar a continuidade da certificacdo e consequente utilizagdo da Marca de Seguranca ABNT para este
"Datacenter" e todos os seus componentes de infraestrutura;

2.1.5. Tendo em vista o iminente término do contrato de manutengdo da Sala Cofre da Funasa e a impossibilidade
de o o6rgdo ficar desprovido destas assisténcias técnicas especializadas, faz-se necessaria a adogdo de medidas que garantam a
continuidade dos servicos prestados. Logo, este instrumento tem por finalidade a contratagdo de empresa especializada na
prestagdo de servigos de suporte técnico "on site", 24x7, inclusive feriado;

2.1.6. A presente contratacdo justifica-se tendo em vista a inexisténcia de recursos humanos no quadro da Funasa,
necessarios a execuc¢do, uma vez que as categorias funcionais em questdo foram extintas por meio da Lei n® 9.632/98, de 7 de
maio de 1998;

2.1.7. Essa contratacdo envolvera a realizagdo de manutengdes preventivas, corretivas e evolutivas visando
garantir a disponibilidade dos servigos de TI disponibilizados aos usuarios.

2.2. Beneficios:

2.2.1. E de suma importincia que a empresa CONTRATADA garanta a certificagio adquirida quando da
contratagdo da Sala Cofre (NBR 15247 ¢ NBR 60529), devendo se responsabilizar pela manutencao de todos os subsistemas,
todos os procedimentos e condi¢des que ensejam a certificacdo da Sala;
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2.2.2. Por se tratar de ambiente declaradamente critico, de funcionamento continuo e essencial para a Funasa,
justifica defini¢do de margens de glosas e multas mais altas, com a perspectiva de possibilitar a garantia de sua funcionalidade e a
execucao dos procedimentos com a eficiéncia e eficacia necessarias para a sua estabilizagao;

2.2.3. Dessa forma, manuten¢des destinadas a prevenir e corrigir erros sdo imprescindiveis para garantir a
disponibilidade dos servigos nacionais e internos, a integridade das informagdes e a estrutura desse ambiente de protegao.

3. DOS LOCAIS DE EXECIJQAO E CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

3.1. A Sala Cofre da Fundacdo Nacional de Saude, instalada no Edificio Sede - SAS, Quadra 04, Bloco N, com area
total de 89,07 m?(oitenta e nove inteiros e sete centésimos de metro quadrado), ¢ baseada em célula segura da empresa "Otto Lampertz
Gmbh & Co" e certificada para a norma técnica NBR 15.247 - Unidades de Armazenagem Segura - Sala Cofre e Cofres para
Hardware, pela ABNT Certificadora.

3.2. Compdem a solucdo de Sala Cofre os seguintes elementos e subsistemas em seus respectivos locais:
3.2.1. Sala NO BREAK:
3.2.1.1. Area da saia: 11,22 m?;
3.2.1.2. Subsistema de Alimentagédo Elétrica;
3.2.1.3. Composto por duas unidades de nobreak modular, da marca APC e modelo SYCF160KH,;
3.2.1.4. Sistema de monitoramento ¢ CFTV embarcado;
3.2.1.5. Subsistema de Distribuicao Elétrica;

3.2.1.6. Composto por uma unidade de quadro de distribuigdo interna, com capacidade geral de 250 A e 22
circuitos;

3.2.1.7. Subsistema de Cabeamento Logico Estruturado;
3.2.1.8. Subsistema de Climatizagao;
3.2.1.9. Composto por duas unidades split de 12000 BTU'S e outra unidade split de 48000 BTU'S;
3.2.1.10. Subsistema de Detecgdo Convencional e Precoce de Incéndio;
3.2.1.11. Composto por detectores Optico Micra 25
3.2.2. Sala de Pessoal:
3.2.2.1. Area da sala: 42,35 m?;
3.2.2.2. Subsistema de Climatizagao;

3.2.2.3. Composto por uma unidade split de 24.000BTU'S, da marca Rheem, e outra unidade ACJ de 21.000
BTU'S, da marca Elgin;

3.2.2.4. Subsistema de Cabeamento Logico Estruturado.
3.2.3. Sala Cofre:

3.2.3.1. Area da sala: 35,5 m?;

3.2.3.2. Célula Lampertz;

3.2.3.3. Composta por painel de controle, porta corta-fogo, blindagens, painéis e elementos da Sala Segura,
piso elevado, leitos aramados e iluminagao.

3.2.3.4. Subsistema de Distribuicao Elétrica;

3.2.3.5. Composto por duas unidades de quadro de distribuigdo interna, com capacidade geral de 250 A e 60
circuitos cada.

3.2.3.6. Subsistema de Cabeamento Légico Estruturado;
3.2.3.7. Subsistema de Climatizagao;

3.2.3.8. Composto por 3 (trés) unidades de ar condicionado de precisdo, da marca Emerson Liebert e modelo
S23UA.

3.2.3.9. Subsistema de Detecgdo e Combate ao Incéndio;

3.2.3.10. Composto por painel central de comando, da marca Chemetron, detectores Opticos, Micra 25 e
Unico cilindro, da marca Kidde, com capacidade de 35,15 quilogramas de FM-200 e tendo um peso total de 74,8
quilogramas.

3.2.3.11. Subsistema de Controle de Acesso;

3.2.3.12. Subsistema de Supervisdo e Monitoragao.

4. Quantidade de servigo a ser contratado:
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4.1. Os servicos a serem executados consistem na Manutengdo Preventiva, Programada e Corretiva da Sala-Cofre. As
Salas-Cofre sdo formadas por elementos a prova de fogo, estanques a gases corrosivos, vapores ¢ a prova de arrombamento, formando
um compartimento com 06 lados, porta, damper de climatizagdo e blindagens corta-fogo.
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4.1.1. Porta Corta-Fogo e Estanque a gases - Servico de inspecdo, verificacdo e troca dos elementos desgastados
das vedagoes dobradigas, almofadas, fechadura e molas de tensdo do fechamento automatico. Verificagdo e teste dos eletroimais e
do micro switch. Alinhamento da Porta e posicionamento na soleira.

4.1.2. Blindagens - Inspecdo e fechamento de todas as blindagens corta-fogo para cabos de energia, voz, dados e
tubulagdo. Abertura e fechamento de blindagens de cabos para a entrada de novos equipamentos.

4.1.3. Painel de Controle da Sala de Segurancga - Verificaco e teste das fungdes de fechamento automatico da
Porta, alarmes, luzes, luzes de emergéncia e Ieds de sinalizagdo.

4.1.4. Luminarias - Verificacdo completa das luzes e luzes de emergéncia e substituicdo de lampadas e reatores
eletronicos quando necessario.

4.1.5. Analise da Qualidade de Energia e Termografia

4.1.5.1. Deveriao ser executadas simula¢des de fluidodindmica computacional aplicadas a modelos virtuais
de Data Centers permitindo uma abordagem econdmica e detalhada para resolug@o de problemas, estudo de modifica¢des e
analise da gestio operacional das instalagdes. O modelo devera ser composto por detalhes fisicos, térmicos e de dissipagdo
de poténcia de todos os principais sistemas do ambiente, incluindo a estrutura da sala, equipamentos de climatizagao, racks
e ativos de TL

4.1.5.2. Devera ser procedido levantamento de dados e elaboragdo de uma simulagdo através da técnica de
dindmica de fluidos computacional (Computational Fluid Dynamics - CFD) para analise do sistema de climatizagdo da
sala-cofre da CONTRATANTE, com apresentagdo de relator o técnico e videos mostrando a dinamica do fluxo de ar no
interior da sala-cofre em 3D (tridimensional), além de demonstrar o método de calibragdo do modelo e o erro aproximado
para diversos pontos do ambiente.

4.1.5.3. O relatério técnico devera conter o processo de Criagdo do modelo computacional, as simulagdes
computacionais, a calibragdo do modelo computacional, a analise de resultados e suas propostas de melhoria.

4.1.5.4. A partir do relatorio apresentado, o fornecedor deverd propor e executar, caso seja aprovado pelo
CONTRATANTE, um plano de ag¢do que deverd contemplar todas as atividades e materiais necessarios para melhorar o
desempenho e equilibrio do sistema; as condi¢des de temperatura e umidade; o isolamento dos corredores quente e frio; € o
posicionamento dos equipamentos e racks na sala-cofre. Este plano de agdo devera prever, no minimo, evaporadores em
standby em grupos distintos de evaporadores e, além disso, que uma pane em um dos evaporadores deverd sempre ser
passivel de compensagdo automatica através da ativagdo de um ou mais evaporadores que estavam em standby.

4.1.5.5. Todos os componentes utilizados na analise serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.1.5.6. Cabera a CONTRATADA analisar as orientagdes para execugao e propor alteragdes e modificagdes,
quando justificaveis, para minimizar custos e mellorar o desempenho das instalagdes.

4.1.5.7. Essa andlise podera também ser solicitada em qualquer momento do contrato para avaliar a situagdo
real existente ou uma situag@o hipotética para a qual o CONTRATANTE deseja criar uma simulacao.

4.1.6. Elementos Modulares e Painéis da Sala de Seguranca - Verificacdo completa da integridade dos
elementos, dos elementos quimicos de jungdo entre os painéis, das vedagdes e dos perfis de acabamento. Retoques na pintura.

4.1.7. Piso Elevado - Realinhamento e renivelamento das placas desalinhadas do Piso, inspe¢do dos pedestais e
cruzetas. Reforcar os pontos onde novos equipamentos pesados tenham sido introduzidos. Trocar placas danificadas.

4.1.7.1. Leto Aramado - Realinhamento e aperto dos Leitos Aramados de suporte a cabos.
4.1.8. Limpeza da Sala de Seguranca

4.1.8.1. Piso da Sala, Piso Elevado e Leito Aramado - Limpeza a seco e aspiracdo de po realizada por
técnico especializado em cabeamento estruturado, treinado e certificado pelo prestador de Servigo.

4.1.8.2. Portas, Elementos Laterais e de Teto e Luminarias - Aspiragcdo de po, limpeza com pano umido e
elemento quimico ndo abrasivo.

4.1.9. Sistemas de Energia - Os Sistemas de Energia sdo compostos de diversos elementos interligados entre si de
forma redundante e dual. O objetivo das manuteng¢des preventivas, programadas e corretivas € ndo permitir que em caso de falta
de energia elétrica da concessionaria, a Sala-Cofre e a operagio de TI venham a parar. E um elemento fundamental da
infraestrutura de TI, cujos servigos de manutengdo garantem o suprimento continuo e ininterrupto de energia alternativa.

4.1.9.1. Quadros de Forca - Checagem da corrente de alimentagdo e da tensdo e reaperto de réguas de
bornes, barramentos e terminais. Verificagdo dos disjuntores plug-in.

4.1.9.2. Aterramento - Medi¢do da resisténcia do aterramento e verificagdo do aterramento dos
equipamentos e da malha.

4.1.9.3. Pontos de Energia - Verificar as tomadas dos equipamentos, fixar e apertar suportes e instalar ou
mudar os pontos de energia.

4.1.10. Sistemas de Climatizacio - Este Servigo mantém os sistemas de climatizacdo redundante da Sala Cofre
funcionando sem interrupgdes. Por ser esta uma parte da infraestrutura extremamente exigida do ponto de vista do esfor¢o
mecénico, ¢ um elemento critico da operagdo que carece de atengdo e manutengdes periddicas para garantir sua disponibilidade.
Seguem abaixo, a relacdo dos subsistemas que o compde.

4.1.10.1. Circuito Frigorigeno - Medicdo de pressdo do compressor, verificacdo do 6leo, de sua corrente e
tensdo, da resisténcia do carter e substituir o compressor em caso de faléncia, dentro do limite de 01 troca por ano. Verificar
e substituir filtros, inspecionar valvulas e vazamentos de gas refrigerante e dleo.
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4.1.10.2. Evaporador - Verificagdo e troca dos filtros de ar, medi¢do de tensdo e corrente, ajuste da tensdo
das correias. Alinhamento de Polias, verificagdo de valvulas e vazamentos e limpeza geral.

4.1.10.3. Condensador/Dry Cooler - Medicao de corrente e tensdo, das temperaturas de entrada e saida,
verificagdo de termostato, limpeza e lavagem do trocador de calor.

4.1.10.4. Quadro de Comando - Testes de pontos de ajuste (set points) de temperatura e umidade e de inter-
travamento de alarmes. Mediggo das temperaturas do Ambiente TI.

4.1.10.5. Bombas de Recalque - Verificagdo de pressdo e vazamentos. Medicdo de tensdo e corrente e
checagem das valvulas de seguranga.

4.1.10.6. Tubulacdes - Inspecionar o isolamento térmico, valvulas. Reapertar suportes ¢ fixagdes e verificar
vazamentos.

4.1.11. Sistemas de Detec¢do e Combate de Incéndio

4.1.11.1. Deteccio precoce de incéndio - Verificar os pardmetros de configuragdo e de alarmes. Inspecionar
e trocar filtros de ar, Inspecionar tubulagdes, orificios e suportes.

4.1.11.2. Deteccao Convencional - Verificar o sistema de inter-travamento com outros painéis de controle,
medir a tensdo das baterias, inspecionar a continuidade dos lagos e a sinalizag@o no Painel. Testar detectores e fixa-los.

4.1.11.3. Painel de Alarmes - Testar sinalizagdo visual e sonora e o intertravamento com outros painéis.
Verificar o cabeamento e apertar bornes e terminais.

4.1.11.4. Combate de incéndio com gias FM 200 - Testar o inter-travamento com a detecc¢do precoce € a
convencional , testar os alarmes e mediar a pressdo dos recipientes. Verificar as valvulas silendides, os bicos difusores, a
tubulagdo. Verificar a data do teste hidroestatico do recipiente.

4.1.12. Supervisio Remota do Ambiente - Verificar todos os parametros de configuracdo, os sensores de
temperatura, umidade, vibrag@o e da porta. Inspecionar o cabeamento dos alarmes, conectores de interligagdo, o painel frontal e a
comunica¢do TCP/IP. Analisar e tirar o relatério do log de eventos no software de automagio, supervisio e controle;

4.1.13. Sistemas de Controle de Acesso - Testar os leitores de acesso. Verificar o inter-travamento com o painel
da Sala de Seguranca e com as demais portas controladas. Checar o fechamento das portas. Verificar a configuragao.

4.1.14. Dynamic "As Built" - As built ¢ o termo usado pela engenharia para determinar o congelamento em planta
da situagdo de uma obra em termos de sua infraestrutura e projeto construtivo, O Dynamime As Built € um servigo de atualizagio
das plantas do layout de distribuicao de equipamentos dentro das Salas de Seguranca, bem como do diagrama unifilar de energia,
dadas as mudangas constantes do Ambiente TI.

4.1.15. Treinamento de usuarios e de terceiros - Integracdo em um Ynico dia de funcionarios diretos e indiretos
para treinamento de funcionamento da Sala de Seguranga e seus diversos componentes de Infraestrutura. Simulagdes de
Emergéncias e solugdes. Entrega dos manuais e dos telefones de emergéncia para chamadas e acionamento da equipe de
manutengdes corretivas.

4.1.16. Auditoria Fisica - Analise de novos riscos e vulnerabilidades nas areas periféricas a Sala-cofre.
Recomendagdes de upgrades e melhorias tecnologicas na Sala-Cofre atual. Relatorio de recomendagodes das providéncias a serem
tomadas para elevar o nivel de Seguranca Fisica do Ambiente TI.

4.1.17. Quantitativo minimo de visitas (manutenc¢io preventiva e programada)

1 - Célula Lampertz Xllisriitzfas Jano
1.1 Portas. 4

1.2 Blindagens. 4

1.3 Painéis e Luminarias. 4

1.4 Elementos da Sala IT. 1

1.5 Nivelamento do piso elevado. 4

1.6 Reforgos no piso elevado. 1

1.7 Troca de placas do Piso 4

1.8 Leitos aramados: novos e altera¢ao da rota 4

2 - Limpeza Visitas/Ano
2.1 Piso Elevado / Piso de Fundo. 2

2.2 Leito aramado e Cabos. 2

2.3 Elementos da Sala IT, Portas,Luminarias e Moveis. 2

3 - Sistemas de Energia Visitas/Ano
3.1 QDF: reapertos e limpeza 4

3.2 Aterramento 4

3.3 Mudanga de até 2 pontos de energia e disjuntores 4

3.4 No break 4

4- Sistemas de Climatizacio - 3 equipamentos Visitas/Ano
4.1 Troca de Filtros de Ar 2
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4.2 Recarga de gas refrigerante (caso necessario) 1
4.3 Retifica de compressores (caso necessario) 1
4.4 Check-up preventivo e lavagem do condensador 6
4.5 Levantamento de temperaturas (hot spots) 6
5 - Sistemas de DetecciolCombate a Incéndio Visitas/Ano
5.1 Stratos; testes, troca de filtros e tubulagao. 4
5.2 FM200: testes sem descarga, alarmes, intertravamento, configuragdes e manutengdo das tubulagdes. 4
5.3 Detecgdo Convencional: testes 4
6 - Sistema de Automacio, Supervisio e Controle Visitas/Ano
6.1 Testes de intertravamento 4
6.2 Verificagdo de parametros / configuragoes 4
7 - Controle de Acesso Visitas/Ano
7.1 Manutengéo dos Leitores. 3
7.2 Backup do leitor. 1
8 - Dynamic "as bult" Visitas/Ano
8.1 Lay-out da sala 3
8.2 Lay-out do piso elevado/leito aramado 3
8.3 Lay-out ar condicionado 3
9 - Treinamento Visitas/Ano
9.1 Manual de Normas e Procedimentos. 1
9.2 Operagdo e controle de climatizagao. 1
9.3 Operagao de Sistemas de detecgdo e combate. 1
10 - Analise da Qualidade de Energia e Termografia Visitas/Ano
10.1. Anélise da Qualidade de Energia 2
10.2. Termografia 2
11. Cabeamento Légico Visitas/Ano
11.1. Organizagdo do cabeamento UTP e Fibra Optica 4
11.2. Suporte em migra¢des de equipamentos 4
11.3. Manobras de pontos do cabeamento UTP e Fibra Optica 4
12 - Auditoria Fisica Visitas/Ano
12.1 Auditoria 1

3. Previsdo de data em que deve ser iniciada a prestacdo dos servigos:

Agosto de 2022

4. Indicagdo do membro da equipe de planejamento e se necessario o responsavel pela fiscalizagdo:

Nome: Ludmila Menezes de Lemos (integrante requisitante)
Siape: 1323577

Nome: Verénica Costa Batalha Monteiro (integrante técnica)
Siape: 3248831

Nome: Dorceni de Jesus Gomes Maia (integrante administrativa)
Siape: 484036

Brasilia, 19 de janeiro de 2022

Documento assinado eletronicamente por Verdonica Costa Batalha Monteiro, Chefe do Servico de Manutengao Predial, em

il
Se" @ 21/01/2022, as 08:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de

assinatura
eletrénica novembro de 2020.
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