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FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE
Setor de Autarquias Sul (SAUS) — Quadra 4 — Bloco N, Edificio Funasa - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70070-040
Telefone: (61) 3314-6619
- http://www.funasa.gov.br/

TERMO DE REFERENCIA
Processo n° 25100.013804/2019-90
Pregdo Eletronico N°:
1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. Registro de pregos para eventual e futura aquisi¢do de Solu¢do de Infraestrutura Computacional Hiperconvergente incluindo servigos

de implantacdo, transferéncia tecnologica (hands-on), migracdo de dados, operagdo assistida e garantia da solu¢do por 60 (sessenta) meses, conforme as
especificagdes e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
Conforme artigo 14 INO1 de 01 de abril de 2019:

Art. 14. A descri¢do da solugdo de TIC devera conter de forma detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto a forma de calculo, o quantitativo de
bens e servicos necessarios para a sua composicao.

2.1. Trata-se de solugdo de infraestrutura computacional para Data Center hiperconvergente, contemplando os servicos de implantagdo,
transferéncia tecnolédgica (hands-on), migragdo de dados, operacdo assistida e garantia da solucdo por 60 (sessenta) meses.

2.2 A solugdo tem por objetivo possibilitar o compartilhamento global dos recursos de processamento, memoria ¢ armazenamento, de forma
escalavel, com a inser¢ao de novos nos. Possibilitar a replicagdo de maquinas virtuais entre células (data centers) distintas, mensurar a distribui¢do dos
recursos de forma a apresentar custos de operagdo dos diversos servigos € ambientes.

2.3. As quantidades de nos de hiperconvergéncia (servidores HCI) foram definidas com o auxilio de ferramentas de dimensionamento dos
fabricantes dos equipamentos considerando a quantidade de servidores virtualizados em produgao, a capacidade de armazenamento necessaria para atender ao
ambiente virtualizado e o planejamento de expansdo dos servigos, conforme os relatorios extraidos com as ferramentas Live Optics e Lana Mark (
Documentos sei n® 1988020, 2133343, 1947716 ¢ 1987993 ).

2.4. O objeto da presente aquisicao pode ser objetivamente especificado por meio de padrdes usuais de mercado. Desta forma, entendemos que o
objeto pode ser classificado como bem/servigo comum, para fins do disposto no paragrafo tnico, art. 1° da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, podendo,
portanto, ser adquiridos por meio de processo licitatorio na modalidade pregao.
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2.5. Bens e servicos que compdéem a solucio
- QTD. DEMANDA CODIGO
LOTEITEM DESCRICAO REGISTRADA| IMEDIATA |CATMAT/CATSER
No6 de Solugao de
! Hiperconvergéncia Tipo 01 8 8 462071
No6 de Solucgao de
2 Hiperconvergéncia Tipo 02 8 0 462071
1
3 Sw1t_ch para Sollfgag de ) ’ 394004
Hiperconvergéncia
4 | Servigos Migracdo de Dados 1 1 27758
5 Tremarnent.o Oficial do 5 0 16837
Fabricante
3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
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3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao

3.1.1. A Fundagdo Nacional de Saude (FUNASA), 6rgao executivo do Ministério da Satde, ¢ uma das instituicdes do Governo Federal responséavel
em promover a inclusdo social por meio de agdes saneamento para prevencao e controle de doengas. E também a instituicdo responsavel por formular e
implementar agdes de promogao e protecao a saude relacionadas com as agdes estabelecidas pelo Subsistema Nacional de Vigilancia em Satide Ambiental.

3.1.2. A infraestrutura de armazenamento de dados da FUNASA, com o crescimento do nimero de usudrios e agregacdo de novos servicos, exige a
atualizagdo tecnoldgica na sua capacidade e prote¢do, como garantia de disponibilidade das informagdes tanto no aspecto de acesso continuado quanto na
recuperagdo das informacgdes corrompidas ou perdidas.

3.1.3. A Rede Corporativa da Funasa prové infraestrutura fisica e 1dgica para todos os servigos de acesso a Internet, Intranet, aplicagdes web, correio
eletronico, transferéncia de arquivos, autenticacdo de usudrios, integragdo de sistemas, aplicagdes de geréncia de projetos e seguranca da informagao, dentre
outros. Esta Rede Corporativa disponibiliza acesso aos servigos supracitados em todos os pontos remotos da FUNASA, hoje distribuidos por todo o Brasil.

3.1.4. Estes equipamentos que sustentam a rede corporativa da Funasa, bem como qualquer equipamento, necessitam de manutengao e atualizagao
constante, para garantir o perfeito funcionamento de forma permanente. Vale ressaltar que, por se tratar de equipamentos de TI de alta disponibilidade, ¢é
indispensavel contar com servigo de suporte técnico/garantia do proprio fabricante ou por rede credenciada do fabricante dos equipamentos.

3.1.5. A Funasa adquiriu no ano de 2012/2013, através dos contratos 88/2012, 102/2012, 104/2012, 137/2012 e 35/2013, os equipamentos Storage
remoto, servidores de redes e também upgrade no storage central, com a finalidade de atender a demanda crescente de novos servicos que exigiam maior
capacidade de processamento e armazenamento. A aquisicdo desses equipamentos representou um salto de qualidade, uma vez que ampliou
consideravelmente o poder de processamento e de comunicacdo, garantindo a disponibilidade das informagdes para toda a Instituigao.

3.1.6. Hoje toda a solugdo se encontra sem suporte ¢ garantia e apresenta problemas fisicos de hardware na gavetas e discos. Devido a esses
problemas, o storage central apresenta uma falha no software que gerencia entrada/saida de dados dos discos e isso ocasionou a indisponibilidade de duas
gavetas, com essa falha, 30 discos NL-SAS estdo inoperantes, totalizando 82 terabytes de espago indisponivel. Diante disto, o custo de manter os
equipamentos com a renovacao da garantia, ndo compensa tendo em vista possuirem tecnologia defasada e nao estar mais disponivel no mercado. Por isso,
faz-se necessdria substitui¢do do parque tecnoldgico atual para assim atender as demandas.

3.1.7. Além disso, comumente os hardwares sofrem um processo de depreciacdo natural que, associado ao avango das tecnologias, imprime aos
gestores a tomada de medidas que garantam a continuidade das operag¢des de TIC de forma eficiente e responsavel. A continuidade dos servigos, portanto, é
um dos aspectos principais a ser levado em conta na gestao de riscos de TI pelos gestores publicos, tendo em vista que a eventual interrup¢ao de servigos
impacta diretamente o valor entregue a sociedade. Uma das melhores praticas para a mitigacao desses riscos ¢ a modernizag¢do da infraestrutura, por meio da
aquisi¢do de equipamentos com ampla cobertura de garantia.

3.1.8. Para tanto, a CGMTI esta propondo a ado¢ao de um novo paradigma para infraestrutura do Data Center baseada na solu¢do de armazenamento
definido por software. Trata-se de solu¢do baseada em um conjunto de servidores corporativos que possuem armazenamento e processamento integrado e
conjuntamente formam um cluster para armazenamento/processamento, mantendo desta forma os beneficios de um ambiente de armazenamento centralizado,
possibilitando ainda recursos avangados como desduplicacdo de dados e Alta Disponibilidade de ambiente virtualizado.

3.1.9. Visando realizar uma aquisicao eficiente e assertiva foi realizado o estudo de dimensionamento com os fabricantes Nutanix, HPe, Cisco e Dell.
Cada fabricante fez o estudo do ambiente tecnoldgico da Funasa conforme os seus modelos de trabalho e ferramentas especificas, porém, os relatorios de cada
"player" foram divergentes em critérios de armazenamento, processamento ¢ memoéria RAM.

3.1.10. Neste sentido, a Funasa possui o total de recursos atualmente que precisam ser substituidos por recursos atualizados com garantia:
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3.1.11. Total de armazenamento liquido existente: 349,03,10 TB;

3.1.12. Total de memoria existente: 4,61 TB;

3.1.13. Total de Processadores existente: 205 Cores Fisicos reais.

3.1.14. O atendimento da necessidade de crescimento com o acréscimo do nimero de nés da solucdo € economicamente vantajoso em relacdo ao

aumento de nos de um cluster de servidores fisicos padrdo que desperdicam recursos ociosos para sustentar um ambiente em caso de desastre. Dado que os
servigos sdo fundamentais para obedecer o principio da continuidade do servigo publico no ambito da Fundagdo, foi concluido a partir do estudo técnico
preliminar (1882533) que os equipamentos de processamento de dados, redes e seguranca de redes, devem ser adquiridos, visando garantir o funcionamento
dos servicos relacionados a esses bens tendo em vista o final de vida util dos mesmos.

3.2. Ressalta-se que as organizagdes publicas tém o dever de atuar em estreito relacionamento com as politicas definidas e, no que se refere a
Gestao de TIC, os principios e os fundamentos formulados pelo governo tém como sustentagdo a utilizagdo dos recursos de infraestrutura que garantam a
continuidade dos servicos prestados, os quais sao uma necessidade fundamental para a existéncia das grandes institui¢des, sejam elas publicas ou privadas.

3.3. Uma Solugdo de Tecnologia Convergente possibilita que a Instituicdo saia de um cendrio critico de capacidade computacional para um cenario
moderado. Por meio de uma anélise comparativa entre a infraestrutura atual virtualizada e uma solugdo convergente, € possivel visualizar um aumento da
capacidade computacional, onde se destaca:

3.3.1. Possibilidade de redugdo de até 80% do espago fisico necessario para alocacdo de equipamentos;

3.3.2. Possibilidade de redugdo de aproximadamente 70% no consumo de energia;

3.3.3. Melhoria em mais de 90% no tempo de resposta das aplicagdes migradas para o novo ambiente; e

3.3.4. Reducdo de mais de 30% no consumo de CPU, de sistemas migrados.

3.4. Uma Solugdo de Tecnologia Convergente possibilita que a Instituicdo saia de um cendrio critico de capacidade computacional para um cenario

moderado. Por meio de uma anélise comparativa entre a infraestrutura atual virtualizada e uma solugdo convergente, ¢ possivel visualizar um aumento da
capacidade computacional, onde se destaca:

3.5. Pelos motivos expostos, resta demonstrada a necessidade de modernizagdo do Data Center da Funasa, por meio da aludida aquisicdo de
solugdo integrada de armazenamento e processamento de dados hiperconvergente, com armazenamento definido por software.

3.6. Pretende-se alcangar, com a presente contratacdo, a conciliagdo entre os menores custos possiveis € o atendimento adequado as necessidades da
Administragdo. O beneficio direto para Administragcdo resultante da contratacdo em questao constitui-se na economicidade de recursos e auxilia na execugao
das fungdes precipuas da Institui¢do.

3.7. A contratac¢ao da soluciio de TIC esta alinhada e integrada com:
3.7.1. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais
I- A contratacdo deste servigo esta alinhada com a Revisdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — PDTI 2020 da FUNASA
e proposta orcamentaria de 2020.
ID META ID ACAO
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M1 Substituir ativos de rede obsoletos em todas as unidades Al.2 Adquirir/substituir servidores de redes

Aquisi¢ao de solugdo de armazenamento

M2 Manter/Ampliar solu¢do de armazenamento A2.2
(storage)

M2 | Adquirir equipamentos diversos para compor o parque computacional| A2.9 |Manter/Ampliar solu¢do de armazenamento

3.7.2. A contratacdo proposta também estd alinhada ao Plano Anual de Contrata¢des - PAC 2020, contemplando o objeto descrito no item 1026.

3.7.3. Politica de Governanca Digital, instituida pelo Decreto n°® 8.638, de 15 de janeiro de 2016;

Considerando todos os argumentos explicitos no Estudo Técnico Preliminar, é possivel verificar que a aquisi¢do pretendida atende, no que cabe ao objeto, aos
principios previstos no art. 3° da Politica de Governanga Digital, principalmente no que tange a simplicidade e inovagdo, considerando que a implantagdo da
solugdo potencializara a simplificagdo da infraestrutura de TIC da Funasa, trazendo através de solu¢des inovadoras, redugdo de custos para a sustenta¢dao do

ambiente, como demonstrado no item 1.11.7 do Estudo Técnico Preliminar (1882533). Além disso, em atendimento ao artigo 8° da mesma Politica, a Funasa
dispde de Plano Diretor de TIC 2020, como ja demonstrado acima, Plano de Transformagdo Digital (25100.001654/2020-13), além de Politica de Seguranga da
Informag@o, que se encontra em processo de revisao (25100.000936/2020-95).

Art. 3° A Politica de Governanca Digital observara os seguintes principios:
I - foco nas necessidades da sociedade;

II - abertura e transparéncia;

IIT - compartilhamento da capacidade de servico;

IV - simplicidade;

V - priorizagdo de servigos publicos disponibilizados em meio digital;

VI - seguranga e privacidade;

VII - participagdo e controle social;

VIII - governo como plataforma; e

IX - inovacgao.

Art. 8° Para contribuir com o alcance dos objetivos estabelecidos na EGD, os orgdos ¢ as entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional elaborardo:

I - Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicago ou instrumento equivalente de planejamento de tecnologia da informagdo e comunicacao; e
II - instrumento de planejamento de seguranga da informagdo e comunicagao e de seguranga cibernética.

Paragrafo unico. Os instrumentos de planejamento de que tratam os incisos I e II do caput serdo atualizados para atender as disposi¢cdes da EGD em vigor.
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3.7.4. Plataforma de Cidadania Digital, nos termos do Decreto n°® 8.936, de 19 de dezembro de 2016.

A solucdo em questdo suportara sistemas que estardo integrados a plataforma de Cidadania Digital, que terdo como objetivo a prestacdo de servicos a sociedade de
acordo com o Plano de Transformacdo Digital da Funasa (25100.001654/2020-13)

3.8. Parcelamento da Solucio de TIC

3.8.1. O agrupamento dos itens do objeto do presente Instrumento em lote, tem por objetivo a padronizagdo da contratacdo uma vez que os itens
agrupados possuem a mesma natureza técnica, o que resulta ainda na otimizagdo de recursos humanos e financeiros no desenvolvimento das atividades
relacionadas a gestdo contratual, uma vez que o gerenciamento de nimero variado de fornecedores traz ineficiéncia e custo na gestdo e fiscalizagdo da
contratacdo. Além disso, em razdo da complexidade da solucdo, a possibilidade do parcelamento torna o contrato técnica, econdmica e administrativamente
inviavel ou provoca a perda de economia de escala. Neste sentido, justifica-se o agrupamento em lote, uma vez que entendemos ser a opgao mais vantajosa a
administracdo e satisfatoria do ponto de vista da eficiéncia técnica, por manter a qualidade do projeto, haja vista que o gerenciamento e execu¢do técnica
permanece todo o tempo a cargo de um mesmo fornecedor. Nesse diapasdo, as vantagens seriam o maior nivel de controle pela Administracdao na execugdo da
prestacao de servigos, a maior facilidade no cumprimento do cronograma preestabelecido, a observancia dos prazos de entrega do objeto, concentragdo da
responsabilidade pela execucao a cargo de um fornecedor e melhor garantia no acompanhamento dos resultados, para o objeto estabelecido neste Termo de
Referéncia.

3.8.2. Os bens que constituem o objeto deste termo de referéncia enquadram-se no conceito de bem comum onde os requisitos técnicos siao
suficientes para determinar o conjunto da solucdo escolhida e ainda verificou-se que este objeto ¢ fornecido comercialmente por mais de uma empresa no
mercado.

3.8.3. Os itens do Lote 01 tratam da composi¢ao dos objetos de ambiente hiperconvergente, no qual € necessario explicar que a solugdo é composta
de itens de software e hardware. E importante entender que o servidor de hiperconvergéncia (hardware) é integrado com um software de virtualizagio
(Hypervisor) e assim, alguns fabricantes desenvolvem a solucdo completa (hardware + software), enquanto outros fabricantes desenvolvem o hardware,
porém utilizam software de terceiros para compor a solucdo tecnoldgica. Esclarecido esse ponto, entende-se que o produto a ser contratado se refere ao
fornecimento de solucio composta por Hardware e Software implantados no ambiente tecnolégico da Funasa. Assim, cabe esclarecer também que a
correta e completa implantagdo ¢ parte fundamental para a emissao do Termo de Recebimento Definitivo, e por isso, apesar de representar financeiramente
uma parcela pequena na composi¢ao da solugdo, se trata de um servigo critico que traz riscos de alto impacto para a aquisi¢cdo em tela. Assim, consideramos
os itens do lote 01 como sendo interdependentes e formam uma solucdo de Tecnologia, devendo, portanto, serem licitados em um Unico grupo e entregues por
uma Unica empresa de forma a garantir uma Unica entrega ¢ minimizar o risco de fornecimento apenas parcial da solucdo, ou ainda o risco de
compartilhamento de responsabilidades entre diferentes fornecedores, o que comprometeria o seu correto funcionamento. Pelo exposto, ndo ha restricdo da
competitividade ao adquirir todos os itens de um mesmo fornecedor, j4 que ¢ pratica comum do mercado a realizagdo da venda, instalagdo e
configuracdo pelo mesmo fornecedor.

3.9. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

3.9.1. Substituir o parque de servidores de virtualizagdo da Funasa que estdo sem suporte e garantia por solu¢do de hiperconvergéncia

3.9.2. Garantia de disponibilidade, armazenamento e seguranca dos dados e dos recursos computacionais;

3.9.3. Permitir a automacgao da infraestrutura e o gerenciamento centralizado dos ambientes virtuais de producdo e homologagdo, por meio de uma

interface Unica;

3.94. Diminui¢do do custeio com infraestrutura (Contratos de manuten¢ao/garantia de legados, custo com energia e climatizagdo);

6/56



31/08/2020 SEI/FUNASA - 2298879 - Termo de Referéncia

https://sei.funasa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2541956&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000589&infra_hash=57...

3.95. Diminuicdo do esfor¢o de manutencdo da infraestrutura ¢ do numero de atividades com uso intensivo de mao de obra, reduzindo
consequentemente a equipe técnica necessaria para o suporte ao ambiente.
3.9.6. Diminui¢do da complexidade do Data Center, em comparacao a infraestrutura atual.
3.9.7. Permitir um gerenciamento centralizado dos ambientes virtuais por meio de uma interface tnica, reduzindo o nimero de atividades com uso
intensivo de mao de obra;
3.9.8. Aumento de capacidade de copia de seguranca (backup) dos dados e o espago para armazenamento de dados;
3.9.9. Permitir uma abordagem da infraestrutura expansivel e configurada em blocos, o que facilita sua escalabilidade;
3.9.10. Reducdo da complexidade do Data Center com diminui¢do das diversas camadas de armazenamento, interligacdo SAN Network para uso de
um Unico modulo de processamento e armazenamento;
3.9.11. Reducao do tempo de restauragdo da operacdo normal dos servigos, com o minimo de impacto nos processos de negdcios da Funasa, dentro
dos Niveis de Servigos e prioridades determinados;
3.9.12. Possibilitar a implantacdo de equipamentos em ambiente externo para criar um ambiente de redundancia para assegurar alta disponibilidade
dos sistemas.
3.9.13. Substituicdo de tecnologias convergentes legadas utilizadas atualmente no ambiente de virtualizagao;
4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Especificacoes Técnicas
4.1.1. A Contratada devera fornecer, instalar e configurar os equipamentos abaixo listados, em conformidade com as especificagdes técnicas
definidas neste Termo de Referéncia.
~ DEMANDA
LOTE|ITEM DESCRICAO QTD. REGISTRADA IMEDIATA
1 , < : -
N6 de Solugao de Hiperconvergéncia
1 . 8 8
Tipo 01
N6 de Solugao de Hiperconvergéncia
2 . 8 0
Tipo 02
Switch para Solucao de
3 . A 2 2
Hiperconvergéncia
4 Servigos Migracao de Dados 1 1
5 Treinamento Oficial do Fabricante 5 0

7/56



31/08/2020 SEI/FUNASA - 2298879 - Termo de Referéncia

4.2. REQUISITOS GERAIS

4.2.1. Os itens 1 e 2 contemplam os nés de hiperconvergéncia e o seu servico de instalagdo e configuracao, ndo sendo possivel parcela-los devido a
necessidade de instalacdo e configuracdo serem efetuados sob responsabilidade do vendedor do equipamento com vistas a ndo haver problemas futuros
referentes a garantia e suporte. Nao ha restricdo da competitividade pois ¢ praxe do mercado a instalagdo e configuracdo serem efetuadas pelo mesmo
vendedor.

4.2.2. Toda a solugdo devera contar com garantia e suporte técnico do fabricante durante 60 (sessenta) meses, nas seguintes modalidades:
4.2.2.1. Para o item 1 e 3, devera possuir suporte 24x7 com atendimento para chamados em até 2 (duas) horas e reposi¢ao de pegas em até 8 (0ito)
horas.
4.2.2.2. Para o item 2, devera possuir suporte 24x7 com atendimento até o proximo dia util.
4.2.2.3. Devera ser baseada em software de virtualizagdo para consolidag¢ao de servidores, além de garantir recursos de recuperagdo automatica em caso
de falhas de hardware, evitando tempo de parada para manutengao.
4.2.2.4. Junto com os nos fornecidos deverdo ser inclusas as licencas do software de virtualizacdo necessarias a sua correta operagao.
4.2.2.5. A CONTRATADA devera fornecer todo o licenciamento do hypervisor necessario para o perfeito funcionamento das funcionalidades descritas
neste Termo de Referéncia, sendo aceito um dos seguintes hypervisors e suas versdes mais recentes conforme compatibilidade da solucdo ofertada:
I- Hypervisor Nutanix AHV ou VMware ESXi 6 ou Hypervisor baseado em KVM homologado pela solucdo de hiperconvergéncia
ofertada.
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4.2.2.6. A solucdo devera ser fornecida com licenciamento para uso de pelo menos um modelo de hypervisor especificado no item anterior com
respectiva solugcdo de gerenciamento centralizado, ambos em sua edi¢cdo mais completa, de modo a permitir o uso de todas as suas funcionalidades para

configuragdo e gerenciamento de um ambiente altamente disponivel, sendo minimamente capaz de:

4.2.2.6.1 Suportar a criagao de maquinas virtuais em nimero limitado aos recursos de hardware do cluster;

4.2.2.6.2 A soluc¢do de virtualizagdo devera suportar a criagdo de um cluster com todos os nos especificados neste termo de referéncia;

4.2.2.6.3 Permitir a criacdo de snapshots consistentes a falhas e clones;

4.22.64 Permitir operagdes de live migration (migracao da maquina virtual para outro host com a maquina virtual em operagao);

4.2.2.6.5 Permitir operacdes de alta disponibilidade automatizada, onde em caso de um host ou armazenamento falhe, as maquinas virtuais que
dependam desse recurso sejam automaticamente iniciadas em outro no;

4.2.2.6.6 Exibir informagdes sobre a integridade dos servidores e migrar as maquinas virtuais de hosts degradados antes que ocorra algum problema.

4.3. N6 de solucio de Hiperconvergéncia Tipo 01

4.3.1. Especificagcoes gerais

4.3.1.1. Infraestrutura de computacao baseada em tecnologia de processadores x86-64 de 64 bits;

4.3.1.2. Todos os produtos ofertados deverdao ser novos, de primeiro uso, constar da linha de producao do fabricante, sem data de descontinuidade
definida na época da realizacdo da licita¢do, e ser da versdo mais recente adequada a esta especificacdo;

4.3.1.3. Todos os cabos e outros produtos necessarios a plena operagao da solugdo deverdo ser fornecidos;

4.3.1.4. Todos os produtos ofertados terdo assisténcia técnica em garantia on-site pelo periodo de 60 (sessenta) meses nos termos deste TR e contados a

partir da assinatura do Termo de Recebimento Provisorio;

4.3.1.5. A solugdo devera ser composta por nds hiperconvergentes do mesmo tipo, com possibilidade de formar um cluster Gnico de armazenamento,

conforme especifica¢des técnicas abaixo;

4.3.1.6. Todos os componentes de hardware da solugdo deverao ser de um unico fabricante ou em regime de OEM, nao sendo permitida a integragao de
itens ndo homologados pelo fabricante (a exemplo de: memdrias, discos, outros) que venham a ocasionar perda parcial ou total da garantia, ou qualquer 6nus

financeiro adicional durante a vigéncia da garantia.

4.3.1.7. Cada n6 devera ser fornecido com licenciamento do software de virtualizagdo, para 02 (dois) processadores, em plena compatibilidade e

conformidade com o hardware ofertado.

43.18. O suporte do software de virtualizagdo devera ser do fabricante do Hardware ou do Software, com cobertura 24x7, acompanhando o mesmo
periodo de garantia do NO, ou seja, subscri¢do de 60 (sessenta) meses, com suporte ¢ atualizagdes do fabricante do software pelo periodo de 60 (sessenta)

meses, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07(sete) dias por semana. Devera ser fornecida a ultima versao considerada estavel pelo fabricante.
4.4. ARQUITETURA

4.4.1. A infraestrutura de computagdo devera permitir escalabilidade horizontal, isto ¢, a adi¢do de novos nds ao cluster, sem a parada do ambiente de

producao, aumentando linearmente a capacidade e desempenho de armazenamento, processamento e memoria disponibilizados ao hypervisor;
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4.4.2. A solugdo deverd suportar a escalabilidade linear, permitindo a adigdo de nds com crescimento de capacidade de recursos de memoria,
processamento, capacidade, rede e performance de armazenamento sem interrup¢ao dos servicos;

4.4.3. A solugdo devera permitir o agrupamento de, no minimo, 8 (0ito) nés do mesmo tipo, em um cluster unico de armazenamento;

4.44. A solugdo devera ser constituida de recursos de protecao e alta disponibilidade em configuracdao de cluster, para garantir a continuidade dos
servigos em uma situagdo de perda de 1 né:

4.4.4.1. Essa protecao e alta disponibilidade deverao ser implementadas com uma copia integral dos dados das maquinas virtuais, similarmente a um
RAID-1;

4.44.2. Mesmo que a solucdo suporte o uso de erasure coding entre os nos do cluster, esta ndo serd aceita como substituicdo a funcionalidade do item
anterior.

44.5. O controlador de armazenamento devera ser baseado no conceito de Software Defined Storage;

4.4.6. A solugdo devera estar estruturada de forma a suportar a implementacao de ambiente de virtualizagdo em alta disponibilidade, conforme as
boas praticas do fabricante da solucdo de virtualizagao;

4.4.7. A solucdo devera estar licenciada para suportar a replicagdo otimizada entre localidades distintas, isto €, deverd manter os ganhos de eficiéncia
obtidos durante a desduplicagdo ou compressao, ndo enviando ao destino dados repetidos ou ndo comprimidos pela rede;

4.4.28. Possuir portal para alocagdo de recursos, criacdo de maquinas virtuais e remo¢ao das mesmas, de acordo com os padrdes determinados pelo
CONTRATANTE;

4.409. Ser pré-integrada fisica e logicamente, com seus componentes interligados sem ponto tnico de falha e de acordo com as melhores praticas do
fabricante:

4.49.1. A licitante ndo podera cotar solugdes baseadas em Ready Nodes ou hardware genérico com instalagdo do software vSAN ou similar.

4.4.10. A solugdo devera realizar a replicagdo sincrona de todas as gravacdes para, no minimo, um noé adicional do cluster, utilizando interfaces 10
Gigabit Ethernet presente em cada um dos nos. Nao serao aceitas solucgdes tradicionais ou convergentes baseadas em SAN.

4.4.11. A solugdo deverd suportar compressao e desduplicacao habilitados simultaneamente:

4.4.11.1. Nao serdo aceitas solu¢des que somente implementem compressdo e desduplicacdo do tipo pds-processado, sendo obrigatdrio o suporte do tipo
inline.

4.4.12. Deveré suportar as seguintes topologias de interconexao de replicagdo entre clusters localizados em diferentes locais:

4.4.12.1. Um para um.

4.4.12.2. Um para varios.

4.4.12.3. Varios para um.

4.4.12.4. Varios para varios

4.4.13. A solugdo deverd possuir console de administracio WEB sem necessidade de instalacdo de qualquer componente adicional para essa
finalidade.
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4.5. GABINETE (CHASSIS)

4.5.1. O hardware de cada n6 deverd ser composto por um chassis/gabinete com, no maximo, 2 (duas) unidades de rack de altura 2RU (dois rack
units), devendo ser instalavel em rack padrao de 19 polegadas.

4.5.2. Devera ser fornecido kit de trilhos do mesmo fabricante do equipamento ofertado, para fixacado do equipamento em rack 19 polegadas.

4.5.3. Os equipamentos deverdo ser fornecidos com todos os acessorios necessarios para sua instalacdo, incluindo, mas ndo se limitado a acessorios
para montagem em rack, cabos de alimentagdo elétrica e cabos 16gicos para as portas de gerenciamento.

4.54. Possuir LED indicador de status que permita monitorar as condi¢des de funcionamento do equipamento.

4.5.5. Painel frontal destacavel com chave de seguranca.

4.5.6. Devem ser fornecidos todos os cabos, trilhos, adaptadores e demais acessorios necessarios a instalacdo, configuragdo e uso dos servidores em
rack de 19” (dezenove polegadas), compreendendo conexao fisica do equipamento.

4.5.7. A Contratada fornecera também BRACO ARTICULADO, instalado na parte posterior do equipamento ofertado, a fim de facilitar o manuseio
deste no RACK para manutencao.

4.5.8. Todas as funcionalidades da referida unidade deverao estar devidamente licenciadas;

4.5.9. Os equipamentos deverdo possuir comprovacao de compatibilidade com a norma CISPR 22 ou EN55022 ou EN55024 ou CES-003 ou EN
61000-3-2 ou EN 61000-3-3 ou EN 60950-1 ou IEC - 60950 ou similar emitida pelo INMETRO.

4.6. ALIMENTACAO ELETRICA

4.6.1. Possuir conjunto de fontes de alimentacdo, que possam ser substituidos sem interrup¢ao do funcionamento do equipamento, sendo capazes de
suprir individualmente as necessidades do chassis em sua configuracdo maxima com, no minimo, 50% das fontes instaladas.

4.6.2. Deveré possuir médulos de energia redundantes, Fontes de alimentacdo Hot-Pluggable e Hot-Swappable em redundancia (1+1).

4.6.3. Cada fonte de alimentacdo devera possuir poténcia suficiente para suportar os n6s em sua configuragdo maxima.

4.6.4. As fontes de alimentacao deverdao ser monofasicas, operando nas faixas de tensdao entre 200 a 240 VAC em 60 Hz, e deverdo apresentar
eficiéncia energética de no minimo 90%.

4.6.5. Todo sistema integrado devera ser alimentado por dois circuitos distintos 220v, com conector padrdo NBR14136, sem a necessidade de uso de
adaptadores.

47. VENTILACAO

4.7.1. A ventilacdo devera ser redundante e hot-plug adequada para a refrigeragdo do sistema interno do equipamento na sua configuragao ofertada
e dentro dos limites de temperatura indicados pelo fabricante para correta operagao do equipamento;

4.7.2. O fluxo de ar devera ser da parte frontal para a parte traseira do equipamento.

4.8. Modulos de servidor "no" (Caracteristicas do '""'no")

4.8.1. PLACA PRINCIPAL (“MOTHERBOARD”)
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O chipset devera ser da mesma marca do fabricante dos processadores.

As atualizagdes do BIOS/UEFI deverdo possuir autenticagao criptografica (assinatura) conforme as especificagdes NIST SP800-147B ou FIPS

PROCESSADORES

Cada n¢6 fornecera, no minimo, 2 (dois) processadores de no minimo 24 (vinte e quatro) nicleos (core) fisicos de processamento, possuindo

Clock minimo de 2,1 (dois virgula um) GHz (sem overclocking ou qualquer outro meio de otimizagdo ou ajuste fino).
Memoria cache minima de 30 (trinta) MB L3.
Compatibilidade com a tecnologia de virtualizacao Intel VT-x.

Opcionalmente, caso a solugdo possua hardware especializado para realizar o processamento das operacdes de desduplicagcdo e compressao,

cada processador podera possuir, no minimo, 20 (vinte) nucleos (core) fisicos de processamento em processadores da familia Intel Xeon Gold ou superiores,
possuindo clock minimo de 2,1 (dois virgula um) GHz (sem overclocking ou qualquer outro meio de otimizagdo ou ajuste fino) e Memoria cache minima de
27 (vinte e sete) MB L3.

4.8.3.

4.8.3.1.
4.8.3.2.
4.8.3.3.
4.8.3.4.

4.83.4.1
desempenho.

4.8.3.5.

MEMORIA

Capacidade fisica instalada de 768 (setecentos e sessenta e oito) GB DDRA4.

Operar na frequéncia maxima suportada pelos processadores ofertados.

Suportar Advanced ECC (Advanced Error- Correcting Code) ou ECC (Error-Correcting Code).
Capacidade minima de 32GB para cada modulo de memoria ofertado.

A configuracdo deverd empregar modulos de memoria idénticos e distribuidos de maneira equivalente entre os canais de memoria para melhor

A capacidade de memoria devera ser util para as aplicagdes da Funasa, ja descontadas todas as perdas/overheads da solugdo de armazenamento

definida por software.

4.8.4.
4.8.4.1.

CONTROLADORA DE DISCO

Devera possuir, no minimo, 1 (uma) controladora de discos rigidos padrao SAS ou SATA, todas deverdo possuir, no minimo, taxa de

transferéncia de dados de 12 Gb/s.

4.8.5.
4.8.5.1.

DISCOS INTERNOS

Devera possuir no minimo 12 discos SSD idénticos que serdo usados para o tier de capacidade da solugdo. Cada disco deverd possuir as

seguintes caracteristicas:

4.8.5.1.1
4.8.5.1.2

Capacidade minima de 3.8 TB cada disco;

Hot Swap ou Hot Plug;
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48.5.1.3 Taxa de transferéncia de dados minima de 6 Gb/s;

4.8.5.1.4 Interface padrao SAS ou SATA;

4.8.5.1.5 Os discos deverao possuir, no minimo, 1 (um) DWDP (drive writes per day).

4.8.5.2. Caso a solucdo necessite de dispositivos de armazenamento com finalidade de cache, boot, etc., deverdo ser fornecidos adicionalmente, sem
consumo dos discos de capacidade do item 4.8.5.1;

4.8.5.2.1 Caso a solugdo faga uso de disco de armazenamento com a finalidade de cache, estes deverdo possuir, no minimo, 3 (trés) DWDP (drive writes
per day).

4.8.5.3. Em todo e qualquer caso, a contratada devera — durante o periodo de garantia — substituir os discos, sem qualquer 6nus adicional, em caso de
falhas, mesmo que a falha se deva ao uso do disco ter excedido a carga de trabalho nominal (DWDP) do disco;

4.8.5.4. Nao serdo aceitos discos em gabinetes externos aos nos;

4.8.5.5. ApoOs a formatacgao do tier de capacidade, ignorando ganhos pelo uso de desduplicagdo e compressao, a necessidade de slack space ou area de
manobra, cada n6 deve contribuir com, no minimo, 25TB de armazenamento no cluster, considerando o nivel de protecdo de dados utilizado (RF ou
FTT), conforme item 4.8.8.

4.8.6. CONECTIVIDADE LAN

4.8.6.1. Devem ser fornecidas, no minimo, 4 (quatro) interfaces SFP+, compativeis com velocidade de 10Gb/s por interface e DAC (direct attach
copper).

4.8.6.2. Os cabos DAC estdo presentes em outro item deste Termo de Referéncia;

4.8.6.3. Deverao suportar a utilizagao de Jumbo Frame para transmissao de pacotes com, no minimo, 9KB (9.000 byte MTU);

4.8.6.4. Fornecer suporte a IPv4 e IPv6;

4.8.6.5. Suportar o protocolo IEEE 802.1Q (VLANS).

4.8.7. LICENCIAMENTO

4.8.7.1. Caso existam licengas especificas para quaisquer recursos ou funcionalidades mencionadas neste documento, a solugdo devera estar licenciada
em suas funcionalidades maximas.

4.8.7.2. Em caso de encerramento do prazo de subscri¢do, a solucdo devera continuar em funcionamento pleno, sem interrupg¢do dos servigos e
funcionalidades implementadas.

4.8.8. RECURSOS DE ALTA DISPONIBILIDADE

4.8.8.1. O cluster devera suportar a falha de 2 (dois) no6 por cluster sem a perda de acesso aos dados;

4.8.8.2. Caso a solugdo tolere a falha de dois discos simultaneamente por n6 sem a interrup¢do dos servigos, serda permitido a oferta de solucao

suportando a falha de apenas 1 (um) no por cluster sem a perda de acesso aos dados.

https://sei.funasa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2541956&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000589&infra_hash=5...

13/56



31/08/2020 SEI/FUNASA - 2298879 - Termo de Referéncia

https://sei.funasa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2541956&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000589&infra_hash=5...

4.8.8.3. A solucao devera suportar e estar licenciada para configuracdo de dois Data Centers funcionando no modo ATIVO-ATIVO, sendo o datastore
visivel em ambos os sites;

4.8.8.4. A falha isolada de um componente da solu¢do ndo podera impactar a disponibilidade da infraestrutura de armazenamento para as maquinas
virtuais;

4.8.8.5. A solucdo devera ser configurada de forma a prover niveis de resiliéncia por cluster seguindo as melhores praticas do fabricante;

4.8.8.6. Devera ser permitida a troca de discos avariados, sem interrupc¢ao das operagdes de I/O das aplicagdes que estdo acessando os dados.

4.8.9. RECURSOS DE GERENCIAMENTO

4.8.9.1. A ferramenta de gerenciamento deverd permitir upgrade com a inclusdo de novos nds no cluster sem downtime das aplicacdes.

4.8.9.2. O sistema hiperconvergente devera permitir atualizagdes de todos os nos do cluster de forma automatizada, eliminando a necessidade de parada

completa do ambiente. Tal funcionalidade devera atualizar os seguintes componentes:
4.89.2.1 Software Defined Storage;

4.8.9.2.2 Hypervisor;

4.8.9.2.3 Firmware;

4.89.2.4 BMC/IPMI e BIOS;

4.8.9.3. Com o objetivo de facilitar o monitoramento e visualiza¢do das informacdes do cluster, ao menos, as seguintes informacdes deverdo estar
disponiveis no sistema de gerenciamento:

4.8.9.3.1 Sumario do hypervisor;
4.89.3.2 Sumario do hardware;

4.8.9.3.3 Desempenho do sistema de armazenamento do cluster em IOPS (Input/Output Operations Per Second);

48934 Consumo de banda do cluster;

4.89.3.5 Laténcia do cluster;

4.8.9.3.6 Alertas e eventos do ambiente.

4.8.9.3.7 Relagdo das maquinas virtuais que mais consomem recursos computacionais ¢ de armazenamento, assim como o detalhamento destes recursos;
4.89.3.8 Historico de crescimento de utilizagdo do armazenamento do Cluster e data estimada de esgotamento de espacgo livre.

4.8.9.4. O sistema de gerenciamento deverd ser capaz de suportar multiplos cenarios de cluster e/ou federagdes em mais de um site. Essa

funcionalidade devera estar ativa e licenciada;

4.8.9.5. A solucao de hiperconvergéncia devera possuir e implementar funcionalidade para prover replicacao entre o site primario € o site secundario.
Essa funcionalidade devera estar habilitada e licenciada;

4.8.9.6. Acesso a Central de Abertura de chamados, para a realizagdo do contato com o suporte remoto para todos os componentes de hardware e
software da solugao;
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4.8.9.7. Monitoragdo automatica e periddica da solugdo, com o envio de notificagdes ao fabricante em caso de falhas ou preventivamente,
funcionalidade conhecida como Call-Home;

4.8.9.8. Acesso ao portal do proprio fabricante do equipamento para download de atualizagdes e de software agregados.

4.8.9.9. Os nos deverao possuir fungdo de acesso remoto para diagnostico pelo fabricante em caso de falhas ou defeitos (servigo de Call home). A

funcdo deverd estar disponivel para toda a solu¢do, de modo integral (servidores, armazenamento, chassis, software). Os dispositivos necessarios para a
implementagdo dessa funcionalidade sdo de responsabilidade da CONTRATADA, a excecdo de eventual linha telefonica.

4.8.9.10. O acesso remoto sera controlado pelo CONTRATANTE e s6 podera ser habilitado com autorizaciao expressa do CONTRATANTE.
4.89.11. A CONTRATADA devera informar antecipadamente ao CONTRATANTE qualquer necessidade de acesso remoto.

4.8.10. RECURSOS DE BACKUP

4.8.10.1. Cada n6 da solugdo devera possuir um recurso de backup, contemplando as seguintes funcionalidades:

4.8.10.1.1 Ser 100% integrado ao ambiente virtualizado;

4.8.10.1.2 Suportar a replicagdo remota entre clusters e sites de forma otimizada, somente havendo o trafego de dados comprimidos e desduplicados, sem
necessidade de aquisicdo de licencas de software adicionais;

4.8.10.1.3 Suportar a realizacdo de copias de seguranca com politica customizavel por maquina virtual, armazenando essas coOpias de protecdo em
equipamentos externos a solugdo de hiperconvergéncia para fins de contingéncia. A copia de seguranca devera ser do tipo crash-consistent, sendo possivel
efetuar a copia com o ambiente em produgdo. O sistema também deverd permitir a recuperacao a qualquer momento de uma maquina virtual removida do
ambiente.

4.8.10.1.3.1 Devera permitir a recuperagao automatica de uma maquina virtual removida do ambiente para casos de Disaster Recovery.
4.8.10.1.4 Ser compativel com o equipamento Netbackup Veritas, atualmente em uso na Funasa, a partir do hypervisor ofertado;
4.8.10.1.5 Permitir a restauracao, de forma granular, arquivos armazenados em coOpias para uma maquina virtual em execucao.

4.8.10.1.6 Para maquinas virtuais Windows, a solugdo devera suportar e prover copias com consisténcia de aplicacao (application consistent), através de
integracdo com o VSS (Volume Shadow Copy Service);

4.8.10.1.7 Ser capaz de realizar backups consistentes de servigos Active Directory, SQL Server e Exchange sem a necessidade de interrup¢ao desses
Servigos;

4.8.10.1.8 Ser capaz de restaurar uma maquina virtual diretamente de uma imagem de backup ou réplica;

4.8.10.1.9 Caso todos os recursos de backup ndo estejam disponiveis na solugdo de hiperconvergéncia, deverdo ser fornecidos licenciamentos adicionais
que os contemplem;

4.8.10.1.10  Este licenciamento devera ser fornecido com cada nd de hiperconvergéncia, ndao havendo limite de volume de dados de backup nem numero de
maquinas virtuais a serem protegidas;

4.8.10.1.11  Essas licengas deverao possuir garantia e suporte iguais as do no.

4.9. N6 de solucio de Hiperconvergéncia Tipo 02
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4.9.1. Especificagoes gerais

49.1.1. Infraestrutura de computacao baseada em tecnologia de processadores x86-64 de 64 bits;

4.9.1.2. Todos os produtos ofertados deverdo ser novos, de primeiro uso, constar da linha de produciao do fabricante, sem data de descontinuidade
definida na época da realizacao da licitagdo, e ser da versao mais recente adequada a esta especificagao;

4.9.1.3. Todos os cabos e outros produtos necessarios a plena operagao da solugdo deverdo ser fornecidos;

4.9.14. Todos os produtos ofertados terdo assisténcia técnica em garantia on-site pelo periodo de 60 (sessenta) meses nos termos deste TR e contados a

partir da assinatura do Termo de Recebimento Provisorio;

4.9.1.5. A solugdo devera ser composta por nos hiperconvergentes do mesmo tipo, com possibilidade de formar um cluster Gnico de armazenamento,

conforme especifica¢des técnicas abaixo;

4.9.1.6. Todos os componentes de hardware da solugdo deverdo ser de um tnico fabricante ou em regime de OEM, ndo sendo permitida a integracdo de
itens nao homologados pelo fabricante (a exemplo de: memorias, discos, outros) que venham a ocasionar perda parcial ou total da garantia, ou qualquer 6nus

financeiro adicional durante a vigéncia da garantia.

4.9.1.7. Cada n6 deverd ser fornecido com licenciamento do software de virtualizagdo, para 01 (um) processador, em plena compatibilidade e

conformidade com o hardware ofertado.

4.9.1.8. O suporte do software de virtualizagdo devera ser do fabricante do Hardware ou do Software, com cobertura 24x7, acompanhando o mesmo
periodo de garantia do NO, ou seja, subscri¢do de 60 (sessenta) meses, com suporte ¢ atualizagdes do fabricante do software pelo periodo de 60 (sessenta)

meses, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07(sete) dias por semana. Devera ser fornecida a tltima versdao considerada estavel pelo fabricante.
4.10. ARQUITETURA

4.10.1. A infraestrutura de computagdo deverd permitir escalabilidade horizontal, isto ¢, a adi¢do de novos nds ao cluster, sem a parada do ambiente de
produgdo, aumentando linearmente a capacidade e desempenho de armazenamento, processamento ¢ memdoria disponibilizados ao hypervisor;

4.10.2. A solugdo deverd suportar a escalabilidade linear, permitindo a adi¢do de nds com crescimento de capacidade de recursos de memoria,
processamento, capacidade, rede e performance de armazenamento sem interrup¢ao dos servicos;

4.10.3. A solu¢do deverd permitir o agrupamento de, no minimo, 4 (quatro) ndés do mesmo tipo, em um cluster inico de armazenamento;

4.10.4. A solugdo devera ser constituida de recursos de protecao e alta disponibilidade em configuracao de cluster, para garantir a continuidade dos
servigos em uma situagao de perda de 1 no:

4.10.4.1. Essa protecdo e alta disponibilidade deverdo ser implementadas com uma copia integral dos dados das méaquinas virtuais, similarmente a um
RAID-1;

4.10.4.2. Mesmo que a solugdo suporte o uso de erasure coding entre os nds do cluster, esta ndo serd aceita como substitui¢ao a funcionalidade do item
anterior.

4.10.5. O controlador de armazenamento devera ser baseado no conceito de Software Defined Storage;

4.10.6. A solugdo devera estar estruturada de forma a suportar a implementacao de ambiente de virtualizagdo em alta disponibilidade, conforme as

boas praticas do fabricante da solucdo de virtualizagao;
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4.10.7. A solugdo devera estar licenciada para suportar a replicagao otimizada entre localidades distintas, isto ¢, devera manter os ganhos de eficiéncia
obtidos durante a desduplicacdo ou compressao, ndo enviando ao destino dados repetidos ou ndo comprimidos pela rede;

4.10.8. Possuir portal para alocagdo de recursos, criacdo de maquinas virtuais e remo¢ao das mesmas, de acordo com os padrdes determinados pelo
CONTRATANTE;

4.10.9. Ser pré-integrada fisica e logicamente, com seus componentes interligados sem ponto Unico de falha e de acordo com as melhores praticas do
fabricante:

4.10.10. A licitante ndo podera cotar solucdes baseadas em Ready Nodes ou hardware genérico com instalacao do software vSAN ou similar.

4.10.11. A solugdo deverd realizar a replicagdo sincrona de todas as gravacdes para, no minimo, um né adicional do cluster, utilizando interfaces 10
Gigabit Ethernet presente em cada um dos n6s. Nao serdo aceitas solugdes tradicionais ou convergentes baseadas em SAN.

4.10.12. A solugdo devera suportar compressao e desduplicacao habilitados simultaneamente:

4.10.13. Nao serdo aceitas solugdes que somente implementem compressao e desduplicacao do tipo pés-processado, sendo obrigatorio o suporte do tipo
inline.

4.10.14. Devera suportar as seguintes topologias de interconexao de replicagdo entre clusters localizados em diferentes locais:

4.10.14.1. Um para um.
4.10.14.2. Um para varios.
4.10.14.3. Viérios para um.

4.10.14.4. Vérios para varios.

4.10.15. A solugdo devera possuir console de administragdo WEB sem necessidade de instalagdo de qualquer componente adicional para essa
finalidade.

4.10.16. GABINETE (CHASSIS)

4.10.17. O hardware de cada n6 devera ser composto por um chassis/gabinete com, no maximo, 2 (duas) unidades de rack de altura 2RU (dois rack
units), devendo ser instalavel em rack padrao de 19 polegadas.

4.10.18. Deveri ser fornecido kit de trilhos do mesmo fabricante do equipamento ofertado, para fixagdo do equipamento em rack 19 polegadas.

4.10.19. Os equipamentos deverdo ser fornecidos com todos 0s acessorios necessarios para sua instalacao, incluindo, mas nao se limitado a acessorios
para montagem em rack, cabos de alimentagdo elétrica e cabos 16gicos para as portas de gerenciamento.

4.10.20. Possuir LED indicador de status que permita monitorar as condi¢des de funcionamento do equipamento.

4.10.21. Painel frontal destacavel com chave de seguranca.

4.10.22. Devem ser fornecidos todos os cabos, trilhos, adaptadores e demais acessoérios necessarios a instalagao, configuracdo e uso dos servidores em

rack de 19” (dezenove polegadas), compreendendo conexao fisica do equipamento.
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A Contratada fornecera também BRACO ARTICULADO, instalado na parte posterior do equipamento ofertado, a fim de facilitar o manuseio

deste no RACK para manutencao.

4.10.24.
4.10.25.

Todas as funcionalidades da referida unidade deverao estar devidamente licenciadas;

Os equipamentos deverao possuir comprovacao de compatibilidade com a norma CISPR 22 ou EN55022 ou EN55024 ou CES-003 ou EN

61000-3-2 ou EN 61000-3-3 ou EN 60950-1 ou IEC - 60950 ou similar emitida pelo INMETRO.

4.11.
4.11.1.

ALIMENTACAO ELETRICA

Possuir conjunto de fontes de alimentagao, que possam ser substituidos sem interrup¢ao do funcionamento do equipamento, sendo capazes de

suprir individualmente as necessidades do chassis em sua configuracdo maxima com, no minimo, 50% das fontes instaladas.

4.11.2.
4.11.3.
4.11.4.

Devera possuir médulos de energia redundantes, Fontes de alimentacdo Hot-Pluggable e Hot-Swappable em redundancia (1+1).
Cada fonte de alimentacao devera possuir poténcia suficiente para suportar os n6s em sua configuragdo maxima.

As fontes de alimentacdo deverdo ser monofasicas, operando nas faixas de tensdao entre 200 a 240 VAC em 60 Hz, e deverdo apresentar

eficiéncia energética de no minimo 94%.

4.11.5.

adaptadores.

4.12.
4.12.1.

Todo sistema integrado devera ser alimentado por dois circuitos distintos 220v, com conector padrdo NBR 14136 , sem a necessidade de uso de

VENTILACAO

A ventilagdo deverd ser redundante e hot-plug adequada para a refrigeracdo do sistema interno do equipamento na sua configuracao ofertada e

dentro dos limites de temperatura indicados pelo fabricante para correta operagao do equipamento;

4.12.2.
4.13.

4.13.0.1.
4.13.0.2.

140-2.
4.13.1.

4.13.1.1.
4.13.1.2.
4.13.1.3.
4.13.1.4.

4.13.2.

4.13.2.1.
4.13.2.2.

O fluxo de ar devera ser da parte frontal para a parte traseira do equipamento.
Modulos de servidor "no" (Caracteristicas do '""'n¢") - Tipo 02
O chipset devera ser da mesma marca do fabricante dos processadores.

As atualizagdes do BIOS/UEFI deverao possuir autenticagao criptografica (assinatura) conforme as especificagdes NIST SP800-147B ou FIPS

PROCESSADORES

Cada n¢6 fornecerd, no minimo, 1 (um) processador de no minimo 18 (dezoito) ntcleos (core) fisicos de processamento, possuindo cada:
Clock minimo de 2,1 (dois virgula um) GHz (sem overclocking ou qualquer outro meio de otimizagdo ou ajuste fino).

Memoria cache minima de 22 (vinte e dois) MB L3.

Compatibilidade com a tecnologia de virtualizacao Intel VT-x ou ou AMD-V.

MEMORIA

Capacidade fisica instalada de 384 (trezentos e oitenta e quatro) GB DDR4.

Operar na frequéncia maxima suportada pelos processadores ofertados.
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4.13.2.3. Capacidade minima de 32GB para cada pente de memoria ofertado.

4.13.2.4. Suportar Advanced ECC (Advanced Error- Correcting Code) ou ECC (Error-Correcting Code).

4.13.2.5. A configuragdo devera empregar moédulos idénticos e distribuidos de maneira equivalente entre os canais de memoria para melhor
desempenho.

4.13.2.6. A capacidade de memoria devera ser util para as aplicacdes da Funasa, j& descontadas todas as perdas/overheads da solu¢do de armazenamento
definida por software.

4.13.3. CONTROLADORA DE DISCO

4.13.3.1. Deveréd possuir, no minimo, 1 (uma) controladora de discos rigidos padrdo SAS ou SATA, todas deverdo possuir, no minimo, taxa de
transferéncia de dados de 12 Gb/s.

4.13.4. DISCOS INTERNOS

4.13.4.1. Devera possuir no minimo 5 discos SSD idénticos que serdo usados para o tier de capacidade da solugdo. Cada disco devera possuir as
seguintes caracteristicas:

4.13.4.2. Capacidade minima de 960 GB cada disco;

4.13.4.3. Hot Swap ou Hot Plug;

4.13.4.4. Interface padrao SATA ou SAS;

4.13.4.5. Os discos deverao possuir, no minimo, 1 (um) DWDP (drive writes per day).

4.13.4.6. Caso a solugdo necessite de dispositivos de armazenamento com finalidade de cache, boot, etc., deverdo ser fornecidos adicionalmente, sem
consumo dos discos de capacidade do item 4.14.4.1;

4.13.4.6.1 Caso a solugdo faga uso de disco de armazenamento com a finalidade de cache, estes deverdo possuir, no minimo, 3 (trés) DWDP (drive writes
per day).

4.13.4.6.2 Em todo e qualquer caso, a contratada devera — durante o periodo de garantia — substituir os discos, sem qualquer 6nus adicional, em caso de

falhas, mesmo que a falha se deva ao uso do disco ter excedido a carga de trabalho nominal (DWDP) do disco;

4.13.4.6.3 Nao serdo aceitos discos em gabinetes externos aos nos;

4.13.4.6.4 ApoOs a formatacao do tier de capacidade, ignorando ganhos pelo uso de desduplicagdo e compressao, a necessidade de slack space ou area de
manobra, cada n6 deve contribuir com, no minimo, 2.5TB de armazenamento no cluster, considerando o nivel de protecao de dados utilizado (RF ou

FTT).

4.13.5. CONECTIVIDADE LAN

4.13.5.1. Devem ser fornecidas, no minimo, 2 (duas) interfaces SFP+, compativeis com velocidade de 10Gb/s por interface e DAC (direct attach
copper).

4.13.5.2. Os cabos DAC estao presentes em outro item deste Termo de Referéncia;
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4.13.5.3. Deverao suportar a utilizagao de Jumbo Frame para transmissao de pacotes com, no minimo, 9KB (9.000 byte MTU);

4.13.5.4. Fornecer suporte a IPv4 e IPv6;

4.13.5.5. Suportar o protocolo IEEE 802.1Q (VLANS).

4.13.6. LICENCIAMENTO

4.13.6.1. Caso existam licengas especificas para quaisquer recursos ou funcionalidades mencionadas neste documento, a solugdo devera estar licenciada
em suas funcionalidades maximas.

4.13.6.2. Em caso de encerramento do prazo de subscricdo, a solugdo deverd continuar em funcionamento pleno, sem interrupcdo dos servigos e
funcionalidades implementadas.

4.13.7. RECURSOS DE ALTA DISPONIBILIDADE

4.13.7.1. Recursos de alta disponibilidade (exigéncias a partir da implementacao de 2 nds em diante no cluster);

4.13.7.2. A falha isolada de um componente da solu¢ao nao podera impactar a disponibilidade da infraestrutura de armazenamento para as maquinas
virtuais;

4.13.7.3. A solugdo devera ser configurada de forma a prover niveis de resiliéncia por cluster seguindo as melhores praticas do fabricante;

4.13.7.4. Devera ser permitida a troca de discos avariados, sem interrup¢ao das operacdes de I/0O das aplicagdes que estao acessando os dados.

4.13.8. RECURSOS DE GERENCIAMENTO

4.13.8.1. A ferramenta de gerenciamento devera permitir upgrade com a inclusdo de novos nés no cluster sem downtime das aplicacdes.

4.13.8.2. O sistema hiperconvergente devera permitir atualizacdes de todos os nos do cluster de forma automatizada, eliminando a necessidade de parada

completa do ambiente. Tal funcionalidade devera atualizar os seguintes componentes:
4.13.8.2.1 Software Defined Storage;

4.13.8.2.2 Hypervisor;

4.13.8.2.3 Firmware;

4.13.8.2.4 BMC/IPMI e BIOS;

4.13.8.3. Com o objetivo de facilitar o monitoramento e visualiza¢do das informagdes do cluster, ao menos, as seguintes informagdes deverdo estar
disponiveis no sistema de gerenciamento:

4.13.8.3.1 Sumario do hypervisor;

4.13.8.3.2 Sumario do hardware;

4.13.8.3.3 Desempenho do sistema de armazenamento do cluster em 1OPS (Input/Output Operations Per Second);
4.13.8.3.4 Consumo de banda do cluster;

4.13.8.3.5 Laténcia do cluster;
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4.13.8.3.6 Alertas e eventos do ambiente.

4.13.8.3.7 Relacdo das maquinas virtuais que mais consomem recursos computacionais e de armazenamento, assim como o detalhamento destes recursos;

4.13.8.3.8 Histoérico de crescimento de utilizagdo do armazenamento do Cluster e data estimada de esgotamento de espaco livre.

4.13.8.4. O sistema de gerenciamento devera ser capaz de suportar multiplos cenarios de cluster e/ou federagdes em mais de um site. Essa
funcionalidade devera estar ativa e licenciada;

4.13.8.5. A solugdo de hiperconvergéncia devera possuir e implementar funcionalidade para prover replica¢do entre o site primario e o site secundario.
Essa funcionalidade devera estar habilitada e licenciada;

4.13.8.6. Acesso a Central de Abertura de chamados, para a realizagdo do contato com o suporte remoto para todos os componentes de hardware e
software da solugao;

4.13.8.7. Monitora¢do automatica e periddica da solugdo, com o envio de notificagdes ao fabricante em caso de falhas ou preventivamente,
funcionalidade conhecida como Call-Home;

4.13.8.8. Acesso ao portal do proprio fabricante do equipamento para download de atualizagdes e de software agregados.

4.13.8.9. Os nos deverao possuir funcdo de acesso remoto para diagnostico pelo fabricante em caso de falhas ou defeitos (Call home). A fungdo devera

estar disponivel para toda a solucdo, de modo integral (servidores, armazenamento, chassis, software). Os dispositivos necessarios para a implementagdo
dessa funcionalidade sdo de responsabilidade da CONTRATADA, a exce¢do de eventual linha telefonica.

4.13.8.10. O acesso remoto sera controlado pelo CONTRATANTE e s6 podera ser habilitado com autorizacao expressa do CONTRATANTE.
4.13.8.11. A CONTRATADA devera informar antecipadamente ao CONTRATANTE qualquer necessidade de acesso remoto.
4.13.9. RECURSOS DE BACKUP

4.13.9.1. Cada n6 da solugdo deverd possuir um recurso de backup, contemplando as seguintes funcionalidades:
4.13.9.2. Ser 100% integrado ao ambiente virtualizado;
4.13.9.3. Suportar a replicagdao remota entre clusters e sites de forma otimizada, somente havendo o trafego de dados comprimidos e desduplicados, sem

necessidade de aquisi¢ao de licengas de software adicionais;

4.13.9.4. Suportar a realizagdo de copias de seguranga com politica customizdvel por maquina virtual, armazenando essas copias de prote¢do em
equipamentos externos a solugdo de hiperconvergéncia para fins de contingéncia. A copia de seguranca devera ser do tipo crash-consistent, sendo possivel
efetuar a copia com o ambiente em produgdo. O sistema também deverd permitir a recuperaciao a qualquer momento de uma maquina virtual removida do
ambiente.

4.13.94.1 Devera permitir a recuperacdo automatica de uma maquina virtual removida do ambiente para casos de Disaster Recovery.

4.13.9.5. Ser compativel com o equipamento Netbackup Veritas, atualmente em uso na Funasa, a partir do hypervisor ofertado;

4.13.9.6. Permitir a restauracdo, de forma granular, arquivos armazenados em copias para uma maquina virtual em execugao.

4.13.9.7. Para maquinas virtuais Windows, a solu¢ao devera suportar e prover copias com consisténcia de aplicagdo (application consistent), através de

integracao com o VSS (Volume Shadow Copy Service);
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4.13.9.8. Ser capaz de realizar backups consistentes de servicos Active Directory, SQL Server e Exchange sem a necessidade de interrupcao desses
Servigos;

4.13.9.9. Ser capaz de restaurar uma maquina virtual diretamente de uma imagem de backup ou réplica;

4.13.9.10. Caso todos os recursos de backup ndo estejam disponiveis na solucao de hiperconvergéncia, deverao ser fornecidos licenciamentos adicionais
que os contemplem;

4.13.9.11. Este licenciamento devera ser fornecido com cada n6 de hiperconvergéncia, ndo havendo limite de volume de dados de backup nem niimero de
maquinas virtuais a serem protegidas;

4.13.9.12. Essas licencas deverdo possuir garantia e suporte iguais as do no.

4.14. Requisitos de Implantacio - Servi¢o de instalacio de um n6 de hiperconvergéncia

4.14.1. O servico de instalagdo consiste na colocagdo do equipamento em pleno funcionamento, em conformidade com o disposto nesta especificagdo

técnica, no Edital e seus Anexos, € em perfeitas condigdes de operacao, de forma integrada ao ambiente de infraestrutura de informatica do CONTRATANTE
e devera contemplar, no minimo, o seguinte:

4.14.1.1. Instalacao fisica do n6 no local indicado pelo CONTRATANTE.

4.14.1.2. Conexao e configuragdao dos nos nos equipamentos de rede do CONTRATANTE.

4.14.1.3. Atualizagao de softwares, firmwares e drivers que compdem a solugao.

4.14.1.4. A CONTRATADA devera garantir os equipamentos, componentes, acessorios e cabos de conexdo elétricos necessarios para interligar
fisicamente todos os componentes da solugdo entregue.

4.14.1.5. Aplicagao das licencas nos servidores.

4.14.1.6. Configuracdo do backup integrado centralizado em VMs, incluindo restauragdo, e das funcionalidades de desduplicagdo, compressdo e
aceleracgao.

4.14.1.7. Configuracao do call-home.

4.14.1.8. Configuracdo e ajustes de 2 (dois) servidores virtuais.

4.14.1.9. Testes da solugdo, incluindo testes de failover.

4.14.1.10. A instalagdo fisica do equipamento sera realizada pela CONTRATADA, com acompanhamento de uma equipe destacada pelo
CONTRATANTE.

4.14.2. A instalagdo, configuracdo e testes do equipamento deverdo ser feitos com o acompanhamento de técnicos do CONTRATANTE, visando o

repasse de conhecimento e observancia dos padroes de seguranca do CONTRATANTE.

4.14.3. O repasse de conhecimento serd realizado por meio do acompanhamento do processo de instalagao por parte da equipe do FUNASA e ao final
apresentacao da solucdo implementada, ndo caracterizando curso formal para a equipe;

4.14.4. O equipamento devera estar com todas as funcionalidades e recursos de hardware e software solicitados disponiveis e configurados. Os
sistemas de gerenciamento e de acionamento automatico de suporte técnico também deverdo estar ativos € em pleno funcionamento, levando em consideragao
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todas as caracteristicas solicitadas.
4.14.5. A instalacdo e a configuracdo do equipamento deverdo ocorrer preferencialmente em dias uteis, em horario comercial, ficando a cargo do

CONTRATANTE a defini¢ao dos horarios para configura¢do do equipamento em produgdo. Atividades a serem realizadas fora deste horario estardo sujeitas a
aprovacao prévia da equipe da geréncia de Tecnologia da Informagao do CONTRATANTE.

4.14.6. Todos os componentes de hardware e software deverdo funcionar em conjunto, simultaneamente, sem conflitos, de forma integrada entre eles e
o ambiente de infraestrutura de TI do CONTRATANTE.

4.15. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

4.15.1. Este item trata dos recursos humanos a serem alocados pela contratada com suas qualificagdes minimas.

4.15.2. Analista(s) Integrador(es) — conjunto com um ou mais profissionais que individualmente ou conjuntamente, retina as certificagoes:

4.15.2.1. Certificacao oficial do fabricante na infraestrutura de hiperconvergéncia ofertada ou de servidores do mesmo fabricante.

4.15.3. As certificacdes profissionais serao auditadas antes do inicio da execugao dos servigos.

4.15.4. Nos casos de a CONTRATADA ndo apresentar as certificagdes ou das certificacdes apresentadas ndo corresponderem as solicitadas, o

CONTRATANTE tera autonomia para solicitar a troca do profissional indicado a qualquer tempo. A FUNASA nio autorizard o inicio dos servi¢os enquanto
nao for apresentado técnico certificado. Eventuais atrasos decorrentes da nao apresentacao de profissional certificado serdo contabilizados como atraso na
instalacdo e apenados conforme a Tabela de Infragdes prevista no instrumento contratual. Havera verificagdo dos documentos comprobatérios da certificagdo
sempre que houver troca de profissional.

4.15.4.1. O servigo devera ser concluido em 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados da emissdo de pedido de instalagao emitido pelo fiscal técnico
do contrato e ap6s a entrega dos hardware.

4.16. ITEM 6 - SWITCH PARA SOLUCAO DE HIPERCONVERGENCIA

4.16.1. O equipamento devera vir acompanhado com todo hardware, softwares, licenciamento, transceivers e conectividades necessarios para o
perfeito funcionamento do equipamento e comunicagao com o nds de hiperconvergéncia descritos neste Termo de Referéncia;

4.16.2. Cada switch ofertado, deve possuir altura méxima 1U, com dimensdes apropriadas para montagem em rack de 19” e todos os acessorios para
devida instalagao em rack e conectorizagao.

4.16.3. Cada switch ofertado, assim como seus acessorios, modulos, cabos € componentes, devem ser do mesmo fabricante.

4.16.4. Os switch para solugdo de hiperconvergéncia deverdo ser oferecidos em modelos fixos ou modulares, sem a necessidade de Stacking, afim de
garantir encaminhamento line-rate.

4.16.4.1. Cada switch devera acompanhar 6 (seis) transceivers para 40Gb, conector tipo LC, BiDi de no minimo 150m.

4.16.4.2. Também acompanhara 4 (quatro) pares de fibras opticas multimodo, OM3 ou superior, na cor Acqua com conector LC/UPC e comprimento de,

no minimo, 30 metros.

4.16.4.3. Possuir fonte de alimentagdo redundante interna AC bivolt, com selecao automatica de tensao (na faixa de 100 a 240V) e frequéncia de 60 Hz.
As fontes deverdo possuir alimentagdo independente, a fim de permitir a sua conexao a circuitos elétricos distintos.
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4.16.4.4. Possuir ventiladores redundantes.
4.16.4.5. Devera suportar OpenFlow ou similar.
4.16.4.6. Devera implementar Equal-Cost Multi Path (ECMP) para os multiplos links de conexao entre os switches.

4.16.4.7. Devera implementar roteamento OSPFv2 e OSPFv3;

4.16.4.8. Deve implementar roteamento OSPF com suporte a autenticagdo MDS;

4.16.4.9. Deve implementar OSPF com “Graceful Restart” que permita o encaminhamento de pacotes mesmo que o software de OSPF seja reiniciado;
4.16.5. Implementar, em hardware, o protocolo VXLAN em modo ESTATICO E DINAMICO, que permite a criagio de segmentos de redes virtuais e
sua extensao através da camada de redes (nivel 3), ao encapsular quadros Ethernet em pacotes IP com porta UDP.

4.16.6. Devera possuir no minimo 48 (quarenta e oito) portas que permitam as velocidades 1/10/25 Gbps Ethernet.

4.16.7. Devera possuir no minimo 2 (duas) portas que permitam as velocidades 40/100 Gbps Ethernet.

4.16.8. Todas as portas do switch deverao estar devidamente licenciadas.

4.16.9. Todas as portas deverdo suportar a conexao de transceivers do tipo QSFP+/ QSFP28 e/ou SFP/SFP+/SFP28, para utilizacao de fibra otica.
4.16.10. O switch devera possuir buffer de no minimo 32MB.

4.16.11. O switch devera possuir throughput de no minimo 3.6Tbps.

4.16.12. O switch devera possuir capacidade de encaminhamento de pacotes de no minimo 1.2bpps.

4.16.13. Possuir porta de gerenciamento Ethernet 10/100/1000BASE-T.

4.16.14. Possuir porta USB gerenciamento ou upgrade de firmware.

4.16.15. Suporte a, no minimo, 95.000 enderecos MAC na tabela de comutagao.

4.17. INSTALACAO DO SWITCH PARA SOLUCAO DE HIPERCONVERGENCIA

4.17.1. O servigo de instalacao consiste na colocacdo do equipamento em pleno funcionamento, em conformidade com o disposto nesta especificagdao

técnica, no Edital e seus Anexos, e em perfeitas condigdes de operagdo, de forma integrada ao ambiente de infraestrutura de informatica do CONTRATANTE
e deveré contemplar, no minimo, o seguinte:

4.17.1.1. Instalacao fisica dos switches no local indicado pelo CONTRATANTE;

4.17.1.2. Conexao e configuragdo dos switches integrados entre si € aos equipamentos de rede do CONTRATANTE;

4.17.1.3. Aplicacdo de licencas e atualizagdo de firmware, se necessario,

4.17.1.4. CONTRATADA devera garantir os equipamentos, componentes, acessorios e cabos de conexao (elétricos e ldgicos) necessarios para interligar

fisicamente todos os componentes da solugao;

4.17.2. A instalacdo, configuracdo e testes do equipamento deverdo ser feitos com o acompanhamento de técnicos do CONTRATANTE, visando o
repasse de conhecimento e observancia dos padrdes de seguranga do CONTRATANTE.
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4.17.3. O repasse de conhecimento sera realizado por meio do acompanhamento do processo de instalacdo por parte da equipe da Funaas e ao final
apresentacdo da solucdo implementada, ndo caracterizando curso formal para a equipe;

4.17.4. Os equipamentos deverdo estar com todas as funcionalidades e recursos de hardware e software solicitados disponiveis e configurados.

4.17.5. A instalacdo e a configuracao dos equipamentos deverdo ocorrer preferencialmente em dias uteis, em horario comercial, ficando a cargo do

CONTRATANTE a definicdo dos horarios para configuragdo dos equipamentos em producdo. Atividades a serem realizadas fora deste horario estardo
sujeitas a aprovacao prévia da equipe da Geréncia de Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE.

4.17.6. Todos os componentes de hardware deverao funcionar em conjunto, simultaneamente, sem conflitos, de forma integrada entre eles e o
ambiente de infraestrutura de TI do CONTRATANTE.

4.18. Cabos DAC Twinax SFP+ de 3 metros

4.18.1. Caracteristicas Gerais

4.18.2. Cabo Twinax Passivo SFP+ 10G (direct attached copper - DAC).

4.18.3. Comprimento de 3 metros.

4.18.4. Compatibilidade

4.18.5. Devera ser totalmente compativel com os switches especificados no item 6 deste Termo de Referéncia.

4.18.6. A Contratada se responsabilizara pela substituicdo de todo e qualquer cabo que ndo demonstre compatibilidade.

4.18.7. Devera ser fornecido um cabo DAC Twinax SFP+ de 3 metros para cada porta 10GbE solicitada no item 4.16.6.

4.19. SERVICOS DE MIGRACAO E TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

4.19.1. Migragao dos dados atualmente instalado em um sistema EMC VNX7500, para a solu¢do de armazenamento de arquivos especificada neste
termo de referéncia.

4.19.2. Os servigos seguirdo as fases de abertura do projeto, fase de planejamento, fase de execucdo e fase de documentagdo conforme estdo
detalhadas a seguir:

4.19.2.1. Definir as pessoas envolvidas por parte da CONTRATANTE no projeto.

4.19.2.2. Reunir as equipes da CONTRATADA e CONTRATANTE.

4.19.2.3. Apresentacdo do cronograma do projeto com os prazos e responsabilidades.

4.19.2.4. Verificar os pré-requisitos do projeto.

4.19.2.5. Apresentar plano do projeto para a homologagao por parte da CONTRATANTE.

4.19.3. Para migragdo do ambiente existente a CONTRATADA devera confeccionar um Plano de Migracao para 50 (cinquenta) servidores fisicos ou

virtuais, a ser aprovado pela CONTRATANTE constando os procedimentos que serao realizados, dados que serao migrados, cronograma, testes, homologagao
e contingenciamento;

4.19.3.1. O servigo compreende migracdo de até 60TB de dados dos servidores do Contratante para o novo ambiente contratado;
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4.19.4. Realizagao de workshop para levantamento detalhado dos requisitos e revisdo do desenho da solugao.

4.19.5. Desenho e dimensionamento dos servidores de arquivos, compartilhamentos e exportagdes.

4.19.6. Configuracdo do backup integrado centralizado em VMs; incluindo restauracdo; e das funcionalidades de desduplicagdo, compressiao e
aceleracgao.

4.19.7. Implanta¢do da solu¢do de armazenamento de arquivos.

4.19.8. Criagdo de alvos de montagem no servidor de arquivos.

4.19.9. Teste e validagdo da implementacao da solu¢do de armazenamento de arquivos.

4.19.10. Testes da solucao, incluindo testes de failover.

4.19.11. Documentag¢do as-built de toda a implantagdo da solugdo.

4.19.12. Transferéncia de conhecimento de pelo menos 2h (duas horas).

4.19.13. Residéncia de consultor sénior do fabricante da solugdo pelo periodo de 7 (sete) dias uteis, durante horario comercial, para acompanhamento

das atividades no local, verificacdo de configuracdes, revisdo de procedimentos operacionais e administrativos pertinentes a solu¢do hiperconvergente com

todos os softwares relacionados e transferéncia de conhecimento.

4.19.14. Sera de responsabilidade da CONTRATADA quaisquer custos relacionados ao licenciamento de softwares ou ferramentas adicionais para
migracdo ou virtualizagdo de aplicagdes fisicas (bare-metal);

4.19.15. O processo de migracdo devera ser iniciado imediatamente apds a conclusdo da implantagdo do novo ambiente;

4.19.16. A validagao dos dados existentes a serem migrados serdo de responsabilidade da CONTRATANTE. A CONTRATADA devera prover o
modelo de dados do novo sistema para que as informagdes sejam disponibilizadas neste formato e verificar a consisténcia desses dados apods a migracgao;
4.19.17. O relatdrio final devera incluir avaliagdo completa e recomendagdes de remediacdo para otimizagdo do ambiente.

4.19.18. O Servigo de migragdao do ambiente devera prever a execu¢ao de atividades fora do horario expediente da Funasa, com agendamento acordado
com a equipe técnica

4.20. SERVICO DE TREINAMENTO DA SOLUCAO

4.20.1. Servigo de treinamento em administracao da solucao hiperconvergente bem como técnicas de migragdo do ambiente legado para o novo.
4.20.2. O treinamento devera ser realizado nas seguintes condigdes:

4.20.3. Deverao ser fornecidos 05 (cinco) vagas individuais em treinamento presencial, oficial do fabricante, para a solugdo entregue no ITEM 01 e
ITEM 02, com carga horaria de no minimo 20 (vinte) horas;

4.20.4. Deve-se considerar, para efeitos de treinamento, no minimo:

4.20.5. Visao geral dos componentes e do funcionamento da solucao;

4.20.6. Interface de administrag¢do da solug¢do hiperconvergente;

4.20.7. Configuracdo de um cluster e licenciamento da solugao;
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4.20.8. Integragdo com o hypervisor e o software de gestao;

4.20.9. Testes de funcionalidades no cluster;

4.20.10. Protecao dos dados;

4.20.11. Manutengao do cluster;

4.20.12. Monitoramento e solugdo de problemas;

4.20.13. Procedimentos de recuperagao, com retirada e inser¢ao de novos nos a solucao;

4.20.14. Técnicas, ferramentas e procedimentos para migragao do ambiente legado para a solugdo ofertada.

4.20.15. Havendo necessidade deverdo ser utilizados equipamentos similares aos adquiridos. Sendo possivel, poderdo ser utilizados os proprios
equipamentos adquiridos.

4.20.16. Devera ser realizado por profissional do fabricante, tendo a qualificagdo técnica necessaria quanto a instalagdo, configuracao e gerenciamento
da solu¢ao adquirida.

4.20.17. Todas as despesas com material, equipamentos, instrutores, deslocamento de instrutores e demais itens relacionados a oferta do treinamento em
si, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.20.18. O recebimento definitivo e atesto para pagamento do treinamento sé sera feito, apds o recebimento do certificado de conclusdao emitido pela
CONTRATADA.

4.21. REQUISITOS DE NEGOCIO

4.21.1. Melhorar continuamente a qualidade dos servigos de TI disponibilizados aos usuarios finais e a sociedade;

4.21.2. Preservar dados corporativos armazenados da institui¢ao;

4.21.3. Prover disponibilidade do servicos providos pela Funasa;

4.21.4. Garantir a seguranca da informagao;

4.22. REQUISITOS LEGAIS

422.1. Instrucdo Normativa N° 1, de 4 de abril de 2019. Dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e

Comunicagao - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo
Federal.

4.22.2. Decreto 9.488/2018, altera o Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, que regulamenta o Sistema de Registro de Precos previsto no art. 15
da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e o Decreto n°® 7.579, de 11 de outubro de 2011, que dispde sobre o Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagao - SISP, do Poder Executivo federal.

4.22.3. Lei 8.666/1993, regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, institui normas para licitagcdes e contratos da Administragao
Publica e d4 outras providéncias.
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4.22.4. A referida contratacdo deve assegurar os principios da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD - Lei n° 13.709/2018), descritos no
Artigo 6°. da Lei. Toda informac¢do trafegada, por meio dos equipamentos de tecnologia da informacdo e comunicacdo, que fazem parte do objeto de
contratacdo devem atender as exigéncias da Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais.

4.23. REQUISITOS DE MANUTENCAO

4.23.1. Manutencdo corretiva serd efetuada sempre que a solugdo apresente falhas que impecam o seu funcionamento normal e/ou requeiram a
interveng¢ao de técnico especializado;

4.23.2. As manutengdes preventivas e corretivas serdo de responsabilidade do fornecedor, sem custos adicionais ao contratante;

4.23.3. Durante o periodo de garantia, qualquer componente que apresente defeito ou mau funcionamento, sem indicacdo de solugdo, deve ser
substituido imediatamente; ¢

4.23.4. Demais informagdes estdo presentes nos Requisitos Técnicos dos objetos da contratagdo.

4.23.5. Requisitos Temporais

4.23.6. Requisitos de Seguranca

4.24. DO ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

4.24.1. Definem-se servigos de suporte e manutengao como sendo aqueles efetuados mediante atendimento telefonico, atendimento remoto através da

internet e assisténcia técnica nas instalagdes da Funasa, responsaveis pela solug¢ao de problemas de funcionamento e disponibilidade da solugdo, assim como o
esclarecimento de duvidas relacionadas a instalagdo, configuracao e uso da solu¢ao adquirida;

4.24.2. O servigo de suporte e manutengdo do fabricante devera ser disponibilizado pela Contratada, por meio de um canal direto com o fabricante;
4.24.3. A prestagao dos servicos de suporte e manutengdo devera abranger todas as funcionalidades suportadas pelo equipamento, independente de
terem sido configuradas anteriormente;

4.24.4. A Contratada devera responder por todos os vicios e defeitos do equipamento;

4.24.5. Os servigos de suporte e manutencdo deverdo, independente de configuragdo ou politica de comercializagdo do fabricante, prover
obrigatoriamente:

4.24.6. Ajustes e configuracdes conforme manuais e normas técnicas do fabricante;

4.24.7. Todos os procedimentos destinados a restaurar o equipamento ao seu perfeito estado de funcionamento;

4.24.8. Fornecimento de informagdes e esclarecimento de duvidas sobre administragdo, configuracdo, otimizacdo, resolucdo de problemas ou
utilizagao;

4.24.9. O servico de suporte e manutencao devera ser prestado através de uma central de atendimento por telefone para abertura e acompanhamento

dos chamados, ¢ este devera ser unico para todos os componentes. Esta central devera estar disponivel 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), incluindo
feriados (municipais, estaduais ou federais). O atendimento poderd, adicionalmente, ser oferecido pela Internet.

4.24.10. O atendimento de um chamado técnico s6 sera considerado solucionado apos autorizacdo da Funasa ou seu representante formalmente
designado, e desde que restabelecidos os sistemas/servigcos sem restrigdes, ou seja, quando nado se tratar de uma solugao paliativa;
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4.24.11. A Funasa podera efetuar um numero ilimitado de chamados durante a vigéncia do periodo de suporte, manutengdo, garantias e atualizagdes
para suprir suas necessidades de utilizacdo do ambiente.

4.25. REQUISITOS TEMPORAIS

4.25.1. O FORNECEDOR entregara os equipamentos solicitados no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos, Ordem de Fornecimento de Bens
(OFB)

4.26. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4.26.1. Todos os manuais, guias de instrugdes e ajuda deverdo ser disponibilizados preferencialmente para o idioma Portugués do Brasil - Pt BR e
fornecidos em meio digital.

4.26.2. O licenciamento e o suporte devem ser prestados preferencialmente no idioma portugués do Brasil.

4.26.3. Os softwares aplicativos e interface do software devem ter a possibilidade de escolha de idioma pelo usuario.

4.26.4. Sera admitido o idioma inglés somente quando nao existir uma versao no idioma portugués do Brasil.

4.26.5. Os profissionais da CONTRATADA deverdo trajar-se de maneira respeitavel e usar linguagem respeitosa e formal no trato com os servidores
do 6rgdo, Gestao Contratual e os dirigentes da CONTRATANTE.

4.27. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO

4.27.1. A contratante e a contratada deverdo elaborar conjuntamente o projeto de implementagdo da solugao.

4.28. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

4.28.1. Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes da Funasa e normas complementares;

4.28.2. Instrucdo Normativa GSI/PR n° 01, de 13 de junho de 2008, e suas normas complementares - Gestdo de Segurang¢a da Informacao;

4.28.3. Conforme legislacdo em vigor e termo de compromisso assinado, a Contratada responderd caso ocorra divulgagcdo ou uso de informagdo
sigilosa a que tenha tido acesso em virtude da presente contratagao.

4.29. DOS REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

4.29.1. Os servicos deverdo ser prestados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos na Instru¢do Normativa n° 01, de 19 de

janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag¢do do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo — SLTI/MPOG e no Decreto n°

7.746/2012, no que couber, relativos as praticas sustentaveis, dentre os quais destacamos:

4.29.2. Economia de energia;

4.29.3. Economia de 4gua; e,

4.29.4. Descarte correto para produtos perigosos ao meio ambiente como pilhas, lampadas fluorescentes, equipamentos eletronicos, dentre outros
semelhantes.

4.29.5. A CONTRATADA devera cumprir, no que couber, as exigéncias do inciso XI, art. 7° da Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a

Politica Nacional de Residuos Solidos — PNRS.
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5. RESPONSABILIDADES

5.1 Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE.

5.1.1. Constituir Comissao de Recebimento de Bens, em observancia ao disposto no artigo 73 da Lei n°® 8.666/93, para fins de recebimento provisorio
e definitivo, que serdo lavrados em termo circunstanciado e assinado por ambas as partes.

5.1.2. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

5.1.3. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

5.1.4. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.5. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro
de Precos, quando aplicavel;

5.1.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.7. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.8. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado,

quando aplicavel; e

5.1.9. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a
Administragao;

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA.

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execug¢do do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;
5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou

empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos
servigos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

5.2.5. Manter, durante toda a execu¢ao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢dao de TIC durante a execucdo do contrato; e
5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em

decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacgao, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;
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5.3. Deveres e responsabilidades do orgao gerenciador da ata de registro de precos

5.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condigdes, produtos ou pregos registrados;

5.3.3. Definir mecanismos de comunicagdo com os 0rgaos participantes € ndo participantes, contendo:

5.3.4. as formas de comunicag¢do entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.5. definicao dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel;

5.3.6. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugao de TIC, observando, dentre outros:

5.3.7. a defini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC;

5.3.8. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas

de negociagdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pela
contratada; e

5.3.9. as regras para a substitui¢do da solugdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a realizagdo de Prova de Conceito, em funcdo de
fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicao da solucdo tecnologica;

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de execucao do contrato

6.1.1. Realizagao da Reunido Inicial;

6.1.1.1. ApOs a assinatura do contrato, a CGMTI convocara reuniao inicial com a CONTRATADA para alinhamento de expectativas, a ser realizada

no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da data de assinatura do contrato. A reunido devera contar com a participagdo, no minimo, da Equipe de
fiscalizacdo do contrato e do preposto da CONTRATADA.

6.1.1.2. A CGMTI devera elaborar a Ata de Reunido e o encaminhamento desta integrara os registros de gestdo contratual.

6.1.2. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagoes;

6.1.2.1. Documentos a serem usados pela CONTRATADA:

6.1.2.1.1 Ordem de servigo para fornecimento de bens.

6.1.2.1.2 Relatoérios de execugao de servigo e/ou fornecimento.

6.1.2.1.3 Abertura de chamados na Central de atendimento da CONTRATADA.

6.1.2.14 Para cada chamado, a CONTRATADA devera fornecer relatdrio de atendimento técnico contendo no minimo as seguintes informagoes:

1. Data e hora da abertura do chamado.

2. Data e hora do inicio do atendimento.

3. Responsavel pelo atendimento da solicitagao.
4. Motivo da ocorréncia.
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5. Status do chamado.
6. Data e hora do fechamento do chamado.
7. Solugao adotada.

6.1.2.2. A CONTRATADA devera manter registro da solu¢do ofertada e de todo o servico de manutengdo e garantia executado, que podera ser
solicitado a qualquer tempo pela Funasa.
6.1.2.3. A fiscalizacdo da Funasa mantera registro de todas as ocorréncias referentes a solucao ofertada.
6.1.3. Forma de execucao e acompanhamento dos servigos;
6.1.3.1. A execucdo do contrato serd sempre precedida de Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) / Ordem de Servico (OS).
6.1.3.2. Durante o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA devera entregar as revisdes dos manuais técnicos e/ou documentacgao da solucao,
sem Onus adicionais a Funasa.
6.1.3.3. O suporte do fabricante deve estar disponivel durante toda a vigéncia contratual.
6.1.3.4. Nos casos em que os servigos forem prestados fora do horario de expediente da Funasa, que ¢ de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h (horario
de Brasilia), exceto feriados nacionais, a CONTRATADA devera realizar o atendimento das necessidades da Funasa sem custo adicional.
6.1.3.5. Para todos os servigos, somente apos emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, a Funasa efetuara o pagamento de acordo com
o item CONDICOES DE PAGAMENTO.
6.1.4. Prazos, horérios de fornecimento de bens ou prestacao dos servigos;
6.1.4.1. A entrega dos equipamentos devera ocorrer entre 08 h as 12h ou 14h as 17h (horario local), de segunda a sexta-feira (dias uteis).
6.1.5. Locais de entrega, quando aplicaveis;
6.1.6. O FORNECEDOR entregara os equipamentos solicitados no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos.
6.1.6.1. A solugao devera ser entregue na Coordenagao-Geral de Modernizagao e Tecnologia da Informagao, situado no endereco da tabela abaixo.
UF ENDERECO

Edificio PO 700 - Setor de Radio e Televisao Norte (SRTVN) - Quadra 701 - Lote D - 1° andar - Asa Norte -

bF Brasilia/DF - CEP: 70.719-040 - Telefone: (61) 3314-6466/6442 Fax: (61) 3314-6253
6.1.7. Papéis e responsabilidades por parte da contratante e da contratada;
INSTITUICAO PAPEL RESPONSABILIDADE
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INSTITUICAO

PAPEL

RESPONSABILIDADE

Funasa

Gestor do Contrato

Declaragao formal de que os servigos estdo sendo prestados conforme as
especificagdes solicitadas. Encaminhar indicacao de sangdes para a area
administrativa. Confeccionar e assinar o termo de recebimento definitivo
para fins de pagamento. Autorizar emissdo de nota fiscal. Encaminhar
para a area administrativa, eventuais pedidos de modificagdo contratual.
Manter os registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas
da execugdo do contrato.

Fiscal Técnico

Acompanhar a execugao técnica do contrato em questao; havera 1 (um)
Fiscal Técnico para acompanhar a correta execugao dos servigos

Fiscal Administrativo

Verificar aderéncia dos servigos aos termos contratuais e verificar as
regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias da CONTRATADA
para fins de pagamento.

Fiscal Requisitante

Avaliar e justificar a qualidade dos servigos realizados ou bens entregues;
identificar a ndo conformidade com os termos contratuais; verificar a
manutenc¢do da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagao.

CONTRATADA
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Preposto

Empregado representante da CONTRATADA, responsavel por
acompanhar a execu¢ao do contrato e atuar como interlocutor principal
junto a Funasa, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder;
as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual, sem que exista a pessoalidade e a subordinacao
direta com a Administracao Publica.
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INSTITUICAO PAPEL

RESPONSABILIDADE

Técnicos da
CONTRATADA acesso fisico ao ambiente computacional da Funasa, sem que exista a

Empregados da CONTRATADA responsaveis pela execucao contratual
direta, pela manutengao e suporte a solu¢ao contratada e que poderao ter

pessoalidade e a subordinagdo direta com a Administragdo Publica.

Mecanismos formais de comunicacio

INSTRUMENTO

OBJETIVO

Ata de Reunido

Apresentacdo, contextualizacao, definicao de atividades, metas e
objetivos, identificagdo de riscos e problemas.

Oficios e E-mails

Estabelecer um canal de comunicacao entre a CONTRATADA e
a Funasa para tratamento de assuntos gerais e de interesse
reciproco.

Ordem de Fornecimento
Bens

Solicitagao formal de entrega de bens na Funasa

Ordem de Servigo

Solicitagao formal de prestagdo de servigo

Contato de Abertura de
Chamado

Comunicac¢ao formal de ocorréncia visando a corre¢ao de
problemas detectados.
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INSTRUMENTO OBJETIVO

Toda a comunicagdo entre a Administragcdo Publica e a
CONTRATADA devera ser sempre formal como regra, exceto

Forma . L.
em casos excepcionais que justifiquem outro canal de
comunicagao.
6.2.1. O canal de comunica¢do entre a Funasa e a CONTRATADA, para assuntos relacionados a gestdo e fiscalizagdo contratual, ocorrera

preferencialmente através da figura dos PREPOSTOS. O preposto ¢ o representante da CONTRATADA junto a Funasa. O preposto podera ser contatado
mesmo fora do horério de expediente, sem que com isso ocorra qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE.

6.2.2. A comunicagdo entre a Funasa e a CONTRATADA se dara preferencialmente por meio escrito, sempre que se entender necessario o registro de
ocorréncia relacionada com a execucdo do contrato.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O objeto licitado devera ser entregue e instalado pelo proprio fornecedor ou por técnico(s) da empresa fornecedora;

7.2. A Solugdo de Tecnologia da Informacao fornecida poderd, a qualquer tempo, ser manuseada por técnicos habilitados da Funasa;

7.3. As Ordens de Servigo somente serdo validadas e liberadas para pagamento quando as condigdes a seguir forem satisfeitas:

7.3.1. A Solugdo de Tecnologia da Informagao for entregue e instalada, atendendo as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia;

7.3.2. O fornecedor emitir certificado de garantia junto ao fabricante de 60 (sessenta) meses para as licengas e equipamentos entregues; e

7.4. A qualidade do servigo for avaliada e aceita pela area de tecnologia da informagao.

7.5. O objeto sera recebido provisoriamente, pelo responsavel pelo seu acompanhamento e fiscalizagdo para efeito de posterior verificagao de sua

conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, no prazo de até 05 (cinco) dias tteis.

7.6. O objeto sera recebido definitivamente em até até 15 (quinze) dias uteis apos a implantagdo da solucdo e respectiva integragdo na infraestrutura
tecnologica da Funasa bem como confirmada sua operagdo e desempenho a contento e/ou Em até até 15 (quinze) dias uteis ap6s a validagdo da licenga e da
garantia;

7.7. O objeto poderd ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia,
devendo ser substituido no prazo de até 15 (quinze) dias tteis, & custa da contratada, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas neste Termo de
Referéncia; e

7.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do fornecimento, nem a ético-profissional
pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos em Lei.

7.9. NIVEIS DE SERVICOS

7.9.1. Das Condicoes de Suporte da Solucio

35/56



31/08/2020 SEI/FUNASA - 2298879 - Termo de Referéncia

7.9.1.1. A contratada devera fornecer suporte por um periodo minimo de 60 (sessenta) meses contados da emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo para garantia de atualiza¢des de versdo, suporte técnico e acionamento em nivel de resolug¢do de problemas pelo proprio fabricante, e apoiar a
Funasa na resolucao de demandas junto ao fabricante;

7.9.1.2. A contratada devera apoiar a Funasa em caso de mudancas requeridas por conta de atualizagdes ou remanejamentos de infraestrutura;

7.9.1.3. A contratada deverd realizar proativamente verificacio do correto funcionamento da solucdo e esclarecer eventuais dividas da
FUNASA, periodicamente a cada 6 meses, a contar da emiss@o do Termo de Recebimento Definitivo do servigo de instalagdo e configuracdo para cada
produto;
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7.9.1.4. Prestar a transferéncia de conhecimento no formato hands-on para a equipe técnica da instituicdo durante a implantacdo da solugdo, ao longo
das atividades de configurag¢do, bem como durante atividades de suporte e customizagao;
7.9.1.5. A contratada devera auxiliar a Funasa na configuragdo das ferramentas que compdem a solucdo, a fim de garantir o uso eficiente delas;
7.9.1.6. A contratada devera obedecer critérios de nivel de servico contidos na tabela do item abaixo;
7.9.1.7. O suporte técnico devera ser prestado para a solu¢do e devera ser acionado em caso de qualquer indisponibilidade da solug¢do, devendo haver o
atendimento on-site, se requerido pelo contratante, conforme os indices de criticidade a seguir:
Prazo Glosa (por
Criticidade Descricio Prazo M.ziximo de | Maximo d~e evento) para
Atendimento [Restauracio eventual
de Servi¢co |descumprimento|
Severidade 1 Sistema parado ou 10%
(Alta) produto
inoperante com impacto |Em até 2 horas deve
na ter Em até 8
operagdes criticas de um técnico do horas
negécio. Exemplos: | fornecedor on-site.
Servidor de producao ou
outro sistema inicial esta
inativo. Parte Em até 15 min. um | Entrega da
substancial Engenheiro de  |Solugéo pelo
dos dados essenciais Suporte do fabricante
corre fabricante deve em até
risco de perda ou iniciar o 6 dias.
corrupgdo. Operagdes |atendimento através
relacionadas ao negécio| de transferéncia ao
foram afetadas, falha | telefone. Gerente
que técnico do
compromete a fabricante deve estar
integridade disponivel 24x7 e
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geral do sistema ou dos

ser automaticamente

dados. notificado na
abertura do caso.
Em ate¢ 4
Em até 4 horas deve horas deve
ter ter
um técnico do um t(ekc)mco
Alto impacto no fornecedor on-site. fornecedor
ambiente on-site.
de produgdo ou grande
restri¢ao de Em até¢ 2 horas um
funcionalidade. Engenheiro de
Exemplo: Suporte
Ocorreu um problema |do fabricante deve 7.50%
no iniciar o ’
Severidade 2 qu'c}l um recurso atend,imento
(Média/Alta) importante atraveés Eie ' Em até 16
foi gravemente transferéncia horas
danificado. ao telefone ou
As operagdes podem |retorno de
continuar de forma  |chamada. Gerente
limitada, embora a [técnico do
produtividade a longo [fabricante
prazo deve estar
possa ser afetada  |disponivel
negativamente. 24x7 e ser
automaticamente Entr(iga da
notificado na Solugdo pelo
abertura do fabricante
caso. em até
10 dias.
Severidade 3 | O defeito ndo gera ‘ 5%
impacto ao negocio. um técnico do
Exemplo: fornecedor on-site | Em até 24
Ocorreu um erro que ~ o ou horas
causou impacto negativofatendimento remoto.
limitado na operagdes.
Em até 6 horas um | Entrega da
Engenheiro de  |Solugdo pelo
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Suporte fabricante
do fabricante entra em ateé
em 15 dias ou na
contato. proxima
atualizagdo
do
Software
O problema ¢ pequeno,
ou
de documentagao. Em até 12
Exemplos: Em até 12 horas um| horas um
O problema nao afetou técnico do técnico do
as fornecedor fornecedor
. operacdes da contratante| entra em contato. entra em
Severidade 4 . ) tato 2
(Baixa) negativamente; contato. 0
Encaminhamento de
solicitagdes e ou
sugestoes
para novos recursos ou . No mesmo
aprimoramento do No mesmo dia ou dia ou no
software no . proximo dia
licenciado. proximo dia util il
comercial .
comercial
7.9.2. A cada chamado de suporte categorizado como grau de severidade 1, o recurso previsto na tabela acima devera ser notificado e iniciard o
auxilio na conducao do processo internamente junto ao fabricante;
7.9.3. Deve possibilitar a abertura de chamados de suporte, para no minimo, os métodos: telefone 0800, e-mail, site do fabricante;
7.9.4. Todos os prazos para atendimento da garantia comecardo a ser contados a partir da abertura o chamado independentemente deste ter sido feito
via telefone, email, site da contratada ou do fabricante;
7.9.5. O periodo de suporte deve estar diretamente atrelado ao periodo de garantia da solugao;
7.9.6. Dentro do prazo maximo de solugdo esta compreendido o prazo de atendimento;
7.9.7. Dentro do prazo maximo de atendimento, cabe ao fornecedor dar inicio, junto ao contratante, as providéncias que serdo adotadas para a

solucdo do chamado;
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7.9.8. Considera-se plenamente solucionado o problema quando restabelecidos os sistemas/servigos sem restri¢des, ou seja, quando nao se tratar de
uma solugado paliativa;

a) Os servicos de atendimento de garantia para chamados de severidades 1 e 2 ndao podem ser interrompidos até o completo
restabelecimento de todas as funcdes do sistema paralisado (indisponivel), mesmo que para isso tenham que se estender por periodos
noturnos e dias ndo uteis (sabados, domingos e feriados);

b) Os chamados de garantia de severidades 1 e 2 deverdo contar com suporte in loco da contratada para prover celeridade
no restabelecimento do servigo;

7.9.9. O fornecedor emitird relatdrio sempre que solicitado pelo contratante, em arquivo eletronico, preferencialmente em arquivo texto, com
informagdes analiticas e sintéticas dos chamados da garantia abertos e fechados no periodo, incluindo:

1. Quantidade de ocorréncias (chamados) registradas no periodo;

2. Numero do chamado registrado e nivel de severidade, inclusive aqueles com reabertura; Data e hora de abertura;

3. Data e hora de inicio e conclusido do atendimento;

4. Identificacdo do técnico do contratante que registrou o chamado;

5. Identificagdo do técnico do contratante que atendeu o chamado da garantia; Descrigdo do problema,;

6. Descricao da solucao;

7. Informacgdes sobre eventuais escalagoes;

8. Resumo com a lista de chamados concluidos fora do prazo de solugdo estabelecido; Total de chamados no més e o total
acumulado até a apresentagdo do relatorio

7.9.10. Deveré ser emitido um relatorio de historico e revisao de casos, fornecido pelo gerente técnico do fabricante, sob os chamados abertos ou de
responsabilidade do fabricante;

7.9.11. Nao se encaixam nos prazos descritos nos itens referentes aos niveis de criticidade,
problemas cuja solugdo dependa de correg¢do de falhas (bugs) ou da liberacdo de novas versdes e patches de corre¢do, desde que comprovados pelo fabricante
da solugdo;

7.9.12. Para esses problemas, o fornecedor devera, nos prazos estabelecidos nos niveis de criticidade, restabelecer o ambiente, através de uma solugdo
de contorno e informar ao contratante, em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, quando a solucao definitiva sera disponibilizada para o contratante;
7.9.13. Esta solugdo definitiva devera ser disponibilizada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias uteis, no caso da necessidade de criacdo de um
patch/fix;

7.9.14. Durante o periodo de garantia, o licitante compromete-se a substituir, em até 15 (quinze) dias Uteis, os equipamentos que apresentarem, em um
periodo de 60 (sessenta dias), duas ocorréncias de defeitos por inoperancia do produto ou 3 (trés) ocorréncias de deficiéncia operacional do produto;

7.9.15. As ferramentas e equipamentos necessarios a manutengdo serao de responsabilidade da contratada;

7.9.16. Nos casos em que as manutencdes necessitarem de paradas da solug¢do, o contratante devera ser imediatamente notificado para que se proceda

a aprovacao da manuten¢do, ou para que seja agendada nova data, a ser definida pelo contratante, para execucao das atividades de manutengao;
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7.9.17. A contratada deve emitir relatérios de todas as intervengdes realizadas, preventivas e corretivas, programadas ou de emergéncia, ressaltando os
fatos importantes e detalhando os pormenores das intervengdes, de forma a manter registros completos das ocorréncias e subsidiar as decisdes da
administracdo do ambiente tecnoldgico da Funasa, caso requeiram;

7.9.18. O relatorio deve ser assinado por representante do contratante, responsavel pelo acompanhamento do servico, que se obriga a acompanhar a
execugao das manutengoes;

7.9.19. Por questdo de seguranga, o servidor nunca deverd ser removido da dependéncia do contratante com os discos rigidos. Nesse caso, o disco
rigido do equipamento devera ser removido e entregue a equipe da Coordenagao-Geral de Modernizagao e Tecnologia da Informacao (Cgmti) a Funasa para
destruicao e descarte seguro da midia;

7.9.20. Durante o periodo de garantia o fornecedor executara, sem onus adicionais, corre¢cdes de falhas (bugs) de hardware e software;

7.9.21. Durante o periodo de vigéncia da garantia o contratante tera direito, sem Onus adicional, a todas as atualizagdes de versdao e releases dos
softwares e firmwares que fazem parte da solugdo ofertada

7.9.22. As glosas contidas no item 7.9.1.7 serdo contabilizadas pelo valor total da ferramenta (itens - treinamento da solucdo e a assinatura do
contrato);

7.9.23. Na primeira ocorréncia de descumprimento para os chamados de severidade 3 e 4, a empresa sera advertida. As glosas serdao aplicadas em caso
de reincidéncias.

7.10. Procedimento para reten¢io ou glosa do pagamento

7.10.1. A retencdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, so devera ocorrer quando a Contratada:

7.10.1.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.10.1.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

8.1. O valor da contratagdo esta estimado em R$ 5.651.539,52 (cinco milhdes, seiscentos e cinquenta e um mil quinhentos e trinta e nove reais e

cinquenta e dois centavos), discriminado por itens na tabela a seguir:

Lote 01

Valor Unitario do

tem Descri¢ao Objeto Unidade Ttem Valor Total do Item
1 N6 01 - Com 2 8 R$ 442.610,01 R$ 3.540.880,08
processadores
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2 No 02 - Com 01 8 R$ 214.577,67 | R$1.716.621,36
processador
3 | Switch para Solugao de 2 R$ 120.650,54 | RS 259.301,08
Hiperconvergéncia
4 | Servigos Migragdo de 1 RS 90.577,75 RS 90.577,75
Dados
5 | Treinamento Oficial do 5 RS 8.831,85 RS 44.159,25
Fabricante
Valor total Estimado R$ 5.651.539,52
8.2. O detalhamento da pesquisa de pregos encontra-se no Informe (SEI n°® 2081991 e n°® 2284783).
9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
9.1. Segundo Manual Técnico de Orcamento da SOF (Secretaria de Orgamento Federal), a aquisi¢do pretendida possui natureza de despesa
de investimento.
9.1.1. As despesas correrdo a conta dos recursos consignados no Orgamento Geral da Unido, a cargo da Fundagdo Nacional de Satde, programa de

trabalho n°® 10.126.5021.6881.0001 da seguinte maneira:
I- Natureza de despesa - Material: 449052.

https://sei.funasa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2541956&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000589&infra_hash=5...
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II - Fonte de Recurso: 6153000000.
III - Ptres: 172809.
9.2. CRONOGRAMA DE EXECUCAO FiSICA E FINANCEIRA
Tabela 10 - Cronograma de execugao fisica e financeira - Grupo |
~ —
A , PAGAMENTO'FINEA/})\)I(]%(IERCAU((\;/?I?OR
ITENS |ETAPA| DESCRICAO PRAZO INICIO DA CONTAGEM DO PRAZO POR
ITEM (%) GLOBAL ESTIMADO
POR GRUPO)
1,2,3¢e4 | Assinatura do ) ) 0% 0%
Contrato
2 Reunido Inicial 5 dias dias uteis, contados a partir da etapa 1. 0% 0%
dias corridos, contados a partir da etapa 1 (um), podendo ser
3 Entrega dos Bens /| 60 dias prorrogado por até 30 (trinta) dias corridos, mediante 0% 0%
Inicio dos Servicos | corridos justificativa da CONTRATADA e aprovagao pela ° °
CONTRATANTE.
Emissdo de Termo

4 de Recebimento 5 dias dias corridos, contados a partir da etapa 3 0% 0%

Provisorio
30 dias dias corridos ap6s a emissao do termo de recebimento
Instalagdo, migragao|(prorrogavel| provisorio, podendo ser prorrogado por até 30 (trinta) dias 0 0
5 g . o ) 0% 0%
e testes por + 30 corridos, mediante justificativa aprovada pela
dias) CONTRATANTE
Termo de . dias corridos apds a conclusdo da etapa 5 (a partir desta etapa
6 Recebimento 15 dias B . 0% 0%
- se inicia a contagem do prazo de garantia)
Definitivo
7 Pagamento 20 dias | dias corridos, conforme titulo - "Do Pagamento", do Termo de 100% ~99,32%

https://sei.funasa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2541956&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000589&infra_hash=5...
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Referéncia.
Abertura de Ordem
1 . -
de Servigo
2 Exgcugao do 30 dias |dias corridos, contados a partir da emissao da ordem de servigo
Treinamento
5 Termo de
Treinamento| 3 Recebimento 5 dias dias corridos, contados a partir final da etapa (treinamento)
(sob provisorio
demanda) Termo de
. . dias corridos, contados a partir da emissdo do termo de
4 Recebimento 15 dias . .
o recebimento provisorio
Definitivo
5 Pagamento 20 dias dias corridos, conforme titulo 10: Do Pagamento", do Termo 100% ~0.78%
de Referéncia.
10. SANCOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADE)
10.1. Comete infragao administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
10.1.1. Pela inexecugdo total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;
10.1.2. ensejar o retardamento da execug@o do objeto;
10.1.3. falhar ou fraudar na execug¢ao do contrato;
10.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou
10.1.5. cometer fraude fiscal.
10.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragao pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:
10.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;
10.2.2. Multa de:
10.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execug@o dos servigos,

limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execucdo com atraso, poderd ocorrer a nao
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

10.2.2.2.

0,1% (um décimo por cento) até¢ 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execu¢do do objeto, por periodo superior

ao previsto no subitem acima, ou de inexecug¢do parcial da obrigagdo assumida;

https://sei.funasa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2541956&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000589&infra_hash=5...  43/56
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10.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigacdo assumida;
10.2.2 4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e
10.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de

prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo CONTRATANTE a

promover a rescisao do contrato;

10.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

10.2.2.7. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e

atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

10.2.2.8. San¢do de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de

até cinco anos.

10.2.2.9. A Sang¢ao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragao

administrativa deste Termo de Referéncia.

10.2.2.10. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao
ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a

Contratante pelos prejuizos causados;

10.2.2.11. As sangdes previstas nos subitens 9.1.1, 9.1.2,9.1.3 e 9.1.5 poderao ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-

a dos pagamentos a serem efetuados.

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2

https://sei.funasa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2541956&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000589&infra_hash=5...
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INFRACAO

ITEM

DESCRICAO

GRAU

Permitir situag@o que crie a possibilidade de causar dano
fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, por ocorréncia;

05

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou
caso fortuito, os servi¢os contratuais por dia e por unidade de
atendimento;

04

Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os servigos
contratados, por empregado e por dia;

03

Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagao,
por servigo e por dia;

02

Retirar funcionérios ou encarregados do servigo durante o
expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por
empregado e por dia;

03

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia;

01

https://sei.funasa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2541956&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000589&infra_hash=5...

Cumprir determinacao formal ou instru¢do complementar do
orgao fiscalizador, por ocorréncia;
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02
Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente
ou nao atenda as necessidades do servigo, por funcionario e
8 por dia; 01
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo
previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia
formalmente notificada pelo o6rgdo fiscalizador, por item e por
ocorréncia;

9 03
Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos
previstos no edital/contrato;

10 01
Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme
previsto na relagdo de obrigagdes da CONTRATADA
11 01

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude de atos ilicitos praticados.

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a

CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

10.8.

A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,

bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

10.9.
10.10.

As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.
PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES
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10.10.1. A Contratada devera garantir a seguranca das informagdes da Funasa e se comprometer em nao divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer
dados e informagdes que tenha recebido deste Conselho no curso da prestacao dos servicos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal;
10.10.2. Toda a documentagdo gerada durante a vigéncia do contrato deve ser repassada para a Funasa com todos os direitos de propriedade;

10.10.3. Todos os produtos fornecidos como resultado da execucao do projeto serdo de propriedade da Funasa, aplicando-se as restri¢des relativas aos

direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de tecnologia da informacdo, conforme regula a lei n® 9.610/98;

10.10.4. A Contratada devera submeter-se a Politica de Seguranca da Informag¢do e Comunica¢des da Funasa e abster-se de veicular publicidade ou
qualquer outra informagdo acerca das atividades desempenhadas, sem prévia autorizagdo da Funasa; execugdo dos servicos deverdo assinar o Termo de
Compromisso e Manuteng¢ao de Sigilo, comprometendo-se a preservar as informacdes a que tiverem acesso em virtude dos servigos prestados.

10.10.5. Apoés a assinatura do contrato, os profissionais responsaveis pela execu¢do dos servigos deverdo assinar o Termo de Compromisso e
Manuten¢ao de Sigilo, comprometendo-se a preservar as informagdes a que tiverem acesso em virtude dos servigos prestados.

I1. DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento seré efetuado pela Contratante no prazo de até 20 (vinte) dias uteis, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

11.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao
ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.
11.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este Termo de Referéncia.

11.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-

line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art.
29 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situac¢do de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do
art. 31 da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

11.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

11.6.1. o prazo de validade;

11.6.2. a data da emissao;

11.6.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

11.6.4. o periodo de prestacdo dos servigos;

11.6.5. o valor a pagar; e

11.6.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

11.7. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até

que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo,
nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante;
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11.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

11.9. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao das condi¢des de habilitagcdo exigidas no
edital.

11.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo

de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da contratante.

11.11. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

11.12. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

11.13. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

11.14. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

11.15. Sera rescindido o contrato em execugao com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

11.16. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de
1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

11.17. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da

ativa do o6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

11.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado
que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

11.19.
EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

48/56



31/08/2020 SEI/FUNASA - 2298879 - Termo de Referéncia

(6/100) [=0,00016438
[=(TX) | I= 365 TX = Percentual da taxa anual =
6%
11.20. REAJUSTE CONTRATUAL
11.20.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
11.20.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno

de um ano, aplicando-se o Indice de Custos da Tecnologia da Informagio (ICTI), calculado e divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada
(Ipea), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

11.20.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.20.3. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a importancia calculada pela
ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

11.20.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo

11.20.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagcdo entdo em vigor.

11.20.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

11.20.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12. DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses, conforme previsao no instrumento contratual ou no Termo de Referéncia.

12.2. O prazo de garantia dos equipamentos, softwares e servigos relacionados sera de 60 (sessenta) meses.

13. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

13.1. Modalidade de Licitacao

13.1.1. A licitagdo deste processo sera realizada na modalidade pregdo em seu formato eletronico.

13.2. Regime de execucio do contrato

13.2.1. O regime de execugdo do contrato sera a Empreitada por preco global.

13.3. Do Tipo da Licitaciao

13.3.1. Esta licitagdo ocorrera no tipo menor preco por grupo.
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13.4. Da Classificacdo do Servico, Justificativa Pelo Tipo e Modalidade de Licitacao

13.4.1. A presente contratacdo versa sobre a modalidade de pregdo destinado a contratagdo de bens e servigos comuns, ndo continuados, esses servicos
comuns sdo definidos como padrao e tendo caracteristica de desempenho e qualidade que estabelecidos de forma objetiva, ou seja, por meio de especificagdes
usuais de mercado, em conformidade com a Lei n°® 10.520/2002 e o Decreto n® 7.174/2010, por possuir especificacdes usuais de mercado, nos termos dos
referidos diplomas legais e conforme o Acérdao 2.471/2008 — TCU — Plenario.

13.4.2. Considerando que a estruturacdo do data center desta Fundacdo ainda encontra-se em fase de ajustes com nova Reforma Administrativa, é
preciso informar que a Funasa ndo sabe se ao longo do exercicio financeiro necessitara da quantidade prospectada, motivo pelo qual se optou pela aquisi¢ao
por pregdo eletronico na modalidade de registro de pregos, conforme disciplina o Decreto n® 7.892/2013, alterado pelo Decreto n°® 9.488/18.

13.5. Justificativa para a Aplicacio do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

13.5.1. Aplicacdo da margem do direito de preferéncia (Lei Complementar n.° 123/2006, Lei n.° 8.248/1991 e Decreto n° 7.174/2010, 8.184/2014,
8.186/2014, 8.194/2014 e 8.538/2015);

13.5.2. As microempresas € empresas de pequeno porte, que se beneficiarem do regime diferenciado e favorecido concedido pela Lei Complementar

n°® 123 de 2006, artigos 42 ao 49, por ocasido da participacdo neste certame licitatério, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para habilitacao
inclusive para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma restrigao.

13.5.3. Por se tratar de contratacdo de servicos de informatica, serd igualmente concedido o direito a preferéncia de contratagao, se aplicavel, para:
13.5.3.1. Fornecedores de bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Bésico (PPB), na
forma definida pelo Poder Executivo Federal;

13.5.3.2. Fornecedores de bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais;

13.5.3.3. Fornecedores de bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal.

13.6. Da realizacao de licitacio para Registro de Precos

13.6.1. A licitagdo devera ser realizada na modalidade de Pregdo Eletronico pelo Sistema de Registro de Pregos - SRP, do tipo “Menor Prego por

grupo”, em sessao publica realizada por um Pregoeiro, observando os dispositivos legais, notadamente os principios da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002,
da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto n°® 6.204, de 5 de setembro de 2007, da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, do
Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n® 9.488, de 30 de agosto de 2018, do Decreto n°® 3.722, de 9 de janeiro de 2001, do Decreto n° 7.174,
de 12 de maio de 2012, do Decreto n°® 7.746, de 5 de junho de 2012, da Lei n°® 8.248, de 23 de outubro de 1991, da Instrugao Normativa SLTI/MPOG n° 3, de
26 de abril de 2018; da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 4, de 12 de novembro de 2014; da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19 de janeiro de
2010; e, demais legislagdes pertinentes e, ainda, pelo estabelecido no instrumento convocatério.

13.6.2. Em atendimento ao estabelecido no Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, por se tratar de bens comuns e ter os padrdes de desempenho e
qualidade objetivamente definidos, através de especificagdes usuais de mercado, a aquisi¢ao devera ser por meio de Pregdo Eletronico.

13.6.3. O presente processo tem o enquadramento constante no inciso IV do art 3° do Decreto 7.892/2013.

13.7. Motivacio da ARP

13.7.0.1. A adogao do Sistema de Registro de Precos € justificada com base no art. 3° do Decreto n° 7.892/13, em seus incisos I e IV. A parte final do

inciso I alude ao cabimento de Registro de Precos quando, houver necessidade de contratagdes frequentes. Ja o inciso IV trata da hipotese de cabimento do
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Registro de Preco quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragao.

13.7.0.2. Considerando que o objeto da contratacdo se trata de recurso tecnoldgico para substituicdo e expansdo de solucdo de tecnologia implantada na
instituicdo, cujo objetivo ¢ prover infraestrutura de TI para a Funasa, bem como compartilhar os sistemas de informacdo de ambito nacional, torna-se
impossivel definir previamente o volume de servigos a ser desenvolvido no ambiente, os sistemas que serao implantados no ambiente, bem como a
quantidade de equipamentos/sistemas a serem demandados com vistas a garantir a capacidade de continuidade dos servigos. Desta forma, entende-se haver
plena compatibilidade entre tais fatos e as hipoteses previstas no art. 3° do Decreto n°® 7.892/13, que regulamenta o Sistema de Registro de Pregos, previsto no
art. 15 da Lei n° 8.666/1993.

13.8. Da Ata de Registro de Precos

13.8.1. Caso o licitante convocado ndo assine a Ata de Registro de Precos no prazo estabelecido, poderdo ser convocados os licitantes remanescentes
para fazé-lo em iguais condigdes e prazo.

13.8.2. Sera incluido na ata o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens com precos iguais ao do licitante vencedor, para formacgado de cadastro

de reserva, sendo respeitada a ordem de classificagdo dos licitantes registrados na ata serd respeitada nas contratagdes, conforme o art. 11, caput do Decreto n°
7.892/2013.

13.8.3. Serao registrados na ata de registro de pregos, nesta ordem:

13.8.3.1. Os pregos e quantitativos do licitante mais bem classificado durante a etapa competitiva; e

13.8.3.2. Os pregos e quantitativos dos licitantes que tiverem aceito cotar seus bens em valor igual ao do licitante mais bem classificado.

13.8.3.3. Se houver mais de um licitante que aceite cotar os materiais por preco igual ao do licitante mais bem colocado, serdo classificados segundo a
ordem da ultima proposta apresentada durante a fase competitiva

13.8.3.4. A Ata de Registro de Pregos sera valida pelo prazo de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura (art. 12 do Decreto n° 7.892/2013).
13.8.3.5. A existéncia de precos registrados ndo obriga a(s) instituicao(des) a firmar contratagdes nas quantidades estimadas, podendo ocorrer licitagdes

especificas para aquisi¢ao do item, sendo assegurada, ao beneficiario do registro, a preferéncia de fornecimento em igualdade de condic¢des (art. 16 do
Decreto n° 7.892/2013).

13.8.3.6. Os precos registrados poderao ser revistos em decorréncia de eventual redugdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo
dos servicos ou bens registrados, cabendo a Funasa promover as negociacdes junto aos fornecedores registrados, observadas as disposi¢cdes contidas na alinea
“d” do inciso II do caput do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993 (art.17, do Decreto n® 7.892/2013).

13.8.3.7. Nao serdo realizados acréscimos nos quantitativos fixados na Ata de Registro de Precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da
Lei n® 8.666, de 1993(§ 1° do art. 12 do Decreto n°® 7.892/2013).
13.8.3.8. Durante a vigéncia da Ata, os pregos registrados serao fixos e irreajustaveis, exceto nas hipoteses decorrentes e devidamente comprovadas das

situacdes previstas na alinea “d” do inciso II do art. 65 da Lei n° 8.666/1993 ou de reducdo dos pregos praticados no mercado.

13.8.3.9. Quando o prego registrado tornar-se superior ao pre¢o praticado no mercado por motivo superveniente, o 6érgdo gerenciador convocara os
fornecedores para negociarem a redugdo dos precos aos valores praticados pelo mercado.

13.8.3.10. Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus precos aos valores praticados pelo mercado serdo liberados do compromisso assumido, sem
aplica¢do de penalidade.
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13.8.3.11. A ordem de classificacao dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores de mercado observara a classifica¢ao original.
13.8.3.12. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o 0rgao gerenciador
podera:

13.8.3.12.1  liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagao ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicacao da penalidade se
confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e

13.8.3.12.2  convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagao.

13.8.3.13. A Funasa realizard periodicamente pesquisa de mercado para comprovagao da vantajosidade da respectiva Ata de Registro de Pregos.
13.8.3.14. Sera admitido o somatorio de declaragdes e/ou

atestados de capacidade técnica.

14. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

14.1. A LICITANTE devera apresentar atestado(s) ou declaracao(des) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico

ou privado, que comprove(m) experiéncia no fornecimento e na prestacdo de servicos em solu¢do de infraestrutura hiperconvergente, comprovando a
implantacdo de um cluster com, no minimo, 3 (trés) nds, contemplando instalacdo, configuracio e suporte da solugdo em contratos de pelo menos 12 meses
continuados.

14.2. Seréd admitido o somatdrio de declaragdes e/ou atestados de capacidade técnica.

14.2.1. Os atestados deverdo conter as seguintes informag¢des minimas: nome e cargo da pessoa que os assina, quantitativo associado ao fornecimento,
valor e/ou Contrato(s) associado(s) a da prestagao dos servicos;

14.2.2. A critério do pregoeiro, as licitantes deverdo disponibilizar informagdes adicionais necessarias a comprovagao da legitimidade do(s) atestado(s)
apresentado(s), inclusive copia de pelo menos uma nota fiscal do servigo constante no documento apresentado.

14.2.3. Sera aceito o somatorio de atestados e/ou declaragdes para comprovar o quantitativo minimo exigido, exclusivamente quando se referir a
periodos concomitantes.

14.2.4. Conforme art. 43, §3° da Lei n° 8.666/93, os conteudos dos atestados/declara¢des serdo objeto de averiguacdo pela Funasa, mediante
diligéncias.

14.2.5. Ainda, em termos de diligéncia, a Funasa se reserva ao direito de entrar em contato com os gestores do contrato, realizar visita(s) ou reunides

com as entidades emissoras de forma a sanar davidas ¢ atestar a veracidade das informagoes apresentadas. Devido a tal, todas as informagdes necessarias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados solicitados poderdo ser solicitadas para averiguacdo. Quais sejam: copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, Relatorios Técnicos de Controle ou Execug¢do do Contrato, Notas Fiscais, Ordens de Servico, endereco e telefones dos gestores do contrato e
local em que foram prestados os servigos.

15. DAS CONDICOES DE MANUTENCAO DE SIGILO

15.1. A Contratada ¢ integralmente responsavel pela manuten¢do de sigilo sobre quaisquer dados, informagdes e artefatos fornecidos pela Funasa, ou
contidos em quaisquer documentos e midias, de que venha a ter acesso durante a execucao contratual, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulga-
los, reproduzi-los ou utiliza-los para fins alheios a exclusiva necessidade dos servigos contratados.
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15.2. A Contratada firmara, em termo proprio, compromisso de manutencdo de sigilo e seguranca das informagdes, Anexo III - Termo de
Compromisso. Adicionalmente, cada profissional a servigo da Contratada devera assinar termo proprio atestando ciéncia da existéncia de tal compromisso,
Anexo IV - Termo de Ciéncia.

15.3. A Contratada, na execugdo dos servicos contratados, devera observar a Politica de Seguranca da Informagao e Comunicacao do contratante, os
normativos vigentes e as boas praticas relativas a seguranga da informagao, especialmente as indicadas nos normativos internos da Administragcdo Publica
Federal, em todas as atividades executadas.

16. DA GARANTIA CONTRATUAL
16.1. O periodo de garantia da solugdo serd de 60 (sessenta) meses contados a partir da assinatura da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.
16.2. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da data de assinatura do contrato, comprovante de garantia, no

valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, que serd liberado somente apos o término da vigéncia do contrato, desde que
cumpridas todas as obrigacdes contratuais, cabendo-lhe optar por uma das modalidades de garantia prevista no art. 56, § 1° da Lei 8.666/93.

16.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

16.4. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

16.5. Prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao do contrato;

16.6. As multas moratorias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

16.7. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorroga¢do de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas
condicgoes.

16.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 5 (cinco) dias tuteis, contados da data em que for notificada.

16.9. A CONTRATANTE nao executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:

16.10. Caso fortuito ou for¢a maior.

16.11. Alteracgdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigagdes contratuais.

16.12. Descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos praticados pela CONTRATANTE.

16.13. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da CONTRATANTE.

16.14. Cabe a propria CONTRATANTE apurar a isencdo da responsabilidade prevista nas alineas acima, ndo sendo a entidade garantidora parte no
processo instaurado pela CONTRATANTE.

16.15. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que ndo as previstas neste item.

16.16. Sera considerada extinta a garantia com a devolucao da apdlice, carta fianga ou autorizacao para o levantamento de importancias depositadas

em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas
as clausulas do contrato.

17. RESCISAO CONTRATUAL
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17.1. A inexecucgao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, se houver uma das ocorréncias prescritas no art. 78 da Lei n® 8.666, de 21 de
junho de 1993.

18. ALTERACOES CONTRATUAIS

18.1. Aceitar nas mesmas condigdes contratuais os acréscimos ou supressoes que se fizerem no objeto do presente contrato, até 25% (vinte e cinco
por cento) de seu valor inicial atualizado.

19. DISPOSICOES GERAIS

19.1. PROPRIEDADE DA SOLUCAO

19.1.1. A solugdo adquirida sera de propriedade da Funasa, ressalvados os direitos de propriedade intelectual e industrial de terceiros.

19.1.2. SUBCONTRATACAO

19.1.3. E vedado a contratada transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente licitag3o.

20. ANEXOS

20.1. ANEXO I - Modelo de Planilha de Custos e Formacao de Precos (SEI n® 2122322).

20.1.1. A proposta de preco das licitantes — Anexo I devera conter a Tabela de Itens, visando a conferéncia de todas as funcionalidades técnicas

exigidas no Termo de Referéncia. A licitante devera preencher integralmente a tabela indicando para cada funcionalidade técnica, o nome do documento e a
pagina que atende a referida funcionalidade e indicar se Atende, Nao Atende ou Ndo se Aplica. A licitante serd desclassificada se ndo apresentar a referida
tabela de itens integralmente e corretamente preenchida com todas as funcionalidades técnicas exigidas no ANEXO I do Termo de Referéncia.

20.2. ANEXO II - Modelo de Termo de Recebimento Provisorio (SEI n° 2299548)

20.3. ANEXO III - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo (SEI n° 2122344)

20.4. ANEXO IV - Termo de Ciéncia de Manutenc¢ao de Sigilo (SEI n® 2122338)

20.5. ANEXO 1V - Termo de Confidencialidade (SEI n° 2122355).

21. ASSINATURAS

21.1. Integrante Requisitante

21.1.1. O presente planejamento atende adequadamente as demandas de negécio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, a viabilidade

da contratacdo e os custos previstos sao compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sao administraveis e a area requisitante priorizara o
fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecugao dos beneficios pretendidos, pelo que recomendamos a aquisi¢ao proposta.

21.2. Integrante Técnico

21.2.1. O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instrucao Normativa n° 1 de 4 de abril de 2019, emitida pela Secretaria de Governo
Digital do Ministério da Economia, bem como a viabilidade da contratacdo, que estd em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao
cumprimento das necessidades e objeto da aquisicao.
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21.3. Responsavel da Area Técnica e Requisitante

21.3.1. O presente planejamento estd de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas do 6rgao e em conformidade com o Art. 10°,
da Instru¢cdo Normativa n° 1 de 4 de abril de 2019, emitida pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia.

21.4. Integrante Administrativo

21.4.1. O presente planejamento estd em conformidade com os requisitos administrativos necessarios ao cumprimento do objeto, atendendo Instrugao
Normativa n°® 1 de 4 de abril de 2019, emitida pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia.

21.5. Aprovacao da Autoridade Competente

O presente termo de referéncia estd em conformidade com os requisitos administrativos necessarios ao cumprimento do objeto e aprovo o Termo de Referéncia,
cujos fundamentos passam a integrar a presente decisdo por for¢a do art. 50, §1°, da Lei n°. 9.784/99. Diante disso, decido motivadamente pelo prosseguimento

da contratagdo em conformidade com o Art. 10°, §2° da Instru¢ao Normativa n° 1 de 4 de abril de 2019, emitida pela Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Economia.

Encaminha-se a CPL para inicia¢do de procedimento licitatorio, segundo o art. 38 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.
O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, pela autoridade Requisitante e pela autoridade responsavel pela Aprovagdo da conveniéncia e

oportunidade, com fulcro no art. 9°, inciso II, do Decreto n°® 5.450/2005 e art. 15 da IN n°® 02/2008-SLTI/MPOG, cujos fundamentos passam a integrar a presente
decisdo por forca do art. 50, § 1°, da Lei n® 9.784/1999.

Documento assinado eletronicamente por Tulio César de Aratjo Porto, Fiscal Técnico, em 11/08/2020, as 10:00, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Marcelo Dias de Sa, Integrante Técnico, em 11/08/2020, as 12:09, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 69, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Darlan Henrique da Silva Venturelli, Integrante Requisitante, em 11/08/2020, as 14:36, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 69, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Liziane Raquel Moreira, Diretor do Departamento de Administragido Substituto(a), em 13/08/2020, as 18:17,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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