Comissao Permanente de Licitacao

De: Adalberto Caetano Lopes em nome de Comissao Permanente de Licitagdo
Enviado em: sexta-feira, 10 de julho de 2020 14:56

Para: 'ANDRE BEZERRA RAMOS'

Assunto: RES: PREGAO ELETRONICO 006/2020 - SOLICITACAO DE ANEXOS
Anexos: Anexo IV do Termo de Referéncia SEI_FUNASA - 2012214.pdf; Anexo IX do

Termo de Referéncia SEI_FUNASA - 2051423.pdf; Anexo V do Termo de
Referéncia SEI_FUNASA - 2019282.pdf; Anexo XI do Termo de Referéncia
SEI_FUNASA - 2176827 .pdf

Boa tarde,
Segue arquivos solicitados, informamos também que os arquivos IV, V e Xl foram trocados no comprasnet.

Adalberto Caetano Lopes
CPL

De: ANDRE BEZERRA RAMOS [mailto:andrebram@algartech.com]
Enviada em: sexta-feira, 10 de julho de 2020 11:28

Para: Comissdo Permanente de Licitagdo <cpl@funasa.gov.br>
Assunto: PREGAO ELETRONICO 006/2020 - SOLICITACAO DE ANEXOS

Prezado Pregoeiro,

Considerando que no edital alguns anexos estdo com colunas cortadas, solicitamos em separado os seguintes
anexos:

Anexo IV

Anexo V

Anexo IX

Cordialmente,

ndré Ramos

Diretoria de Operagoes
Supervisor

Igar Tech

61 3246-3100

61 99872-8479
andrebram@algartech.com
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MINISTERIO DA SAUDE
FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE
COORDENACAO-GERAL DE MODERNIZACAO E DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Setor de Radio e Televisdo Norte (SRTVN) - Quadra 701 - Lote D
Brasilia - CEP 70719-040

(61) 3314-6619

ANEXO 1V

CATALOGO DE SERVICOS

1. Este é um catalogo de servigos preliminar que devera ser atualizado e acordado entre a Funasa e CONTRATADA para correta operacionalizacdo e

- I . . Mudanca padrio - Muc
Nome Seq.[Descri¢cio Requisi¢do de servigos [Incidente Autorizada aute
Itens de afinidade com
Central de Servigos
|Atualizar atributos da . -
ualizar atriow . . |Conta bloqueada; Senha Criar conta de novo usuario;
L . L conta; Adicionar usuario| . ) S . .
1 |Requisigdes de servigo de usuarios externos A expirada; Lentidao no Desativar/Excluir conta de
ao grupo; Orientar . . . . L
- sistema; Erro no sistema;  [usuario;
usuarios;
|Atualizar atributos da
conta; Adicionar usuario|Conta bloqueada; Senha Criar conta de novo usuario;
2 |Usuarios a0 grupo; Orientar expirada; Demora ao realizar|Desativar/Excluir conta de
usuarios; Realizar apoio {login; Perfil temporario; usuario;
técnico presencial;
IAdicionar usudrios em
caixas postais; Perda de acesso as caixas . .
ot . O . Criar conta de caixa postal;
. . . - Requisitar backup em  |postais; E-mail ndo enviado . N Aun
3 |Caixas postais de correio eletronico . . . Desativar/Excluir caixa
pst; Configurar e-mail |ou retorno de email; Caixa ostal: post:
em equipamentos ¢ postal cheia; P ’
dispositivos;
Solicitar inclusdo ou s . .
- - IPerda de permissdo ou Criar novo grupo; Excluir
4 |Grupos de usuarios atualizagdo de
. lacesso; grupo;
membros;
Instalar Aplicativos,
Softwares e Sistemas;
Configurar
IVideoconferéncia e
. R Reportar falhas em
projetores; Solicitar S
. IAplicativos, Softwares e
ivarredura de Antivirus |g. .
c < Sistemas; Reportar . -
Requisitar instalagdo . Disponibilizar novo Desktop
~ dificuldades com
e/ou configuragdo de . A ou Notebook; Recolher
sr : 'Videoconferéncia e
Periféricos Ajustar . . .. [Desktop ou Notebook para
) . projetores; Ameaga de virus; e s .
Sistema Operacional . deposito; Criar, atualizar
. . Reportar defeito em . e Req
< L Solicitar Acesso a rede DO imagens de S.O.; Criar,
5 |Estagdes de trabalho Intel compativeis P IPeriféricos; Reportar L lespe
(local, wifi, internet) . . imanter Diretivas de grupos .
L defeitos em Sistema . . adic
Solicitar . : para estagoes; Realizar
. Operacional; Reportar DR
Compartilhamentos e N . higienizagao do
. IAcesso a rede (local, wifi, . .
dados Requisitar . ) ; equipamento; Organizar e
R . internet) inoperante;
Garantia e Terceiros . manter o cabeamento.
.. Compartilhamentos e dados
Requisitar Backup e . P o
inacessiveis; Requisitar
Restore de dados
. . ~ [Backup e Restore de dados;
Solicitar Movimentagdo
e remanejamento;
Requisitar laudo
técnico;
Solicitar configuragao . . X
Reportar falhas no Recolher dispositivo movel;
do aparelho; Instalar equipamento; Reportar falha [Realizar higienizagdo do Dis
6 Estagdes de Trabalho de outros tipos IAplicativos; Configurar quipamento, Bepe . g gax SF
A nos aplicativos; Virus ou equipamento; Organizar e  [mov
aplicativos; Configurar .
o ameagas; manter o cabeamento.
e-mail;
7 |Impressoras, scanners ¢ multifuncionais Papel atolado; Impressdo |Alterar driver de impressdo
corporativos Configurar impressora; |com manchas ou falhas; para diversas impressoras
Remanejar impressora; [[mpressora inacessivel; logicas ou estagdes;
Requisitar trocar de Scanner nio funciona; |Adicionar/Instalar nova
tonner; Requisitar laudo [Multifuncional ndo funciona;impressora; Recolher
técnico. impressora; Realizar
higieniza¢do do
equipamento; Organizar e
https://sei.funasa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2239080&infra_si... ~ 1/6
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imanter o cabeamento.

Configurar
funcionalidades em

Reportar telefone mudo;

Instalar/Adicionar novo
telefone; Recolher telefone;

8  [Terminais de telefonia IP aparelho; Reconfigurar [Ruidos durante ligacio; Organizar e manter o
. cabeamento.
ramal e siga-me;
Itens de afinidade com
Infraestrutura de TI Ingressar novo Controlador
IReportar falha de de dominio; Remover
Dominios LDAP Colet'ar mformaf;oes em fautenticagdo generallrze_ida; Controlador de domm,lvo; Esta
1 relatorios preexistentes; |[Controlador de Dominio IAlterar mestres e papéis conf
inoperante; (FSMO); Alterar diretivas de
grupo,
Atualizar S.O., patches ou
~ service packs; Ajustar
IAlterar configuragdes i . B .
4o S.0.; Ajustar Corrigir problema no boot; [conectorizagdo complexa;  [Inch
Servidores fisicos U T IRestaurar backup ou tltimo |Realizar testes de rotina; Mov
2 conectorizagdo simples; . .
estado; Diagnosticar Desconectar/Reconectar rack
Conectar a LUNs ou L . ,
discos: problemas fisicos; LUNS ou dlS.COS para depc¢
’ sistemas criticos; Organizar e
manter o cabeamento.
Atualizar S.O., patches ou
service packs; Ajustar
conectorizagdo complexa;
|Alterar configuragdes Realizar testes de rotina;
do S.O.; Ajustar Corrigir problema no boot; [Desconectar/Reconectar Inch
. R conectorizagdo simples; [Restaurar backup ou ultimo [LUNSs ou discos para
3 |Servidores virtuais . . . o . Mov
Conectar a LUNs ou estado; Diagnosticar sistemas criticos; Migra VM disti
discos; Movimentar problemas da VM entre clusters; Realizar
VMs higienizacdo do
equipamento; Gerenciar
certificados
digitais/seguranca.
|Atualizar S.O., patches ou
service packs; Ajustar
conectorizagdo complexa;
o Realizar testes de rotina;
Alterar configuragdes
e . . [Desconectar/Reconectar
do S.O.; Ajustar Corrigir problema no boot; - Inch
LT e LUNSs ou discos para
. . conectorizagdo simples; [Restaurar backup ou ultimo | BN Mov
4 [Servidores hiperconvergentes ey . sistemas criticos; Migra VM
Conectar a LUNS ou estado; Diagnosticar . rack
. . entre clusters; Realizar ,
discos; Movimentar problemas da VM L depc¢
VMs higieniza¢do do
equipamento; Organizar e
manter o cabeamento;,
Gerenciar certificados
digitais/seguranca.
IAumentar/Diminuir
Criar LUN ; Realizar  |Corrigir problemas em ivolumes; Realizar nch
5  |Storages corporativos teste de Rotina; Analisar|discos,Corrigir erros nas higieniza¢do do Stor
logs e relatorios; conexdes com ativos; equipamento; Organizar e ‘
imanter o cabeamento.
Realizar backup
especifico; Realizar
restauracdo de teste em |Corrigir Unidade de backup |Alterar/manter rotina de Inch
6 |Unidades de backup caminho alternativo; inoperante; Restabelecer backup; Organizar e manter [Rec«
Realizar manutengdes |dados no caminho original; |o cabeamento; depc¢
preventivas e limpezas
nos equipamentos;
N - |Acompanhar
Requisitar informagdes . .
. . restabelecimento de links em
7 |Redes locais geograficamente distintas aos fornecedores/ .
. conjunto com operadores
operadoras; .
fornecedores;
IRestabelecer conectividade <
. . . IAlterar configuragdes do
IAtivar/desativar portas; [com equipamentos; equipamento: Realizar Tnch
8 | Switches Core, Tor ou SAN Espelhar porta; Emitir  [reconfigurar unidade de dquipamento, .
- X . . . conectorizagdo; Organizar ¢ |[Recc
relatorios pré-definidos; [switch; reconfigurar pilha de
. manter o cabeamento.
switch.
|Ativar/desativar portas; .. Altqrar conﬁguragqes do
. o ... |Restabelecer conectividade |equipamento; Realizar Inch
9 Switches de distribui¢ao Espelhar porta; Emitir . o .
- . .+ . [com equipamentos; conectorizagdo; Organizar ¢ |Recc
relatorios pré-definidos;
imanter o cabeamento.
10 |[VLANS ativas Associar portas com Restabelecer VLANS; Cria
IVLANS; ? VLA
11 |Links com a Internet Requisitar informagdes |Acompanhar
https://sei.funasa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2239080&infra_si...  2/6
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aos fornecedores/
operadoras;

restabelecimento de links em
conjunto com operadores
fornecedores;

Requisitar informagdes

|Acompanhar
restabelecimento de links em

12 |Links WAN aos fornecedores/ conjunto com operadores

operadoras; fornecedores;
|Alterar configuragdes
RADIUS ou de certificados;
13 | Ativos de rede WiFi Conef:tar equipamentos [Restabelecer solu¢do de wi- [Remanej ar AP; Reconﬁgufar Adi(
a0 Wi-fi; fi IAP; Realizar conectorizagio; [exist
Organizar e manter o
cabeamento.
Distribuir vacinas e patches
laos equipamentos; Manter a
solucdo atualizada; Manter
Realizar varredura em las configuragdes da solugdo
lambiente; Criar e alterar de acordo com as boas
policitas de seguranca; praticas de seguranca da
Consolidar informagdes Remover ameacas ¢ virus: informagdo e comunicagéo; Adic
14 |Appliances de Seguranca da Informagao em relatorios; Atualizar L Gas ¢ ?  [Criar/Alterar politica de
. Corrigir vulnerabilidades; . Recc
vacinas e patches da varredura; Reconfigurar
solucdo; Realizar estudo solucdo de Seguranca da
e implementar Informagao; Realizar
melhorias da solugdo. conectorizagdo; Organizar e
manter o cabeamento;
Gerenciar certificados
digitais/seguranca;
Solicitar nova pasta . Ml.grar dados N ntre IAdic
. Restabelecer servidor de unidades/servidores
compartilhada; L . ” . larqu
. . .. arquivos; Recuperar diferentes; Reorganizar
15 |Hosts servidores de arquivos Requisitar ) - larqu
. ~ informacgdes de estrutura de pastas do
movimentacao de dados . o . cota;
o pastas/arquivos excluidos; [servidor conforme
no mesmo servidor; . |depe
organograma da instituigao.

16 | Instancias de banco de dados Corrigir falhas de conexdo [Monitoramento de tarefas  [Exec
Instalar, administrar € jao BD; Corrigir falhas em  |agendadas, espago fisicos e |tabe
configurar SGBDs e |consultas; Otimizar desempenho dos SGBDs;  [Inch
produtos correlatos, performance de consultas; |Instalagdo e Configuragdo e |Elinr
seguindo sempre as gestiio dos usuarios de exist
melhores praticas da ferramenta de BI; Atribuicao [de v
disciplina; Gerar de permissio de acessoa  |difer
modelos fisicos de recurso de BI; Agendamento
dados que conciliem as Alteragdo de agendamento
defini¢des dos modelos da carga de dados; e
conceituais (ou logicos) Execugdo de carga para
de dados com requisitos atualizagio de dados.
de desempenho; Gerar,
exportar e carregar
arquivos de dados entre
diversos ambientes de
bancos de dados; Criar
os ambientes de banco
de dados de acordo com
os padrdes, checklist de
qualidade e normas
internas da Funasa;

Configurar perfis de
lacesso para os usuarios
clientes que fardo acesso
a bases de dados,
mantendo
documentagao
atualizada e garantindo
a seguranga logica do
banco de dados;
Produzir, conferir e
executar Stored
Procedures, Triggers e
scripts nos SGBDs
necessarios ao
funcionamento e
implantagdo de
funcionalidades nos
bancos de dados; Gerar
relatorios, segundo
periodicidade
determinada pela
Funasa, prevendo o
crescimento das bases e
quando devera ser
alocado mais espaco
|para tais dados; Solugdo
https://sei.funasa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2239080&infra_si... ~ 3/6
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de problemas nos
SGBDs e bases de
dados; Realizar a
implantagéo de sistemas
de alta disponibilidade,
cluster, balanceamento
de carga, migragdo de
dados e tolerancia a
falhas para os SGBDs;
Intervengdo emergencial
em base de dados para
correcdo de dados dos
sistemas;
Construgao/Alteragdo de
rotina carga de tabelas
de sistemas em base de
BI para analise do
usuario;
Construgdo/Alteragao de
ETL para carga de
Dados;
Constru¢do/modificagdo
de cubo de dados;
Criagao/modificagdo de
banco de Dados de Bl e
seus ativos (cubos,
tabelas, registros, dentre
outros); Planejamento,
desenvolvimento e
manutengdo de solugdes
de inteligéncia de
negocio como data
warehouses e aplicagdes
OLAP (On-line
lAnalytical Process);
Documentagdo de ativos
de BI quando
necessario;
Configuracdo de
ferramenta para
viabilizar projeto/analise
do usuario;
Constru¢do/Modificagao)
de relatorio de BI
(relatorios dindmicos,
dashboards, consultas,
dentre outros);
Modelagem dimensional
de dados; Definigéo e
administragdo de
estratégias,
procedimentos e
praticas de gestdo de
tecnologias orientadas a
disponibilizar
informagdo e
conhecimento dos dados
corporativos da Funasa;
Outros servigos
relacionados a
disciplinas de
Gerenciamento de
Banco de dados,
IAdministragdo de Dados
e Business Intelligence;

Manter / Configurar nd

IManter a Documentagao

ou cluster de solugdo de |Corrigir problemas com atuahzada;.Deploy em Inch‘
- . o v L Desenvolvimento e Con
17 |Instancias de Container container; Manter as Container; Corrigir erros de ~ .
~ Homologagdo; Atualizar iprod
configuragdes da rede e falhas de seguranca. .
2 . S.O., patches ou service cont
solucdo de container; f
packs;
Manter a Documentagao
< Restabelecer host Web; atuallzada;_Deploy em Inch
A . Manter configuragdes . Desenvolvimento e
18 | Instancias de servidor web . Corrigir erros; restabelecer ~ . host
de servigos do host web; . Homologagdo; Atualizar
balanceamento; . depl
S.0., patches ou service
acks;
Manter configuragoes Manter a Documentagao incl
19 [Instancias de servidor de aplicagdo de servigos do servidor Re§tabeilecer host de atualizada; Atualizar S.O., Eh.rr
P aplicagdo; . ] lexist
de aplicagdo; patches ou service packs;
iprod
20 |Instancias de servidor de correio eletronico Manter configuragdes |[Restabelecer componentes |[Manter a Documentagao Inch
de servigos do servidor |do correio eletronico; atualizada; Atualizar S.O., |eletr
de aplicacdo; |patches ou service packs; corr
https://sei.funasa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2239080&infra_si...  4/6
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|
Manter a Documentagdo
- atualizada; Ajustar/Alterar
Conectar disco ao host o .
. S configuragdes de rede virtual [[nste
A . . L de virtualiza¢do; Alterar [Restabelecer host de X L S
21 |Instancias de servidor de virtualizagdo Lo . NS do host de virtualizagdo; virtu
conectorizagdo do host |virtualizagdo; . < .
. ST Modificar configuragdes virte
de virtualizagdo; .
globais do host de
virtualizagao;
C Restabelecer solugdo de . .
Distribui agentes de . ; ugao de Criar/Atualizar mapas;
. imonitoramento; Corrigir . .
N . . imonitoramento; Alterar ~ Criar/revisar templates;
Instancias de servidor de gerenciamento e . ~ conexdo entre agente e -
22 - notificagdes de alertas = : . [Manter a Documentagao
monitoramento de TIC . . .” _Isolucdo de monitoramento; . - .
existentes; Parametrizar ~ atualizada; Atualizar S.O.,
. Restabelecer solugdo de .
templates existentes; . ) patches ou service packs;
gerenciamento;
A . 1 o < Manter a Documentagio
Instancias de servidor de controle de codigo  [Varrer codigos Restabelecer solugdo de . - .
23 - . g L. atualizada; Atualizar S.O.,
malicioso imaliciosos na rede; codigo malicioso; .
patches ou service packs;
At . . ~ 5 IManter a Documentagao
Instancias de servidor de gerenciamento de Manter configuragdes [Restabelecer solugdo de . umentag
24 . . Lo . . . latualizada; Atualizar S.O.,
projetos de servigos do servidor; |gerenciamento de projetos; . :
patches ou service packs;
A . . ~ ~ Manter a Documentagao
Instancias de servidor de gerenciamento de Manter configuragdes [Restabelecer solugdo de . .
25 . L . atualizada; Atualizar S.O.,
processos de servigos do servidor; |gerenciamento de processos; . :
patches ou service packs;
Orientar o usudario
interno quanto a correta IManter a Documentagao
utilizagdo do sistema;  [Identificar incidentes; atualizada; Deploy em Cort
. L Receber, registrar e 'Analisar e diagnosticar Desenvolvimento e iman
26 | Sistemas aplicativos - s s ~ .
encaminhar a area falhas. Homologagdo; Atualizar Real
responsavel propostas S.0., patches ou service vers:
de melhorias nos packs;
sistemas.
Orientar o usuario
quanto a correta IManter a Documentagao
tilizagdo do site WEB; . . atualizada; Deploy em Corr
;ec:b(e;r registrar e " [[dentificar incidentes; Dzsenzvol\;imeﬁtoye man
27 |Sites WEB (Internet, intranet e extranets) °F, FegIst lAnalisar e diagnosticar ~ .
encaminhar a area falhas Homologagdo; Atualizar Real
responsavel propostas ' S.O., patches ou service vers
de melhorias nos sites packs;
'WEB.
- . IManter a Documentagdo
Relatorios de acesso; . -
- . atualizada; Deploy em
A . . IAtualizar atributos da  |[Restabelecer acesso de .
Instancias de servidor de gerenciamento de R . L - . |Desenvolvimento e
28 | . A conta; Adicionar usuariofusuario; reconciliar senhas; o . Auc
identidades privilegiadas . Homologagao; Atualizar
a0 grupo; Orientar . novc
SN S.O., patches ou service
usuarios;
packs;

-
sejl
o
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Darlan Henrique da Silva Venturelli, Integrante Requisitante, em 30/04/2020, as 16:22, conforme horério oficial de

Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Talio César de Araujo Porto, Integrante Técnico, em 30/04/2020, as 16:22, conforme hordrio oficial de Brasilia, com

fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

-
sejl
o
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Marcelo Dias de S3, Integrante Técnico, em 30/04/2020, as 16:26, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

.I
sel &
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Raimundo Rodrigues de Castro Junior, Integrante Administrativo, em 07/05/2020, as 11:32, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

-

sajl

o
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Carlos Luiz Barroso Junior, Diretor do Departamento de Administragdo, em 18/06/2020, as 14:55, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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f:[E] A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.funasa.gov.br/consulta, informando o cédigo verificador 2012214 e o c6digo CRC
ey 912C7E9B.

Referéncia: Processo n? 25100.011868/2019-56 SEI n2 2012214
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MINISTERIO DA SAUDE
FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE
COORDENACAO-GERAL DE MODERNIZACAO E DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Setor de Radio e Televisdo Norte (SRTVN) - Quadra 701 - Lote D
Brasilia - CEP 70719-040
(61) 3314-6619

ANEXO IX
METODOLOGIA DA FORMACAO DA USI
1. INTRODUCAO
1.1. Na contratagdo de servigos de Tecnologia da Informagdo (TI), em atendimento as orientagdes constantes da Instrugdo Normativa SGD/ME n°

01/2019 e as recomendagdes dos Orgdos de controle, as entidades e 6rgdos governamentais a Administragdo Publica vém adotando a métrica de resultados
(servigos entregues), em detrimento da alocagdo de postos de trabalho ou contratagdo de homem/hora.

1.2 Objetivando o atendimento as orientagdes e recomendagdes acima citadas, bem como buscando a otimizagdo e a racionalizagdo da contratagdo dos
servicos de TIC, foi idealizada metodologia de medi¢do que estabelece uma unidade de medida de servigos de TIC tnica, aplicavel a todos os servigos a serem
contratados, com a inovagdo na forma de metrificar os servigos entregues no atendimento aos usuarios e na sustentagdo da infraestrutura de TIC, que passa a ser
medida em fung@o do dimensionamento e da complexidade tecnologica do ambiente a ser sustentado, conforme descrito adiante.

1.3. A unidade de servigos definida para o presente processo de licitagdo foi denominada “Unidade de Servigos de Infraestrutura — USI”, recebendo essa
denominagdo em razdo desta unidade de medida, unica e aplicavel a toda gama de servicos de TIC a serem contratados, ser baseada nas caracteristicas
apresentadas pela infraestrutura de TIC do 6rgéo.

2. METODOLOGIA PARA SERVICOS DE SUPORTE DE 1° E 2° NIVEL

2.1. Considerou a proporcionalidade direta existente entre o dimensionamento da infraestrutura de TIC, com seus IC’s e os servigos de suporte de 1° e 2°
nivel (registro, classificagdo e atendimento de chamados, prestados pela Central de Servigos), na qual, quanto maior ¢ mais complexa essa infraestrutura, maior é a
demanda por servigos de suporte de 1° e 2° nivel.

2.2. Assim, partindo de dados historicos dos chamados de suporte de 1° e 2° nivel, incluindo tanto as requisi¢des de servicos quanto os incidentes
envolvendo servigos para usuarios da infraestrutura de TIC, optou-se por incluir esses servigos nos valores pagos pela sustentagdo da infraestrutura, simplificando
a gestdo e abstraindo-se da remuneragao por tickets de atendimento, sem abrir mao de indicadores de qualidade que compdem os Niveis Minimos de Servigo.

3. METODOLOGIA PARA SERVICOS DE SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC

3.1. Para o calculo da quantidade de USI’s necessaria aos servigos de suporte de 1° e 2° nivel e a sustentagdo da infraestrutura centralizada de TIC,
selecionou-se um subconjunto de seus IC’s, considerados como representativos de todo o universo da infraestrutura, e para cada grupo de IC’s, as caracteristicas
descritas a seguir foram valoradas.

3.2 Quantidade de objetos do grupo de IC’s na infraestrutura pertencentes a cada um dos grupos de IC’s selecionados. A quantidade de objetos foi
considerada por apresentar uma relagdo diretamente proporcional ao esfor¢o necessario para a sustentagdo da infraestrutura: quanto maior a quantidade de objetos,
maior o esfor¢o. Exemplos:

3.2.1. Numero de usuarios existentes no AD;

3.2.2. Numero de servidores fisicos na rede (considerando toda a infraestrutura suportada, incluindo ambientes de produgdo, homologacao,
desenvolvimento e testes);

3.23. Numero de unidades de Storage em uso (no caso de unidades replicadas, espelhadas ou qualquer outra técnica de elevacdo de disponibilidade,
cada unidade sera computada individualmente).

3.3. Diversidade Tecnologica que representa a diversidade de tecnologias concorrentes presentes em cada um dos grupos de IC’s selecionados. Para
aqueles itens aos quais a diversidade tecnoldgica ndo se aplica (como usuarios, caixas postais, etc.) sera considerada diversidade “1”.

3.3.1. De forma analoga ao niimero de objetos de cada grupo de itens, a diversidade tecnologica também apresenta relagio diretamente proporcional
ao esforgo necessario para a sustentacdo da infraestrutura, na medida em que habilidades, conhecimentos e procedimentos adicionais sdo exigidos por cada
fabricante, linha ou solugdo de produtos pertencentes a um mesmo grupo de IC’s.

3.3.2. Como a diversidade de tecnologias eleva a complexidade das infraestruturas de TIC, acaba impactando no custo da sustentagdo dessa
infraestrutura. Dessa forma, na composic¢do do custo final, a cada acréscimo de diversidade tecnologica sera acrescido um percentual sobre o valor base de
sustentacdo do grupo (valor considerado para complexidade tecnologica 1), conforme tabela apresentada a seguir:

Diversidade Tecnolégica |Percentual Adicional
1 (um) 0%
2 (dois) 5%
3 (trés) 10%
4 (quatro) 15%
5 (cinco) ou superior 20%
3.4. Relevancia para a Infraestrutura que ¢ expressa, em termos de peso atribuido a cada IC, sendo definidas 3 (trés) faixas de relevancia: Padrao, Média

e Alta, com respectivamente pesos 1, 2 ¢ 3, onde 1 ¢ o menor peso e 3 o maior peso. Os pesos foram atribuidos pela Divisdo de Tecnologia da Informagao —
DITEC, tomando por base a importancia de cada IC para a disponibilidade da infraestrutura de TIC e respectivos servigos.

34.1. Os itens classificados com peso 1 sdo aqueles que apresentaram relevancia padrdo e impacto pequeno sobre a infraestrutura de TIC e
disponibilidade de servigos, razdo pela qual foram considerados basicos na quantificagdo de USI's necessarias a sustentacao da infraestrutura.

342. Embora exista um certo grau de subjetividade nessa avaliagdo, ela ¢ logica e plenamente justificavel do ponto de vista técnico, além de
amplamente compreensivel e aceita pelo mercado, visto que tomou por base a relevancia de cada um dos IC’s selecionados para a infraestrutura centralizada
de TIC.

34.3. A relevancia de um IC eleva as exigéncias de disponibilidade e atencdo, de forma que exige mais esfor¢o do responséavel pela sustentagdo da
infraestrutura de TIC, o que acaba por elevar o seu custo.

3.4.4. Entdo, semelhantemente ao que se estabeleceu para a diversidade tecnologica, na composi¢do do custo final, a cada faixa de relevancia, sera
acrescido um percentual sobre o valor base de sustentagao do grupo, conforme tabela apresentada a seguir:

Relevancia do Grupo de IC’s |Percentual Adicional
Padrao 0%
Média 10%
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|Alta [20% |
3.4.5. Do total de IC’s de cada grupo, a Funasa determinara, a cada periodo de execugdo contratual, quais devem receber relevancia alta, média e
padrdo, tomando por base suas necessidades negociais. Desta forma sera estabelecido o quantitativo de IC’s em cada relevancia.
3.5. Quantidade de USI's estimada para consumo unitario
3.5.1. Representa a quantidade média de USI’s necessaria a sustentagdo mensal de uma unidade de cada grupo de IC’s.
3.5.2. Como unidade basica de servigos, partiu-se do custo cotado pelo mercado para a sustentagdo de um usuario, estabelecendo-se que 1 (uma) USI

¢ o valor cotado pelo mercado para a sustentagdo de 1 (um) usuario. A partir dai, aplicando-se regras de proporcionalidade, determinou-se o quantitativo de
USI’s necessario a sustentacdo de todos os demais componentes da infraestrutura de TIC.

3.5.3. O céalculo desse quantitativo considerou o contexto da infraestrutura no qual cada IC se encontra (dimensionamento da infraestrutura,

diversidade tecnologica e relevancia) e foi determinado a partir do resultado de pesquisa de mercado para a cotagdo de valores praticados pelo mercado para
a sustentacdo desses IC's.

3.54. O quantitativo de USI’s para sustentagdo de um unico objeto de cada grupo de IC’s, ¢ fixo e devera permanecer inalterado durante toda a
vigéncia do contrato oriundo do presente certame licitatorio, salvo evolugdes tecnologicas que impliquem alteragdes estruturais na tecnologia empregada por
cada grupo de IC’s ou alteragdes substanciais nos volumes de atendimento de suporte de 1° e 2° nivel, que venha a justificar uma revisdo desses quantitativos,
dentre as quais destaca-se a ado¢do de uma nova tecnologia, ndo prevista de tabela de IC’s.

3.5.5. Em tais situa¢des, a metodologia de céalculo utilizada devera ser reaplicada apenas ao grupo de IC’s afetado e os novos valores deverdo ser
validados em comum acordo entre as partes.
3.6. Quantidade de USI's estimada para consumo por grupo de IC’s
3.6.1. Quantitativo que representa o total de US’s consumidas mensalmente na sustentagdo de cada grupo de IC’s.
3.6.2. Esse quantitativo ¢ obtido pela formula abaixo apresentada:

QG = QU x (QIT + QIT * DT + QIA * RIA + QIM * RIM), onde:
QG = Quantidade de USI'’s estimada para consumo pelo grupo;

QU = Quantidade de USI's estimada para consumo unitario;

QIT = Quantidade de total de objetos do grupo de IC’s;

QIA = Quantidade de objetos do grupo com relevancia alta

QIM = Quantidade de objetos do grupo com relevancia média

DT = Percentual a ser acrescido pela diversidade tecnologica;

RIA = Percentual a ser acrescido pela relevancia alta;

RIM = Percentual a ser acrescido pela relevancia média.

3.7. Valor mensal para a sustentagdo do Item:
3.7.1. E o valor a ser pago pela sustentagio mensal de um grupo de IC’s, obtido a partir do produto entre a quantidade de USI’s consumida por cada
grupo, calculada conforme formula acima, pelo valor da USI proposto pela CONTRATADA.
3.8. Quantidade mensal de USI’s estimada para a sustentagdo de infraestrutura
3.8.1. E obtido pelo somatério da quantidade de USI's calculada para cada grupo de IC’s, de acordo com a formula apresentada anteriormente.
3.9. Valor mensal estimado para a sustenta¢do de infraestrutura de TIC
39.1. E obtido pelo somatério dos valores mensais para a sustentagdo de cada grupo de IC’s.
3.9.2. A planilha a seguir, referente ao modelo de “Formacdo de Pregos para sustentagdo de infraestrutura de TIC”, a qual sera aplicado o valor da

Unidade de Servigos de Infraestrutura (USI).

3.9.3. Durante a execugdo contratual, a cada més, A Funasa e CONTRATADA irdo aferir a quantidade de objetos, bem como a diversidade
tecnologica, de cada grupo de IC’s, e os quantitativos de IC’s associados a cada nivel de relevancia, determinando o valor a ser faturado para os servigos de
sustentacdo de infraestrutura de TIC.

3.93.1. A planilha de Estimativa de USI's, apresentada a seguir, utilizada para aferi¢do mensal do dimensionamento da infraestrutura de TIC.
3.9.3.2. Dessa forma, o valor a ser pago mensalmente ird variar de acordo com o dimensionamento, a relevancia dos IC’s e a diversidade
tecnologica da infraestrutura de TIC sustentada.

4. FORMULA PARA PACOTE DE SERVICOS - MELHORIA CONTINUA (ANEXO III)

4.1. Para que seja possivel estimar o valor médio da hora de um profissional de Tecnologia da Informagao, ¢ preciso adotar algumas premissas:

4.2. A quantidade de horas trabalhadas por um profissional médio é 168 horas por més.

4.3. Uma hora média ¢ resultado da composi¢do dos valores obtidos através de pesquisa de mercado para diferentes perfis em diferentes niveis de

experiéncia.

44. Para a formagao da equipe foi adotada a seguinte regra:

1. Consideramos que Profissionais responsaveis pela fase de Engenharia de Requisitos ¢ Homologagao sdo realizados perfis semelhantes,
equivalente a Analista de Negocios/Requisitos. ]

2. Para as fases de Arquitetura, Desenvolvimento, Teste e Implantagdo, quando envolver algum tipo de desenvolvimento ou parametrizagdo de
sistemas, consideramos a alocago de um profissional com perfil Desenvolvedor Agil (DevOps).

3. No minimo, para cada perfil (Analista de Negdcios/Requisitos, Desenvolvedor, Analista de Redes, Analista de Seguranga), temos um
profissional de nivel Pleno.

. O segundo e terceiro componentes da equipe, em cada perfil, devem ser nivel Jr.

. Sempre que existir um profissional de nivel Pleno e dois de nivel Jr, o proximo elemento da equipe devera ser de nivel Sénior.

. Ja existindo um Profissional nivel Sénior, um de nivel Pleno e 2 de nivel Jr, o proximo profissional alocado deve ser de nivel Pleno.

. Ja existindo um Profissional de nivel Sénior, dois de nivel Pleno e 2 de nivel Jr, os proximos dois profissionais alocados devem ser nivel
Junior, completando uma estrutura Sr-P1-Pl-Jr-Jr-Jr-Jr.

8. O Proximo profissional da equipe no mesmo perfil deve ser de nivel Pleno, reiniciando na regra pelo critério 1.

RUE N N
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4.5. Foi realizada pesquisa salarial no mercado de Brasilia/DF entre setembro/2019 e abril 2020 para estimar a o valor da hora trabalhada por cada perfil
profissional, em cada nivel de experiéncia (Jr, Pl e Sr) e a partir dos valores obtidos foram calculadas as médias ponderadas para cada perfil profissional
considerando diferentes pesos, de acordo com a regra descrita acima (peso 4 para o nivel Sr, peso 2 para o nivel Pleno e peso 1 para o nivel Jr).

4.6. Os perfis profissionais pesquisados, os valores obtidos e os calculos estdo demonstrados a seguir:

IAdministrador de Banco de Dados / Administrador de Dados

EMPRESA SALARIO MEDIO LINK DA FONTE

Stefanini R$ 5.332,00

Globalweb RS 7.000,00

Basis RS 7.000,00 https://www.glassdoor.com.br/Sal%C3%A 1 rios/bras%C3%ADlia-banco-de-dados-sal%C3%A 1rio-SRC
IAlgar Tech RS 14.127,00

Sistema de Cooperativas de

Crédito do Brasil R$ 9.000,00

Salario Médio Mensal: R$ 8.491,80

IAdministrador de Redes

EMPRESA SALARIO MEDIO  |LINK DA FONTE

Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil R$ 6.000,00

Serpro RS 14.000,00

Stefanini RS 6.000,00 https://www.glassdoor.com.br/Sal%C3%A 1rios/bras%C3%ADlia-analista-de-redes-s¢
IB2BR Business to Business Integration Brasil RS 4.000,00

CentrallT RS 4.000,00

Salario Médio Mensal: RS 6.800,00

'Analista de Seguranca da Informacéo

IEMPRESA SALARIO MEDIO  |LINK DA FONTE

IDiebold Nixdorf R$ 5.000,00

Infraero RS 8.000,00

Serpro R$ 9.000,00 https://www.glassdoor.com.br/Sal%C3%A 1rios/bras%C3%ADlia-seguran%C3%A7a-da-informa%C3%A7%C3%A.
Globalweb R$ 12.000,00

Cast R$ 8.000,00

Salario Médio Mensal: R$ 8.400,00

Analista De Requisitos Sénior

EMPRESA SALARIO MEDIO [LINK DA FONTE

Cast Group RS 6.679,00https://www.glassdoor.com.br/Pagamento-mensal/Cast-Group-Analista-De-Requisitos-S%C3%A Anior-Bras%C3%ADI
CTIS R$ 7.400,00}https://www.glassdoor.com.br/Pagamento-mensal/CTIS-Analista-De-Requisitos-Sénior-Pagamento-mensal-E253361_D
Indra R$ 9.092,00}https://www.glassdoor.com.br/Pagamento-mensal/Indra-Analista-De-Requisitos-S%C3%A Anior-Pagamento-mensal-E9
IMagna Sistemas R$ 7.705,00}https://www.glassdoor.com.br/Pagamento-mensal/Magna-Sistemas-Analista-De-Requisitos-S%C3%A Anior-Pagamento
Millenium Brasil R$ 7.123,00}https://www.glassdoor.com.br/Pagamento-mensal/Millenium-Brasil-Analista-De-Requisitos-S%C3%A Anior-Pagamentc

Salario Médio Mensal:

R$ 7.599,80]

Analista De Requisitos Pleno

IEMPRESA

SALARIO MEDIO [LINK DA FONTE

Comp Line R$ 3.880,00 https://www.glassdoor.com.br/Pagamento-mensal/Comp-Line-Analista-De-Requisitos-Pleno-Bras%C3%ADlia
Basis Information Technology [R$ 4.009,00 https://www.glassdoor.com.br/Pagamento-mensal/Basis-Information-Technology-Analista-De-Requisitos-Plent
Cast Group R$ 4.614,00 https://www.glassdoor.com.br/Pagamento-mensal/Cast-Group-Analista-De-Requisitos-Pleno-Pagamento-mens:
Stefanini R$ 4.028,00 https://www.glassdoor.com.br/Pagamento-mensal/Stefanini- Analista-De-Requisitos-Pleno-Pagamento-mensal-
IMagna Sistemas R$ 6.329,00 https://www.glassdoor.com.br/Pagamento-mensal/Magna-Sistemas-Analista-De-Requisitos-Pleno-Pagamento-1
Salario Médio Mensal: R$ 4.572,00

Analista De Requisitos Jinior

EMPRESA SALARIO MEDIO [LINK DA FONTE

Stefanini R$ 2.534,00 https://www.glassdoor.com.br/Pagamento-mensal/Stefanini- Analista-De-Requisitos-J%C3%B Anior-Pagament:
GlobalWeb R$ 3.103,00 https://www.glassdoor.com.br/Pagamento-mensal/Global Web- Analista-De-Requisitos-J%C3%BAnior-Pagame
Basis Information Technology [R$ 2.749,00 https://www.glassdoor.com.br/Pagamento-mensal/Basis-Information-Technology-Analista-De-Requisitos-J%C
Ayty CRM R$ 2.916,00 https://www.glassdoor.com.br/Pagamento-mensal/Ayty-CRM-Analista-De-Requisitos-J]%C3%BAnior-Pagame:
Mirante Tecnologia R$ 2.686,00 https://www.glassdoor.com.br/Pagamento-mensal/Mirante-Tecnologia-Analista-De-Requisitos-Junior-Brasilia-
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[Salario Médio Mensal: R$ 2.797,60]

lAnalista De Negocios Sénior

EMPRESA RALARIO LINK DA FONTE

Caixa Econdmica RS 6.744.00 https://www.glassdoor.com.br/Pagamento-mensal/Caixa-Econ%C3%B4mica-Federal-Analista-De-Neg%C3%B3cios-S%C
Federal ’ [EJI_1E41924.0,23 K024,51 1L.52,60 IM1010.htm

GlobalWeb R$ 5.952,00 https://www.glassdoor.com.br/Pagamento-mensal/Global Web-Analista-De-Negocios-Sénior-Pagamento-mensal-E447868
SEBRAE R$ 6.382,00 https://www.glassdoor.com.br/Pagamento-mensal/SEBRAE-Analista-De-Neg%C3%B3cios-S%C3%A Anior-Pagamento-n
Tivit R$ 6.781,00 https://www.glassdoor.com.br/Pagamento-mensal/Tivit-Analista-De-Neg%C3%B3cios-S%C3%A Anior-Pagamento-mensz
(Unimed RS 8.228,00 https://www.glassdoor.com.br/Pagamento-mensal/Unimed-Brazil-Analista-De-Neg%C3%B3cios-S%C3%A Anior-Pagame
Salario Médio Mensal: R$ 6.817,40

'Analista De Negocios Pleno

SALARIO
IEMPRESA MEDIO LINK DA FONTE
Indra R$ 4.000,00}https://www.glassdoor.com.br/Pagamento-mensal/Indra-Analista-De-Neg%C3%B3cios-Pleno-Bras%C3%AD]
Sistema de Cooperativas de Crédito RS 11.000 00https://www.glassdoor.com.br/Pagamento-mensal/Sistema-de-Cooperativas—de-Cr%C3%A9dit0-do-Brasi1—Anz
do Brasil 7 UIENL IE1026657.0,44 KO45,71 11.72,80 IM1010.htm
. _ o 0, 0, 0 0, _ Teta-De- 0 )
Wiz Solugdes RS 6.000,00https.//www.glassdoor.com.br/Pagamento mensal/Wiz-Solu%C3%A7%C3%B5es-Analista-De-Neg%C3%B3¢

EJI IE1629750.0,12 KO13,39 IL.40,48 IM1010.htm
Montreal Informatica R$ 4.000,00fhttps://www.glassdoor.com.br/Pagamento-mensal/Montreal-Informatica-Analista-De-Negocios-Pleno-Brasilia-

https://www.glassdoor.com.br/Pagamento-mensal/Basis-Information-Technology-Analista-De-Neg%C3%B3ci
EJI 1E913765.0,28 K029,55 IL.56,64 IM1010.htm

Basis Information Technology R$ 3.000,00;
Salario Médio Mensal: R$ 5.600,00

/Analista De Negocios Jinior

EMPRESA SALARIO MEDIO |LINK DA FONTE

IASSA R$ 2.694,00 https://www.glassdoor.com.br/Pagamento-mensal/Grupo-ASSA-Analista-De-Neg%C3%B3cios-J%C3%BAni
Stefanini R$ 2.578,00 https://www.glassdoor.com.br/Pagamento-mensal/Stefanini- Analista-De-Neg%C3%B3cios-]%C3%BAnior-P:
'Viacredi Cooperativa de Crédito [R$ 3.695,00 https://www.glassdoor.com.br/Pagamento-mensal/Viacredi-Cooperativa-de-Cr%C3 %A 9dito-Analista-De-Neg
IBanco Bradesco R$ 5.308,00 https://www.glassdoor.com.br/Pagamento-mensal/Banco-Bradesco-Analista-De-Neg%C3%B3cios-J%C3%B/
IAlgar Telecom RS 2.302,00 https://www.glassdoor.com.br/Pagamento-mensal/Algar-Telecom-CTBC-Telecom-Analista-De-Neg%C3%B3
Salario Médio Mensal: R$ 3.315,40

Gerente de Projetos

SALARIO
IEMPRESA MEDIO LINK DA FONTE
Ministério da Educagao RS 9.010.00 https://www.glassdoor.com.br/Pagamento-mensal/Minist%C3%A9rio-da-Educa%C3%A7%C3%A30-MEC-Gerente-]
(MEC) T EJI 1E2483801.0,26 K0O27,46 1L.47,55 IM1010.htm
Stefanini R$ 10.262,00 https://www.glassdoor.com.br/Pagamento-mensal/Stefanini-Gerente-De-Projetos-Pagamento-mensal-E716148_D_KC
IBM R$ 9.250,00 https://www.glassdoor.com.br/Pagamento-mensal/IBM-Gerente-De-Projetos-Pagamento-mensal-E354_D_KO4,23.hti
IPorto Seguro Seguros R$ 10.688,00 https://www.glassdoor.com.br/Pagamento-mensal/Porto-Seguro-Seguros-Gerente-De-Projetos-Pagamento-mensal-E3:
Tata Consultancy Services [R$ 10.425,00 https://www.glassdoor.com.br/Pagamento-mensal/Tata-Consultancy-Services-Gerente-De-Projetos-Pagamento-mensa
Salario Médio Mensal: R$ 9.927,00
4.7. Para a obtengdo de o valor de uma hora média foram considerada média aritmética dos valores médios das horas para cada um dos seguintes perfis
profissionais
4.8. Para encontrar o valor adequado a ser atribuido ao profissional, considerando encargos e lucro, multiplicamos o valor obtido por 3.
Perfil Salario Médio (media[Valor médio por hora (Salario mensal /
onderada) 168 horas)
|Administrador de Banco de Dados /
|Administrador de Dados R$ 8.491,80 R$ 50,55
Analista de seguranga RS 8.400,00 R$ 50,00
lAnalista de Redes R$ 6.800,00 R$ 40,48
lAnalista de Negocio/Analista de Requisitos [R$ 6.048,69 R$ 36,00
Desenvolvedor Agil (DevOps) RS 5.877,06 RS 34,98
Gerente de Projetos R$ 9.927,00 R$ 59,09
Média aritmética dos perfis 7.590,76 RS 45,18
\Valor médio da hora incluindo lucros e RS 22.772,27 RS 135,55

encargos

'Valor da USI de referéncia (cotacio de
mercado)

‘Quantidade de USI por hora

Quantidade de USI's por pacote Por
Pacote de Servico (Anexo III - item 7)
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Documento assinado eletronicamente por Darlan Henrique da Silva Venturelli, Integrante Requisitante, em 30/04/2020, as 16:22, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Tulio César de Aradjo Porto, Integrante Técnico, em 30/04/2020, as 16:22, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Marcelo Dias de S3, Integrante Técnico, em 30/04/2020, as 16:26, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Raimundo Rodrigues de Castro Junior, Integrante Administrativo, em 07/05/2020, as 11:37, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Carlos Luiz Barroso Junior, Diretor do Departamento de Administragdo, em 18/06/2020, as 14:55, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n2 25100.011868/2019-56
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MINISTERIO DA SAUDE
FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE
COORDENACAO-GERAL DE MODERNIZACAO E DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Setor de Radio e Televisdo Norte (SRTVN) - Quadra 701 - Lote D
Brasilia - CEP 70719-040
(61) 3314-6619

ANEXO V

MODELO DE GESTAO, FISCALIZACAO E PAGAMENTO DOS SERVICOS
1. INTRODUCAO
1.1. Este documento tem por objetivo fornecer as diretrizes para o planejamento e emissao de Ordens de Servigo (OS’s) relativas a prestacdo de servigos objeto desta contratagao.
1.2. A“OS” representa o planejamento do resultado esperado e demais condi¢des de execugdo, e do esforco quantitativo e qualitativo estimados para remunerar a execuc¢do dos servicos
demandados.
1.3. Este planejamento mostra-se necessario tanto para a Funasa, que pode planejar a execucdo contratual de acordo com sazonalidade da demanda, quanto para a empresa CONTRATADA, que
pode fundamentar melhor sua agdo de planejamento e alocagdo de equipe para o periodo que segue.
1.4. Por se tratar de estimativa, a OS expressa uma mera expectativa de execugdo, e sempre que necessario, independente de datas e prazos, a Funasa devera emitir OS’s complementares para
atendimento as necessidades que tenham sido modificadas ou repriorizadas em consequéncia de situagdes originalmente incertas ou imprevistas.
L.5. As OS’s que tratam das atividades de melhoria continua de processos e servigos de TIC e implementacdo de mudangas evolutivas na infraestrutura de TIC, para que sejam adequadamente
gerenciadas pelas partes, serdo emitidas em especifico para cada demanda.
1.6. Todos os servigos demandados serdo objeto de acompanhamento e fiscalizagdo mesmo quando executados nas dependéncias da CONTRATADA;
1.7. Desta forma, devem compor minimamente uma OS, as seguintes informagdes:

a) Especificacdo da demanda;

b) Escopo primario do resultado esperado;

¢) Estimativa de USI’s demandadas para as atividades de registros de chamados, atendimento de requisi¢cdes de servicos e resolugdo de incidentes;
d) Estimativa de USI’s demandadas para as atividades de Manutengdo da Saude Operacional;

e) Estimativa de USI's a serem demandadas para o atendimento de cada demanda de melhoria continua de processos e servigos de TIC e implementa¢do de mudancgas evolutivas na
infraestrutura de TIC;

f) Periodo de execugdo da OS;
g) Data de emissédo da OS;
h) Conhecimento e aceite da OS, emitidos pelo preposto da CONTRATADA.

2. PROCESSOS DE PLANEJAMENTO DE OS’S

2.1. Os processos de planejamento de OS envolvem 2 atores, qual sejam: a Funasa, representado pelo Fiscal do Contrato; e a CONTRATADA, representada pelo seu Preposto.

2.2. Como entrada desses processos, temos as demandas por servigos de TIC do 6rgéo e, como saida, temos as OS’s, referentes a demanda para execugdo, devidamente aceitas pelas partes.
2.3. Esse processo devera ser concluido em até 5 dias tteis anteriores ao inicio de execucdo dos servicos demandados.

24. Em razdo das especificidades de cada grupo de atividades, teremos processos distintos para determinadas atividades, conforme abaixo:
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24.1. Ordem de servigo periodica (referentes a atividade central de servigo e servigos de manuteng@o da satide operacional).
24.2. Ordens de Servicos Especificas (Melhoria Continua).
2.4.3. Ordens de Servicos Periddicas:
2.4.3.1. Séo as ordens de servigos referentes as atividades de Manuteng¢do da Satide Operacional.
2.4.3.2. Tais atividades serdo realizadas durante toda a vigéncia do contrato e podem ter quantidades estimadas, por aproximagdo, tomando por base a execucao de periodos anteriores ¢ a
avaliagdo de situacdes especificas previstas para o proximo periodo.
2.4.3.3. Na figura abaixo ¢ apresentado o fluxo do processo de emissdo de OS’s periodicas:
Avaliar volume Estimar volume ~—
® ) - Emitir proposta
T de servicos dos de servicos
c . o de ordem de
2 periodos para o préximo B
; . servico
anteriores periodo
§ N
5
©
@
o
K
w
o
@
©
=3
ug
a
£
w
é Validar Aprovada?
= proposta de Aceitar ordem
= ordem de de servico
% servico
o
Néo
Imagem: Processo de Emiss@o de Ordens de Servigo Periodicas
24.34. Na tabela apresentada a seguir € feito o detalhamento das tarefas que compdem o processo:
Tarefa Objetivo Responsavel Entrada Saida Descri¢ao

IAvaliar volume de
servicos periodicos

Visa garantir que o fiscal (requisitante e
técnico) consulte as bases historicas de
execugdo de servigos

Base de conhecimento de
servigos executados

Fiscal do Contrato

Informagdes de execugdo
de servigos levantadas

[Fiscal Requisitante e Técnico do contrato

fazem o levantamento de informagdes
historicas junto a base de conhecimento

https://sei.funasa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2246875&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000589&infra_hash=75...
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Tarefa

Objetivo

Responsavel

Entrada

Saida

Descriciao

Estimar volume para
proximo periodo

Estimar o quantitativo de unidades de servigos
necessarias ao atendimento da demanda do
Orgdo para o periodo

Fiscal do Contrato

Informagdes de execugdo de
servigos levantadas

Especificidades do proximo
periodo de execugdo

Quantitativo de unidades
de servigo estimada

O fiscal do contrato avalia as informagdes
de execucdo de servicos levantadas, bem
como as necessidades especificas do
periodo e calcula, de forma estimada, o
quantitativo de unidades de servigo
necessario

Gerar proposta de artefato a ser validada pela

Quantitativo de unidades de

Tomando por base o quantitativo de

Emitir proposta de OS CONTRATADADA Fiscal do Contrato servico estimada Proposta de OS unidades de servico estimado, o Fiscal do
Contrato ira gerar a proposta de OS
O preposto verificara se a OS proposta esta
Permitir 8 CONTRATADA tomar conhecimento em conformidade com os termos
dos servigos a serem executados no proximo contratuais, bem como se ¢ tecnicamente
Vah(!ar Ordem de periodo e verificar se a demanda gsta aderente Preposto da CONTRATADA  [Proposta de OS 0S Validada executavel nas condi¢des propostas.
Servico ao Contrato e/ou com os quantitativos
adequados, bem como se apresenta Caso detecte alguma inconsisténcia, devera
exequibilidade técnica apresentar ao Fiscal do Contrato para
reformulagdo
Aceitar Ordem de Formalizar o aceite da Ordem de servigo por O preposto encaminha documento
. sop Preposto da CONTRATADA  |OS Validada OS aceita assinado, com de acordo, ao Fiscal do
Servicos parte da CONTRATADA
Contrato
Tabela: Detalhamento das Tarefas para Ordens de Servigos Periddicas
2.4.4. Ordens de Servicos Especificas para Melhoria Continua do Ambiente de TIC:
2.4.4.1. Sdo as OS’s referentes as atividades de melhoria continua de processos e servigos de TIC, bem como as implementagdes de mudangas evolutivas na infraestrutura de TIC do
orgao.
244.2. Tais atividades se caracterizam pela grande variagdo do esforgo, e consequentemente do prazo, necessario a sua execugao, exigindo uma avaliagdo especifica de cada demanda,

para a estimativa do quantitativo de USI’s a serem consumidas no seu atendimento.

2.4.43.

detectadas pela Funasa; ou por outros motivadores, como a adequacdo de ambiente requerida por um terceiro, por exemplo.

24.44.

As solicitagdes de mudangas podem ser motivadas por sugestoes de melhoria de infraestrutura e servigos de TIC apresentadas pela CONTRATADA; por necessidades negociais

Para a emissdo da OS, independentemente da origem, a Funasa, com o apoio técnico da CONTRATADA, elaborard uma Requisicdo de Mudanga (RDM) inicial que sera
submetida a aprovagdo prévia da CGMTI ou do Gestor do Contrato, sob os limites de competéncia a serem estabelecidos pelas autoridades competentes da Funasa e da CONTRATADA. Nesse
primeiro momento, a RDM apresentara apenas:

¢ Descri¢do da mudanga;

¢ Necessidade de implementagio;

¢ Descrigao sumaria de procedimentos, riscos e impactos;
o Estimativa primaria de esforgo para a implementacao;

o Estimativa primaria de esforgo para o detalhamento técnico da RDM.

https://sei.funasa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2246875&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000589&infra_hash=75...
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2.4.45. Sendo previamente aprovada, a RDM sera encaminhada 8 CONTRATADA para detalhamento técnico da mudanga, onde deverdo ser descritos:

¢ Cronograma de implementagdo da mudanga;

o Estimativa de esforgo para a implementacao;

¢ Descri¢do dos impactos previstos sobre a infraestrutura de TIC, os servigos e TIC e reflexos sobre negocios sustentados pelos componentes e servigos afetados;
¢ Riscos inerentes a mudanga;

e Recursos (hardwares, softwares, dedicacdo de pessoas, suportes técnicos especialistas, etc.) necessarios a implementagdo e sustentacdo da mudanga;

¢ Esfor¢o despendido no detalhamento técnico da RDM.

https://sei.funasa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2246875&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000589&infra_hash=75...

2.4.4.6.

244.7. A RDM atualizada com o detalhamento técnico de implementacdo sera novamente submetida a aprovacdo da CGMTI. Sendo aprovada, a Funasa emitira OS para implementagio
da mudanga, contemplando os aspectos aprovados pela CGMTI. Caso a RDM seja rejeitada pela CGMTI, a OS contemplara apenas o esfor¢o despendido pela CONTRATA no detalhamento da
RDM.

2448. A execugdo das atividades de melhoria seguira o tratamento dispensado a execugdo de projetos, segundo a metodologia proposta pelo SISP, conforme detalhamento Anexo III -
Modelo de Entrega para Mudancas Evolutivas, podendo ser simplificada, quando a demanda assim o permitir.

2.4.409.
a) Os artefatos a serem gerados e entregues pela CONTRATADA;

O esfor¢o efetivamente despendido para detalhamento técnico da RDM, expresso em USI’s, sera incorporado e remunerado por meio da OS.

Para cada demanda, em fun¢fo de sua complexidade, de sua extensdo, do esforgo exigido e, consequentemente, do prazo estimado para a sua conclusdo, serdo definidos:

b) O planejamento de execucdo da atividade; e
¢) O cronograma de atividades, com a programagao mensal de entregas intermedidrias e pagamentos proporcionais.

2.4.4.10. Considerando que as demandas referentes a esse grupo de servigos podem apresentar duragdo superior a 1 (um) més, as OS’s correspondentes irfo prever o aceite € 0 pagamento
das entregas intermediarias, de acordo com o cronograma de atividades aprovado para cada demanda, ocorridas em cada periodo mensal de aferi¢do dos servigos prestados.

244.11. Na figura abaixo ¢ apresentado o macro fluxo do processo de emissdo das OS’s especificas:

Nio
Vi ?
Submeter ROM Aprovada?
Submenter detalhada a N
RDM aprovagio da Nao

simplificada a CGMTI
aprovagdo da
CGMTI

Validar
proposta de
RDM
simplificada

Receber a

necessidade de
mudanca

Funasa

“» .
& Aprovada? Emltlf‘OS
£ especifica
:l.- Aprovada? Aprovada?
w
-
3 Validar RDM
v detalhada
F T 5 Sim
'E Nao
E
w
=
2 2
= Aceitar OS
E i Emitir proposta
S Avaliar de RDM Detalhar RDM
mudanca

simplificada

Imagem: Processo de Emissdo de Ordens de Servigo Especificas
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2.4.4.12. As solicitagdes de mudangas emergenciais seguirdo rito proprio, determinado por cada situagao especifica, podendo ndo se submeter ao processo aqui descrito.
2.4.4.13. Na tabela abaixo ¢ apresentado o detalhamento das tarefas que compdem o processo:
Tarefa Objetivo Responsavel Entrada Saida Descricao

mudanga

Receber necessidade de

Tomar conhecimento da necessidade de
imudanca

Fiscal do Contrato

Necessidade de mudanga detectada

Solicitagdo de avaliacdo de
mudanga

Tomando conhecimento da necessidade
de mudanga, o Fiscal da Funasa
solicitara a avaliag@o preliminar a
CONTRATADA

IAvaliar mudanga

Fazer uma avaliagao preliminar da
imudanga

Preposto da
CONTRATADA

Solicitagdo de avaliagdo de
imudanca

Solicitagdo de mudanca avaliada

IA CONTRATADA avaliara os aspectos
técnicos da mudanca

Emitir proposta de
RDM simplificada

Descrever a mudanga, apresentando
descrigdo sumaria de procedimentos, riscos
e impactos, bem como estimativas de
esforcos

Preposto da
CONTRATADA

Solicitagdo de mudanca avaliada

Proposta de RDM simplificada

A partir da avaliagdo da mudanga, a
CONTRATADA emite uma proposta
de RDM

\Validar proposta de

'Validar a proposta emitida pela

Fiscal do Contrato

IProposta de RDM simplificada

Proposta de RDM simplificada

O Fiscal do contrato ird avaliar a
proposta de RDM, negociando com a
CONTRATADA os ajustes que julgar

aprovacdo do CGM

aprovada pelo CONTRATANTE

RDM simplificada CONTRATADA validada pelo CONTRATANTE L. . .
necessarios, até que a proposta seja
validada pelas partes envolvidas

Submeter RDM RDM simplificada é submetida ao

implificada & Obter a aprovagio do CGM Fiscal do Contrato Proposta de RDM simplificada RDM simplificada aprovada pelo [CGM. Sendo aprovada, segue para

CGM

detalhamento, caso contrario, RDM ¢é
encerrada, sem execugdo

Fazer o detalhamento de descrigéo,

Preposto da

IRDM simplificada aprovada pelo

IA CONTRATADA iré detalhar todos
os aspectos de mudanga, atualizando a

CONTRATADA

Detalhar RDM cronograma, esfor¢o, procedimentos, riscosf CONTRATADA CGM RDM detalhada RDM para ser novamente submetida a
aprovagdo do CGM
O Fiscal do contrato ird avaliar a RDM
. . detalhada, negociando com a
Validar RDM detalhada Validar a RDM detalhada pela Fiscal do contrato RDM detalhada RDM detalhada validada pelo CONTRATADA os ajustes que julgar

CONTRATANTE

necessarios, até que o documento seja
validada pelas partes envolvidas
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Tarefa Objetivo Responsavel Entrada Saida Descricao
Submeter RDM RDM detalhada é submetida ao CGM.
detalhada 4 aprovacio |Obter a aprovacio do CGM Fiscal do contrato RDM detalhada validada pelo RDM detalhada aprovada pelo  |Sendo aprovada, segue para emissdo de
o CGM P ¢ P ¢ CONTRATANTE CGM OS, caso contrario, RDM ¢ encerrada,
sem execucdo
O fiscal do contrato ira emitir a OS,
Emitir OS especifica  [Emitir OS nos termos detalhados na RDM [Fiscal do contrato RDM detalhada aprovada pelo OS emitida segundo c!etalhan}ento daRDM, e
CGM submetera ao aceite da
CONTRATADA
Formalizar o aceite da OS por parte da Preposto da O preposto encaminha documento
Aceitar OS CONTRATADA CONTRATADA OS Emitida OS aceita assinado, com de acordo, ao Fiscal do
Contrato
Imagem: Detalhamento das Tarefas para Ordens de Servigo Especificas
3. RECEBIMENTO DOS SERVICOS
3.1. O processo de recebimento dos servigos envolve 2 atores, quais sejam: a Funasa, representado pelo Fiscal do Contrato; e a CONTRATADA, representada pelo seu Preposto.
3.2. Deve ser iniciado no 1° dia 1til posterior a data de encerramento dos servigos.
3.3. Como entrada desse processo, temos:

a. OS’s emitidas;

b. Niveis Minimos de Servigos (NMS) vigentes;
c. Relatorio Mensal de Atividades (RMA), composto por:

¢ Registro dos servigos executados pela Central de Servigos;

¢ Registro do dimensionamento e diversidade tecnoldgica para a infraestrutura de TIC - Servigos de Manutencdo da Satde Operacional;

¢ Artefatos, em conformidade com a metodologia proposta pelo SISP, referentes ao atendimento de demandas de melhoria continua de processos e servigos de TIC e implementagdo de mudangas
evolutivas na infraestrutura de TIC;

d. Relatorios de desempenho e cumprimento de NMS (RDCNS).

34. Como saidas do processo tem-se:

a. Termo de Recebimento Provisorio (TRP);
b. Termo de Recebimento Definitivo (TRD).

3.5. Na figura abaixo ¢ apresentado o macro fluxo do processo de recebimento de servigos:
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Aprovado?
P Emitir TRP Auvaliar Emitir TRD &
g cumprimeto de » autorizar
- nivel de servigo ’\ Sim faturamento
=

- -

i

s

i

3

o

[
=
o
g Emitir
& O——> relatorios: Avaliar RDCNS
z RMA e RDCNS
- [+]

Imagem: Processo de Recebimentos de Servigos
3.6. Na tabela apresentada a seguir ¢ feito o detalhamento das tarefas e subprocessos que compdem o processo:
Tarefa/Subprocesso Objetivo Responsivel Entrada Saida Descricdo
O preposto da CONTRATADA

Emitir relatorios: RMA ¢ RDCNS

Gerar relatorios que
apresentem o volume de
servigos executados, em termos
de USI'’s e os niveis de servi¢o
alcangados

Preposto da
CONTRATADA

IDados obtidos da solugdo
de ITMS

Relatorio Mensal de
IAtividades e RDCNS

ira levantar os volumes de
servicos executados no periodo
e elaborara relatorio
discriminando as atividades e
respectivos volumes de USI’s

Também ira levantar e relatar
os niveis de qualidade e
disponibilidade de servigos
alcangados no periodo

https://sei.funasa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2246875&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000589&infra_hash=75...
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Tarefa/Subprocesso Objetivo Responsavel Entrada Saida Descricao

O fiscal do contrato ira
confrontar os volumes de USI
’s consumidas com o volume
estimado nas respectivas
ordens de servigos. Também ira
verificar, por meio da solugéo

Verificar se os quantitativos de

USI’s apresentados no RMA Ordens de servico, RMA

Emitir TRP estdo em conformidade com o [Fiscal do Contrato | "o =g RMA validado de ITSM a efetiva execugio
solicitado pelo das atividades relacionadas no
CONTRATANTE. v

RMA. Encontrando
inconsisténcias, solicitara
esclarecimento ou retificacdo a
CONTRATADA

O fiscal do contrato ira
confrontar os niveis de
qualidade e disponibilidade de
servigos reportados pela

Avaliar cumprimento de nivel de Verificar se os niveis de CONTRATADA com aqueles
ervico p servigo acordados foram Fiscal do Contrato INMS e RDCNS RDCNS aprovado previstos no NMS. Também ira
¢ alcancados confirmar os niveis reportados
com aqueles apresentados
pelas ferramentas de geréncia
de servigos apontando assim
glosas por quebra de NMS.
O preposto avaliara as quebras
de NMS e respectivas glosas
apontadas pela
Permitir 8 CONTRATADA CONTRATANTE.e =
. apresentara as defesas cabiveis
tomar conhecimento das R . . ~
. (justificativas, isengoes de
quebras de NMS e respectivas o1
. PPreposto da S responsabilidade, acordos de
IAvaliar RDCNS glosas apuradas, e apresentar CONTRATADA Defesa e solicitacdo de tencdio, etc.)
defesa, em respeito aos RDCNS revisdo do RDCNS, quando manutengao, ete.) que

eventualmente impliquem na

E(r)lr?tig(’ili(:(ir(iiz ampla defesa e aplicavel reconsideracdo do apurado, e
encaminhara a solicita¢do de
revisdo do RDCNS para
apreciacdo do
CONTRATANTE
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Tarefa/Subprocesso Objetivo Responsavel Entrada Saida Descricao
Autorizar a CONTRATADA Umﬁ‘* vez apro.vado o termo de
aceite de servigos, o fiscal da

proceder com a emissdo das

Emitir TRD faturas referentes aos Servicos Fiscal do Contrato TRP TRP Funasa ird autorizar a
; ¢ CONTRATADA a emissao de
prestados no periodo
faturas
Imagem: Detalhamento das Tarefas para o Recebimento dos Servigos
3.7. De forma analoga aos processos de emissdo de ordens de servigos, o processo de recebimento de servigos, em razdo das especificidades de cada grupo de atividades, esta dividido em

subprocessos distintos para a validagdo do volume de USI’s consumidos e avaliagdo do cumprimento de nivel de servi¢o, conforme abaixo:
3.8. Servicos de Central de Servico:
¢ Registro e classificacdo de chamados;

¢ Atendimento as requisi¢des de servigos;
¢ Resolucdo de incidentes.

3.8.1. Embora os servigos desse grupo ja estejam implicitamente contemplados nas OS’s periddicas para manutencdo da satide operacional da infraestrutura de TIC, tais servicos devem ser
explicitados no RMA, a fim de permitir a aferi¢cdo dos niveis de servigo alcangados em cada periodo.
3.8.2. O RMA, emitido pela CONTRATADA, apresentard o quantitativo de cada um dos servi¢os executados, relacionados acima, extraido da solu¢do de Gerenciamento de Servigos de
Tecnologia da Informagdo (ITSM, de Information Technology Service Manager) adotada pela CONTRATADA.
3.8.3. O RDCNS apresentara os niveis de qualidade estabelecidos como indicadores para este grupo de atividades, conforme ANEXO II - Niveis Minimos de Servigos.
3.8.4. Para viabilizar as atividades de fiscalizagdo, tanto de volume de servigos reportado no RMA, quanto para niveis de qualidade reportado no RDCNS, a CONTRATADA devera
disponibilizar acesso a solugdo de ITSM a Funasa, que fara uso dessa solugdo para a validacdo dos quantitativos apresentados, bem como para aferi¢ao do nivel de servigo prestado.

3.9. Servicos de Manutenc¢ido da Saide Operacional:
3.9.1. Compodem-se dos servigos relativos as atividades de continuadas e atividades de rotina, descritas no Anexo I — Especificacdes Técnicas dos Servigos, necessarias a manutencdo da
infraestrutura central de TIC do 6rgdo em funcionamento, dentro dos niveis adequados de desempenho e disponibilidade.
3.9.2. Os servigos desse grupo serdo demandados nas OS's periddicas, descritas no item 2.4.4 acima.
3.9.3. Para a quantificagdo de USI's consumidas na execugdo das atividades desse grupo, toma-se por base a configuracdo da infraestrutura de TIC no periodo em referéncia. Assim, o RMA

devera apresentar o quantitativo e a diversidade tecnologica de cada um dos IC's considerados na quantificag@o, apurados no ultimo dia util de cada periodo.

3.94. Para os itens acrescidos ou subtraidos no decorrer do periodo, somente serdo consideradas as alteragdes que vigoraram por periodo igual ou superior a 50% dos dias corridos, contados
no periodo de apuragao.

3.9.5. As informagdes serdo obtidas a partir de:
¢ Solugdo de ITSM;
¢ Contagem de objetos no servico de diretorio;
¢ Contagem de itens baseada em inspecao visual e nos registros de modificagdo da infraestrutura.
3.9.6. O RDCNS apresentara os niveis de disponibilidade e desempenho de cada item de configuracéo e servigos relacionados, conforme ANEXO II - Niveis Minimos de Servigos.

3.9.7. Para viabilizar as atividades de fiscalizagdo, tanto de volume de servigos reportado no RMA, quanto para niveis de qualidade reportado no RDCNS, a CONTRATADA devera
descrever o procedimento de apuragdo, bem como disponibilizar o acesso as ferramentas utilizadas a Funasa, que fara uso dessas ferramentas e procedimento para a validagdo dos quantitativos
apresentados, bem como para afericdo do nivel de servigo prestado.

3.10. Servicos de melhoria continua de processos e servigos de TIC e de implementacido de mudancas evolutivas na Infraestrutura de TIC:
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3.10.1. Compdem-se dos servicos relativos as atividades de melhoria continua de processos e servigos de TIC, bem como as implementa¢des de mudangas evolutivas da infraestrutura de TIC
do 6rgdo, que serdo demandados nas OS’s especificas, uma ordem de servigo para cada demanda.

3.10.2. A apuragdo da execucdo de servicos desse grupo sera feita com base nas entregas efetuadas dentro do cronograma de execugdo, conforme descrito na metodologia de gestdo de projetos
proposta pelo SISP.

3.10.3. O RMA relacionara as entregas, de cada demanda em execuc¢ao, concluidas e aceitas no periodo, bem como o quantitativo de USI’s equivalente a cada entrega. O aceite obedecera a
rito proprio, estabelecido na metodologia de gestio de projetos.

3.10.4. O RDCNS apresentara os niveis de qualidade alcangados por cada entrega, bem como a sua conformidade com as exigéncias descritas na respectiva RDM e artefatos gerados no
atendimento da demanda. A aferi¢do dos niveis de qualidade dessas entregas também obedece a rito proprio, estabelecido na metodologia de gestdo de projetos.

4. MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Identificagdo da Ordem de Servigo

IN® da OS IDATA DE EMISSAO IN° DO CONTRATO IDATA DO CONTRATO
[XXX/20XX] |[[XX/XX/20XX] [XXX/20XX] [XX/XX/20XX]
2. Identificacdo da Empresa CONTRATADA

INome da Empresa:

CNPJ: Inscri¢do Estadual:
[Enderego:
Cidade: UF:
CEP: Telefone: Fax:
3. Informagoes sobre os Servigos a serem Realizados
Item de Servigo Quantidade Peso 'Valor Total

Servigos de Manutengao da
Saude Operacional

'VALOR TOTAL DA OS R$

4. Local de Execugdo do Servigo
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Identificagdo do Local de Execugio:

5. Gestor do Contrato
INome:

6. Fiscal Requisitante
\Unidade:

Responsavel pela solicitagdo: (Orgdo, Secretaria, Coordenago):

|Autorizacao:

Brasilia, de de 202X.

IAssinatura e carimbo do Fiscal do Contrato

(*) Esta O.S. ¢ apenas um modelo, podendo ser alterado a qualquer momento durante a execugao do contrato.

.
SEI! [ill Documento assinado eletronicamente por Darlan Henrique da Silva Venturelli, Integrante Requisitante, em 30/04/2020, as 16:22, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69, § 19, do
Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

seil o

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Talio César de Araujo Porto, Integrante Técnico, em 30/04/2020, as 16:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2
8.539, de 8 de outubro de 2015.

seil o

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Marcelo Dias de Sa, Integrante Técnico, em 30/04/2020, as 16:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8
de outubro de 2015.

seil o

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Raimundo Rodrigues de Castro Junior, Integrante Administrativo, em 07/05/2020, as 11:34, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69, § 19,
do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

L
SE'! Documento assinado eletronicamente por Carlos Luiz Barroso Junior, Diretor do Departamento de Administragdo, em 18/06/2020, as 14:55, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art.
E 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica
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MINISTERIO DA SAUDE )
FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE

COORDENACAO-GERAL DE MODERNIZACAO E DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Setor de Radio e Televisdo Norte (SRTVN) - Quadra 701 - Lote D
Brasilia - CEP 70719-040
(61) 3314-6619

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECO

MODELO PARA A CONSOLIDAGAO E APRESENTAGAO DE PROPOSTAS

Pregdo Eletronico n?

Data:

Processo Administrativo n2

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS (DADOS REFERENTES A CONTRATAGAO)

A Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano):

B Municipio/UF: Brasilia-DF
C /Ano do Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo:

D NUmero de meses de execugdo contratual: 12

IDENTIFICAGAO DO SERVICO

Tipo de Servigco

Unidade de Medida

Quantidade total a contratar (em fung¢do da u

TI

Unidade de Servigos de Infraestrutura (USI)

752.532,21

MODULOS

Mao de Obra

Mao de obra vinculada a execugao contratual

Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

Classificagdo Brasileira de Ocupagdes

Salario Normativo da Categoria Profissional

Categoria Profissional (vinculada a execugdo contratual)

bk W|N

Data-Base da Categoria (dia/més/ano)

Perfis Técnicos

Perfil 1

Mddulo 1 - Composi¢do da Remuneragdo

IComposi¢do da Remuneragdo

Valor (RS)

Salario Base (em RS)

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

Adicional Noturno

Adicional de Hora Noturna Reduzida

Outros (Especificar) - Sobreaviso

OMmO0|@|(>|=

Outros (Especificar) - Horas Extras

TOTAL

A DD DI DD

Maddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

Submddulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adcional de Férias

2.1

132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

%

Valor (RS)

139 Saldrio

Férias + 1/3 Férias constitucionais

subtotal

Incidéncia do submddulo 2.2 sobre 132 Salario, férias e Adicional de Férias

Total

0,00

Rl ™ ™I

Submddulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de

Servigo (FGTS) e outras ca

N
N

GPS, FGTS e outras contribuigdes

%

Valor (RS)

INSS

SESI ou SESC

SENAI ou SENAC

INCRA

Salario Educagdo

FGTS

Omm oo ® >

RAT Ajustado (RAT x FAP)

DIV IDID|I=DI=DI=D
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H SEBRAE R
TOTAL 0,00 R
Submddulo 2.3 - Beneficios Menais e Diarios
2.3 Beneficios Mensais e Didrios Frequéncia Més Valor (RS)
A Transporte (salario base x 6%) R
B Auxilio Refeicdo R
C Auxilio Funeral R
D Assisténcia Médica e Odontoldgica R
E Auxilios Diversos R
F Seguro de Vida R
TOTAL R
Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)
2,1 132 (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias R
2.2 GPS, FGTS e outras contribuigdes R
2.3 Beneficios Mensais e Diarios R
TOTAL R
Médulo 3 - Provisdo para Rescisdo
3 Provisdo para Recisdo % Valor (RS)
A Aviso Prévio Indenizado R
B Incidénciado FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado R
C Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Indenizado R
D Aviso Prévio Trabalhado R
E Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribui¢des sociais sobre o Aviso Prévio Trabalhado R
F Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Trabalhado R
TOTAL 0,00 R
Maddulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente
Submaddulo 4.1 - Auséncias Legais
4.1 Substituto nas Auséncias Legais Valor (RS)
A Substituto na cobertura de Férias R
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais R
C Substituto na cobertura de Licenga-Peternidade R
D Substituto na cobertura de Auséncias por acidente de trabalho R
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade R
F Substituto na cobertura de outras auséncias (especificar) R
TOTAL 0,00 R
Submoddulo 4.2 - Intrajornada
4.2 Substituto na Intrajornada Qtd. Valor (R$)
A Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentagdo 0 R
TOTAL R
Quadro-Resumo do Mdédulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente
4 Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 Substituto nas Auséncias Legais R
4.2 Substituto na Intrajornada R
TOTAL R
Médulo 5 - Tecnologia, Subcontratagdo e Insumos Diversos
5 Tecnologia, Subcontratagdo e Insumos Diversos Objeto
A Tecnologia
B Subcontratagdo
C Uniformes
D Materiais
E Ferramentas
F Equipamentos
G Outros (especificar) - Treinamentos
TOTAL
Médulo 6 - Custos Indiretos e Tributos
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (RS)
A Custos Indiretos R
B Tributos R
C C.1. Tributos Federais (PIS) R
D C.1.1. Tributos Federais (COFINS) R
E C.2. Tributos Estaduais (especificar) R
F C.3. Tributos Municipais (ISS) R
G C.4. INSS PATRONAL R
TOTAL R
Mao de obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor R$
A Modulo 1 - Composigdo da Remuneragdo R
B Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios R
Cc Mddulo 3 - Provisdo para Rescisdo R
https://sei.funasa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2413123&infra_si... 2/3



03/07/2020 SEI/FUNASA - 2176827 - Anexo do Termo de Referéncia

D Médulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente R
E Modulo 5 - Tecnologia, Subcontratagdo e Insumos Diversos R
F Médulo 6 - Custos Indiretos e Tributos R
G Lucro esperado R
\VALOR TOTAL POR EMPREGADO (pregos homem més) R

QUANTIDADE PROFISSIONAIS -
PRECO MENSAL EQUIPE R
PRECO GLOBAL 12 MESES (Recursos Humanos) R
PRECO GLOBAL GERAL R
PRECO USI R
Seil "3_ Documento assinado eletronicamente por Talio César de Araujo Porto, Integrante Técnico, em 17/06/2020, as 23:33, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundar

H

assinatura
eletrénica

il
sel i
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Darlan Henrique da Silva Venturelli, Integrante Requisitante, em 17/06/2020, as 23:26, conforme horario oficial de Brasilic

il

sel’
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Carlos Luiz Barroso Junior, Diretor do Departamento de Administragdo, em 18/06/2020, as 10:39, conforme horario oficia

Seil “ "JDocumento assinado eletronicamente por Raimundo Rodrigues de Castro Junior, Integrante Administrativo, em 18/06/2020, as 11:38, conforme horério oficial de Bi
asslnalur‘a
eletrbnica

Seil ~ ")Documento assinado eletronicamente por Marcelo Dias de S3, Integrante Técnico, em 18/06/2020, as 12:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nc
asslnalur‘a E
eletrdnica
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