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FUNASA Ministério da Saude .
\ Fundacdo Nacional de Sadde DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA - DOD

Departamento de Administracio

Objetivo

Contratacdo de empresa especializada na Prestacido de Servicos de Fabrica de Software, para desenvolvimento, manutencao e sustentacao de sistemas para atender as necessidades da
FUNASA, de acordo com as especificagdes, padrdes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos no Termo de Referéncia.

Um dos grandes desafios atuais da Coordenacdo Geral de Modernizacao e Tecnologia da Informag¢ao (CGMTI), vinculada ao Departamento de Administragdo (DEADM) ¢ atender a
crescente demanda dos usudrios por informagdes, além de manter a estabilidade dos sistemas que mantém o negocio das areas finalisticas.

Identificacio da area requisitante da solucio

Area Requisitante: Coordenacdo Geral de Modernizagio e Tecnologia da Informagio IData: 23/10/2019

Nome do Projeto: Contratacdo de empresa especializada na Prestagdo de Servicos de Fabrica de Software, para desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo de sistemas para atender
as necessidades da FUNASA

Responsavel pela Demanda: Darlan Henrique da Silva Venturelli SIAPE: /.822.293

E-mail: darlan.venturelli@funasa.gov.br Telefone: (61) 3314-6575

Fonte de Recursos: 0751
Programa de Trabalho:70.126.0016.6881.0001

Natureza da Despesa: 3390.90

Integrante Requisitante: Darlan Henrique da Silva Venturelli SIAPE: 1.822.293 e-mail: darlan.venturelli@funasa.gov.br Telefone: (61) 3314-6575

Integrantes Técnicos:
Tulio César de Araujo Porto SIAPE: 1.627.609 e-mail: tulio.porto@funasa.gov.br Telefone: (61) 3314-6575

\Marcelo Dias de Sa SIAPE: 2.272.747 e-mail: marcelo.d.sa@funasa.gov.br  Telefone: (61) 3314-6575

Alinhamento Estratégico

A contratago deste servico esta alinhada a revisdo 2017 do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI 2016-2019 da FUNASA e proposta or¢amentaria de 2019:

1D META 1D ACAO

M5 Manter os servicos especializados de informatica IA5.2  |Contratar/Manter servigos especializados em Desenvolvimento e Sustentagdo de Sistemas
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A presente contratacdo ainda esta alinhada com as a¢des vinculadas a meta M19 — Desenvolver / implantar / ampliar sistemas e / ou solucdes de gerenciamento e controle das
atividades da Funasa, que compreende as necessidades de todas as areas da institui¢do. Tais agdes especificam necessidades de implantagdo de novos sistemas, bem como a manutengao
dos sistemas ja existentes. Além disso, trata de agdes de integragdo dos sistemas da Funasa, com sistemas estruturantes do Governos Federal, como SICONV e SIAFI.

MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

A Fundag@o Nacional de Saude (FUNASA), 6rgdo executivo do Ministério da Saude, tem como missdo, promover a satde publica e a inclusdo social por meio de a¢des de saneamento e
satide ambiental, por isso vem trabalhando no aprimoramento das politicas, diretrizes e instrumentos de apoio a gestdo. Nesse contexto, a tecnologia da informagao ¢é estratégica e
imprescindivel para a consolidacdo de um sistema de informagao, para resolubilidade das agodes e servicos de saneamento e saiide ambiental em todo o territdrio nacional.

A fim de alcangar sua missao, as areas técnicas da FUNASA utilizam um conjunto de sistemas de informagdo no intuito de operacionalizar seus processos e dar agilidade a comunicagio
necessaria entre tais areas e os diversos atores que possuem alguma interag@o com esta, tais como prefeituras municipais, bem como a propria sociedade.

A FUNASA possui atualmente 29 sistemas em produgao, sendo 26 sistemas desenvolvidos internamente e 03 desenvolvidos por terceiros. Em relagdo ao quantitativo dos sistemas, a
Coordenacdo de Sistemas da Informagao - COINF, area responsavel pelo desenvolvimento e manutengdo dos sistemas da FUNASA, possui atualmente 02 servidores lotados, o que
representa um efetivo insuficiente para o atendimento das demandas de desenvolvimento de novos sistemas, assim como manutenc¢des evolutivas e corretivas nos sistemas existentes.

Foram aprovadas na revisdo 2017 do PDTI 2016 - 2019, 33 ac¢des de desenvolvimento de sistemas e manutengdes evolutivas nos sistemas da FUNASA. Considerando a escassez de
profissionais na COINF, ndo seria suficiente atender essas demandas no exercicio, pois ndo ha perspectivas para o crescimento da equipe em médio prazo.

Devido a questdes administrativos nos exercicios de 2018 ¢ 2019, e a equipe de servidores reduzida, o 6rgdo esta descoberto contratualmente para servigo de desenvolvimento,
manuteng¢do e sustentagdo de sistemas, o que tem dificultado sobremaneira a atuacdo das areas de negdcio. Anteriormente, os servicos de desenvolvimento de sistemas e manutengao
corretiva e evolutiva na FUNASA eram realizados por prestagdo de servicos técnicos de fabrica de software, através do contrato 81/2012.

Complementando a necessidade, ¢ importante esclarecer que os principais sistemas do 6rgdo sdo SIGA e SCA que se encontram em funcionamento, porém sem manutengdo ha
aproximadamente 1 ano, com diversas demandas evolutivas e corretivas represadas, impactando diretamente as atividades do 6rgdo. Além disso, existem diversas manifesta¢des dos
usuarios relacionadas a problemas de performance da aplicacdo. Por esse motivo, demonstra-se a inequivoca necessidade de cobertura contratual por empresa especializada em
desenvolvimento e manutencdo de sistema para garantir seguranga ao processo de conclusdo da homologacgao, treinamento e producao.

Ainda, esse processo de aquisi¢ao encontra respaldo na priorizagdo das agdes descritas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao, aprovado e publicado em 2016 para o ciclo 2016-
2019, revisdo 2017, além de estar consoante com o Plano Anual de Contratagdes - PAC de 2019 e devera observar cuidadosamente as recomendagdes e determinagdes contidas no
processo 25100.018172/2016-16, relacionada ao processo licitatorio de mesma finalidade, que restou frustrado.

Nesse sentido, importa esclarecer que, de acordo com o acorddo TCU 2207/2018, todos os processos de contratacdo de TI da Funasa estdo sendo avaliados pelo Tribunal, mediante
monitoramento até dezembro/2019, para evitar que sejam realizadas novas contratagdes com mesmos indicios de falhas apontados no referido acérdao.

Desse modo, previamente ao encerramento do processo 25100.018172/2016-16, este foi analisado pela equipe de auditoria do Tribunal e apontados os seguintes problemas:
o Falha na metodologia de quantitativo de pontos de fungéo;
¢ Auséncia de diferenciag@o de ponto de funcdo de sustentacdo e desenvolvimento;

¢ Falha na metodologia de levantamento de pre¢o de mercado;
¢ Atribui¢do de pontos de fungdo em catalogo de servigos “ndo mensuravel”;

A equipe do planejamento da contratacdo devera considerar tais apontamentos, quando da elaborag@o dos artefatos, de modo a tratar cada um dos pontos, assegurando que o modelo de
contratagdo proposto seja consistente e em conformidade com a legislagdo bem como com as recomendacdes dos orgaos de controle interno e externos.
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No que se refere a metodologia de quantitativo de pontos de funcdo, cumpre esclarecer que, em atendimento a recomendacdo do TCU, foi realizado amplo levantamento de necessidades
junto as areas da Funasa, contemplando as unidades da Presidéncia e Superintendéncias Estaduais, que estdo detalhados no processo 25100.005176/2019-79 e deverdo complementar a
relacdo de necessidades ja relacionada no PDTI. A consolidag@o dessa coleta de necessidades € peca fundamental para o Estudo Técnico Preliminar para a estimativa de volumetria
necessaria em um contrato dessa natureza, de forma a garantir a estabilidade do nego6cio com valor adequado ao mercado.

Além disso, a equipe de planejamento devera considerar em suas analises que ha consenso dentro do 6rgdo de que a volumetria a ser contratada deve ser cautelosa e conservadora,
considerando o atual cenario, em relagdo as contratacdes de TI.

Em paralelo, para mantermos a pratica de continuo planejamento, o processo 25100.008126/2019-43 trata da elaboragcdo de um novo PDTIC 2020-2021 que mantém consonancia com o
PDTI vigente no que tange as demandas de sistemas.

O presente documento visa oferecer subsidios a elabora¢do do Estudo Técnico Preliminar e posteriormente do Termo de Referéncia, estabelecer pardmetros para uma boa execucao
contratual e esta alinhado com o disposto na Instru¢do Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019 da Secretaria de Governo Digital - SGD/ME.

Por fim, o processo de contratagdo proposto encontra alinhamento com as recomendagdes legais e normatizadoras para entidades publicas, proporcionando ampla disputa licitatoria. Sera
considerada a totalidade dos servigos existentes e planejamento daqueles que serfo necessarios, estabelecendo os requisitos que caracterizam solugdes consistentes para o alcance dos
objetivos motivadores da contratacdo, permitindo, de forma clara e objetiva, obter os resultados e beneficios para a FUNASA, sem engessamento dos processos inovadores e evolutivos
em tecnologia da informag&o. O Processo 25100.005176/2019-79 se trata da coleta das necessidades das diversas areas da FUNASA, potenciais requisitantes das demandas de sistemas ¢

jé observando as respostas recebidas, percebe-se que grande parte do volume se relaciona a melhorias de sistemas. A consolidagdo dessa coleta de necessidades é peca fundamental para o

Estudo Técnico Preliminar para a estimativa de volumetria necessaria em um contrato dessa natureza, de forma a garantir a estabilidade do negocio com valor adequado ao mercado.
Ainda, devido ao cenario, ha a consciéncia de cautela quanto a esse tema.

METAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO A SEREM ALCANCADAS
Com a presente contratacdo sdo esperados os seguintes beneficios:

e Apoiar a FUNASA no cumprimento de sua missdo institucional, através do fornecimento de solu¢des informatizadas as suas areas de negocio.
o Assertividade das informagdes geradas para os gestores responsaveis por tomadas de decisdes.

¢ Atendimento das demandas nos prazos estabelecidos, sob pena de san¢des quando do seu ndo atendimento.

e Ganho na escala na contratagdo dos servi¢os de desenvolvimento e manutengdo dos sistemas.

¢ Aderéncia as diretrizes estabelecidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI.

Darlan Henrique da Silva Venturelli

Coordenador-Geral de Modernizagdo e Tecnologia da Informacao
1. JUSTIFICATIVA PARA A DESIGNACAO DE DIRIGENTE DA AREA DE TIC

1.1. Considerando a natureza transversal das atividades de desenvolvimento de software conforme processo 25100.005176/2019-79 que trata da coleta das necessidades das

diversas areas da FUNASA, e sabendo da complexidade do planejamento para contratagdo e execu¢do das atividades decorrentes de tal contratacdo, entende-se razoavel que o dirigente
da area de TIC, Darlan Henrique da Silva Venturelli, faca parte da equipe de planejamento da contratagdo, uma vez que este se torna o responsavel pela consolidagdo de demandas e
interagdo com as demais areas finalisticas, possibilitando assim maior articulagdo e celeridade no processo.

2. AUTORIDADE COMPETENTE DAS AREAS ADMINISTRATIVA, REQUISITANTE E TECNICA
Nos termos do art. 10, §2°, da Instrugdo Normativa n° 01/2019 SGD/ME, e em fung¢do do que consta nos autos:
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a) Aprovo o prosseguimento da contratagdo em tela, considerando sua relevancia e oportunidade em relacdo ao alinhamento estratégico e as necessidades da Area
Requisitante.

b) Indico os servidores para compor a equipe de Planejamento da Contratacdo, conforme exposto no art. 2°, inciso IV da Instru¢do Normativa n° 01/2019 SGD/ME:

Integrante Requisitante:  |Darlan Henrique da Silva Venturelli SIAPE: 1.822.293 e-mail: darlan.venturelli@funasa.gov.br ~ Telefone: (61) 3314-6575

Tulio César de Araujo Porto SIAPE: 1.627.609 e-mail: tulio.porto@funasa.gov.br Telefone: (61) 3314-6575

Integrantes Técnico:
\Marcelo Dias de Sa SIAPE: 2.272.747 e-mail: marcelo.d.sa@funasa.gov.br Telefone: (61) 3314-6575

integrante Administrativo | Raimundo Rodrigues de Castro Junior SIAPE: 0.484.193 e-mail: raimundo.r.junior@funasa.gov.br Telefone: (61) 3314-6365

Conforme art. 1° da Portaria n° 1344 de 31 de outubro de 2017, deve ser elaborada pela CGMTI a Portaria de Equipe de Planejamento da Contratacdo para posterior envio
para publicagao.
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JE'! E Documento assinado eletronicamente por Marcelo Dias de S3, Integrante Técnico, em 25/10/2019, as 10:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69, § 12, do
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JE'! @ Documento assinado eletronicamente por Tulio César de Aradjo Porto, Integrante Técnico, em 25/10/2019, as 10:09, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.funasa.gov.br/consulta, informando o cédigo verificador 1430563 e o cddigo CRC EF89E33A.

Referéncia: Processo n? 25100.008156/2019-50 SEl n2 1430563
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