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FUNDAGAO NACIONAL DE SAUDE
Setor de Radio e Televisdo Norte (SRTVN) - Quadra 701 - Lote D, Edificio PO 700 - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70719-040
Telefone: (61) 3314-6619
- http://www.funasa.gov.br/

TERMO DE REFERENCIA

Processo n° 25100.013966/2017-66

1. OBJETO DA CONTRATACAO

Atualizagdo de licengas Microsoft — softwares aplicativos, sistemas operacionais para estagdes de trabalho, sistemas de comunicagio e sistemas
servidores de rede na modalidade Microsoft Enterprise Subscription Agreement (EAS), incluindo o suporte técnico e a garantia de atualizagdo de versdes,
conforme condi¢des, quantidades e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

LOTE 1
Item || Quantidade || Part Number || Licencas
Enterprise
3.490 T6A-00024 0365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
2 3.490 AAA-12414 CoreCALBridge0365 ALNG SubsVL MVL PerUsr
3 3.490 AAA-10787 WinE3perUser ALNG SubsVL MVL PerUsr
Enterprise
4 | 604 | AAA-10756 | M365 E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
Advanced
5 | 106 | AAA-28605 | M365 E5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
Additional Products
6 150 7LS-00002 ProjOnInProf ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
7 190 3Q2-00002 ProjOnlnEssntls ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
8 10 N9U-00002 VisioOnInP2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
9 2 H22-00479 PrjctSvr ALNG LicSAPk MVL
10 4 395-02412 ExchgSvrEnt ALNG LicSAPk MVL
11 5 SHU-00215 SfBSvr ALNG LicSAPk MVL
12 2 H04-00232 SharePointSvr ALNG LicSAPk MVL
13 300 9EA-00039 WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic
14 852 9EM-00562 WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic
15 100 9EN-00494 SysCtrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic
16 23 7NQ-00302 SQLSvrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic
17 1 MX3-00115 VSEntSubMSDN ALNG LicSAPk MVL
18 56 6QK-00001 AzureMonetaryCommit ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Commit
19 500 Horas Servigos de Suporte Especializados do Fabricante

JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. Necessidade de Negécio
A presente aquisi¢@o esta alinhada a revisdo 2017 do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — PDTI 2016 - 2019 e proposta or¢amentaria de
2018.
1D META 1D ACAO
/Adquirir/Manter /Adquirir/Atualizar/manter licengas S.O. de
M4 |[licengas IA4.13|rede, desktops e suite de aplicativos para
atualizagdo escritorio

A definigdo dos requisitos tem como objetivo fornecer informagdes que possibilitem a descri¢do de um conjunto de especificagdes necessarias para
atualizagdo de licencas Microsoft — softwares aplicativos, sistemas operacionais para estagdes de trabalho, sistemas de comunicacdo e sistemas servidores de rede
na modalidade Microsoft Enterprise Subscription Agreement (EAS), incluindo o suporte técnico e a garantia de atualiza¢do de versdes, visando atualizar e manter
a padronizagdo e modernizagdo do parque computacional da Funasa.

2.2. Solucio Escolhida:

Atualizagdo de licengas Microsoft — softwares aplicativos, sistemas operacionais para estagdes de trabalho, sistemas de comunicago e sistemas
servidores de rede na modalidade Microsoft Enterprise Subscription Agreement (EAS), incluindo o suporte técnico e a garantia de atualizagdo de versdes,
conforme condi¢des, quantidades e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

2.3. Justificativa:

A Fundagao Nacional de Saude (FUNASA), orgdo executivo do Ministério da Saude, ¢ uma das institui¢des do Governo Federal responsavel em
promover a inclus@o social por meio de agdes de saneamento para prevengdo e controle de doengas. E também a instituicdo responsavel por formular e
implementar a¢des de promogao e protecdo a saude relacionadas com as agdes estabelecidas pelo Subsistema Nacional de Vigilancia em Satide Ambiental.
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No que se refere a gestdo de tecnologia da informagao, os principios e os fundamentos formulados pela FUNASA tém como sustentagdo a correta
utilizag@o de recursos de infraestrutura e o planejamento de informatizar seus processos, nesse sentido, existe a necessidade de um aporte tecnologico (hardware e
software) capaz de manter a integridade, confidencialidade e disponibilidade das informagdes.

A Institui¢do tem buscado melhores praticas e orientagdes para gerir a Infraestrutura de TI da Funasa, inclusive no zelo pelo melhor aproveitamento
do investimento realizado.

A tultima aquisi¢do de licengas de sistema operacional de servidores ¢ desktops e suite de aplicativos para escritorio realizada pela Funasa foi no
ano de 2015 através do Pregdo Eletronico n® 28/2014, do qual originou o Contrato n® 02/2015. Foram adquiridas licengas Microsoft na modalidade Enterprise
Agreement (programa de licenciamento) por volume criado para clientes corporativos com 250 ou mais estagdes de trabalho.

A referida contratagdo previa um periodo de vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, prazo que se encerra no inicio de 2018. Diante da situagdo, para
manter seu ambiente tecnologico em perfeitas condi¢des operacionais e gerenciais, ¢ indispensavel manter seu parque atualizado.

No tocante a escolha da solugdo, frequentemente ocorrem comparagdes entre distintas solugdes tomando por conta pura e simplesmente seu custo
inicial de aquisicdo, mas essa analise ¢ comumente equivocada e ndo encontra respaldo na propria IN MP/SLTI n°® 04/2014, que determina que os custos a
serem comparados sejam os chamados “custos totais de propriedade” (em inglés, TCO). Tais custos vdo muito além de apenas a aquisi¢do, e envolvem, a
exemplo: custos com treinamento, tanto de servidores quanto de prestadores de servigos, e os chamados “custos ocultos”, os mais comuns sendo os custos de
suporte e manutengao.

Neste viés, ha de ser analisado o custo oculto relacionado diretamente a familiaridade dos usuarios com a solugéo, ou seja, pessoas “se acostumam”
ou “se familiarizam” com determinados padrdes de utilizacdo existentes em algumas solu¢des, e embora a mudanca seja possivel, ela normalmente néo ¢ simples
ou rapida, e enquanto durar o processo de readaptacdo dos servidores da FUNASA, havera uma perda de produtividade de dificil mensuragéo.

A primeira considerag@o, e talvez uma das mais importantes, ¢ que as solugdes Microsoft ja se encontram em pleno uso no ambiente computacional
da FUNASA e ja se integram aos mais diversos processos de trabalho existentes neste orgdo. Isso significa que varias de suas funcionalidades mais importantes
sdo utilizadas amplamente, estdo estabelecidas no 6rgao e dispensam novas configuragdes e treinamentos, sendo, em sua maioria, transparentes para os usuarios e
de uso corriqueiro. O wuso de solugdes Microsoft no ambiente computacional da FUNASA de forma continua significa menores custos
de implementagdo/migragdo/alteracdo de solugdo e, por ndo envolver outras solugdes de contorno, possivelmente menores custos com o suporte no longo prazo.

A descontinuidade na padronizag@o de nosso ambiente poderia implicar na aquisi¢do e/ou instalagdo de softwares diversos para prover as mesmas
funcionalidades, sem mencionar a dificuldade de integragdo entre eles, necessidade de treinamentos diversos e o reflexo até mesmo na contratagdo de mais
profissionais especializados em cada ferramenta para prover o mesmo nivel de servigo. As ferramentas Microsoft sdo integradas e de facil administragdo,
requerendo um nimero menor de técnicos para manter o ambiente. Outro ponto a ser destacado diz respeito ao suporte técnico do fabricante e atualiza¢des
constantes dos componentes da solugdo, o que traz seguranga e estabilidade a Rede FUNASA.

A opgao pela continuidade dos produtos Microsoft mantém a padronizagdo do ambiente da FUNASA. De fato, ha precedentes na jurisprudéncia
que apontam para a possibilidade de se observar o principio da padronizacado, sem conflitar com a vedagdo da preferéncia de marca, a exemplo do Acérdao-TCU
n°® 1521/2003, do Plenario, o qual pondera que “a indicagdo de marca na especificagdo de produtos de informatica pode ser aceita frente ao principio da
padroniza¢do previsto no art. 15, I, da Lei 8.666/93, desde que a decisdo administrativa que venha a identificar o produto pela sua marca seja
circunstanciadamente motivada e demonstre ser essa a op¢ao, em termos técnicos e econdmicos, mais vantajosa para a administragéo”.

o

Outros julgados da Corte de Contas também apontam no mesmo sentido, a exemplo do Acdrddo n® 2.844/2003-Primeira Camara; Acordao n
2.664/2007-Plenario; e Acérdao n® 2.984/2008-Segunda Camara. Reiteradas decisdes nesse sentido ensejaram enunciado de Simula do TCU, n° 270, in verbis:

Em licitagoes referentes a compras, inclusive de sofiwares, é possivel a indica¢do de marca, desde que seja estritamente necessdria para
atender exigéncias de padronizagdo e que haja prévia justificagdo.

Destacamos que a Funasa no ano de 2014, aprovou por meio do Comité de Seguranga da Informacao e Comunicagdes - CSIC, a Estratégia de
Continuidade de negdcios da Funasa que se aplica aos servigos de Tecnologia da Informag@o no ambito da Presidéncia e Superintendéncias Estaduais. Quando da
elaboragdo da estratégia, apesar de ter sido criado em gestdes anteriores, o objetivo era garantir a recuperagdo dos ativos de informagdo e a continuidade das
atividades criticas da Funasa. Sua destinagdo ¢ a elaboracdo de estratégias para restabelecimento dos servigos criticos, por meio da minimizagdo de perdas e
redugdo de descontinuidades para cada processo de negocio, sistemas e aplicagdes, a partir do levantamento realizado na AIN (analise de impacto nos negocios) e
considerando o RTO (Recovery Time Objective) estabelecido.

As estratégias de mitigacdo de perda s@o elencadas para cada atividade critica e levam em consideragao as possibilidade de tratar a continuidade de
negocio, aceitar o risco, transferir o risco ou mudar, suspender ou terminar o risco. E imprescindivel a atuagdo direta da Alta Administragio, pois se trata de uma
decisdo estratégica a ser adotada pela Funasa, buscando reduzir a probabilidade de interrupgdes, definindo as alternativas, recursos e considerando os prazos
definidos, abrangendo o pior cenario.F importante ressaltar que um incidente pode resultar em sérias interrupgdes na capacidade da Funasa em cumprir suas
obrigagdes, pode causar danos e suas consequéncias podem envolver impactos sociais, legais, operacionais ¢ & imagem da organizagao.

Vale destacar que a atual gestdo deu andamento ao plano de continuidade de negécios, a fim de garantir a continuidade de negocios de TI e uma das
premissas basicas da continuidade ¢ o aperfeicoamento dos recursos tecnoldgicos existente. O PCN (Planos de Continuidade de Negocios) ¢ formado por um
conjunto de informagdes e procedimentos que irdo direcionar a Funasa a manter as atividades dos processos criticos operando em estado de contingéncia, no caso
de um incidente, em locais alternativos definidos previamente no documento de estratégia de continuidade e aprovado pela alta diregao.

De acordo com o estudo realizado, as duas solugdes atendem a Funasa, entretanto a tendéncia da tecnologia em nuvem proporcionard mais
economia de recurso, com a possibilidade de crescimento ou diminui¢do de capacidade do seu negocio conforme demanda, além de oferecer a vantagem de se
pagar so pelo que ¢ utilizado. Além de se conseguir a economia na aquisi¢do de equipamentos, podemos citar também outras como: eletricidade, instalacdo de
servidores, manutenc¢do de ambiente, armazenamento de dados e mao de obra especializada.

Outro fator importante se deve ao fato da implanta¢do do sistema SEI! na Funasa, onde todos os processo deixaram de ser tramitados por meio
fisico e passaram a ser digitais. Sendo assim, o SEI exige a¢des que venham a permitir a continuidade de servigo, devido ao seu alto grau de criticidade, sendo que
um riscos inerentes ao sistema, consiste na escolha de local para montagem do ambiente alternativo para a continuidade dos negécios.

Destacamos também sobre o fato da Funasa estar passando por um processo de expansdo, com variedade de aplicagdes, baseados em seguranga,
alta disponibilidade, flexibilidade e economia. A Funasa vem requerendo um significativo aumento nas demandas por servigos associados a Tecnologia da
Informagéo, alinhado a isso, tem também a necessidade de modernizar o parque tecnologico, onde recentemente foram adquiridos novos servidores de rede e com
previsdo para aquisi¢do de notebooks e microcomputadores para compor o0 nosso parque.

Portanto apds analise, verificamos que o licenciamento da Microsoft atende as demandas elencadas, a fim de garantir a continuidades dos servigos
por meio da computagdo em nuvem, protegendo os ativos de negocios reduzindo custos e a complexidade da seguranca.

Diante da situagdo, verificamos a necessidade de alteragdo na modalidade de licenciamento da Microsoft para a EAS - Enterprise Agreement
Subscription, a diferenga que ela ¢ paga por demanda, utilizando os softwares como um aluguel. Este servigo fornece licenciamento por meio de contrato baseado
em uma assinatura. Neste contrato, ¢ feito o pagamento do “aluguel” anualmente de acordo com a utilizagdo das licengas.

Ha também todos os beneficios de software Assurance, que serfo validos durante a anuidade do contrato, podendo ser renovado no ano
subsequente. Essa modalidade de licenciamento oferece menores custos de curto prazo e a capacidade de aumentar ou reduzir o tamanho das assinaturas anuais.
pois o software é adquirido como servigo, tendo um valor determinado por ano de acordo com a demanda de uso, oferecendo vantagem no modelo de pagamento.

Dessa forma, objetivou-se neste estudo firmar entendimento sobre a estrita necessidade, do ponto de vista técnico e econdmico, da manutenc¢do das
solugdes ja em uso.
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2.4. Beneficios Esperados:

Com a presente contratagao sao esperados os seguintes beneficios:

o Garantia de disponibilidade, seguranca dos dados e dos recursos computacionais;

o Manuten¢do do detalhamento técnico do parque tecnoldgico;

o Continuidade na melhoria do nivel de seguranca, integridade e consisténcia de dados e informagdes manipulados e armazenados no ambiente da
Funasa;

o Atualizagdo do parque de ativos de rede;

o Alinhamento com as ag¢des institucionais viabilizando solugdes de Tecnologia da Informagdo que agreguem valor a missdo da Funasa;

o Adequagdo da infraestrutura as necessidades da instituigdo.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

3.1. Descricio

Atualizacdo de licengas Microsoft — softwares aplicativos, sistemas operacionais para estagdes de trabalho, sistemas de comunicago e sistemas
servidores de rede na modalidade Microsoft Enterprise Subscription Agreement (EAS), incluindo o suporte técnico ¢ a garantia de atualizagdo de versdes,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

3.2. Bens e Servicos que compdem a solucdo escolhida
LOTE 1
Item || Quantidade H Part Number “ Licencas
Enterprise
3.490 T6A-00024 0O365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
2 3.490 AAA-12414 CoreCALBridgeO365 ALNG SubsVL MVL PerUsr
3 3.490 AAA-10787 WinE3perUser ALNG SubsVL MVL PerUsr
Enterprise
4 | 604 | Aaa-10756 | M365 E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
Advanced
5 | 106 | AAA-28605 | M365 E5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
Additional Products
6 150 7LS-00002 ProjOnInProf ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
7 190 3Q2-00002 ProjOnlnEssntls ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
8 10 N9U-00002 VisioOnInP2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
9 2 H22-00479 PrjctSvr ALNG LicSAPk MVL
10 4 395-02412 ExchgSvrEnt ALNG LicSAPk MVL
11 5 SHU-00215 SfBSvr ALNG LicSAPk MVL
12 2 H04-00232 SharePointSvr ALNG LicSAPk MVL
13 300 9EA-00039 WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic
14 852 9EM-00562 WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic
15 100 9EN-00494 SysCtrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic
16 23 7NQ-00302 SQLSvrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic
17 1 MX3-00115 VSEntSubMSDN ALNG LicSAPk MVL
18 56 6QK-00001 AzureMonetaryCommit ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Commit
19 500 Horas Servigos de Suporte Especializados do Fabricante

REQUISITOS TECNOLOGICOS E DEMAIS REQUISITOS

4.1. Requisitos Legais

A contratagdo do objeto deste Termo tem amparo legal nos seguintes dispositivos legais:
4.1.1. Lei n® 8.666/1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo
Publica e da outras providéncias;
4.1.2. Lei n° 10.520/2002 - Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo
Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢ao de bens e servigos comuns, e da outras providéncias;
4.1.3. Lei de Software n° 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, que dispde sobre a prote¢do da propriedade intelectual de programa de computador e sua
comercializa¢do no Pais;
4.1.4. Decreto n° 5.450/2005 - Regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisi¢do de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;
4.1.5. Decreto n° 7.174/2010 — Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagao pela administragdo publica federal, direta ou
indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;
4.1.6. Instrugdo Normativa SLTI n° 01, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;
4.1.7. Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 04, de 11 de setembro de 2014 — Dispde sobre o processo de contratagdo de servigos de tecnologia da informagao
pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional,
4.1.8. Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 03, de 20 de abril de 2017 — Altera a Instru¢do Normativa n°® 05, de 27 de junho 2014, que dispde sobre os
procedimentos administrativos basicos para a realizagdo de pesquisa de pregos para aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em geral;
4.1.9. Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016, no inciso II do artigo 1° - Dispde sobre orienta¢des para contratagdo de solugdes de Tecnologia da
Informagdo no ambito da Administrag@o Publica Federal direta, autarquica e fundacional e dé outras providéncias;
4.1.10. Orientagdes para contratagdes de Solugdes de TIC, para boas praticas, vedagdes e orientagdes para ativos de TIC.
4.2. Gerenciamento do Contrato de Licenciamento
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4.2.1. A Contratada devera designar um profissional para atuar como Gestor do Contrato de Licenciamento, responsavel pela elaboragdo e
acompanhamento do plano de consumo dos beneficios de Software Assurance, Microsoft 365 e Azure decorrentes da aquisigdo de licengas neste documento;

4.2.2. Em até 15 (quinze) dias apds a entrega das licengas, o Gestor do Contrato de Licenciamento devera agendar reunido com a equipe técnica do
Contratante para apresentagdo de todos os beneficios de Software Assurance, Microsoft 365 e Azure ao qual o Contratante tem direito, e elaborar um plano
conjunto de consumo destes beneficios.

4.23. Para consumo dos beneficios sera gerado uma ordem de servi¢o junto com o Gestor do Contrato de Licenciamento onde serdo acordados as datas,
prazos, escopos e requisitos de execugao;

424. Sempre que for solicitado pela Contratante, a Contratada devera entregar relatorio informando como estd o andamento da execucdo das agdes que
foram planejadas para consumo dos beneficios de Software Assurance, Microsoft 365 e Azure, e quais medidas precisardo ser tomadas quando for identificado um
desvio do cronograma de atividades.

43. Gerenciamento de Suporte Especializado do Fabricante

43.1. A Contratada devera apresentar um Contrato de Servigos Técnicos Especializados com o fabricante Microsoft para Suporte Premier
especificamente para atender a Funasa que garanta, quando demandado em atividades e projetos, durante toda a vigéncia do contrato, acesso a base de
conhecimento interna de melhores praticas em projetos realizados, acesso ao codigo fonte, engenheiros arquitetos e laboratorios de testes dos produtos e
aplicagoes.

43.2. Os servigos de Suporte Premier deverdo estar disponiveis para acionamento:

a. Para incidentes e problemas: regime de 24 horas x 7 dias na semana x 365 dias no ano, via chamado da Central de Servigos da Contratada;

b. Para demais servigos: em horario comercial, de segunda a sexta-feira, das 08:00 ao 12:00 e das 14:00 as 18:00, via Gerente de Contrato de
Servigos.

c. Para a prestacdo dos Servigos de Arquitetura Tecnologica e Suporte Premier, a Contratada devera disponibilizar recursos técnicos do proprio
fabricante.

4.3.3. A Contratada devera designar um profissional adequado do Fabricante para ajudar a gerenciar incidentes criticos ou ndo, incluindo incidentes de
nivel inferior focados em promover melhorias proativas no ambiente da solugdo. Juntamente com o Gerente de Contrato de Servigos, o profissional designado do
Fabricante devera conduzir o gerenciamento de incidentes e escalonamento, incluindo o Gerenciamento 24x7x365 para escalonamento de uma situacdo critica de
um incidente.

43.4. A contratada devera comprovar ter mecanismos que permitam a Funasa o uso da Base de Conhecimento exclusiva da Microsoft em prol da melhor
realizagdo dos projetos realizados.

4.3.5. Fornecer uma interface de gerenciamento de escalonamento e incidentes com o Fabricante Microsoft, fornecendo suporte a escalonamento e
gerenciamento de incidentes.

44. Requisitos Servigos de Suporte Especializados do Fabricante
44.1. As horas Premier deverdo ser ativadas no mesmo momento que o fornecimento das licengas;
442. O suporte especializado do fabricante (Suporte Premier) devera ser utilizado para apoio técnico nas seguintes atividades:

a. Analisar a arquitetura de solugdes atuais que podem facilitar migra¢des suaves para produtos e/ou versdes atuais ou futuras. Garantir que os
desenhos de arquitetura validada por estes especialistas possam ser implantadas por qualquer empresa no mercado sem perder o suporte do
fabricante no futuro se corretamente seguidas.

b. Avaliar todas as etapas, entregas e decisdes tomadas em projeto a serem realizados, garantindo o sucesso do projeto, na sua qualidade e
longevidade.

(el

. Acompanhar todos os projetos desenvolvidos, garantindo que os projetos serdo realizados de acordo com as visdes de futuro (roadmap de
evolucao) dos produtos em questo.

d. Determinar o dimensionamento - capacity planning - dos servidores, dos ambientes de armazenamento de dados, das estruturas de
comunicagdo e conexao, de forma a garantir o adequado dimensionamento dos sistemas que utilizam tecnologia Microsoft seguindo
metodologias de melhores praticas.

e. Identificar problemas relacionados a baixa performance das aplica¢des, bancos de dados e demais produtos Microsoft.
f. Realizar analise de performance e efetuar recomendagdes de "tunning", visando garantir que todo o ambiente esteja em sintonia com a
plataforma Microsoft para que nenhum processo, por qualquer motivo, venha a consumir recursos desnecessarios e consequentemente

comprometer o tempo de resposta das demais aplicagdes.

g. Verificar a parametrizagdo do Software Microsoft, gerando relatorios de recomendagao de ajustes de pardmetros que possam ser alterados
para um ganho de performance imediato.

h. Realizar a analise do ambiente Microsoft gerando relatorio de resultados com informagdes se 0 mesmo esta bem estruturado ou se existem
recomendagdes que possam ser implementadas para que se obtenha um ganho de performance.

. Fornecer metodologia propria de priorizagdo de desenhos de arquitetura ou estratégias para priorizar o melhor desenho de arquitetura ou
projeto na plataforma Microsoft que ira realiza o melhor retorno sobre o investimento e assim criar condi¢des para redugao de custos.

4423. O consumo das 500 horas contratadas para cada ano sera distribuido em:
a. Resolugdo de incidentes e problemas 24x7: 150 (cento e cinquenta) horas;
b. Gerenciamento de Prestagdo de Servigos: 110 (cento e dez) horas distribuidas em quatro revisoes;

c. Servigos de suporte proativo: 240 (duzentos e quarenta) horas.

444. Dos prazos e condi¢des de atendimento do suporte do fabricante:

Gravidade ‘l Situagio H Resposta da CONTRATADA H Resposta do Fabricante
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Gravidade

Situacgio

Resposta da CONTRATADA

Resposta do Fabricante

1 - Solicitag@o apenas por
telefone

Impacto catastréfico nos negocios:

¢ Perda total de um processo comercial
essencial e ndo ¢ possivel dar
continuidade ao trabalho de maneira
razoavel

¢ Necessita de aten¢do imediata

¢ Resposta a 1* chamada em 1 hora ou menos

¢ Nossos Profissionais serdo encaminhados

para o Seu local o mais rapido possivel

¢ Esforco continuo 24 horas por dia, 7 dias por

s€mana

¢ Escalonamento rapido na Microsoft para

equipes do Produto

¢ Notificagdo aos Nossos Executivos de Nivel

Sénior

Notificagdo aos Seus executivos
Sénior

Alocagao de profissionais adequa
manter os esforgos continuos 24 1
por dia, 7 dias por semana

Acesso e resposta rapidos da auto
controle de alteragdes

2 - Solicitag@o apenas por
telefone

Impacto critico nos negdocios:

» Perda ou degradacdo significativa dos
servigos
¢ Necessita de atengdo em 1 hora

e Resposta a 1* chamada em 1 hora ou menos
¢ Nossos Profissionais encaminhados ao local

conforme a necessidade.

¢ Esfor¢o continuo 24 horas por dia, 7 dias por

s€mana

¢ Notificagdo aos Nossos Gerentes de Nivel

Sénior

Alocagao de profissionais adequa
manter os esforgos continuos 24 1
dia, 7 dias por semana

Acesso e resposta rapidos da auto
controle de alteragdes
Notificagdo da geréncia

3 - Solicitagao por
telefone ou pela Web

Impacto moderado nos negocios:

¢ Perda ou degradagdo moderada dos
servigos, mas o trabalho pode
razoavelmente continuar de maneira
prejudicada

o Necessita de atengdo dentro de 2 horas
comerciais

e Resposta a 1* chamada em 2 horas ou menos
¢ Esforc¢o continuo apenas durante o Horario

Comercial

Alocagao de profissionais adequa
manter os esforgos continuos dur:
Horario Comercial

Acesso e resposta da autoridade ¢
de alteragdes dentro de 4 Horas C

3 - Solicitag@o por
telefone ou pela Web

Impacto minimo nos negocios:

e Funcionamento de forma substancial,
com poucos ou nenhum impedimento
dos servigos

o Necessita de atengdo dentro de 4 horas

e Resposta a 1* chamada em 4 horas ou menos
¢ Esforco apenas durante o Horario Comercial

Informagdes de contato precisas s
proprietario do caso
Resposta em até 24 horas

comerciais

4.5. Requisitos Temporais
4.5.1. Considera- se o inicio do projeto a data da emissdo da Ordem de Servigo para entrega das licengas, que ocorrera ap6s a assinatura do contrato;
4.5.2. Entrega dos Produtos:
4.52.1. A versdo deve ser a ultima disponivel no mercado na data do fornecimento da subscri¢do do produto;
4522. Os softwares deverdo ser multi-language;
4.5.2.3. Os softwares deverdo ser adaptaveis aos padrdes da arquitetura do e-PING;
4524, Devera ser disponibilizado acesso ao portal de gestdo do contrato que permitam no minimo:

a) Baixar (downloads) produtos e chaves;

b) Baixar atualizagdes e pacotes de corre¢ao;

¢) Acesso as informagdes de licenciamento em um local;

d) Exibi¢do dos detalhes resumidos sobre relacionamentos e licengas;

e) Verificagdo do status dos relacionamentos; e

f) Ativagdo e utilizagdo dos beneficios de Software Assurance.
4.53. Prazos

ETAPA EVENTO PROGRAMACAO RESPONSAVEL
1? Assinatura do Contrato Dia "D" FUNASA E CONTRATADA
7 'Validagdo do suporte das licengas|| 30 dias corridos CONTRATADA
Aceite provisorio No ato da entrega FUNASA
3 Aceite definitivo 20 dias uteis FUNASA
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4.54. Detalhamento das etapas
a) 1* Etapa — Dia da assinatura do Contrato: marco zero.
b) 2% Etapa — Validac@o do suporte das licengas adquiridas: até 30 (trinta) dias corridos a contar da assinatura do Contrato. O aceite

provisorio devera ocorrer no momento da validagdo do suporte das licengas, formalizado através do recebimento da Nota Fiscal de remessa e
assinatura no verso pelo responsavel.

c) 3% Etapa — Aceite definitivo: 20 (vinte) dias uteis, contatos a partir do aceite provisorio, formalizado através de documento, emitido e
assinado.
4.5.5. A CONTRATADA devera entregar documentagdo contendo a chave de acesso ao portal, com todos os softwares (resumo de licengas) contratados e
disponiveis para utilizagdo;
4.5.6. Os produtos deverdo ser entregues no Edificio Sede da Fundagdo Nacional de Saide — FUNASA, situado no SRTVN Quadra 701 — Lote D — 1°

Andar, Brasilia — D.F.— Coordenacdo de Inovagéo e Infraestrutura Tecnologica — COINT.

4.6. Requisitos de Seguranc¢a

4.6.1. A empresa CONTRATADA para prestagdo dos servicos devera observar os seguintes requisitos quanto a Seguranca da Informagdo e
Comunicagdes:

4.6.2. Deverao ser observados os regulamentos, normas e instrugdes de seguranca da informagao e comunicagdes adotadas pela FUNASA, incluindo, mas

ndo se limitando, ao definido na Politica de Seguranga da Informag@o e Comunicagdes e suas Normas Complementares, durante a execugdo dos servigos nas
instalagdes da FUNASA,;

4.6.3. Devera ser garantida a disponibilidade, integridade, confidencialidade e sigilo dos documentos e informagdes inerentes ao contrato e seus servigos,
podendo ser responsabilizado legalmente quem porventura causar perdas e danos 8 FUNASA e a terceiros;

4.6.4. Toda informagdo confidencial gerada e/ou manipulada em razéo desta contratagdo, seja ela armazenada em meio fisico, magnético ou eletronico,
devera ser devolvida nas seguintes hipoteses, mediante formaliza¢do entre as partes:

a) Término ou rompimento do Contrato; ou

b) Solicitagdo da FUNASA.

4.6.5. Devem ser utilizadas ferramentas de protegéo e seguranga de informagdes, a fim de evitar qualquer acesso ndo autorizado aos sistemas e softwares,
seja em relagdo ao que eventualmente estejam sob sua responsabilidade direta ou que foram disponibilizados a FUNASA, ainda que por meio de link;

4.6.6. Quando solicitado formalmente pela FUNASA, deverdo ser realizadas, prioritaria e concomitantemente, alteragdes para sanar possiveis problemas
de seguranga ou de vulnerabilidade nos referidos sistemas ou softwares utilizados para execugdo do servigo contratado;

4.6.7. A CONTRATADA devera informar a FUNASA, formalmente e tempestivamente, sobre quaisquer necessidades de atualizagdo ou mudanga na
configuracdo dos servigos prestados;

4.6.8. Executar os servicos em conformidade com a legislagdo aplicavel, em especial, ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013;

4.6.9. Prestar os esclarecimentos necessarios 8 FUNASA, bem como informagdes concernentes a natureza e andamento dos servigos executados, ou em
execugao;

4.6.10. Garantir a integridade e disponibilidade dos documentos e informagdes que, em fungdo do Contrato, estiverem sob a sua guarda, sob pena de
responder por eventuais perdas e/ou danos causados a FUNASA e a terceiros;

4.6.11. A empresa CONTRATADA néo podera divulgar, mesmo que em carater estatistico, quaisquer informagdes originadas na FUNASA, sem prévia
autorizagao;

4.6.12. O acesso as instalagdes da CONTRATADA onde serdo realizados os servigos devera ser controlado e permitido somente as pessoas autorizadas;
4.6.13. A CONTRATADA devera manter os seus profissionais identificados por crachas, quando em trabalho, devendo substituir imediatamente aquele
que seja considerado inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares da FUNASA;

4.6.14. A CONTRATADA devera manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares da FUNASA, exigindo sua fiel observancia,
especialmente quanto a utilizag@o e seguranca das instalagdes;

4.6.15. Devera ser celebrado TERMO DE COMPROMISSO entre a CONTRATADA e a FUNASA para garantir a seguranca das informagdes da
FUNASA, assim como, celebrado o TERMO DE CIENCIA a todos envolvidos na prestagdo dos servigos;

4.6.16. Nao transferir a terceiros os servigos contratados;

4.6.17. Manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes provenientes dos servigos realizados, documentos elaborados e informagdes obtidas dentro da
FUNASA.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Aderéncia aos padrdes definidos pelo Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico — e-MAG, conforme a Portaria Normativa SLTI n° 03, de 7
de maio de 2007, quando houver necessidades de acessibilidade ao aplicativo para solicitagdes de suporte técnico;

4.7.2. Os sistemas, manuais e solugdes de TI utilizados para a execugdo dos servigos deverdo estar disponiveis em conformidade com o Vocabulario
Ortografico da Lingua Portuguesa — VOLP, elaborado pela Academia Brasileira de Letras, o qual ja contempla o novo Acordo Ortografico;

4.7.3. A documentagdo devera ser fornecida em sua forma original, impressa ou em midia digital, ndo sendo aceitas copias de qualquer tipo, mesmo que
autenticadas, e devera ser disponibilizada no site do fabricante para download;

4.7.4. A CONTRATADA deve aplicar, no que couber, a Lei n°. 12.305, de 2010, e a Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n°. 1, de 2010, no momento da

fabricagdo, execucao dos servigos e descartes dos equipamentos, as disposi¢des contidas nas supracitadas normas, para que seja assegurada a viabilidade técnica e
o adequado tratamento dos impactos ambientais especificos.

4.8. Requisitos de Pagamento

4.8.1. O pagamento dos itens de 01 a 19 do Lote 1 dar-se-a4 em parcela tnica.

4.8.2. Caso haja necessidade de prorrogagdo do contrato, havera novo pagamento pelo direito de uso das licengas para o novo periodo contratado.

4.8.3. O pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA por intermédio de Ordem Bancaria, que sera emitida no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da

emissdo o Termo de Recebimento Definitivo do objeto.
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4.8.4. Para a execugdo do pagamento de que trata este subitem, a CONTRATADA devera fazer constar como beneficidrio/cliente da Nota Fiscal/Fatura
correspondente, emitida sem rasuras, a Funasa.

4.8.5. A Nota Fiscal/Fatura devera conter o enderego, 0 CNPJ, os numeros do Banco, da Agéncia e da Conta Corrente da empresa, o nimero da Nota de
Empenho e a descri¢do clara do objeto — em moeda corrente nacional, de acordo com as condigdes constantes na proposta da empresa e aceitas pela
CONTRATANTE.

4.8.6. A emissdo da ordem bancaria sera efetivada apds a Nota Fiscal/Fatura ser conferida, aceita e atestada pelo Fiscal do contrato e ter sido verificada a
regularidade da CONTRATADA, mediante consulta on-line ao Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores (SICAF), ao Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (CEIS), ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa disponivel no Portal do CNJ e a Certidao
Negativa (ou Positiva com efeito de Negativa) de Débitos Trabalhistas (CNDT), para comprovagdo, dentre outras coisas, do devido recolhimento das
contribuigdes sociais (FGTS e Previdéncia Social) e demais tributos estaduais e federais, conforme cada caso.

4.8.6.1. O prazo para regularizagdo ou encaminhamento de defesa de que trata o subitem anterior podera ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE.
4.8.6.2. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo deverd comunicar aos Orgdos responsaveis pela

fiscalizagdo da regularidade fiscal e trabalhista quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado
pela Administragdo, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

4.8.6.3. Persistindo a irregularidade, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual em execugdo, nos autos dos processos
administrativos correspondentes, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.

4.8.6.4. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso a
CONTRATADA nio regularize sua situacdo junto ao SICAF.

4.8.6.5. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade do orgdo ou entidade contratante, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com empresa ou profissional inadimplente no SICAF.

4.8.6.6. A critério da CONTRATANTE, poderdo ser utilizados os créditos existentes em favor da CONTRATADA para compensar quaisquer possiveis
despesas resultantes de multas, indenizagdes, inadimpléncias contratuais e/ou outras de responsabilidade desta ltima.

4.8.6.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, ¢ calculada mediante a aplicagdo da
seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (TX)

I

(6/100)1=10,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

5. LEVANTAMENTO DE ALTERNATIVAS
5.1. Solucdes disponiveis no mercado

Atualmente existem no mercado 02 (duas) alternativas de softwares aplicativos para computador: software livre ou software proprietario.
5.1.1. Software Livre:

Software livre é qualquer programa de computador que pode ser usado, copiado, estudado e redistribuido sem restri¢gdes. O conceito de livre se
opde ao conceito de software proprietario, mas ndo ao do software que ¢ vendido almejando lucro (software comercial). A maneira usual de distribui¢do de
software livre é anexar a este uma licenga de software livre, e tornar o codigo fonte do programa disponivel.

Um software ¢ considerado como livre quando atende aos quatro tipos de liberdade para os usuarios do software:

¢ Liberdade 0: A liberdade para executar o programa, para qualquer proposito;

o Liberdade 1: A liberdade de estudar como o programa funciona, e adapta-lo para as suas necessidades;

¢ Liberdade 2: A liberdade de redistribuir, copias de modo que vocé possa ajudar ao seu proximo;

e Liberdade 3: A liberdade de modificar o programa, e liberar estas modificagdes, de modo que toda a comunidade se beneficie.

OBS: 0 acesso ao codigo-fonte é um pré-requisito para as liberdades de 1,2,3.

A liberdade de executar o programa significa a liberdade para qualquer tipo de pessoa fisica ou juridica utilizar o software em quantas maquinas
quiser, em qualquer tipo de sistema computacional, para qualquer tipo de trabalho ou atividade, sem nenhuma restricdo imposta pelo fornecedor.

A liberdade de redistribuir o programa compilado, isto é, em formato binario, necessariamente inclui a obrigatoriedade de disponibilizar seus
codigos-fonte. Caso o software venha a ser modificado e o autor da modificagdo queira distribui-lo, gratuitamente ou ndo, serd também obrigatoria a distribui¢ao
do codigo fonte das modificagdes, desde que elas venham integrar o programa. Ndo ¢ necessaria a autoriza¢do do autor ou do distribuidor do software para que ele
possa ser redistribuido, ja que as licengas de software livre assim o permitem.

Para que seja possivel estudar ou modificar o software (para uso particular ou para distribuir) ¢ necessario ter acesso ao codigo-fonte. Por isso a
disponibilidade desses arquivos ¢ pré-requisito para a liberdade do software. Cada licenga determina como sera feito o fornecimento do codigo fonte para
distribuigdes tipicas, como ¢ o caso de distribuigdes em midia portatil somente com os codigos binarios ja finalizados (sem o codigo fonte). No caso da licenga
GPL (General Public License), a fonte deve ser disponibilizada em local de onde possa ser acessado, ou deve ser entregue ao usudrio, se solicitado, sem custos
adicionais (exceto transporte ¢ midia).

Para que essas liberdades sejam reais, elas devem ser irrevogaveis. Caso o desenvolvedor do software tenha o poder de revogar a licenca, o
software ndo ¢ livre.

A maioria dos softwares livres é licenciada através de uma licenga de software livre, como a GNU GPL, a mais conhecida.

Licengas como a GPL contém um conceito adicional, conhecido como copyleft, que se baseia na propagacéo de direitos. Um software livre sem
copyleft pode se tornar ndo livre por um usuario. Ja um software livre, protegido por uma licenga que oferega copyleft, se distribuido, devera estar sob a mesma
licenga, ou seja, repassando os direitos.

Associando os conceitos de copyleft e software livre, programas e servi¢os derivados de um codigo livre devem obrigatoriamente permanecer com
uma licenga livre (os detalhes de quais programas, quais servigos e quais licengas sido definidos pela licenga original do programa). O usuario, porém, permanece
com a possibilidade de ndo distribuir o programa e manter para si as modificagdes ou servicos utilizados.

As licengas de software livre permitem que eles sejam vendidos, mas estes em sua grande maioria estdo disponiveis gratuitamente.
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Uma vez que o comprador do software livre tem direito as quatro liberdades listadas, ele poderia redistribui-lo gratuitamente ou mediante
remuneragdo. As versdes pagas geralmente sdo acompanhadas de algum tipo de servigo adicional, como manuais ou direito a assisténcia técnica por determinado
periodo, por exemplo. Muitas vezes comprar o software ¢ mais vantajoso para o cliente final principalmente pelo motivo de possuir suporte técnico.

5.1.2. Software Proprietario

Software proprietario ou ndo livre € aquele cuja copia, redistribui¢do ou modificagdo sdo em alguma medida restritos pelo seu criador ou
distribuidor. A expressdo foi cunhada em oposi¢do ao conceito de software livre.

Normalmente, a fim de que se possa utilizar, copiar, ter acesso ao codigo-fonte ou redistribuir, deve-se solicitar permissdo ao proprietario, ou pagar
para poder fazé-lo: sera necessario, portanto, adquirir uma licenga para cada uma destas acdes.

5.1.3. Software Proprietario - Microsoft

A Microsoft oferece varias modalidades de comercializacdo de seus produtos: SELECT, ENTERPRISE, SUBSCRIPTION AGREEMENT, OEM e
FPP (FULL PACKAGE PRODUCT).

o A modalidade FPP ¢ a forma tradicional de venda de software em “caixinha”. E a que apresenta, geralmente, o maior custo entre todas as opgdes
de licenciamento Microsoft, porém pode ser adquirida em qualquer quantidade, sem qualquer restri¢io de compra minima ou de licenciamento. E
o licenciamento mais simples da Microsoft, ja que ¢ suficiente adquirir uma caixinha para cada computador que se deseja licenciar.

¢ A modalidade OPEN (antigo MOLP — Microsoft Open License Pack) ¢ a forma de licenciamento de produtos Microsoft, que mediante primeira
compra de licengas em volume igual ou acima de 5 (cinco) unidades de quaisquer produtos Microsoft, o usuario recebe apenas licengas em papel
¢ uma midia (CD) do produto.

* A modalidade OEM ¢ a forma que a licenga s6 pode ser vendida para maquinas novas completamente montadas. Envolve CPU, placa-mae, disco
rigido, fonte de energia e gabinete. Os produtos OEM, pelo fato de estarem atrelados a um determinado Hardware especifico, tém certas
limitagdes em sua licenga: Nao ¢ permitida a transferéncia do software/licenga de uma maquina para outra (ou no caso de periférico essencial, ele
tem que estar necessariamente instalado na mesma maquina onde a licenga OEM for usada); se o hardware atrelado a licencga for inutilizado de
qualquer forma, a licenga ¢ perdida; ndo ¢ permitido o downgrade (instalagdo de versdes anteriores) do produto OEM e o suporte ao produto ndo é
realizado pela Microsoft.

o A modalidade MICROSOFT SELECT LICENSE, ¢ a forma a qual os clientes com a licenga, recebem um nivel de preco de volume para
cada categoria (“pool”) de produtos selecionados—aplicativos, sistemas ou servidores — com base em uma previsdo de software de trés anos.
Naio ¢ possivel adquirir novas licengas no mesmo processo apos a assinatura do contrato, o que pode se tornar oneroso para a administragao.

o A modalidade ENTERPRISE AGREEMENT (EA), ¢ a forma de licenciamento por volume criado para clientes corporativos com 250 ou
mais estagdes de trabalho, possibilitando a utilizagdo de todos os beneficios das licengas Microsoft, porém de uma forma mais flexivel. O
cliente tem um contrato vigente por 36 meses, sendo o valor tabelado a partir do primeiro més de contrato e tera o direito de propriedade
das mesmas.

¢ A modalidade ENTERPRISE SUBSCRIPTION AGREEMENT (EAS), d4 a possibilidade de utilizagdo dos beneficios do programa de
licenciamento por volume criado para clientes corporativos com 500 usudrios/dispositivos. A organizagdo paga por demanda, utilizando os
softwares como um aluguel. Este servigo fornece licenciamento por meio de contrato baseado em uma assinatura. Neste contrato, ¢ feito o
pagamento do "aluguel" anualmente de acordo com a utilizagdo das licengas.

o O Microsoft Software Assurance ajuda a aumentar a produtividade na organizagdo com novas versoes de software, planejamento de
implementagao, suporte 24x7 via telefone ou web, treinamentos (EAD e presencial) e tecnologias unicas, tais como Edi¢ao do Windows 8
Enterprise e o Microsoft Desktop Optimization Pack (MDOP). Ainda, vocé pode adicionar no seu Enterprise Agreement uma variedade de
ofertas de Suporte Premier Microsoft que oferecem um nivel 6timo de suporte pro-ativo e reativo para o seu ambiente de softwares
Microsoft.

Dentre as possibilidades descritas, para manter e melhorar qualitativamente e quantitativamente os servigos disponibilizados pela FUNASA, seria a
modalidade abaixo:

o Modalidade escolhida: Licencas Microsoft na modalidade EAS:

« E um programa de licenciamento por volume de software destinado a clientes corporativos, governamentais e académicos que tenham 500
usuarios/dispositivos e necessidades variadas em relagdo a compras e produtos;

¢ Com o Enterprise Agreement, os clientes podem licenciar o software Microsoft para padronizar seus produtos empresariais Microsoft
(Microsoft Office Professional, atualizagdo do Windows Professional e Core Client Access License — licenga de acesso dos clientes), com
base em um contrato de trés anos;

* A organizagdo paga por demanda, utilizando os softwares como um aluguel. Neste contrato, ¢ feito o pagamento do "aluguel" anualmente
de cordo com a utilizagdo das licengas.

» Este servi¢o fornece licenciamento por meio de contrato baseado em uma assinatura;

¢ Essa modalidade ja vem com o Microsoft Software Assurance, que oferece o direito de atualizagdo para versdo mais atual de licengas, além
de oferecer suporte técnico 24 horas por dia ¢ 7 dias por semana, treinamento virtual (EAD) e presencial Microsoft.

5.2. Andlise de Projetos Similares

Entidade: Advocacia Geral da Unido - AGU

Descri¢io: Contratagdo de uso licengas de software aplicativos e sistemas operacionais, na modalidade Microsoft Enterprise Subscripition for Government,
destinados aos equipamentos (Estagées de Trabalho e Servidores de Rede).

Pregao: 33/2017
Fornecedor: Lanlink Solucées e Comercializacdo em Informdtica S/A

Valor Total da Contratagio: R$ 10.608.860,10

Quantidade|Part Number Licenca Valor Unitario Valor Total
2.908 T6A-00024 0365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr RS 195,55 RS 568.659,40
2908 AAA-12416 CoreCALBrldgeO365F;g;{1JSSer ALNG SubsVL MVL RS 67.56 RS 196.464.48
11154 | AAA-10758 | O363E3FromSA ShfesrgstNG SubsVL MVL RS 502,11 RS 5.600.534,94
11.354 AAA-12417 CoreCALBridgeO365FromSA ALNG SubsVL MVL RS 64,24 RS 729.380.96

Pltfrm PerUsr.
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11354 | KV3-00356 | WINE3perDVC ALNG UpgrdSAPk MVL Pltfrm. RS 147,58 RS 1.675.623,32
200 | sz7.00002 | O3OFEMOmSA ShrdSur ALNG SubsVL MVL RS 858,68 RS 171.736,00
20 TMK-00002 ProjOnlnProfFromSA Sl)llrr(gs\;r ALNG SubsVL MVL RS 60443 RS 12.088.60
1 7LS-00002 | ProjOnInProf ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr | RS 782,33 RS 782,33
10 9K3-00002 VisioProO365FromSA gl;%ssrr ALNG SubsVL MVL R$292.15 RS$ 2.921,50
20 MX3-00115 VSEntSubMSDN ALNG LicSAPk MVL R$ 6.753,01 R$ 135.060,20
9 395-02412 ExchgSvrEnt ALNG LicSAPk MVL RS 3.632,81 R$ 32.695,29
5 SHU-00215 SfBSvr ALNG LicSAPk MVL R$ 3.070,12 R$ 15.350,60
3.752 9GA-00312 | CISSteStdCore ALNG SubsVL MVL 2Lic CoreLic R$ 164,39 R$ 616.791,28
432 9GS-00134 | CISSteDCCore ALNG SubsVL MVL 2Lic CoreLic R$ 770,14 R$ 332.700,48
48 7JQ-00663 | SQLSvrEntCore ALNG SubsVL MVL 2Lic CoreLic | R$ 10.793,14 R$ 518.070,72

Entidade: Camara Legislativa do Distrito Federal

Descri¢io: Renovacdo e aquisicdo de licencas de produtos Microsoft, com garantia e suporte técnico por periodo de 36 (trinta e seis) meses.

Pregio: 16/2017

Fornecedor: Brasoftware Informdtica Ltda

Valor Total da Contratacido: R$ 320.937,60* (Valor dos itens de renovagdo)

Quantidade|Part Number Licenca Valor Unitario | Valor Total
40 9GS-00125 | C1SSteDCCore SNGL SAMVL 2Lic | oy 93¢ 43 | RS 73.137.20
CoreLic
8 395-02505 ExchgSvrEnt SNGL SA MVL RS 8.036.90 | RS 6429520
800 38101615 | xcheStdCAL SNGL SA MVL RS 139,46 | RS 111.568,00
DvcCAL
800 | RI8-00085 WinSvrCAL SNGL SA MVL R$5725 | R$45.800,00
DvcCAL
120 | 9EM-00263 W‘“S“STZDLC.OW SNGLSAMVL | per1781 | R$26.137,20
ic CoreLic

Entidade: Ministério do Meio Ambiente - MMA

Descricao: Registro de pregos para contratacio de empresa especializada no fornecimento de servigos e de subscricoes de licencas de software, banco de dados e
sistema operacional Microsoft.

Pregio: 10/2017

Fornecedor: Lanlink Solug¢oes e Comercializa¢do em Informdtica

Valor Total da Contratagio: RS 58.841.720,38 (IRP)
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Quantidade||Part Number Licenca Valor Unitario Valor Total
988 9GS-00495 Windows Server Datacenter R$ 3.003,35 || R$2.966.321,80
442 9GA-00006 Windows Server RS 682,17 | R$301.519,14

Standard
228 71Q-00341 Microsoft SQL Server RS 43.936,06 |RS 10.017.421,68
Enterprise Core
14.593 AAA-10842 Office 365 - E3 R$ 1.888,21 |R$ 27.554.648,53
2.412 T6A-00024 Office 365 - E1 R$ 736,94 RS 1.777.499,28
1.425 SY9-00004 Office 365 - E5 R$ 3.693,33 || R$ 5.262.995,25
14486 | AAA-12414 CAL Suite Bridges R$238,16 | RS 3.449.985,76
para Office 365
15 395-02412 Microsoft Exchange RS 12.855,51 | RS 192.832,65
Server Enterprise
Microsoft Project
585 3Q2-00002 OnLine Essentials RS$ 638,34 | RS 373.428,90
para Office 365
Microsoft Project
203 7LS-00002 OnLine Professional R$ 2.764,18 R$ 561.128,54
para Office 365
Microsoft Visio
126 N9U-00002 Professional para R$ 1.160,80 R$ 146.260,80
Office 365
67 | MX3-00115 Microsoft Visual RS 23.804,15 | RS 1.594.878,06
Studio Enterprise
Consultoria Técnica
14.100 - Especializada da R$ 178,00 R$ 2.509.800,00
Contratada.
3.000 - Consultoria Técnica R$ 711,00 R$ 2.133.000,00
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" Especializada do "

Fabricante

Andlise: As solugdes adquiridas nas contratagdes da Administragdo Publica utilizados como referéncia, possuem licengas similares a contratag@o pretendida pela
Funasa. Portanto a contratagdo pode ser caracterizada como bem comum, pois as padronizagdes de suas configuragdes sdo comumente encontradas no mercado ¢ em

contratagdes da Administragdo Publica. Entretanto, ndo serdo utilizadas para composic¢do da estimativa de pregos pois a composi¢ao de cada contratagido ndo ¢

idéntica a da Funasa.

6. DETALHAMENTO DAS ALTERNATIVAS EXISTENTES
Requisito Solucio Sim Nao Nao se Observagiao
q § Aplica §
Software X
IA Solugdo encontra-se Livre
implantada em outro
orgdo ou entidade da
IAdministragdo Publica? | Microsoft — X
EAS
Software X
~ . . Livre
IA Solugio esta disponivel
no Portal do Software
Publico Brasileiro? Microsoft —
EAS X
A capacidade e S(if.tware X
alternativas do mercado, vre
inclusive existéncia de
software livre ou software|  ,-
biblico? Mlcéj\s;’ﬁ - X
IA Solugao ¢ aderente as Scif.tware X
politicas, premissas e re
especificagdes técnicas
definidas pelos Padroes e-| 4 /. _
PING, e-MAG? Microsoft X
IA Solugdo ¢é aderente as Scif.tware X
regulamentagoes da ICP- vre
Brasil? (Quando houver
mecessidade de .
certificacdo digital) Mlcéc[;sgft B X
A Solugdo ¢ aderente as Scif_tware X
orientagdes, premissas e vre
especificagdes técnicas e
funcionais do — e-ARQ : B
Brasil? Mlcé(:gﬂ X
Software x
IA Solugdo ¢ aderente as Livre
necessidades técnicas do
brafio? .
orgao: Microsoft — X
EAS
IA analise de projetos
similares foi utilizada
L X
para realizagdo do
orcamento estimado?
7. DEFINICAO DA SOLUCAO
Critério Atendimento da Solu¢ido

E possivel especificar o servigo usando parametros
usuais de mercado?

SIM

E possivel medir o desempenho da qualidade
usando parametros usuais de mercado?
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O objeto da contrata¢do se estende necessariamente SIM

por mais de um ano?

O tempo de garantia assegura o funcionamento

, . SIM

durante o periodo estipulado?

O objeto da contratagdo ¢ essencial para o negdcio? SIM
8. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
8.1. A FUNASA obriga-se a cumprir fielmente as condigdes e exigéncias contidas neste Planejamento, em especial:
8.1.1. Acompanbhar e fiscalizar a execugéo do contrato e subsidiar a empresa CONTRATADA com informagdes necessarias ao fiel e integral cumprimento
do contrato a ser firmado;
8.1.2. Efetuar os pagamentos devidos a empresa CONTRATADA dentro dos prazos estabelecidos neste instrumento;
8.1.3. Proporcionar todas as facilidades necessarias a perfeita execugdo do objeto deste Instrumento;
8.1.4. Receber as licengas entregues pela CONTRATADA, que estejam em conformidade com a proposta aceita, conforme inspe¢des a serem realizadas,
devendo assinar ao final o Termo de Recebimento Definitivo;
8.1.5. Rejeitar os produtos que ndo atendam aos requisitos constantes das especificagcdes do Termo de Referéncia.
8.1.6. Comunicar a empresa CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia que interfira na execugao dos servigos;
8.1.7. Prestar informacgdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;
8.1.8. Notificar a CONTRATADA, por escrito, garantida a prévia defesa, sobre aplicagdo de penalidades em caso de descumprimento total ou parcial do
contrato.
8.1.9. Permitir o acesso as dependéncias da FUNASA, dos técnicos, da CONTRATADA, responsaveis pela execugdo dos servigos. Quando nas

dependéncias da FUNASA os técnicos ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranga da FUNASA, inclusive aquelas referentes a identificagao, trajes,
transito e permanéncia em suas dependéncias;

8.1.10. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagao, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administracéo,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

8.1.11. A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugao
do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. DEVERES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA deve cumprir fielmente as condi¢des e exigéncias contidas neste documento, em especial:

9.1.1. Cumprir fielmente as obrigacdes assumidas neste Termo de Referéncia, no contrato e na proposta, de forma que os servigos sejam realizados com
esmero e perfei¢ao;

9.1.2. Entregar as licengas 8 CONTRATANTE dentro do prazo contratual;

9.1.3. Executar os servicos de suporte técnico de acordo com o determinado nesse termo de referéncia;

9.14. Atender as reclamagdes da CONTRATANTE sobre falhas nos softwares;

9.1.5. Tomar todas as providéncias necessarias para a fiel execugdo deste instrumento;

9.1.6. Garantir que as versoes dos softwares funcionardo substancialmente de acordo com a documentag@o para usuarios, por todo o periodo de utilizagdo

da referida versdo em algum equipamento da CONTRATANTE, obrigando-se a ressarcir inteiramente a FUNASA de eventuais danos causados pela utilizagdo do
software, em fungdo de erros ou bugs existentes no mesmo;

9.1.7. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes
aceitas pela boa técnica.

9.1.8. Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servigos, de modo a obter uma operagao correta e eficaz.

9.1.9. Manter todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo durante todo o periodo do contrato;

9.1.10. Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

9.1.11. Repassar a FUNASA todas as vantagens promocionais oferecidas pelo fabricante dos softwares que impactam no objeto do contrato a ser firmado;
9.1.12. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou as supressdes que se fizerem no objeto contratual, de acordo com Lei n°® 8.666/93, art.

65, § 1, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado.

10. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
10.1. Papéis e Responsabilidade

Gestor do Contrato: servidor com atribuigdes gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas ao processo de gestdo do contrato, indicado por
autoridade competente;

Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagio, indicado pela autoridade competente dessa 4rea para
fiscalizar tecnicamente o contrato;

Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa 4rea para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos;

Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugado de Tecnologia da Informagao;

Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execugio do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao

andamento contratual.
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10.2. Mecanismos Formais de Comunica¢ao

10.2.1. Toda a comunicagdo entre a CONTRATANTE e¢ a CONTRATADA devera ser sempre formal como regra, exceto em casos excepcionais que
justifiquem outro canal de comunicagéo.

10.2.2. Na reunido inicial, que marca o periodo de execugdo do contrato, a CONTRATADA devera indicar formalmente preposto apto a representa-la junto
a Funasa. Esse profissional fara a interacdo entre a Funasa ¢ a CONTRATADA, e sera responsavel por acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como
interlocutor principal junto 8 CONTRATANTE.

10.2.3. Os seguintes instrumentos formais poderdo ser utilizados para a troca de informagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA: ata de reunido,
oficio e e-mail, ordem de servigo, chamado técnico etc.

11. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

11.1. Condicgoes e Aceite

11.1.1. Estar em conformidade dos servigos/produtos ofertados as especificacdes descritas neste termo de referéncia;

11.1.2. Ap6s a disponibilizagdo dos produtos por parte da CONTRATADA, devera ser elaborado o termo de recebimento provisorio, a ser assinado por
representantes designados da FUNASA e da CONTRATADA;

11.1.3. O termo de recebimento definitivo serd emitido em até 20 (vinte) dias uteis, contados a partir da emissdo do termo de aceite provisorio;

11.1.4. Simples omissdes ou irregularidades irrelevantes, sanaveis ou despreziveis a juizo da FUNASA, poderdo ser relevadas desde que ndo causem

prejuizo a Administragdo.

11.2. Formas de Acompanhamento do Contrato

11.2.1. Nos termos do art. 67, § 1° da Lei n® 8.666, de 1993, este 6rgdo publico ira designar representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens,
anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos
observados;

11.2.2. O acompanhamento do contrato sera aferido através da qualidade de:
¢ Entrega dos bens X Conformidade com as especificagdes do edital;

¢ Atualizagdo de produtos de softwares X Disponibilidade do canal e tempestividade da notificagao.

11.3. Metodologia de Avaliacio da Qualidade e da Adequagio

11.3.1. Observados as condigdes e prazos constantes neste documento, o recebimento dos produtos/servigos sera realizado de acordo com o art. 73 da Lei
8.666/93 nos seguintes termos:

a) A entrega do produto pela CONTRATADA, bem como o recebimento pela FUNASA nio implica em sua aceitagdo parcial ou definitiva;

b) O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do fornecimento, nem a ético-profissional pela perfeita
execucdo do Contrato, dentro dos limites estabelecidos em Lei;

¢) O recebimento definitivo ficara condicionado a observancia de todas as clausulas e condi¢des fixadas no Edital, Termo de Referéncia e
Contrato, bem como ao atendimento de eventuais solicitagdes no sentido de que a CONTRATADA promova a substitui¢do de componentes
entregues fora das especificagdes ou nos quais venham a ser detectados defeitos, irregularidades ou imperfei¢des, e sem acréscimo de valor aos
pregos contratados;

d) Os servigos serdo recusados:

¢ Se entregues sem conformidade com os requisitos exigidos no Edital, Termo de Referéncia e Contrato;
¢ Se apresentar falhas durante os testes de conformidade e verificagdo.

¢) Nos termos do art. 76 da Lei n°. 8.666/93, a CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, o fornecimento objeto deste Termo de Referéncia
executado em desacordo com as clausulas contratuais;

f) As atividades de entrega, abertura de chamados e prestagdo de servigos de garantia deverdo ocorrer em dias uteis, no periodo das 08:00 as 12:00
e das 14:00 as 18:00;

g) Em caso de recusa do produto no momento da entrega, a CONTRATADA tera o prazo de 20 (vinte) dias corridos para realizar os ajustes
indicados e apresentar novamente o produto. O processo, neste caso, segue os mesmos tramites do procedimento inicial de entrega, devendo o
prazo decorrido ser acrescido aos limites estabelecidos, sem prejuizo a FUNASA.

11.4. Da vigéncia do Contrato

11.4.1. O periodo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por iguais e
sucessivos periodos, até o limite de 36 (trinta e seis) meses, desde que mantida a obten¢do de pregos e condi¢des mais vantajosas para a Administragdo,
nos termos do art. 57°, inciso IV, da Lei n® 8.666/1993.

11.4.2. O prego consignado no contrato podera ser corrigido anualmente, observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a
apresentagdo da proposta, pelo indice IPCA/IBGE (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo).

11.4.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.
11.5. Inspecio e Diligéncia
11.5.1. Antes da formaliza¢do do contrato, a FUNASA podera realizar inspe¢des/ diligéncia, a fim de garantir que CONTRATADA esteja em condi¢des de

fornecer os produtos e servigos pretendidos de acordo com a qualidade exigida.

11.5.2. A execucdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada por servidor designado para esse fim. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a
competéncia do representante deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a adogéo das medidas convenientes.

11.6. Sancdes Aplicaveis
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11.6.1. As regras para aplicagdes de multas e sangdes sdo aquelas previstas no arts. 86 e 87, da Lei 8.666/93.
11.6.2. A CONTRATADA sera punida, sem prejuizos da responsabilidade civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, nos seguintes casos:
11.6.2.1. Apresentar documentagdo falsa: A CONTRATADA ficara impedida de licitar ou contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios,

pelo prazo de 5 (cinco) anos e descredenciada no SICAF e estard sujeita a multa pecuniaria de 20% (vinte por cento) do valor total previsto no Contrato e o ato
sera devidamente comunicado ao Ministério Publico Federal.

11.6.2.2. Retardar injustificadamente, a execug@o do objeto do Contrato: A CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo da penalidade de Adverténcia, no caso
de fornecimento parcelado ou servigo continuado e multa de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) do valor total do Contrato ou da parcela correspondente, por
dia de atraso na entrega do objeto, até no maximo de 30 (trinta) dias corridos. Apos esse periodo estard configurada a inexecugdo total do Contrato, e ficara
impedida de licitar ou contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de 2 (dois) anos e descredenciada no SICAF.

11.6.2.3. Fraudar na execugdo do objeto do Contrato: A CONTRATADA ficara impedida de licitar ou contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios, pelo prazo de 5 (cinco) anos e descredenciada no SICAF e estara sujeita a multa pecuniaria de 10% (dez por cento) do valor total do Contrato ou da
parcela correspondente, e o ato sera devidamente comunicado ao Ministério Publico Federal.

11.6.2.4. Cometer fraude fiscal: A CONTRATADA ficara impedida de licitar ou contratar a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de 05
(cinco) anos e descredenciada no SICAF e estara sujeita a multa pecuniaria de 20% (vinte por cento) do valor total do Contrato ¢ o ato sera devidamente
comunicado ao Ministério Publico Federal, Receita Federal e Secretaria Estadual e Municipal de Fazenda.

11.6.2.5. Comportar-se de modo inidoneo, aqui entendido como a pratica de qualquer ato descrito nos artigos 92, Paragrafo tnico, e 96, todos da Lei n°
8.666/93: A CONTRATADA ficara impedida de licitar ou contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de 05 (cinco) anos e
descredenciado no SICAF e estara sujeito a multa pecuniaria de 20% (vinte por cento) do valor total previsto no Contrato o ato sera devidamente comunicado ao
Ministério Publico Federal.

11.6.2.6. Nao apresentar a Garantia Contratual no prazo estabelecido: A CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo da penalidade de Adverténcia, no caso de
fornecimento parcelado ou servigo continuado e multa de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) do valor total da Garantia, por dia de atraso.

11.6.2.7. Em caso de inexecucdo do contrato, erro de execugdo, execucdo parcial (imperfeita), mora de execugdo e inadimplemento contratual, a
CONTRATADA ficara sujeita, ainda, as seguintes penalidades:

e Multas:

I) Multa moratéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor da contratagdo, pela recusa da licitante adjudicataria em assina-la, e ndo apresentar a
documentagdo exigida no Edital para sua celebrag@o, nos prazos e condigdes estabelecidas, caracterizando o descumprimento total da obrigagéo
assumida, com base no art. 81 da Lei © 8.666, de 1993, independente das demais san¢des cabiveis;

II) Multa moratéria de 0,5% (meio por cento) sobre o valor do objeto em atraso, por dia de atraso, no caso da CONTRATADA n#o entregar os objetos
no prazo estipulado na Ordem de Fornecimento de Bens, até no maximo o 29° (vigésimo nono) dia;

III) Na hipétese do atraso descrito no item “b” perdurar por prazo superior a 29 dias, sem prejuizos da referida multa, a CONTRATADA ficara sujeita
ao pagamento de multa adicional de 10% (dez por cento) do valor total do contrato, que podera ser rescindido e ser decretada a sua inexecugéo total ou
parcial com base no art. 86 da Lei n° 8.666/93, independente das demais sangdes cabiveis;

IV) Multa de 2% sobre o valor do Contrato pelo descumprimento dos limites maximos estabelecidos para o Nivel de Servigo Minimo, assegurada a
Administrac¢o o direito de aplicar a Glosa aferida no instrumento, aplicada em dobro na sua reincidéncia.

V) Multa moratéria de 1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato por descumprir ou infringir qualquer das obrigag¢des estabelecidas nos demais
itens referentes a Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA, estabelecidos neste Termo de Referéncia, aplicada em dobro na sua reincidéncia,
independentemente das demais sangdes cabiveis;

11.6.2.8. O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal ou crédito em favor da CONTRATADA, porventura existente junto a Funasa, sendo que,
caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenga sera descontada da garantia contratual.

11.6.2.9. Se a somatoria do valor da Nota Fiscal e Garantia Contratual for insuficiente para quitar o valor da multa pecuniaria, a CONTRATADA sera
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de até 15 (quinze) dias, contados do recebimento da comunicagao oficial.

11.6.2.10. Esgotados os meios administrativos para a liquidagdo da importancia devida pela CONTRATADA a Funasa, sem que esta tenha sido feita, o
processo correspondente sera encaminhado para inscri¢do em divida ativa.

11.6.2.11. As multas e outras sangdes aplicadas s6 poderdo ser relevadas, motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade
competente.

11.6.2.12. A aplicacdo das sangdes previstas neste documento ndo exclui a possibilidade da responsabilidade civil da licitante vencedora por eventuais perdas

¢ danos a Funasa.

11.6.2.13. Em quaisquer hipoteses de aplicagdo de sangdes, serd assegurado a licitante vencedora o direito do contraditorio e da ampla defesa, no prazo de 5
(cinco) dias uteis contados da data de recebimento da notificag@o emitida pela a Funasa.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas correrdo a conta dos recursos consignados no Orgamento Geral da Unidlo, a cargo da Fundacdo Nacional de Saude, programa de
trabalho n°® 10.126.0016.6881.0001 e natureza de despesa 33.90

13. CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

13.1. Qualificagdo Técnica

13.1.1. Para o Lote 1:

13.1.1.1. A licitante devera apresentar Certificado ou Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em

documento timbrado, que comprove que a licitante ja forneceu ou fornece, satisfatoriamente, bens e/ou servigos compativeis com o objeto da presente licitagdo,
cuja entrega ocorreu dentro do prazo, contendo informagdes que permitam estabelecer, por proximidade de caracteristicas técnicas e quantitativas, comparagao
entre o objeto deste Termo de Referéncia e aquele fornecido.

13.1.1.2. Naio sera aceito certificado e/ou atestado emitido pela propria licitante.

13.1.1.3. Na data da assinatura do contrato, a LICITANTE VENCEDORA devera enviar lista com o nome e copia do Transcript (documento oficial da
Microsoft que detalha todas as certificagdes técnicas obtidas por uma pessoa) de cada profissional que sera utilizado na execugdo dos servicos, ficando a critério
da CONTRATANTE a aprovagdo dos profissionais listados, bem como solicitar a substitui¢do de qualquer profissional que julgar ndo possuir a capacitagao
necessaria para execucao dos servicos.

13.1.1.4. A LICITANTE devera apresentar uma declaragdo emitida pela Microsoft, ou de informag@o disponivel no site deste fabricante, informando a URL,
comprovando que possui as seguintes competéncias:

a. Cloud Plataform — Silver ou superior;
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b. Cloud Productivity — Silver ou superior;

c. Collaboration and Content — Silver ou superior;

d. Communications — Silver ou superior;

e. Data Platform — Silver ou superior;

f. Datacenter — Silver ou superior;

g. Messaging — Silver ou superior;

h. Project and Portfolio Management — Silver ou superior.

13.1.1.5. A CONTRATADA podera substituir qualquer profissional durante o decorrer do contrato, desde que avise 8 CONTRATANTE do fato, e indique o
substituto para esse profissional.

13.1.1.6. Os profissionais deverdo estar aptos a trabalharem com:

a. Active Directory, DNS, DHCP, Cluster, IIS e demais funcionalidades do Windows Server;
b. Microsoft SQL Server;
¢. Microsoft Sharepoint Server e Project Server;
d. Microsoft Skype for Business;
e. Microsoft System Center;
f. Microsoft Exchange Server;
g. Microsoft Azure Monetary Commitment;
h. Microsoft Office 365;
i. Devem implementar melhorias no ambiente computacional, quando solicitadas pela Funasa;
j- Devem avaliar performance;
k. Devem avaliar procedimentos;
1. Devem avaliar o aproveitamento das tecnologias ja existentes na Funasa;
m. Devem propor melhorias, rever melhores praticas e implementar melhorias solicitadas pela Funasa.

13.1.1.7. A LICITANTE devera, obrigatoriamente, apresentar copia autenticada de declaragdo emitida pela Microsoft de que ¢ uma revenda autorizada
Microsoft (LSP — Licensing Solution Provider), demonstrando desta forma estar habilitada a operacionalizar contratos de licenciamento por volume Microsoft
Enterprise Subscription Agreement.

13.1.1.8. A LICITANTE deve ser autorizada pela Microsoft para fornecer seus licenciamentos de volume para instituicdes governamentais (categoria
Government Partner), o que sera verificado através de declaragio emitida por este fabricante.

13.1.1.9. Conforme entendimento exposto nos termos do Acérddo TCU n° 1004/2017, do Plenario, ndo cabe a Administragdo imiscuir-se no tipo de relagido
entre o revendedor e o fabricante. No entanto, ¢ condi¢do imprescindivel que a empresa esteja devidamente autorizada a assinar o contrato nos termos do edital.
Tal autorizagdo podera ser verificada através de declaragdo (ou outro meio habil) emitida pela Microsoft comprovando ser o parceiro um Government Partner, ou
que o parceiro goze de alguma condi¢do de excegdo franqueada pela Microsoft, ou qualquer outra situagdo que demonstre de forma inequivoca a condigdo
de autorizada.

13.1.1.10. Além dos contratos administrativos, a CONTRATANTE ndo aceitara assinar contratos com o FABRICANTE para o recebimento das licengas
decorrentes deste processo, ficando a LICITANTE obrigada a efetuar os seus pedidos cientes desta condi¢do, bem como comprovar através do site do fabricante
que as licengas adquiridas estdo devidamente registradas no nome do CONTRATANTE.

13.2. Aceitabilidade das propostas

13.2.1. Os pregos devem ser compativeis com os pregos praticados na Administragdo Publica, de acordo com o Art. n° 15, Inciso V da Lei 8.666/93, a qual
diz que as compras sempre que possivel, deverdo balizar-se pelos precos praticados no &mbito dos érgdos e entidades da Administragdo Publica;

13.2.2. Os custos relativos ao fornecimento das licengas, documentagao, treinamentos e servigos de suporte técnico durante a garantia oferecido através do
Software Assurance, bem como quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagdo devem estar inclusos nos pregos
ofertados da proposta;

13.2.3. 0O VALOR TOTAL DA PROPOSTA E CONSTITUIDO PELO VALOR TOTAL DO LOTE.

13.3. Critérios de julgamento

13.3.1. MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE

13.4. Modalidade de Licitacao

13.4.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servigos comuns, de que tratam a Lei n° 10.520/02 e o Decreto n°® 5.450/05, por possuir

padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas, usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto, ser licitado por meio da modalidade Pregdo
na forma eletronica.

14. PERMISSAO DE CONSORCIO OU SUBCONTRATACAO

14.1. Naio ¢é permitida a participagdo de entidades reunidas em consércio ou subcontratagdo, sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si, visto
que tal conduta ndo limitard a competitividade, pois o objeto do presente procedimento licitatorio se trata de atividade com ampla competitividade entre
as revendas do fabricante, sem a necessidade de se constituirem em consoércio.

15. LOCAL DE EXECUCAO DO CONTRATO

15.1. A ativagdo do suporte se da de forma online e diretamente com o fabricante Microsoft, caso necessite de alguma entrega local deverdo ser entregues
pela contratada, na cidade de Brasilia/DF, no SRTVN Quadra 701 Lote D — 1° andar — Asa Norte — CEP: 70.719-040, Brasilia-DF, Coordenagdo Geral de
Modernizagdo e de Tecnologia da Informagido — CGMTI, Telefone: (61) 3314-6575 das O8h as 18 horas.

16. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL
16.1. Requisitos de Continuidade Contratual

a) Haver falha na legislacio aplicada ou nas especificacdes/qualidade dos produtos:

Acdes de Contingéncia e seus respectivos responsaveis: Ter certeza que a equipe de planejamento tenha capacidade e conhecimento do assunto
técnico, bem como da parte administrativa e juridica, estando tudo isso transcrito nos documentos — Equipe de Planejamento.

b) Questdes Relacionadas a Defeitos e Reparacdes
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Acdes de Contingéncia e seus respectivos responsaveis: Caso a empresa CONTRATADA ndo providencie a troca ou reparagdo de algum produto com
defeito, havera a aplicagdo de adverténcia, multa, notificagdo, san¢des, abatimento das custas do deposito em garantia. O custo do retrabalho dos
servigos ocorrera a expensas da empresa, o que podera ser cobrado judicialmente— Comissao executora.

¢) Servi¢o de Manutencio Fora do Prazo

Acdes de Contingéncia e seus respectivos responsaveis: Caso a empresa CONTRATADA néo providencie a instalagdo e/ou a manutengdo em um
prazo habil estipulado, causando prejuizo ao Erario, havera aplicagdo de adverténcia, multa, notificagao, sangdes, abatimento das custas do depdsito em
garantia — Comissdo executora.

d) Garantia de Qualificacao Econdomico-Financeira

Acdes de Contingéncia e seus respectivos responsaveis: A empresa CONTRATADA devera apresentar qualificacdo econdmico-financeira que
minimize ocorréncia do risco de insubsisténcia da empresa — Setor de Compras.

16.2. Continuidade do fornecimento de assisténcia técnica em eventual interrupcio contratual

16.2.1. A eventual interrup¢do do contrato por qualquer motivo sdo riscos inerentes a pretendida contratacdo, para os quais concorrem como agdes
planejadas para favorecer a continuidade dos servigos, reduzir os impactos e prover maior seguranga institucional.

16.2.2. A empresa CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado pela FUNASA, qualificagdo econdmico-financeira que minimize o risco de

insubsisténcia da mesma.

16.2.3. Também com o intuito de minimizar os impactos no caso de insubsisténcia/faléncia da CONTRATADA, todo material ou produto da FUNASA
mantido, produzido ou atualizado pela CONTRATADA devera estar sob total controle da Fundagao.

16.2.4. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugao
do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragéo a continuidade do contrato.

16.3. A estratégia de independéncia da contratante com relacéo a contratada

16.3.1. A estratégia de independéncia tem como garantia os Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo, os quais deverdo ser assinados pelos
respectivos fiscais técnico, requisitante e administrativo e irdo subsidiar o Gestor do Contrato na emissdo do Termo de Encerramento do Contrato.

17. GARANTIA CONTRATUAL

17.1. Como garantia integral de todas as obriga¢des assumidas, inclusive indenizagdes a terceiros e multas que venham a ser aplicadas, em
conformidade com o disposto no § 1°, artigo 56 da Lei n° 8.666/93, a CONTRATANTE prestara, no prazo de 10 (dez) dias da data de assinatura do Contrato,
garantia equivalente a 5 % do valor total do Contrato.

17.2. A garantia serd liberada ou restituida ap6s a execucdo do Contrato, desde que o ajuste seja cumprido integralmente CONTRATADA.

17.3. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a promover a respectiva reposi¢ao do
valor ou da parcela utilizada no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data em que for formalmente notificada pela FUNASA.

18. NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE PARA EXECUCAO CONTRATUAL
18.1. Nao ha necessidade de adequagdo do ambiente.
19. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECUCAO DO CONTRATO
19.1. Recursos Materiais
19.1.1. Os equipamentos, softwares, ferramentas e materiais utilizados, bem como a prestagdo dos servigos deverdo estar rigorosamente dentro das normas

vigentes e das especificagdes estabelecidas pela FUNASA, sendo que a inobservancia destas condi¢cdes implicard a sua recusa, bem como a sua devida

19.2. Recursos Humanos

19.2.1. O modelo de prestagao de servigos prevé que a CONTRATADA seja integralmente responsavel pela gestdo de seu pessoal em todos os aspectos,
sendo vedado a equipe da FUNASA, formal ou informalmente, qualquer tipo de ingeréncia ou influéncia sobre a administragdo da mesma, ou comando direto
sobre seus empregados, fixando toda negocia¢do na pessoa do preposto da CONTRATADA ou seu substituto.

19.2.2. Neste sentido, se torna indispensavel a transferéncia de conhecimento a equipe técnica da FUNASA de todos os novos procedimentos e/ou servigos
implantados ou modificados pela CONTRATADA, mediante documentagao técnica em repositorio adotado pela Fundag@o para esse fim, dando plena capacidade
a0 mesmo de acompanhar, executar e gerenciar os servigos contratados em caso de descontinuidade do contrato.

20. ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Garantir a CONTRATANTE, mediante clausula contratual, transferéncia de todas as obriga¢des contratuais ao sucessor em caso de venda da empresa
CONTRATADA ou incorporagdo por novos controladores.

Responsavel: CONTRATADA
Inicio: Antes da sucessdo ou incorporagao.

Fim: Transferéncia de todas as obrigagdes contratuais.

Elaborar em tempo habil novo projeto para aquisi¢do de equipamentos , se necessario, antes do encerramento do contrato, a fim de evitar uma eventual interrupg¢ao
de contrato por qualquer motivo sdo riscos inerentes a presente contratagao.

Responsavel: Integrante Técnico, Administrativo, Requisitante
Inicio: 6 (seis) meses antes do término do contrato ou da garantia.

Fim: Apos a assinatura de novo contrato.
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21. ASSINATURAS
21.1. Integrante Requisitante

O presente termo de referéncia atende adequadamente as demandas de negocio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, a viabilidade
da contratagdo e os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a area requisitante priorizara o
fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecugio dos beneficios pretendidos, pelo que recomendamos a contratagdo proposta.

21.2. Integrante Técnico

O presente termo de referéncia foi elaborado em harmonia com a Instrugdo Normativa n°® 4/2014 — Secretaria de Recursos Logisticos e Tecnologia
da Informag@o do Ministério do Planejamento Orgamento e Gestdo, bem como a viabilidade da contratagdo, que esta em conformidade com os requisitos técnicos
necessarios ao cumprimento das necessidades técnicas do objeto.

21.3. Integrantes Administrativos

O presente termo de referéncia esta em conformidade com os requisitos administrativos necessarios ao cumprimento do objeto.

21.4. Aprovacio da Autoridade Competente

O presente termo de referéncia esta em conformidade com os requisitos administrativos necessarios ao cumprimento do objeto e aprovo o Termo de
Referéncia, cujos fundamentos passam a integrar a presente decisdo por forga do art. 50, §1°, da Lei n°. 9.784/99. Diante disso, decido motivadamente pelo
prosseguimento da contratagdo em conformidade com o Art. 12°, §3° da Instrugdo Normativa n° 4 de 11 de setembro de 2014, emitida pela Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao.

Encaminha-se a CPL para abertura de processo administrativo e inicia¢do de procedimento licitatorio, segundo o art. 38 da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993.

22. ANEXOS
22.1. ANEXO I - Estimativa de Pregos SEI n° (0558429)
22.2. ANEXO II - Proposta de Pregos SEI n° (0559513)
22.3. ANEXO III - Ordem de Servigo SEI n° (0139338)
22.4. ANEXO IV - Termo de Compromisso SEI n° (0139354)
22.5. ANEXO V - Termo de Ciéncia SEI n° (0139361)
22.6. ANEXO VI - Termo de Recebimento Provisorio SEI n° (0139388)
22.7. ANEXO VII - Termo de Recebimento Definitivo SEI n° (0139403)
22.8. ANEXO VIII - Plano de Fiscalizagdo SEI n° (0139425)
Referéncia: Processo ne 25100.013966/2017-66 SEI ne 0557842
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