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TERMO DE REFERENCIA

Processo n° 25100.015620/2017-01
1. OBJETO DA CONTRATACAO

Registro de preco para contratagdo da solucdo de aceleragdo WAN com recursos de
virtualizagdo de servidores e armazenamento remoto para instalagdo no ambiente computacional da
FUNASA com suporte e garantia, conforme estabelecido neste documento.

ITEM DESCRICAO QTDE.

Solugdo de Consolidagao de Infraestrutura e

! Aceleragao para Data Center !
Solugao de Consolidagdo de Infraestrutura e
2 - . 27
Aceleracdo para Site Remoto
2. DA ADESAO A ATA POR ORGAOS NAO PARTICIPANTES

Considerando a exiguidade do prazo para refazimento da pesquisa de mercado contemplado
a possibilidade de adesdes por oOrgdos ndo participantes, o que poderia prejudicar a tempestividade
necessaria a contratacdo, para o presente certame nao sera permitida a utilizacdo da Ata de Registro de
Precgos por 6rgaos nao participantes apos a realizagdo do certame.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
3.1. Necessidade de Negocio
3.1.1. A contratacdo deste servico esta alinhada a Revisao 2017 do Plano Diretor de

Tecnologia da Informagao — PDTI 2016 - 2019 e proposta or¢amentaria de 2018.

Id META Id ACAO

A2.4 Adquirir/Manter servidores de rede
Adquirir equipamentos
M4 [diversos para compor o parque
computacional A2.9 Manter/Ampliar solucdo de
armazenamento
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3.1.2. A defini¢do dos requisitos tem como objetivo fornecer informagdes que
possibilitem a descricdo de um conjunto de especificacdes necessarias para registro de prego
para contrata¢do da solug¢do de aceleragdo WAN com recursos de virtualizagdo de servidores e
armazenamento remoto para instalagdo no ambiente computacional da FUNASA com suporte e
garantia.

3.2. Solucio Escolhida

Registro de preco para contratagdo da solucdo de aceleragdo WAN com recursos de
virtualizagdo de servidores e armazenamento remoto para instalagdo no ambiente computacional da
FUNASA com suporte e garantia, conforme estabelecido neste documento.

3.3. Justificativa

De acordo com as demandas atuais do nosso ambiente, tais como substituir o atual parque
de servidores que se encontram fora da garantia e melhorar o acesso dos usudrios aos servigos de
mensageria, Skype for business, sistemas internos, pacote MS-Office, correio eletronico, internet e aos
servidores de rede que hospedam fungdes de controlador de dominio, backup, arquivos, a solucido de
virtualizagdo de servidores com recursos de aceleracdo WAN e armazenamento remoto € a Unica que
atende por completo todas as necessidades do ambiente.

Através da virtualizacdo de servidores a Funasa podera reduzir o custo e a complexidade no
gerenciamento de um servidor e na recuperagdo de desastres, com recursos de TI sempre disponiveis e
uma protecdo em camadas contra as paralisagdes de servicos e a perda de dados.

A virtualizagdo permite que os administradores de TI identifiquem e respondam as
tendéncias de desempenho de forma proativa, possibilitando que se preparem melhor quando surgirem
problemas para o usudrio, além de ferramentas capazes de coletar e analisar os dados de desempenho,
identificar as anormalidades e diagnosticar a causa principal dos problemas de performance dentro da
nossa infraestrutura.

Através do acelerador de WAN, ¢ possivel evidenciar o volume de dados que seria
transmitido se nao houvesse qualquer tipo de otimizacao (trafego LAN) e o volume que seria efetivamente
transmitido devido a presenca do acelerador de rede WAN (trafego WAN). A diferenga entre esses dois
volumes de dados ¢ a quantidade total de trafego otimizado. A partir desses dados, o equipamento calcula
o fator de aumento de banda de transmissao observado. Exemplo: Se o link é de 4Mbps e o grafico mostra
um aumento da capacidade de utilizacao da banda em 2x, significa que com o acelerador de rede WAN, o
link conseguiu trafegar 8Mbps de dados, ou seja, o dobro da capacidade suportada.

3.4. Beneficios esperados:

Com a presente contratagdo sdo esperados os seguintes beneficios:

o Aumento de desempenho e alta disponibilidade da rede, inerentes ao ambiente, a solugdo prové
funcionalidades agregadas que permitem a equipe de informatica melhorar a gestdo dos dados
trafegados na rede e agir proativamente em situacdes de risco e de perda das informagdes ou parada
dos servigos de TI;

Resiliéncia do ambiente contra quebras;

Redugao de custos;

Alta disponibilidade para o ambiente;

Maior governanca, confiabilidade e escalabilidade aos servigos de TI providos pelo DTI;

Maior disponibilidade dos servigos, sistemas e aplicagdes criticas de TI, dentro das especificacdes da
instituicao;

Infraestrutura confiavel;

Confiabilidade: garantindo que as aplicacdes estardo sempre disponiveis;

o Gerenciamento simplificado com melhor visibilidade: Simplificando a interface de gerenciamento da
solucdo, oferecendo uma visibilidade granular de todo trafego e dos recursos, bem como suporte para
réapidas mudancas e customizagdes em grandes implementacoes;

Padronizagao da infraestrutura de rede em toda a instituigao;

Prote¢do de dados trafegados para o ambiente de dados corporativo;

Gerenciamento centralizado e integrado;

Garantia total dos equipamentos e pegas que compoe a solugdo adquirida;

Agregar qualidade, seguranga, tolerancia a falhas e escalabilidade;

O O 0O O ©O

O O 0O O ©O
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Aumento da qualidade dos servigos;

Diminui¢@o do tempo de resolug¢@o de problemas no ambiente;

Aumento da satisfacao do usuario;

Melhor priorizagao dos servigos afetos ao negocio;

Melhoria no acesso a rede e internet;

Implantagdo e administrag@o de servidores virtuais em substitui¢do aos servidores fisicos;
Maior visibilidade e gestdo sobre os protocolos trafegados na rede;

Implantagao de mecanismos de priorizacao de trafego afetos aos servigos institucionais;
Economicidade a administra¢do, com possivel redu¢do dos links ja contratados.

O O 0O 0O 0O 0O 0 0 O

Resumindo, a contratagdo proposta ¢ viavel para a organizacdo, por atender os principais
quesitos da contratagdo e com base nos seguintes principios:

o Eficiéncia - Pagamento por resultados, por servicos efetivamente prestados.

o Efetividade - Maior controle dos servigos executados, uma vez que para todas as atividades serdo
geradas por Ordens de Servico e para cada servigo realizado devera ser produzida a descri¢ao das
atividades.

o Economicidade - Por se tratar de bem comum, a selecdo do fornecedor se dara por meio de licitagao,
onde sera selecionada a proposta mais vantajosa para a administracao.

o Isonomia - A defini¢do prévia da totalidade dos servigos previstos e a expectativa minima de execugao
no que concerne a: resultados esperados, niveis de qualidade aceitaveis, previsao de glosas e esforco
estimado para seu cumprimento, proporcionara a todas as licitantes os conhecimentos prévios dos
servigos exigidos, dando visibilidade ao processo e permitindo a livre concorréncia de mercado.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA
4.1. Bens e Servicos que compdem a soluciio escolhida
ITEM DESCRICAO QTDE.
1 Solugao de Consolidagao de Infraestrutura e 1

Aceleragdo para DataCenter

Solucao de Consolidagao de Infraestrutura e

2 Aceleragdo para Site Remoto 27
5. ESPECIFICACOES TECNICAS
5.1 Item 1 - Especificacdo da Solucdo de Consolidacao de Infraestrutura e Aceleracao
para DataCenter
5.1.1. Caracteristicas Gerais da Solucao
5.1.1.1. A Solucdo de Consolidacdo de Infraestrutura e Aceleracdo para

DataCenter poderd ser comporta por um ou mais equipamentos, fisicos ou virtuais,
devendo obrigatoriamente ser de um Unico fabricante.

5.1.2. Aceleracao

5.1.2.1. A solugdo deverd possuir mecanismo de conexdo automdtica das
interfaces LAN ¢ WAN em caso de falha de hardware (“by-pass”), falha de software ou
falta de energia, permitindo que o trafego de rede seja restaurado sem necessidade de
intervengao;

5.1.2.2. Deveréd permitir ser instalado em modo “fisicamente em linha”, ou seja,
quando o equipamento ¢ implementado fisicamente no caminho do trafego a ser tratado;

5.1.2.3. Devera permitir ser instalado em modo “virtualmente em linha”, ou seja,
quando algum dispositivo da rede redireciona o trafego a ser tratado;
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5.1.2.4. Devera suportar ser implementado com equipamentos que redirecionem o
trafego via o protocolo WCCP versao 2;

5.1.2.5. Devera suportar ser implementado com equipamentos que redirecionem o
trafego via o roteamento baseado em politicas (“Policy Based Routing”);

5.1.2.6. Devera suportar ser implementado com equipamentos que redirecionem o
trafego via roteamento de nivel 4;

5.1.2.7. Devera atuar com suporte a topologias com trafego assimétrico
identificando a assimetria e permitindo a correcdo por redirecionamento de trafego para
o equipamento correto. Caso ndo exista outro equipamento para corrigir a assimetria do
trafego, pode-se ignora-lo, deixando o trafego sem otimizag¢do, porém sem impacto na
funcionalidade da aplicagdo, de forma automatica;

5.1.2.8. A solugdo devera suportar ser instalada entre equipamentos que estejam
configurados com VLAN Trunking padrao 802.1q;

5.1.2.9. Devera ser possivel escolher entre 3 diferentes modos de enderecamento
de trafego:

a) Modo Transparéncia Total: O trafego devera manter os enderecos IP e Portas
TCP originais do cliente e do servidor, para que os elementos de rede entre os
aceleradores identifiquem corretamente cada um dos clientes e servidores;

b) Modo Transparéncia de Porta TCP: Os aceleradores poderao trocar os IPs
originais para o proprio enderego IP, mas eles devem manter a Porta TCP de
Destino da comunicagao original;

¢) Modo Mascaramento de IP e Portas TCP: Os aceleradores poderao trocar os IPs e
Portas TCP da comunicagao original eu utilizarao os proprios IPs e portas TCP a
serem configuradas.

5.1.2.10. A solugdo deverd possuir mecanismo para que um acelerador descubra o
outro de maneira automatica;

5.1.2.11. Caso algum dispositivo de rede impega que o mecanismo de deteccdo
automatica funcione, o acelerador deve permitir configurar com qual acelerador ele ira
fazer a otimizagao;

5.1.2.12. A solugdo devera ser capaz de, através de um algoritmo de deduplicacao
de dados, evitar que segmentos de trafego repetidos cruzem o link;

5.1.2.13. O equipamento deverd fragmentar os dados que passam por ele em blocos
de bits, e para cada bloco criar uma referéncia que o identifique. Quando o bloco de bits
cruzar novamente o link, o equipamento deveré enviar a referéncia ao invés do bloco de
bits, diminuindo assim a quantidade de dados que consome a banda de link;

5.1.2.14. O algoritmo de deduplicagdo devera ser capaz de identificar a
coincidéncia de blocos de bits em qualquer fluxo que passe pelo equipamento, mesmo
que o fluxo seja de protocolos diferentes. Por exemplo, se um bloco especifico cruzou o
link utilizando o protocolo FTP, ele devera identificar o bloco em questdo, e substitui-lo
pela referéncia;

5.1.2.15. Devera ser possivel configurar se o equipamento ird armazenar as
referéncias e blocos de bits em Disco ou em memoria RAM;

5.1.2.16. Devera possuir mecanismo para melhorar o desempenho do protocolo
TCP, além de permitir mudar o tipo de TCP que ¢ utilizado na comunicagdo entre os
equipamentos. As seguintes técnicas e tipos de TCP abaixo devem ser suportados:

a) Suportar confirmagdes seletivas de TCP (“TCP Selective Acknowledgments”);

b) Fazer a negociagdo de Janelas de TCP (“TCP Window Size”);
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¢) Suportar o HS-TCP (High Speed TCP), conforme RFC 3649;

d) Devera permitir upgrade para o protocolo SCPS (SkipWare Space
Communications Protocol Standards), utilizado em links de Satélite.

5.1.3. Funcionalidades de Seguranca
5.1.3.1. A solugdo deverd possuir mecanismos para limitar quais enderegos IPs
terdo acesso a sua console de gerenciamento via rede;
5.1.3.2. Devera ser possivel fazer gerenciamento via HTTPs ou SSH via rede, e
devera ser possivel desabilitar o acesso via Telnet e HTTP;
5.1.3.3. A solugdo deverd permitir habilitar a criptografia da base de dados onde
os blocos de bits e referéncias dos dados otimizados ficam armazenados;
5.1.3.4. Devera ser possivel criptografar a base de dados com os algoritmos AES-
128, AES-192 ou AES-256;
5.1.3.5. Devera suportar criar usudrios adicionais para acessar as interfaces de
administracdo com diferentes niveis de privilégios;
5.1.3.6. Devera possuir base de dados local para autenticagao dos usuarios;
5.1.3.7. Devera suportar Autenticagdo via Protocolo RADIUS;
5.1.3.8. Devera suportar Autenticagdo via TACACS+.

5.1.4. Funcionalidades de QoS
5.1.4.1. Devera fazer QoS para os protocolos TCP, UDP;
5.1.4.2. Devera fazer QoS de Entrada (“Inbound”) e Saida (“Outbound”) da
Interface WAN;
5.1.4.3. Quando a solugdo tiver mais de uma interface, devera ser possivel

configurar a banda que o QoS devera gerenciar por interface, para garantir que cada
interface terd sua banda configurada corretamente;

5.1.44. Devera ser possivel especificar bandas diferentes por interface, por
exemplo: Configurar uma interface com 1Mbps e a outra com 2Mbps de banda;

5.1.4.5. Devera ser capaz de marcar, remarcar ou nao alterar os campos DSCP e
tipo de servigo (“ToS”) do cabegalho IP;

5.1.4.6. Devera suportar a criagdo de classes de servigos para fazer o agrupamento
de um determinado tipo de trafego, sendo possivel definir os seguintes parametros:

a) Devera ser possivel definir o nivel de prioridade que o trafego atribuido para
aquela classe. Devera ser possivel escolher pelo menos entre 6 niveis diferentes de
prioridade, pela configuracao default do equipamento;

b) Devera ser possivel definir os percentuais de banda minima (garantida) e maxima
do link para cada classe de servigo.

5.1.4.7. Devera ser possivel criar uma politica de QoS Hierarquizada, permitindo
configurar um ou mais “Classes Pai” com uma ou mais respectivas “Classes filhas”
associadas, de modo que cada politica de “Classe filha” obrigue o trafego a respeitar os
limites definidas nela propria e da “Classe Pai” nela contida. Por exemplo, devera ser
possivel especificar uma “Classe Pai” denominada “Escritorio” e dentro dessa classe,
criar “Classes Filhas™ para classificar o trafego das diversas aplicagcdes consumidas por
aquele site especifica, como por exemplo, Voz, Video, ERP, E-mail entre outras;

5.1.4.8. Deverd possuir mecanismo para classificagio de aplicagdes com
tecnologia que utilize informagdo de Camada 7, do tipo DPI (Deep Packet Inspection)
para poder identificar aplicagdes com base em assinaturas;
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5.1.4.9. Devera ser possivel especificar o dominio € o caminho relativo de uma
URL para o protocolo HTTP.

5.1.5. Funcionalidades de Relatorio

5.1.5.1. Relatorio que demonstre em formato de grafico ou tabela, as aplicagdes
TCP que trafegaram através do equipamento, e qual o percentual que cada aplicagdo
representa em relagdo ao total trafegado;

5.1.5.2. Relatério que demonstre em formato de grafico ou tabela as aplicagdes
TCP que trafegaram através do equipamento, ¢ qual foram os ganhos em termos de
reducdo de trafego por aplicacao;

5.1.5.3. Relatorio que liste todas as conexdes TCP trafegadas naquele momento
pelo equipamento, ¢ que informe se a conexdo estd ou ndo sendo otimizada pelo
equipamento, IPs e portas de origem e destino, volume de dados antes e depois da
otimizag¢do e percentual de redugdo de dados trafegados;

5.1.5.4. Esse relatorio deve permitir fazer filtros por IP de Origem e Destino, Porta
de Origem e Destino, Aplicacao e Horario;

5.1.5.5. Relatorio que demonstre de maneira historica quantas conexdes
trafegaram pelo equipamento, quantas foram otimizadas e quantas ndo o foram;

5.1.5.6. Relatério que demonstre ganhos de desempenho por aplicagdo, pela
comparacao entre as bandas utilizadas antes (na LAN) e depois (na WAN) da otimizagao;

5.1.5.7. Relatério que demonstre de maneira consolidada qual o desempenho
global que foi obtido por todas aplicagdes que trafegaram pelo equipamento. Deve ser
possivel banda foi entregue na LAN do equipamento e quanto foi consumido na WAN;

5.1.5.8. Relatorio que demonstre por aplicagdo quantos bytes foram consumidos
na LAN, e quantos bytes passaram pela WAN em um determinado periodo;

5.1.5.9. Relatorio que demonstre de maneira consolidada qual foi o ganho obtido
por todas aplicagcdes em termos de bytes consumidos na LAN, e quantos bytes passaram
pela WAN em um determinado periodo;

5.1.5.10. Relatorio que demonstre o percentual de utilizacdo da base de dados de
Bloco de Bits e Referéncias do equipamento;

5.1.5.11. Relatorio que liste a situacdo dos Alarmes de diversos parametros de
software e hardware para saber se o equipamento estd OK. Pelo menos as seguintes
informagdes devem estar disponiveis:

a) Utilizacao de Memoria;

b) Utilizagao de CPU;

¢) Problema nos Discos;

d) Problema na Fonte de Alimentagao;

e) Situagao da Licenga;

f) Equipamento atingiu a capacidade maxima. Por exemplo, atingiu o maximo de
conexdes que ele pode otimizar;

g) Erro de Pacotes ou Negociacao de Velocidade e Duplex das Interfaces de Rede;
h) Problemas no Servi¢o de Otimizagao;

i) Temperatura.
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5.1.5.12. Quantidade Média de IOPS, acdes de leitura e escrita, que foram
requisitadas para todas as LUNs ou para uma LUN especifica;
5.1.5.13. Qual a Laténcia Média para Leitura e Escrita de todas as LUNs ou para
uma LUN especifica;
5.1.5.14. Qual a Throughput médio de Leitura e Gravagdo de todas as LUNs ou de
uma LUN especifica;
5.1.5.15. Quantidade Média de IOPS, acdes de leitura e escrita, que foram
requisitadas para um determinado Storage;
5.1.5.16. Qual a Laténcia Média para Leitura e Escrita para um determinado
Storage;
5.1.5.17. Qual a Throughput médio de Leitura e Gravagdo para um determinado
Storage;
5.1.5.18. Qual a quantidade de dados que falta ser replicado entre o Datacenter
Principal e o Backup, quando a alta-disponibilidade entre os datacenters esta
configurada.

5.1.6. Consolidacio de Infraestrutura
5.1.6.1. A solugdo tem como objetivo permitir a consolidagdo dos dados dos

escritorios remotos para o DataCenter, virtualizagdo dos servidores dos escritorios
remotos e aceleragao dos links de comunicacao;

5.1.6.2. A Solugdo deverd possuir um equipamento que atuard como um gateway
para o Storage, que serd responsavel por intermediar e gerenciar a comunicagao entre o
Storage e a Soluc¢ao de Consolidagao de Infraestrutura e Aceleragdo para DataCenter;

5.1.6.3. O gateway devera suportar se conectar ao Storage do DataCenter através
dos protocolos iSCSI ou Fiber-Channel;

5.1.6.4. O gateway instalado no DataCenter devera projetar as LUNs entregues
para ele pelo Storage do DataCenter para a Solucao de Consolidacao de Infraestrutura e
Aceleragdo para Site Remoto instalada no site remoto;

5.1.6.5. A solucdo deverd se apresentar como um Storage nos sites remotos e
apresentar as LUNs projetadas pelo gateway através de Portal iSCSI, para que
dispositivos que suportem iSCSI possam se conectar as LUNs e utilizd-las com
performance de rede Local;

5.1.6.6. Quando a LUN for alterada nos sites remotos, os blocos do disco que
forem alterados deverdo ser sincronizados para o Storage do DataCenter;
5.1.6.7. A replicagdo de dados entre os sites remotos e o DataCenter devera
acontecer de maneira assincrona.

5.1.7. Funcionalidade de Seguranca
5.1.7.1. A solucdo deverd permitir a criptografia dos dados armazenados no
Appliance Consolidador de Infraestrutura com os Algoritmos AES 128/192/256-bits;
5.1.7.2. Todo o gerenciamento e permissdo de qual Initiator iSCSI terd permissao
para acessar a LUN nos sites remotos devera ser feito a partir do Datacenter;
5.1.7.3. Devera ser possivel autenticar via CHAP os Initiators iSCSI que irdo se
conectar as LUNSs da solucao;
5.1.7.4. O gateway para o Storage devera suportar autenticacdo via CHAP na
comunicacao via iISCSI com o Storage do Datacenter.

5.1.8. Funcionalidades de Alta-Disponibilidade
5.1.8.1. A solugdo deverd suportar que tanto os elementos instalados no

Datacenter e nos sites remotos suportem alta-disponibilidade;
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5.1.8.2. O gateway para Storage devera suportar criar um cluster Ativo-Ativo,
aonde as LUNs gerenciadas pelo cluster possam ser divididas entre os dois
equipamentos. Em caso de falha de um equipamento, o equipamento sobrevivente devera
assumir automaticamente as LUNs que estavam sendo gerenciadas pelo equipamento
que falhou;

5.1.8.3. O cluster de gateways para o Storage deve suportar iSCSI Reservation,
para garantir que somente um equipamento do cluster terd acesso a LUN, para evitar a
corrupgao de dados;

5.1.8.4. O gateway para Storage devera suportar alta-disponibilidade entre
Datacenters;

5.1.8.5. Devera ser possivel configurar a replicacdo de dados entre gateways;
5.1.8.6. O gateway para Storage devera suportar o uso de multiplas interfaces para

se comunicar com o Storage do Datacenter, utilizando a tecnologia conhecida como
“Multipath I/O (MPIO) ;

5.1.8.7. A solugdo também devera suportar do “Multipath I/O (MPIO) ” com o uso
de multiplas interfaces para se comunicar com os Initiators iSCSI que irdo se conectar ao
Modulo de Storage;

5.1.8.8. A solugdo devera suportar cluster Ativo-Standby.
5.1.9. Funcionalidades de Gerenciamento
5.1.9.1. Devera permitir a configuragdo, o monitoramento e o gerenciamento

centralizado da solugao;

5.1.9.2. Devera vir com licenciamento para suportar todos os equipamentos
ofertados no projeto;

5.1.9.3. Devera implementar pelo menos as seguintes funcionalidades:
a) Possibilidade de criagdo de Grupos de Equipamentos;

b) Possibilidade de criacao de Politicas que agrupem e padronizem as configuragdes
a serem aplicadas nos equipamentos;

¢) Possibilidade de associagao das politicas aos equipamentos individuais ou aos
grupos de equipamentos;

5.1.94. Utilizar uma técnica hierarquica de associagdo das politicas, grupos e
equipamentos, onde equipamentos hierarquicamente inferiores herdem automaticamente
as politicas e configurag¢des de seus grupos hierarquicamente superiores;

5.1.9.5. Instalagdo automatizada de novos equipamentos, permitindo que estes
recebam as configuracdes e atualizagdes de software necessarias para entrar em
funcionamento, a partir do equipamento de gerenciamento centralizado;

5.1.9.6. Disponibilizar funcionalidades que possibilitem realizagdo de operagdes
individuais ou conjuntas sobre os equipamentos gerenciados, permitindo no minimo as
operagdes de:

a) Envio de Politica de Configuragdes para os Equipamentos;
b) Agendamento de Politicas de Configuragao;

¢) Desligar os Equipamentos Gerenciados;

d) Modificar as senhas de Acesso;

¢) Enviar Comandos de CLI;
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f) Parar ¢ Inicializar o Servi¢o de Otimizagao;
5.1.9.7. Possuir uma funcionalidade que permita a andlise do historico das
operag¢des realizadas nos equipamentos gerenciados;

5.1.9.8. Possuir funcionalidades que permitam executar o backup e restore dos
arquivos de configuracdo dos Equipamentos gerenciados;

5.1.9.9. Possuir recursos que permitam a realizagdo de upgrades de versdo do
sistema operacional dos Equipamentos gerenciados;

5.1.9.10. Permitir o monitoramento do comportamento e status dos Equipamentos
de gerenciados, enviando alertas por e-mail informando situagdes problematicas;

5.1.9.11. Consolidar as informagdes de Logs dos Equipamentos de gerenciados;
5.1.9.12. Permitir o monitoramento através de MIB-SNMP especifica.

5.1.10. Caracteristicas do Licenciamento da Soluciao para DataCenter
5.1.10.1. Vir com licenga para otimizar links de até 400 Mbits de banda;
5.1.10.2. Vir com licenga para otimizar até¢ 30.000 Conexdes TCP;
5.1.10.3. Ser fornecido com licenga para gerenciar até 250LUN:ss;
5.1.10.4. Ser fornecido com licenga para gerenciar até 50 TBytes de Dados.

5.2. Item 2 — Solucdo de Consolidacio de Infraestrutura e Aceleracio para Site
Remoto

5.2.1. Caracteristicas Gerais da Solucao

5.2.1.1. A Solucdo de Consolidacdo de Infraestrutura e Aceleragdo para Site
Remoto devera ser composta por um unico equipamento fisico, devendo ser
obrigatoriamente do mesmo fabricante da Solugdo de Consolidacdo de Infraestrutura e
Aceleracdo para DataCenter.

5.2.2. Funcionalidades de Aceleragao

5.2.2.1. A solugdo devera possuir mecanismo de conexdo automdtica das
interfaces LAN e WAN em caso de falha de hardware (“by-pass”), falha de software ou
falta de energia, permitindo que que o trafego de rede seja restaurado sem necessidade de
intervengao;

52.2.2. Devera permitir ser instalado em modo “fisicamente em linha”, ou seja,
quando o equipamento ¢ implementado fisicamente no caminho do trafego a ser tratado;

5.2.2.3. Deveré permitir ser instalado em modo “virtualmente em linha”, ou seja,
quando o dispositivo da rede redireciona o trafego a ser tratado;

5.2.2.4. Devera suportar ser implementado com equipamentos que redirecionem o
trafego via o protocolo WCCP versao 2;

5.2.2.5. Devera suportar ser implementado com equipamentos que redirecionem o
trafego via o roteamento baseado em politicas (“Policy Based Routing”).

5.2.2.6. Devera suportar ser implementado com equipamentos que redirecionem o
trafego via roteamento de nivel 4.

5.2.2.7. Atuar com suporte a topologias com trafego assimétrico identificando a
assimetria e permitindo a correg¢do por redirecionamento de trafego para o equipamento
correto. Caso ndo exista outro equipamento para corrigir a assimetria do trafego, pode-se
ignora-lo, deixando o trafego sem otimizacgdo, porém sem impacto na funcionalidade da
aplicagdo, de forma automatica;

5.2.2.8. A solugdo devera suportar ser instalada entre equipamentos que estejam
configurados com VLAN Trunking padrdo 802.1q;

5.2.2.9. Deve ser possivel escolher entre 3 diferentes modos de enderecamento de
trafego:
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a) Modo Transparéncia Total: O trafego devera manter os enderecos IP e Portas
TCP originais do cliente e do servidor, para que os elementos de rede entre os
aceleradores identifiquem corretamente cada um dos clientes e servidores;

b) Modo Transparéncia de Porta TCP: Os aceleradores podem trocar os IPs
originais para o proprio endereco IP, mas eles devem manter a Porta TCP de destino
da comunicagdo original;

¢) Modo Mascaramento de IP e Portas TCP: Os aceleradores poderao trocar os IPs e
Portas TCP da comunicagao original e utilizardo os proprios IPs e portas TCP a
serem configuradas.

5.2.2.10. A solugdo deverd possuir mecanismo para que um acelerador descubra o
outro de maneira automatica;

5.2.2.11. Caso alguns dispositivos de rede impeca que o mecanismo de deteccao
automatica funcione, o acelerador deve permitir configurar com qual acelerador ele ira
fazer a otimizagao.

5.2.2.12. A solugdo devera ser capaz de, através de deduplicacdo de dados, evitar
que segmentos de trafego repetidos cruzem o link;

5.2.2.13. O equipamento deverd fragmentar os dados que passam por ele em blocos
de bits, e para cada bloco criar uma referéncia que o identifique. Quando o bloco de bits
cruzar novamente o link, o equipamento devera enviar a referéncia ao invés do bloco de
bits, diminuindo assim a quantidade de dados que consome a banda do link;

5.2.2.14. O algoritmo de deduplicagdo devera ser capaz de identificar a
coincidéncia de blocos de bits em qualquer fluxo que passe pelo equipamento, mesmo
que o fluxo seja de protocolos diferentes. Por exemplo, se um bloco especifico cruzou o
link utilizando o protocolo CIFS, se o0 mesmo bloco cruzar o link utilizando o protocolo
FTP, ele deve identificar o bloco em questdo, e substitui-lo pela referéncia;

5.2.2.15. Devera ser possivel configurar se o equipamento ird armazenar as
referéncias e blocos de bits em Disco ou em memoria RAM;

5.2.2.16. Devera possuir mecanismo para melhorar o desempenho de protocolo
TCP, além de permitir mudar o tipo de TCP que ¢ utilizado na comunicagdo entre os
equipamentos. As seguintes técnicas e tipos de TCP abaixo deverao ser suportados:

a) Suportar confirmagdes seletivas de TCP (“TCP Selective Acknowledgments”);
b) Fazer a negociagao de janelas de TCP (“TCP Window Size”);
¢) Suportar o HS-TCP (High Speed TCP), conforme RFC 3649;

d) Devera permitir upgrade para o protocolo SCPS (SkipWare Space
Communications Protocol Standards), utilizado em links de satélite.

5.2.3. Funcionalidades de Seguranca

5.2.3.1. A solugdo devera possuir mecanismos para limitar quais enderecos IPs
terdo acesso a sua console de gerenciamento via rede;

523.2. Devera ser possivel fazer gerenciamento via HTTPs ou SSH via rede, e
devera ser possivel desabilitar o acesso via Telnet e HTTP;

5.2.3.3. A solugdo devera permitir habilitar a criptografia da base de dados onde
os blocos de bits e referéncias dos dados otimizados ficam armazenados;

5.2.3.4. Devera ser possivel criptografar a base de dados com os algoritmos AES-
128, AES-192 ou AES-256;

5.2.35. Devera suportar criar usudrios adicionais para acessar as interfaces de
administracdo com diferentes niveis de privilégios;
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5.2.3.6. Devera possuir base de dados local para autenticacao dos usuarios;
5.2.3.7. Devera suportar autenticagao via o Protocolo RADIUS;
5.2.3.8. Devera suportar Autenticagdo via TACACS+.
5.2.4. Funcionalidades de QoS
5.2.4.1. Devera fazer QoS para os protocolos TCP, UDP;
5.2.4.2. Deverd fazer QoS de entrada (“Inbound”) e saida (“Outbound”) da
Interface WAN;
5.2.4.3. Quando a solugdo tiver mais de uma interface, devera ser possivel

configurar a banda que o QoS devera gerenciar por interface, para garantir que cada
interface terd sua banda configurada corretamente;

5.2.4.4. Devera ser possivel especificar bandas diferentes por interface, por
exemplo: Configurar uma interface com 1Mbps e a outra com 2Mbps de banda;

5.2.4.5. Devera ser capaz de marcar, remarcar ou nao alterar os campos DSCP e
tipo de servigo (“ToS”) do cabegalho IP;

5.2.4.6. Devera suportar a criacdo de classes de servigos para fazer o agrupamento
de um determinado tipo de trafego, sendo possivel definir os seguintes parametros:

a) Devera ser possivel definir o nivel de prioridade que o trafego atribuido para
aquela classe. Devera ser possivel escolher pelo menos entre 6 niveis diferentes de
prioridade, pela configuragao default do equipamento;

b) Devera ser possivel definir os percentuais de banda minima (garantida) e maxima
do link para cada classe de servigo;

¢) Devera ser possivel criar uma politica de QoS Hierarquizada, permitindo
configurar um ou mais “Classes Pai” com uma ou mais respectivas “Classes filhas”
associadas, de modo que cada politica de “Classe filha” obrigue o trafego a respeitar
os limites definidas nela propria e da “Classe Pai” nela contida. Por exemplo, deve
ser possivel especificar uma “Classe Pai” denominada “Escritorio” e dentro dessa
classe, criar “Classes Filhas” para classificar o trafego das diversas aplicagdes
consumidas por aquele site especifica, como por exemplo, Voz, Video, ERP, E-mail
entre outras.

5.2.4.7. Devera possuir mecanismo para classificacdo de aplicagdes com
tecnologia que utilize informag¢do de Camada 7, do tipo DPI (Deep Packet Inspection)
para poder identificar aplicagcdes com base em assinaturas;

5.2.4.8. Devera ser possivel especificar a o dominio e o caminho relativo de uma
URL para o protocolo HTTP.

5.2.5. Funcionalidades de Relatorio

5.2.5.1. Relatério que demonstre em formato de grafico ou tabela, as aplicagdes
TCP que trafegaram através do equipamento, e qual o percentual que cada aplicacao
representa em relacdo ao total trafegado;

5.2.5.2. Relatoério que demonstre em formato de grafico ou tabela as aplicagdes
TCP que trafegaram através do equipamento, ¢ qual foram os ganhos em termos de
reducao de trafego por aplicagao;

5.2.5.3. Relatorio que liste todas as conexdes TCP trafegadas naquele momento
pelo equipamento, ¢ que informe se a conexdo estd ou ndo sendo otimizada pelo
equipamento, IPs e portas de origem e destino, volume de dados antes e depois da
otimizagdo e percentual de reducdo de dados trafegados;

5.2.54. Esse relatorio deve permitir fazer filtros por IP de Origem e Destino, Porta
de Origem e Destino, Aplicagdo e Horario;
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5.2.5.5. Relatorio que demonstre de maneira histérica quantas conexdes
trafegaram pelo equipamento, quantas foram otimizadas e quantas ndo o foram;

5.2.5.6. Relatério que demonstre ganhos de desempenho por aplicagdo, pela
comparacao entre as bandas utilizadas antes (na LAN) e depois (na WAN) da otimizagao;

5.2.5.7. Relatério que demonstre de maneira consolidada qual o desempenho
global que foi obtido por todas aplicagdes que trafegaram pelo equipamento. Deve ser
possivel banda foi entregue na LAN do equipamento e quanto foi consumido na WAN;

5.2.5.8. Relatorio que demonstre por aplicagdo quantos bytes foram consumidos
na LAN, e quantos bytes passaram pela WAN em um determinado periodo;

5.2.5.9. Relatorio que demonstre de maneira consolidada qual foi o ganho obtido
por todas aplicagdes em termos de bytes consumidos na LAN, e quantos bytes passaram
pela WAN em um determinado periodo;

5.2.5.10. Relatorio que demonstre o percentual de utilizagcdo da base de dados de
Bloco de Bits e Referéncias do equipamento;

5.2.5.11. Relatorio que liste a situagdo dos alarmes de diversos parametros de
software e hardware para saber se o equipamento estd OK. Pelo menos as seguintes
informagdes devem estar disponiveis:

a) Utilizacdo de memoria;

b) Utilizacao de CPU;

¢) Problema nos discos;

d) Problema na fonte de alimentagao;
e) Situagao da licenga;

f) Equipamento atingiu a capacidade maxima. Por exemplo, atingiu o maximo de
conexdes que ele pode otimizar;

g) Erro de pacotes ou negociagdo de velocidade e duplex das interfaces de rede;
h) Problemas no servi¢o de otimizagao;
i) Temperatura.

5.2.6. Funcionalidades de Gerenciamento

5.2.6.1. Os equipamentos deverdo possuir porta serial padrao RS-232 ou RJ-45
para configuracdo via linha de comando — CLI e pelo menos 1(uma) pord Ethernet
adicional podendo ser utilizada para gerenciamento;

5.2.6.2. Suporte ao formato de monitoramento SNMP, com compatibilidade nas
versoes vl, v2 e v3;

5.2.6.3. O equipamento devera suportar exportar Netflow Versdo 5 e Versao 9;
5.2.64. Possuir um relatorio especifico de alertas/alarmes que disponibilize

sinteticamente o status de varios parametros relacionados ao funcionamento do
equipamento e dos servicos de otimizagdo, permitindo a configuracdo e envio destes
alertas/alarmes através de e-mail;

5.2.6.5. Permitir a realizacdo de upgrades/atualizagdes de software utilizando
diferentes imagens de disco (desde que compativeis com o equipamento € com a versao
atualmente instalada), permitindo também restaurar a versao anterior;

5.2.6.6. Permitir o gerenciamento dos arquivos de configuracdo dos equipamentos,
possibilitando que as configuragdes possam ser salvas, aplicadas ou importadas.
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5.2.7. Funcionalidades do Mdédulo de Virtualizacao

5.2.7.1. Todos os dados escritos localmente na Solucdo de Consolida¢do de
Infraestrutura e Aceleracdo para Site Remoto deverdo ser replicados para o Storage do
DataCenter;

5.2.7.2. O moédulo de virtualizagdo devera ser baseado no Hypervisor da VMware
VSphere ESXi ou ESX e ser capaz de rodar multiplas maquinas virtuais;

5.2.7.3. O equipamento devera possuir CPU, Memdria, placas de rede e discos
dedicados a virtualizagdo, para que as performances das maquinas virtuais nao sejam
afetadas pelos modulos de Storage e Otimizagdo de WAN.

5.2.8. Relatorio do Modulo de Virtualizaciao

5.2.8.1. Devera possuir relatdério que mostre quantos Datastores o modulo de
virtualizagdo possui, e qual a utilizagao de cada Datastore;

5.2.8.2. Devera possuir relatorios que demonstre quantas interfaces o modulo de
virtualizagdo possui, € quantos switches virtuais estardo configurados, e a qual switch
virtual cada interface pertence.

5.2.9. Caracteristicas do Licenciamento da Solucio para Site Remoto
5.2.9.1. Vir com licenga para otimizar links de até 20 Mbits de banda;
5.2.9.2. Vir com licenga para otimizar até 1500 Conexdes TCP;
5.2.9.3. Licencas do Vmware ESXi, mas deverd suportar a instalacdo de outras

licencas do VMware VSphere caso o administrador deseje habilitar funcionalidades
como vMotion, Distributed Resource Scheduler (DRS), High Availability (HA), Fault

Tolerance (FT);
5.2.94. A solugdo devera suportar pelo menos as versdes 5.5 ¢ 6.0 do VMware
VSphere Hypervisor;
5.2.9.5. Caso seja necessario licenciamento para utilizar o Storage, deverd vir
todas as licencas necessarias para executar as funcdes descritas nessa especificagao
técnica.

5.2.10. Caracteristicas do Hardware
5.2.10.1. Devera possuir processadores Intel Xeon 64Bits pelo menos 8 Cores de

2,5 Ghz, sendo 04 Cores dedicados exclusivamente ao méodulo de Virtualizagao, ¢ 04
Cores para os modulos de Storage e Otimizacdo de WAN;

5.2.10.2. Devera possuir pelo menos 64 Gigabytes de Memodria RAM, sendo 48
Gigabytes dedicados exclusivamente ao Mddulo de Virtualizagdo, e 16 Gigabytes para os
Modulos de Storage e Otimizacdo de WAN;

5.2.10.3. Possuir armazenamento interno ao equipamento cuja a capacidade bruta
dos discos seja de pelo menos 200 Gigabytes, podendo ser esse armazenamento em
Disco Rigido ou SSD (Solid State Drive);

5.2.10.4. Possuir pelo menos 170 Gigabytes dedicados para armazenamento dos
blocos de dados utilizados na Otimizagdao de WAN;

5.2.10.5. Possuir pelo menos 1500 Gigabytes brutos dedicados, que devera ser
compartilhado entre 0 Mddulo de Storage e Virtualizagdo. O administrador devera ter a
opcao de escolher quanto de espago em disco cada modulo podera utilizar;

5.2.10.6. Os Discos utilizados para armazenar os dados do Storage e Virtualizacao
deverdo suportar RAID.

6. REQUISITOS TECNOLOGICOS E DEMAIS REQUISITOS
6.1. Requisitos de Capacitacao/Transferéncia de Conhecimento
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6.1.1. A transferéncia de conhecimento deve ser ofertada a equipe técnica da
FUNASA, em Brasilia, por meio de reunides presenciais. A referida transferéncia devera
abordar todos os componentes da solug¢do, devendo ainda estar de acordo com a utilizagdo da
solucdo instalada no ambiente computacional da FUNASA;

6.1.2. A transferéncia de conhecimento para a equipe técnica definida pela FUNASA
sera realizada durante todo o periodo contratual;

6.1.3. As acdes de transferéncia do conhecimento devem garantir que 0s usuarios
tenham plena compreensao do uso da solugao;

6.1.4. O cronograma da transferéncia de conhecimento sera definido entre a FUNASA
e a CONTRATADA antes da implantagao das licengas fornecidas;

6.1.5. A CONTRATADA devera apresentar o perfil do(s) profissional(is) instrutor(es)

para avaliagdo da FUNASA, que devera analisar se o(s) mesmo(s) possui(em) didatica,
experiéncia e conhecimento desejado da solugao;

6.1.6. Todos os passos desta fase deverdo ser documentados, na lingua portuguesa,
assim como os problemas encontrados e suas solucoes;

6.1.7. O idioma a ser adotado devera ser o Portugués;

6.1.8. Todo o material didatico a ser utilizado deverd ser fornecido pela
CONTRATADA,;

6.1.9. A FUNASA resguardar-se-4 do direito de acompanhar e avaliar a capacitagao,

com instrumento proprio, € caso a mesma nao atinja os requisitos minimos da FUNASA, esta
devera ser reestruturada e aplicada novamente, sem nenhum custo adicional a FUNASA;

6.1.10. Os horérios para inicio e fim da capacitagdao serdo conforme disponibilidade do
pessoal da FUNASA, em periodos matutinos ou vespertinos;

6.1.11. A titulo de controle de qualidade, as reagdes a transferéncia do conhecimento
serdo avaliadas pela FUNASA através da equipe técnica definida pela CONTRATANTE. Caso
a avaliacdo demonstre que a transferéncia nao tenha sido satisfatoria, o que significa nota
média menor que 70% da nota maxima possivel, a transferéncia de conhecimento devera ser
melhorada e repassada novamente, sem onus adicional para a FUNASA.

6.2. Requisitos Legais
A contratacao do objeto deste Termo tem amparo legal nos seguintes dispositivos legais:

6.2.1. Lei n® 8.666/1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal,
institui normas para licitagdes e contratos da Administracao Publica e dé4 outras providéncias;

6.2.2. Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 04, de 11 de setembro de 2014 — Dispde sobre
o processo de contratacdo de servicos de tecnologia da informagao pela Administragdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional;

6.2.3. Art. 1° da Lei 10.520/2002 — A licitagdo na modalidade pregao somente pode ser
adotada para bens e servicos comuns, consideram-se bem e servicos comuns, para os fins e
efeitos deste artigo, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado;

6.2.4. Decreto n° 4.553, de 27 de dezembro de 2002 - Dispde sobre a salvaguarda de
dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e
do Estado, no ambito da Administra¢do Publica federal, e d4 outras providéncias;

6.2.5. Lei de Software n°® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, que dispde sobre a
protecao da propriedade intelectual de programa de computador e sua comercializagdo no Pais;

6.2.6. Decreto n° 5.450/2005 - Regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para
aquisi¢do de bens e servigos comuns, e d4 outras providéncias;

6.2.7. Decreto n® 7.174/2010 — Regulamenta a contratacdo de bens e servigos de
informatica e automagao pela administracao publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes
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instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto
ou indireto da Unido;

6.2.8. Instru¢do Normativa SLTI n® 01, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre os
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢ao de bens, contratacdo de servigos ou obras
pela Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e d4 outras providéncias;

6.2.9. Portaria 20/2016 MPOG - Dispde sobre orientagdes para contratagdo de
solugdes de Tecnologia da Informagdo no ambito da Administragdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional;

6.2.10. Instrucdo Normativa n® 03, de 20 de abril de 2017 — Altera a Instrucao
Normativa n° 05, de 27 de junho de 2014, que dispde sobre os procedimentos administrativos
basicos para a realizagdo de pesquisa de pregos para aquisicdo de bens e contratacdo de
servigos em geral.

6.3. Requisitos de Seguranca

A empresa contratada para prestagdo dos servicos devera observar os seguintes requisitos
quanto a Seguranca da Informagao e Comunicagdes:

6.3.1. Deverao ser observados os regulamentos, normas ¢ instru¢des de seguranca da
informagdo e comunicagdes adotadas pela FUNASA, incluindo, mas ndo se limitando, ao
definido na Politica de Seguranga da Informacdo e Comunicagdes e suas Normas
Complementares, durante a execugao dos servigos nas instalacdes da FUNASA;

6.3.2. Devera ser garantida a disponibilidade, integridade, confidencialidade e sigilo
dos documentos e informacdes inerentes ao contrato e seus servigos, podendo ser
responsabilizado legalmente quem porventura causar perdas e danos a FUNASA e a terceiros;

6.3.3. Toda informagdao confidencial gerada e/ou manipulada em razdo desta
contratacdo, seja ela armazenada em meio fisico, magnético ou eletronico, deverd ser devolvida
nas seguintes hipoteses, mediante formalizacdo entre as partes:

a) Término ou rompimento do Contrato; ou
b) Solicitagao da FUNASA.

6.3.4. Devem ser utilizadas ferramentas de protecao e seguranca de informagdes, a fim
de evitar qualquer acesso nao autorizado aos sistemas e softwares, seja em relagdo ao que
eventualmente estejam sob sua responsabilidade direta ou que foram disponibilizados a
FUNASA, ainda que por meio de link;

6.3.5. Quando solicitado formalmente pela FUNASA, deverdo ser realizadas,
prioritaria € concomitantemente, alteragdes para sanar possiveis problemas de seguranca ou de
vulnerabilidade nos referidos sistemas ou softwares utilizados para execug¢do do servigo
contratado;

6.3.6. A CONTRATADA devera informar a FUNASA, formalmente e
tempestivamente, sobre quaisquer necessidades de atualizagdo ou mudanca na configuracao
dos servigos prestados;

6.3.7. Executar os servicos em conformidade com a legislacdo aplicavel, em especial,
ABNT NBR ISO/IEC 27002:2005;
6.3.8. Prestar os esclarecimentos necessarios a FUNASA, bem como informagdes

concernentes a natureza ¢ andamento dos servicos executados, ou em execuc¢ao;

6.3.9. Garantir a integridade e disponibilidade dos documentos e informagdes que, em
funcdo do Contrato, estiverem sob a sua guarda, sob pena de responder por eventuais perdas
e/ou danos causados a FUNASA e a terceiros;

6.3.10. A empresa contratada ndo podera divulgar, mesmo que em carater estatistico,
quaisquer informagdes originadas na Funasa, sem prévia autorizagao;
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6.3.11. O acesso as instalagdoes da CONTRATANTE onde serdo realizados os servigos
devera ser controlado e permitido somente as pessoas autorizadas;
6.3.12. A CONTRATADA devera manter os seus profissionais identificados por

crachés, quando em trabalho, devendo substituir imediatamente aquele que seja considerado
inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares da FUNASA;

6.3.13. A CONTRATADA devera contar com equipamentos de seguranca em sua rede
de dados, de modo a garantir a confidencialidade das informagdes disponibilizadas pela
FUNASA;

6.3.14. A CONTRATADA devera prover seguranga através da utilizagdo de

identificacdo individual dos profissionais envolvidos na execugdo dos servigos;

6.3.15. A CONTRATADA devera acatar e obedecer as normas de utilizagdo e seguranca
das instalagdes da FUNASA;

6.3.16. A CONTRATADA deverd manter os seus profissionais informados quanto as
normas disciplinares da FUNASA, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a
utilizacdo e seguranga das instalagdes;

6.3.17. Devera ser celebrado TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE
INFORMACOES e TERMO DE CIENCIA entre a CONTRATADA e a FUNASA para
garantir a seguranca das informacgdes da FUNASA;

6.3.18. Nao transferir a terceiros os servigos contratados;
6.3.19. Manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes provenientes dos servigos
realizados;
6.3.20. Assinar e acatar o termo de confidencialidade, que devera ser emitido pela
FUNASA apos a assinatura de contrato;
6.3.21. Manter sigilo absoluto sobre documentos elaborados e informagdes obtidas
dentro da FUNASA.
6.4. Requisitos Temporais
6.4.1. A solucdo especificada neste documento devera ser entregue no prazo maximo
de 30 (trinta) dias uteis, a contar da assinatura do contrato;
6.4.2. Cronograma de execu¢io:
ETAPA EVENTO PROGRAMACAO RESPONSAVEL
12 Assinatura do Dia “D” FUNASA e
Contrato CONTRATADA

Reunido inicial para
28 entrega do Projeto de
instalagdo da solugao

Ateé 10 (dez) dias uteis apdés a | CONTRATADA e
assinatura do contrato FUNASA

Disponibilizacdo da | Até 30 (trinta) dias Uteis apos a

Solucao assinatura do contrato CONTRATADA

321

Aceite provisorio | No ato da entrega das licengas FUNASA
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ETAPA EVENTO PROGRAMACAO RESPONSAVEL
Inicio: Até 10 dias corridos
Instalagdio e apoés a dlspc;mlzlhzagao da
configuragdo da S0luGa0 CONTRATADA
solugdo Fim: Até 30 dias corridos
42 contados do inicio da instalagao
Até 10 dias corridos apos a
Emitir tenn'()'de aceite conclusgo e h(?mologeigao do FUNASA
definitivo servigo de instalagdo e
configuracdo da solugdo
Até 30 dias tteis, contados a
. partir ‘do termo de aceite CONTRATADA ¢
5 Pagamento definitivo, configurando o
(. X FUNASA
término dos servigos e entrega
da nota fiscal
Os servigos serao demandados e
) ‘ executados medlaqte emissao de CONTRATADA ¢
6 Treinamento Ordem de Servico, apds a
. - N FUNASA
instalacdo e configuragdo da
solucao
Os servigos serao mensais
a Servigo de Suporte d(?mandadps? executados CONTRATADA e
7 . mediante emissdo de Ordem de
Operacional . L. ~ FUNASA
Servigo, apds a instalagdo e
configuragao da solugao
6.4.3. Detalhamento das etapas:

a) 1* Etapa — Dia da assinatura do Contrato: marco zero.

b) 2% Etapa — Reunido Inicial para entrega do Projeto de instalagdo da solugdo. A

CONTRATADA devera elaborar e apresentar a FUNASA, em até 10 (dez) dias uteis apos
a assinatura do Contrato, Projeto de instalacao da solu¢ao contendo toda a metodologia de

trabalho e respectivo cronograma de execugdo, obedecendo ao seguinte escopo:
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o Etapas gerais do processo de instalacao:

e Previsdo de recursos necessarios para cumprimento das etapas de

implantagao;

e Formalizagdo de quais atores participardo das atividades de implantacdo do

projeto;

e Defini¢dao da matriz de responsabilidade entre a CONTRATADA ¢ a

CONTRATANTE;

e Apresentagdo do cronograma de implantagao;
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e Apresentacao dos requisitos minimos e arquitetura do ambiente tecnologico
para solugao;

¢ Defini¢des relacionadas a disponibilizacdo do ambiente;

¢ Instalacdo da aplicacao e configuracao de seus componentes;

¢ Configura¢do de banco de dados e execucao dos scripts aprovados pela
CONTRATANTE;

e Testes funcionais em ambiente de homologagao e produgdo.

¢) 3" Etapa — Disponibilizacao da Solugdo e Aceite Provisorio: A CONTRATADA devera
disponibilizar a solugdo em até 30 (trinta) dias uteis, ap0os a assinatura do contrato. O
aceite provisorio serd emitido no ato da disponibiliza¢do da solugdo, para posterior
verificagdo da conformidade dos servigos prestados e materiais empregados com as
especificagdes contidas neste documento;

d) 4" Etapa — Instalagdo e configuracao da solucdo e emissdo de aceite definitivo: A
CONTRATADA devera iniciar os servicos de instalagao e configura¢do em até 10 (dez)
dias corridos apds a disponibilizacao da solucao que devera ser executado em até 30
(trinta) dias uteis. O aceite definitivo serd emitido em até 10 (dez) dias corridos, apos
conclusdo e homologagdo do servico de instalagdo e configuracio da solucao;

e) 5% Etapa — Pagamento: Até 30 (trinta) dias tteis, contados a partir do termo de aceite
definitivo, configurando o término dos servicos e entrega da nota fiscal;

f) 6" Etapa — Treinamento: Os servigos serdo demandados e executados mediante emissao
de Ordem de Servigo, ap0s a instalagdo e configuracao da solucao;

g) 7" Etapa — Servigo de Suporte Operacional: Os servigos serdo mensais demandados e
executados mediante emissdo de Ordem de Servico, apds a instalagdo e configuracao da

solucao;

o Além das etapas acima deverdo ser realizadas as seguintes agoes pela
CONTRATADA:

a) Atualizagdo de versao.

6.5. Requisitos de Manutencao e Servicos de Garantia da Solucio

6.5.1. Os servigos de suporte deverdo ser prestados pelo periodo minimo de 12 (doze)
meses, que corresponde ao prazo minimo de garantia do software, devendo ser iniciado no
primeiro dia util apos o aceite definitivo do material, na seguinte forma:

a) Direito ao fornecimento de upgrades para novas versdes da solugao;
b) Atualiza¢ao de versao das licencas;

¢) Direito ao fornecimento de release e patches de manuten¢ao desenvolvidos durante o
periodo de atualizacdo para a solugdo;

d) A disponibilizacao de upgrades, release, patches e atualizagao de versao serdo
fornecidos a CONTRATANTE sem qualquer 6nus adicional;

e) Direito a um niimero ilimitado de solicitagdes de suporte;

f) Acesso ao suporte em regime de 8h por dia, 5 (cinco) dias por semana, durante o
horario de 8 as 12h e das 14h as 18h (horario de Brasilia);

g) Suporte técnico remoto;

h) No caso de problemas criticos que caracterizem a indisponibilidade total na utiliza¢do
do software, a reparagdo do problema devera ser concluida em até 4 (quatro) horas uteis, a
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partir da data e do horario da comunicacao da Funasa a Contratada;

i) No caso de problemas ndo criticos, aqueles que ndo causem a indisponibilidade total na
utilizagdo do software, a reparagdo do problema devera ser concluida em até 16
(dezesseis) horas tteis, a partir da data e do horario da comunicagdo da Funasa a
Contratada,;

j) Por hora util, define-se aquela compreendida entre os horarios especificados no item e;
k) Pesquisa em base de conhecimentos de solugdo de problemas e documentos técnicos.

1) Durante o periodo de garantia contratual, a CONTRATADA devera prestar o servigo de
garantia com o apoio de pelo menos 01 (um) profissional técnico especializado, que lhe
confira as competéncias necessarias para a realizagdo do respectivo servigo.

6.5.2. A CONTRATADA devera notificar a FUNASA sobre a liberacdo de novas
versoes e corregoes de software (patches). Os avisos poderdo ser encaminhados por e-mail,
utilizando mecanismo automatico de notificacgao.

6.5.3. Mesmo apo6s o término do prazo da garantia, as licengas deverdo permanecer em
operacdo, ainda que sem a possibilidade de fazer atualizagdes, mas permitindo aos
administradores realizarem qualquer tipo de configuragao.

6.5.4. Os componentes de software que constituem a solu¢do a ser fornecida nao
devem expirar ap6s o término da garantia ou o periodo de suporte do fabricante aos
componentes da solucao.

6.5.5. Para fins de definicdo, versdo superior significa toda aquela disponibilizada,
langada e/ou ofertada apos a versao da solucao atualmente em uso pela FUNASA. Desse modo,
ainda que ocorra a alteragdo do numero ou nomenclatura, pelo fabricante da solucao de
tecnologia da informacdo, a garantia devera ser observada pela CONTRATADA. Sendo assim,
qualquer versdo posterior a solu¢do ora identificada estara coberta pela cldusula de garantia
contida neste documento e contrato.

6.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

6.6.1. Aderéncia aos padrdes definidos pelo Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico — e-MAG, conforme a Portaria Normativa SLTI n°® 03, de 7 de maio de 2007,
quando houver necessidades de acessibilidade ao aplicativo para solicitagdes de suporte
técnico;

6.6.2. Os sistemas, manuais e solugdes de TI utilizados para a execucdo dos servigos
deverdo estar disponiveis em conformidade com o Vocabuldrio Ortografico da Lingua
Portuguesa — VOLP, elaborado pela Academia Brasileira de Letras, o qual ja contempla o novo
Acordo Ortogréafico.

6.7. Requisitos de Pagamento

6.7.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias,
contados a partir do termo de aceite definitivo, configurando o término dos servigos e entrega
da nota fiscal/fatura contendo o detalhamento dos servicos executados e os materiais
empregados, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA;

6.7.2. O pagamento sera realizado de acordo com a tabela abaixo:
ITEM DESCRICAO QTDE. | PAGAMENTO
Solucdo de Consolidagao de Infraestrutura e MENSAL
1 ~ 1
Aceleragdo para DataCenter
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2 Solucao de Consolidagao de Infraestrutura e 27
Aceleragdo para Site Remoto

6.7.3. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura deverd ocorrer apos assinatura do Termo
de Aceite Definitivo, devendo estar acompanhada dos documentos mencionados no §1° do art.
36 da IN/SLTI n° 02, de 2008;

6.7.4. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o ‘“atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relacdo aos servigos efetivamente prestados, devidamente
acompanhada das comprovag¢des mencionadas no §1° do art. 36, da IN/SLTI n°® 02, de 2008;

6.7.5. Na hipoétese de atraso do pagamento da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada,
o valor devido pela FUNASA serd atualizado financeiramente, obedecendo a legislacdo
vigente;

6.7.6. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota

Fiscal/Fatura, serdo os mesmos restituidos a CONTRATADA para as corregdes necessarias,
ndo respondendo a FUNASA por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos
pagamentos correspondentes;

6.7.7. Constatada a irregularidade fiscal por meio de consulta on-line ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 29 da Lei 8.666/93, a empresa sera advertida, por escrito, para que no prazo
de até 05 (cinco) dias uteis, apresente a regularizacdo fiscal junto ao SICAF, sob pena de
rescisdo do contrato;

6.7.8. O prazo para regularizagdo podera ser prorrogado desde que a justificativa
apresentada seja aceita pela CONTRATANTE;
6.7.9. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 02, de

2008, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) Nao produzir os resultados acordados;

b) Deixar de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

¢) Deixar de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo,
ou utilizar com qualidade inferior a demandada.

7. LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS
7.1. Analise de Projetos similares
Entidade Receita Federal

Registro de precos para aquisicao de solucao de
aceleracdo e otimizagado do trafego de dados para redes
privadas de longa distancia, com o fito na melhoria da

Descri¢ao disponibilidade e no desempenho da rede de servigos
administrativos e da rede de servigos fiscais, incluindo
configuragdo dos equipamentos e treinamentos.

Pregao 20/2011

UASG 170010

Fornecedor Servix Informatica Ltda

Valor Contratado [R$ 10.889.789,00
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Entidade Conselho Nacional de Justigca - CNJ
Registro de precos para aquisicao de solucao de

Descricao aceleragdo e otimizagao do trafego de dados para redes
privadas de longa distancia

Pregao 20/2011

UASG 40003

Fornecedor Servix Informadtica Ltda

Valor Contratado |R$ 20.640.000,00

Entidade Advocacia Geral da Unido - AGU
Registro de pregos com vistas a aquisi¢ao de solucao
- de aceleracdo WAN com recursos de virtualizagao de
Descricao . . ~
servidores e armazenamento remoto para instalagdo no
ambiente computacional da Advocacia-Geral da Unido
Pregao 22/2014
UASG 110161
Fornecedor Servix Informatica Ltda
Valor Contratado |R$ 20.465.623,00
8. DETALHAMENTO DAS ALTERNATIVAS EXISTENTES
- . ~ Nao se
Requisito Sim Nao Aplica
A solu¢do encontra-se implantada em outro 6rgdo ou X
entidade da Administra¢ao Publica Federal?
A solucdo estd disponivel no Portal do Software X
Publico Brasileiro?
A solugdo ¢ um software livre ou software publico? X

A solucao ¢ aderente as politicas, premissas e
especificagdes técnicas definidas pelos Padroes e- X
PING e e-MAG?

A solugdo ¢ aderente as regulamentag¢des da ICP-
Brasil? (quando houver necessidade de certificagao X
digital)

A solugdo ¢ aderente as orientagdes, premissas €
especificagdes técnicas e funcionais do e- ARQ X
Brasil?
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Niao se

Requisito Sim Nao Aplica

A solucdo ¢ aderente as necessidades técnicas do
orgao?

A andlise de projetos similares foi utilizada para
realizagdo do or¢amento estimado?

9. DEFINICAO DA SOLUCAO
. Atendimento da
Critério .
Solucio
E possivel especificar o servigo usando pardmetros usuais de SIM
mercado?
E possivel medir o desempenho da qualidade usando
A . SIM
parametros usuais de mercado?
O objeto da contratagdo se estende necessariamente por mais SIM
de um ano?
O tempo de garantia assegura o funcionamento durante o
. . SIM
periodo estipulado?
O objeto da contratagdo é essencial para o negocio? SIM

10. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO
10.1. Papéis e Responsabilidades

¢ Gestor do Contrato: servidor com atribui¢des gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas
ao processo de gestdo do contrato, indicado por autoridade competente;

o Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagao,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

e Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado
pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos;

o Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da Solugio,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista
funcional da Solu¢do de Tecnologia da Informacao;

e Preposto: funcionario representante da contratada, responsavel por acompanhar a execugao do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

11. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
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A FUNASA obriga-se a cumprir fielmente as condi¢des e exigéncias contidas neste
documento, em especial:

11.1. Nomear Gestor, Fiscais Requisitante, Técnico e Administrativo do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

11.2. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e subsidiar a empresa
CONTRATADA com informagdes necessdarias ao fiel e integral cumprimento do contrato a ser
firmado;

11.3. Efetuar os pagamentos devidos a empresa CONTRATADA dentro dos prazos
estabelecidos neste instrumento;

11.4. Proporcionar todas as facilidades necessarias a perfeita execucdo do objeto deste
Instrumento;

11.5. Receber os servigos fornecidos pela CONTRATADA que esteja em conformidade com
a proposta;

11.6. Rejeitar os servigos que ndo atendam aos requisitos constantes das especificagcdes do
Termo de Referéncia;

11.7. Comunicar a empresa CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia que interfira na
execug¢ao dos servigos;

11.8. Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,;

11.9. Aplicar & CONTRATADA, sangdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

11.10. Notificar a CONTRATADA, por escrito, garantida a prévia defesa, sobre aplicacdo de

penalidades em caso de descumprimento total ou parcial do contrato;

11.11. Encaminhar formalmente a demanda a CONTRATADA, preferencialmente por meio
de Ordem de Servigo ou Fornecimento de Bens;

11.12. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

11.13. Realizar diligéncia e/ou Prova de Conceito, para fins de comprovagdo de atendimento
das especificagdes técnicas;

11.14. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugao sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo documentagao, cédigo-fonte
de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a Administragdo, justificando os
casos em que isso nao ocorrer.

11.15. Permitir o acesso as dependéncias da FUNASA, dos técnicos, da CONTRATADA,
responsaveis pela execucdo dos servigos. Quando nas dependéncias da FUNASA os técnicos ficardo
sujeitos a todas as normas internas de seguranca da FUNASA, inclusive aqueles referentes a
identificacao, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

12. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A CONTRATADA deve cumprir fielmente as condigdes e exigéncias contidas neste
documento, em especial:

12.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a CONTRATANTE, que
devera responder pela fiel execucdo do contrato;

12.2. Cumprir fielmente as obrigacdes assumidas no Termo de Referéncia, no Contrato e na
Proposta, de forma que os servigos sejam realizados com esmero e perfei¢ao;

12.3. Entregar os produtos, os softwares e servicos a CONTRATANTE dentro do prazo
contratual;
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12.4. Executar os servigos de suporte técnico de acordo com o determinado no Termo de
Referéncia;

12.5. Executar os servigos de garantia de acordo com o determinado no Termo de
Referéncia;

12.6. Atender as reclamagdes da CONTRATANTE sobre falhas nos softwares;

12.7. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes a execugdo do objeto contratual;

12.8. Tomar todas as providéncias necessarias para a fiel execucao deste instrumento;

12.9. Garantir que as versdes dos softwares funcionardo substancialmente de acordo com a

documentacdo para usudrios, por todo o periodo de utilizagdo da referida versdo em algum
computador da CONTRATANTE, obrigando-se a ressarcir inteiramente a FUNASA de eventuais
danos causados pela utilizagdo do software, em funcao de erros ou bugs existentes no mesmo;

12.10. Fornecer e substituir, em caso de necessidade, os softwares defeituosos;

12.11. Manter todas as condi¢gdes de habilitacio e qualificagdo exigidas na contratagdo
durante todo o periodo do contrato;

12.12. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente
e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

12.13. Repassar a FUNASA todas as vantagens promocionais oferecidas pelo fabricante dos
softwares que impactam no objeto do contrato a ser firmado;

12.14. Propiciar todos os meios e facilidades necesséarias a fiscalizacdo do servigco pela
CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em
qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

12.15. Quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao;

12.16. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizagdo de Prova de Conceito para
fins de comprovagao de atendimento das especificagdes técnicas;

12.17. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou as supressoes que se
fizerem no objeto contratual, de acordo com Lei n° 8.666/93, art. 65, §1, em até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor contratado.

13. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA ADEQUACAO
13.1. Observados as condigdes e prazos constantes neste documento, o recebimento dos
produtos/servigos sera realizado de acordo com o art. 73 da Lei 8.666/93 nos seguintes termos:
13.1.1. A entrega do produto pela CONTRATADA, bem como o recebimento pela

FUNASA niao implica em sua aceitagdo parcial ou definitiva;

13.1.2. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca do fornecimento, nem a ético-profissional pela perfeita execu¢ao do Contrato, dentro
dos limites estabelecidos em Lei;

13.1.3. O recebimento definitivo ficard condicionado a observancia de todas as
clausulas e condigoes fixadas no Edital, Termo de Referéncia e Contrato, bem como ao
atendimento de eventuais solicitagdes no sentido de que a CONTRATADA promova a
substitui¢do de componentes entregues fora das especificagdes ou nos quais venham a ser
detectados defeitos, irregularidades ou imperfeigdes, e sem acréscimo de valor aos precos
contratados;

13.1.4. Os servigos serdao recusados;

o Se entregues sem conformidade com os requisitos exigidos no Edital, Termo de
Referéncia e Contrato;
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o Se apresentar falhas durante os testes de conformidade e verificagao.

13.1.5. Nos termos do art. 76 da Lei n°. 8.666/93, a CONTRATANTE rejeitara, no todo
ou em parte, o fornecimento objeto deste Termo de Referéncia executado em desacordo com as
clausulas contratuais;

13.1.6. As atividades de entrega, abertura de chamados e prestacdo de servigos de
garantia deverdo ocorrer em dias uteis, no periodo das 08h as 12h e das 14h as 18h;

13.1.7. Em caso de recusa do produto no momento da entrega, a CONTRATADA tera o
prazo de 20 (vinte) dias corridos para realizar os ajustes indicados e apresentar novamente o
produto. O processo, neste caso, segue os mesmos tramites do procedimento inicial de entrega,
devendo o prazo decorrido ser acrescido aos limites estabelecidos, sem prejuizo a FUNASA.

14. PRAZOS E CONDICOES
14.1. Entrega e disponibilizacio das licengas para uso na FUNASA:
14.1.1. A disponibilizagdo da solugdo, acesso para uso e suporte técnico em garantia e

informacgdes para usufruto dos beneficios do Software devera ser feita em até 30 (trinta) dias
uteis contados apds a assinatura do contrato.

14.2. Local de entrega:

14.2.1. A solucdo deverd ser disponibilizada para a Fundacdo Nacional de Saude —
FUNASA, situada no Setor de Radio e TV Norte - SRTVN Quadra 701 Lote D - 1° andar - Asa
Norte, Brasilia-DF — Coordenacdo Geral de Modernizacao e de Tecnologia da Informagao.

14.3. Execuc¢ao dos Servigos

14.3.1. Caso se veja impossibilitada de cumprir o prazo estipulado para disponibilizagao
da solugdo, a Licitante Vencedora devera apresentar, at¢ a data de vencimento fixada no
contrato a ser firmado, justificativas escritas e devidamente comprovadas, apoiando o pedido
de prorrogacdo em um ou mais dos seguintes fatos:

a) Ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das
partes, que altere fundamentalmente as condigdes do contrato a ser firmado;

b) Impedimento decorrente de fato ou ato de terceiros, reconhecido pela Administragdo
em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

14.3.2. O pedido de prorrogagao, com indicagdo do novo prazo de entrega, quando for o
caso, devera ser encaminhado a Fiscalizagdo da FUNASA, que podera acolher ou ndo o
requerimento da Licitante Vencedora;

14.3.3. Vencido o prazo fixado no contrato a ser firmado ou o de uma eventual
prorrogacdo sem que as licengas de uso dos softwares e as respectivas midias de gravacao
tenham sido entregues, a FUNASA oficializara a Licitante Vencedora acerca do transcurso da
data-limite, passando o inadimplemento, a partir dai, a ser considerado como recusa do
cumprimento da obrigagdo pactuada e, por conseguinte, sujeitando a empresa as penalidades
previstas;

14.3.4. Juntamente com as licengas de uso, a Licitante Vencedora entregara a FUNASA
a documentacao técnica completa e atualizada dos softwares licenciados, contendo os manuais
técnicos, certificados de garantia e autenticidade, guias de instalagdo, inicializagdo, operagao,
adequacdo, mensagens auxiliares para solugdo de problemas, diagnosticos, especificagdes e
outros pertinentes, todos redigidos em portugués do Brasil;

14.3.5. A contratacao somente sera considerada concluida mediante a emissao do Termo
de Recebimento de Aceite.

14.3.6. A Licitante Vencedora se comprometerd a conceder a FUNASA, apos
formalizada a contratagdo, as licencas de uso da ultima versdo disponivel dos softwares
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ofertados, observadas as caracteristicas, condi¢des, quantidades e especificacdes consignadas
no instrumento contratual, neste Termo de Referéncia, bem assim as constantes da sua proposta
comercial;

14.3.7. O recebimento do objeto licitado ndo exclui a responsabilidade da Licitante
Vencedora pela qualidade do produto, ficando a mesma obrigada a substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, os produtos da contratacdo, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade, a fiscalizacdo ou o acompanhamento exercido pela FUNASA;

14.3.8. A Licitante Vencedora garantira a FUNASA que os produtos licenciados para
uso ndo infringem quaisquer patentes, direitos autorais ou trade-secrets;

14.3.9. Caso os softwares licenciados venham a ser objeto de a¢do judicial em que se
discuta a infringéncia de patentes, direitos autorais ou trade-secrets, a Licitante Vencedora
garante a FUNASA que assumira a direcao da defesa em juizo, responsabilizando-se pelos
honorérios advocaticios, custas processuais, bem como por todo e qualquer prejuizo resultante
da demanda;

14.3.10. Fica terminantemente vedado a FUNASA, sem prévia autorizagdo da Licitante
Vencedora, por si ou por qualquer de suas Secdes Judiciarias, revelar, copiar, duplicar (exceto
com objetivo de backup), reproduzir, autorizar ou permitir a utilizagdo por terceiros dos
softwares licenciados para o seu uso;

14.3.11. Dentre as normas e recomendacdes que a Licitante Vencedora se obriga a
observar, estdo as aconselhadas pelas empresas produtoras dos softwares licenciados;

14.3.12. A Licitante Vencedora se compromete a manter em carater confidencial, mesmo
apos o término do prazo de vigé€ncia ou eventual rescisdo do contrato, todas as informagdes
relativas:

a) A politica de seguranca adotada pela FUNASA e as configura¢des e hardware e de
software decorrentes;

b) Ao processo de instalagdo, configuragao e customizagdes de produtos, ferramentas e
equipamentos;

¢) Ao processo de implantagdo, no ambiente da FUNASA, dos mecanismos de
criptografia e autenticagao.

14.3.13. Compromete-se também a Licitante Vencedora, durante o periodo de garantia, a
fornecer ou disponibilizar para Download todas as atualiza¢des, novas versoes e releases dos
softwares licenciados, sem quaisquer 6nus adicionais para a FUNASA, mesmo ap6s o termino
do contrato;

14.3.14. Em caso de novas versdes, o fornecimento das mesmas ocorrera durante a
vigéncia do contrato a ser firmado;

14.3.15. A atualizacdo ou disponibilizacdo para Download devera ocorrer no prazo
maéximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data do lancamento da nova versao ou release de
qualquer dos softwares licenciados;

14.3.16. Caso a nova versao ou release dos softwares seja disponibilizada para Download
a Licitante Vencedora devera prestar a FUNASA todo o suporte visando instalacdo e
configuragdo da mesma,;

14.3.17. A FUNASA, nos casos de alteragdes na sua estrutura organizacional, podera
incorporar ou transferir os direitos de uso dos produtos licenciados, mediante comunicac¢do a
Licitante Vencedora, que providenciara os ajustes contratuais necessarios;

14.3.18. Caso a Licitante Vencedora venha a ser adquirido, incorporado, ou faca fusdo
com outra empresa, todas as obrigagcdes pactuadas e condi¢des de habilitagcdo serdo exigidas da
empresa que der resultado a esse processo;

14.3.19. O produto serd entregue no local determinado pela FUNASA no instrumento
contratual a ser firmado;
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14.3.20. Caso o produto nao corresponda ao exigido pela FUNASA, consoante as
especificagdes constantes deste Termo de Referéncia, a Licitante Vencedora devera
providenciar sua substitui¢do no prazo maximo de 15 (quinze) dias, independentemente da
aplicacao das penalidades cabiveis.

15. DA VIGENCIA DO CONTRATO

15.1. O CONTRATO tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme o disposto no Art. 51, da Lei n°® 8.666/1993.

16. CONDICOES DE ACEITE
16.1. Estar em conformidade dos servigos/produtos ofertados as especificacdes descritas
neste Termo de Referéncia;
16.2. Apds a disponibilizacdo dos produtos por parte da CONTRATADA, deverd ser
elaborado o Termo de Recebimento Provisério, a ser assinado por representantes designados da
FUNASA e da CONTRATADA;
16.3. O Termo de Recebimento Definitivo serd emitido em até 10 (dez) dias corridos, apds a

conclusao e homologagdo do servico de instalagdo e configuracao da solucio;

16.4. Simples omissdes ou irregularidades irrelevantes, sanaveis ou despreziveis a juizo da
FUNASA, poderao ser relevadas desde que ndo causem prejuizo a Administragao.

17. CONDICOES DE PAGAMENTO

17.1. O Recebimento definitivo ficara condicionado, ainda, ao atendimento de todas as
eventuais solicitagdes no sentido de que a CONTRATADA substitua os softwares ou midias que
porventura apresentem defeitos, irregularidades e/ou imperfei¢des, bem como aqueles que tenham
sido entregues fora das especificacgoes;

17.2. Nenhum pagamento serd efetuado enquanto pendente do cumprimento de quaisquer
das obrigagdes impostas a CONTRATADA, inclusive em virtude de penalidade ou inadimpléncia;

17.3. O pagamento sera creditado em favor do(s) fornecedor (es) através de ordem bancaria,
contra qualquer banco indicado na proposta, devendo para isto, ficar explicitado o nome, nimero da
agéncia e o nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito, o qual ocorrera até o 30°
(trigésimo) dia, apds a aceitacdo e atestacdo das Notas Fiscais/Faturas.

18. VERSAO E IDIOMA
18.1. A versdo entregue deve ser a Ultima disponivel no mercado na data de entrega do
produto;
18.2. Deverao estar disponiveis também as versoes de softwares anteriores a ultima versao,

para que a FUNASA possa ter a opcdo pela ltima versdo ou uma versdo anterior, pois em muitos
casos, a versdo anterior ¢ mais estdvel e segura para atender as necessidades tecnologicas da

instituicao;
18.3. O idioma do software devera ser inglés/portugués.
18.4. A documentagdo técnica deverd ser preferencialmente em portugués do Brasil ou,

excepcionalmente, em inglés;

18.5. Em caso de atualizacdo do produto, quando a aplicagdo da nova versao resultar em
perda de dados, incapacidade de abertura ou gravagdo de arquivos ou qualquer outra

https://sei.funasa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=94412&infra_sistema=100000100



15/06/2018 SEI/FUNASA - 0076979 - Termo de Referéncia

incompatibilidade relativamente as versdes anteriores, tais restricoes deverdo estar claramente
relatadas na descricdo dos requisitos de natureza técnica das propostas;

18.6. Em caso de atualizagdo do produto a CONTRATADA se obriga a enviar notificagao
formal a CONTRATANTE, bem como o software atualizado ou sua atualizagdo propriamente dita em
midia digital (CD ou DVD) ou link na internet.

19. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

19.1. Sera utilizado o procedimento de abertura de ordem de servico (OS) para as
comunicag¢des formais através de canal definido entre as partes;

19.2. As aberturas das ordens de servigo se dardo via 0800 telefones local, site e/ou e-mail
especifico;

19.3. Os servigos de suporte deverao estar disponiveis 8h por dia, 5 (cinco) dias por semana,
durante o horério de 8 as 12h e das 14h as 18h, durante toda vigéncia do contrato.

20. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

20.1. As despesas correrdo a conta dos recursos consignados no Or¢amento Geral da Unido, a
cargo da Fundagdo Nacional de Saude, programa de trabalho n° 10.126.0016.6881.0001 da seguinte
maneira:

o Natureza de despesa - 44.90 e 33.90

o Fonte de Recurso: 6151

21. SANCOES APLICAVEIS

21.1. Conforme o disposto no Art. 28 do Decreto N° 5.450/2005, “Aquele que, convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato, deixar de entregar documentagao
exigida, apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer
declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito & ampla defesa, ficard impedido de
licitar e de contratar com a Unido, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem
prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais”.

21.2. Além do previsto no subitem anterior, pelo descumprimento total ou parcial das
obrigagdes assumidas e pela verificacdo de quaisquer das situagdes prevista no art. 78, incisos [ a XI
e XVIII da Lei N° 8.666/93, a administracdo podera aplicar as seguintes penalidades:

21.2.1. Adverténcia;

21.2.2. Multa moratoria de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) sobre o valor da
parcela inadimplida, por dia de atraso, enquanto ndo for regularizada a situagdo, limitada a 30
(trinta) dias, apds os quais sera considerada inexecucao contratual;

21.2.3. Multa de 10% sobre o valor do contrato, nos casos de inexecugdo parcial ou total
das obrigacdes assumidas;

21.2.4. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si;

21.2.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida
a reabilitacdo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a FUNASA pelos prejuizos causados;
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21.2.6. Em qualquer hipotese de aplicagdao de sangdes sera assegurado ao fornecedor o
contraditorio e a ampla defesa;

21.2.7. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo ndo exclui a possibilidade de
aplicacdo de outras, previstas em Lei, inclusive responsabilizacao do fornecedor por eventuais
perdas e/ou danos causados a Administragdo.

21.3. O atraso injustificado na entrega execucdo dos servigos, ou a inexecucao total ou
parcial de quaisquer clausulas relativas ao objeto do presente Contrato, sujeitardo a CONTRATADA,
garantidos a prévia e ampla defesa e o contraditdrio, as sangdes administrativas transcritas abaixo e as
demais, previstas no art. 7° da Lei n°® 10.520/02:

a) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, sobre o valor da fatura, no caso de atraso
injustificado na entrega do objeto, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias. Apds o trigésimo dia
consecutivo, e a critério da Administragdo, configurada a inexecugao total da obrigagao
assumida, podera ocorrer a ndo-aceitacao definitiva do objeto e a rescisdo unilateral da avenga.
Nessa hipotese, a multa recaira sobre o valor total do contrato;

b) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da fatura, em caso de inexecugdo parcial da
obriga¢do assumida, segundo sua gravidade. Em caso de reincidéncia, a partir da segunda
ocorréncia, a multa podera ser aplicada em dobro;

¢) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da fatura, em caso de inexecugao total da
obrigacao assumida. Em caso de reincidéncia, a Administracao podera rescindir o contrato e
aplicar multa de 10% sobre o valor total,

d) Impedimento de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, €
descredenciamento no SICAF, sem prejuizo da aplicagdo simultdnea das multas previstas no
Contrato e das demais cominagdes legais.

21.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
CONTRATADA que:

a) Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitago;

¢) Demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo Publica em virtude de
atos ilicitos praticados;

d) A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999;

e) A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a FUNASA,
observado o principio da proporcionalidade;

f) As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22. CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR
22.1. Qualificacdo Técnica
22.1.1. Apresentar pelo menos um Atestado de Capacidade Técnica (declaracdo ou

certiddo), em nome da licitante, emitido por Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado,
declarando ter a empresa licitante fornecido servigo/produto compativel em quantidade e
pertinente com o objeto descrito neste Termo de Referéncia;
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22.1.2. A FUNASA nao assinard nenhum documento ou contrato junto ao fabricante
como pré-requisito para uso das licengas ja adquiridas ou para qualquer outra finalidade;

22.1.3. A FUNASA poderd realizar diligéncias, caso o conteido dos documentos
apresentados nao sejam claros quanto as exigéncias descritas acima.

22.2. Aceitabilidade das propostas

22.2.1. Os precos devem ser compativeis com os pregos praticados na Administragdo
Publica, de acordo com o Art. n® 15, Inciso V da Lei 8.666/93, a qual diz que as compras
sempre que possivel, deverdo balizar-se pelos precos praticados no ambito dos orgdos e
entidades da Administracdo Publica. Os precos ndo poderdo ser superiores aos valores
estimados constantes neste Termo de Referéncia.

22.2.2. Os custos relativos ao fornecimento das licencas, documentagao, treinamentos e
servicos de suporte técnico durante a garantia, bem como quaisquer outras despesas que
incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitacdo devem estar inclusos nos pregos
ofertados da proposta.

22.3. Critérios de julgamento
22.3.1. Menor Prego Global.
23. CARACTERIZACAO DA SOLUCAO

O Decreto n°® 5.450, de 31/05/2005 estabelece em seu paragrafo primeiro do artigo 2° que se
consideram bens e servicos comuns, aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado, dessa forma, tendo
esse objeto essas mesmas caracteristicas, onde sdo ofertados, em principio, por muitos fornecedores e
comparaveis entre si com facilidade, com isso, define-se o objeto como BENS E SERVICOS COMUNS.

24. MODALIDADE DE LICITACAO

24.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servigos comuns, de que tratam
a Lei n° 10.520/02 e o Decreto n° 5.450/05, por possuir padroes de desempenho e caracteristicas
gerais e especificas, usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto, ser licitado por meio da
modalidade Pregdo Eletronico pelo Sistema de Registro de Pregos — SRP, pelo menor preco global;

24.2. O Sistema de Registro de Precos sera realizado apenas para Orgdos com intencdo
anterior ao procedimento licitatorio;

24.3. O SRP ¢ o conjunto de procedimentos para registro formal de pregos relativos a
prestagdo de servicos e aquisicdo de bens, para contratagdes futuras, previsiveis ou imprevisiveis,
permitindo aquisi¢des compartilhadas entre Orgdos da Administragao.

25. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL
25.1. Requisitos de Continuidade Contratual
a) Haver falha na legislacdo aplicada ou nas especificacoes/qualidade dos produtos:
Acoes de Contingéncia e seus respectivos responsaveis: Ter certeza que a equipe de planejamento
tenha capacidade e conhecimento do assunto técnico, bem como da parte administrativa e juridica,
estando tudo isso transcrito nos documentos — Equipe de Planejamento.
b) Questoes Relacionadas a Defeitos e Reparacoes
Acdes de Contingéncia e seus respectivos responsaveis: Caso a empresa CONTRATADA nao

providencie a troca ou reparacao de algum produto com defeito, havera a aplicagdo de adverténcia,
multa, notificagdo, sangdes, abatimento das custas do depdsito em garantia. O custo do retrabalho dos
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servigos ocorrera a expensas da empresa, o que podera ser cobrado judicialmente — Comissao
executora.

¢) Servico de Manutencao Fora do Prazo

Acoes de Contingéncia e seus respectivos responsaveis: Caso a empresa CONTRATADA nao
providencie a instala¢do e/ou a manuten¢do em um prazo habil estipulado, causando prejuizo ao erario,
havera aplicagdo de adverténcia, multa, notificagdo, san¢des, abatimento das custas do depdsito em
garantia — Comissao executora.

d) Garantia de Qualificacdo Economico-Financeira

Acoes de Contingéncia e seus respectivos responsaveis: A empresa CONTRATADA devera
apresentar qualificagdo econdmico-financeira que minimize ocorréncia do risco de insubsisténcia da
empresa — Unidade de compras.

25.2. Continuidade do fornecimento da solucio de tecnologia da informacio em
eventual interrupcio contratual

25.2.1. A futura transicdo contratual decorrente de nova contratagdo para o mesmo
objeto e a eventual interrupcdo do contrato por qualquer motivo sdo riscos inerentes a
pretendida contratagdo, para os quais concorrem como agdes planejadas para favorecer a
continuidade dos servigos, reduzir os impactos e prover maior seguranga institucional;

25.2.2. A empresa CONTRATADA deverd apresentar, sempre que solicitado pela
FUNASA, qualificagdo econOmico-financeira que minimize o risco de insubsisténcia da
mesma;

25.2.3. Também com o intuito de minimizar os impactos no caso de

insubsisténcia/faléncia da CONTRATADA, todo material ou produto da FUNASA mantido,
produzido ou atualizado pela CONTRATADA devera estar sob total controle da Fundagao;

25.2.4. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagcdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do
contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragdo a continuidade do contrato;

25.2.5. A empresa CONTRATADA repassara a FUNASA, todo o conhecimento técnico
€ capacitagdo necessaria para a manutengdo e suporte técnico, visando manter a solugao em
funcionamento em caso de interrupgdo por transi¢do contratual ou outro motivo, o termo de

Direito de Propriedade Intelectual da FUNASA no que concerne a parte de customizagdo
desenvolvida com base nas definigdes de requisitos proprios da Fundacao;

25.2.6. A CONTRATADA devolvera os recursos disponibilizados, tera os perfis que lhe
foram atribuidos revogados, bem como a eliminag¢do das caixas postais de correio eletronico
caso seja necessario.

25.3. Atividades de transi¢cao contratual e encerramento do contrato

25.3.1. A empresa CONTRATADA deverd apresentar periodicamente, qualificagdo
econdomico-financeira que minimize ocorréncia do risco de insubsisténcia da empresa;

25.3.2. Em caso de venda da empresa CONTRATADA ou incorporagdo por novos
controladores, a empresa CONTRATADA devera assegurar a CONTRATANTE, mediante
clausula contratual, transferéncia de todas as obrigacdes contratuais ao sucessor;

25.3.3. No caso de interrup¢do contratual a empresa devera devolver todos os
equipamentos encontrados em sua posse. A CONTRATANTE podera rescindir o contrato por
razOes supervenientes, assegurados os direitos da CONTRATADA. Nesse caso, a
CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA com antecedéncia de 90 (noventa) dias do
término do contrato para que ela elabore o Plano de Transi¢do e realize a passagem do contrato.
Neste caso, a CONTRATADA deverd devolver os equipamentos encontrados em sua posse
reparados e os servigos abertos do momento da comunicacdo de rescisdo do contrato e ndo
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finalizadas devem ser finalizadas antes do término do contrato. Especialmente no encerramento
do contrato, a Area Administrativa devera assegurar-se da adequada liquidag¢do de todas as
obrigacdes contratuais.

25.3.4. A CONTRATADA deve devolver todos os recursos de propriedade da
CONTRATANTE, tais como:

e Acesso ao software;
e Manuais e documentos, classificados ou que devam permanecer com a CONTRATANTE.

25.4. A estratégia de independéncia da CONTRATANTE com relacio a
CONTRATADA

25.4.1. A estratégia de independéncia tem como garantia o Termo de Recebimento
Provisorio, o qual deverd ser assinado pelos respectivos fiscais técnico e requisitante, € o
Termo de Recebimento Definitivo, o qual devera ser assinado pelo fiscal requisitante e pelo
Gestor, que ird subsidiar a emissdo do Termo de Encerramento do Contrato.

25.5. Transferéncia de conhecimento

25.5.1. A transferéncia de conhecimento deve ser ofertada a equipe técnica da
FUNASA, precisamente a equipe técnica da Informatica. A referida transferéncia compreende,
necessariamente, demonstragdo pratica de cada funcionalidade dos equipamentos adquiridos,
informagdes técnicas, em plena compatibilidade com o ambiente computacional da FUNASA e
em conformidade com a proposta técnica previamente apresentada no Plano Executivo.

25.6. Direitos de propriedade intelectual (LEI N°. 9.610/1998)

25.6.1. Os direitos de propriedade intelectual do software e projetos ndo necessitam ser
transferidos ao contratante por tratar-se de solugdo proprietaria e produtos de uso exclusivo
para esta solucao;

25.6.2. Entretanto, a entrega deverd incluir a licenca de uso de todo o software
fornecido para operacionalizagdo da solugdo durante todo o seu periodo de atividade,
independentemente da expiragao da garantia e do contrato.

26. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E
APOS A EXECUCAO DO CONTRATO
26.1. Recursos Materiais

a) Os equipamentos, ferramentas e materiais utilizados, bem como a prestacao dos servicos
deverdo estar rigorosamente dentro das normas vigentes e das especificacdes estabelecidas pela
FUNASA, sendo que a inobservancia destas condi¢des implicaré a sua recusa, bem como a sua
devida adequacao/substituicdo, sem que caiba a CONTRATADA qualquer tipo de reclamacio ou
indenizagdo.

26.2. Recursos Humanos

a) O modelo de prestacdo de servicos preveé que a CONTRATADA seja integralmente
responsavel pela gestdo de seu pessoal em todos os aspectos, sendo vedado a equipe da
FUNASA, formal ou informalmente, qualquer tipo de ingeréncia ou influéncia sobre a
administracao da mesma, ou comando direto sobre seus empregados, fixando toda negociacao
na pessoa do preposto da CONTRATADA ou seu substituto;

b) Neste sentido, se torna indispensavel a transferéncia de conhecimento, previstos no item
Catalogos de Atividades, a equipe técnica da FUNASA de todos os novos procedimentos e/ou
servigos implantados ou modificados pela CONTRATADA, mediante documentagdo técnica em
repositorio adotado pela Fundagao para esse fim, dando plena capacidade ao mesmo de
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acompanhar, executar e gerenciar os servigos contratados em caso de descontinuidade do
contrato.

27. ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Emissdo de termo de continuidade de suporte técnico e direito de atualiza¢do dos softwares, mesmo apos o
término do contrato, com duragdo igual ao previsto no termo contratual.

Responsavel: Integrante Requisitante, Técnico, Administrativo e a Empresa.
Inicio: 6 (seis) meses antes do término do contrato.

Fim: Ap0s a assinatura do termo de garantia de suporte técnico.

Elaborar em tempo hébil novo projeto para aquisicao de novas licengas ou de servigos de atualizacdo e
modernizagdo tecnoldgica, se necessario, antes do encerramento do contrato, de solugdo para continuidade
do negocio, uma vez que ndo existird suporte técnico contra defeitos e direito de atualizacdo dos softwares
adquiridos e o negdcio estara sujeito a falhas, para vigorar apds a finalizagdo da garantia de suporte técnico.

Responsavel: Integrante Requisitante, Técnico, Administrativo e unidade de contratos.
Inicio: 6 (seis) meses antes do término do contrato ou da garantia.

Fim: Ap0s a assinatura de novo contrato.

28. ASSINATURAS
28.1. Integrante Requisitante

O presente termo de referéncia atende adequadamente as demandas de negocio
formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, a viabilidade da contratacdo e os custos
previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e
a area requisitante priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a
consecucao dos beneficios pretendidos, pelo que recomendamos a contratacao proposta.

28.2. Integrante Técnico

O presente termo de referéncia foi elaborado em harmonia com a Instru¢do Normativa
n® 4/2014 — Secretaria de Recursos Logisticos e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento Or¢amento e Gestdo, bem como a viabilidade da contratagdo, que estd em
conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades técnicas do
objeto.

28.3. Integrantes Administrativos

O presente termo de referéncia estd em conformidade com os requisitos
administrativos necessarios ao cumprimento do objeto.

28.4. Aprovaciao da Autoridade Competente

O presente termo de referéncia estd em conformidade com os requisitos
administrativos necessarios ao cumprimento do objeto e aprovo o Termo de Referéncia, cujos

https://sei.funasa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=94412&infra_sistema=100000100



15/06/2018 SEI/FUNASA - 0076979 - Termo de Referéncia

fundamentos passam a integrar a presente decisdo por forga do art. 50, §1°, da Lei n°. 9.784/99.
Diante disso, decido motivadamente pelo prosseguimento da contratagdo em conformidade com o
Art. 12°, §3° da Instrugdo Normativa n° 4 de 11 de setembro de 2014, emitida pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao.

Encaminha-se a CPL para iniciacdo de procedimento licitatorio, segundo o art. 38 da
Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

29. ANEXOS

29.1. ANEXO I - Estimativa de preco SEI n° (0060895)

29.2. ANEXO II - Cotagao de prego SEI n° (0060904)

29.3. ANEXO III - Ordem de servigo SEI n° (0060918)

29.4. ANEXO IV - Termo de compromisso SEI n° (0060923)

29.5. ANEXO V - Termo de ciéncia SEI n° (0060928)

29.6. ANEXO VI - Plano de fiscalizagdo SEI n° (0060929)

29.7. ANEXO VII - Termo de aceite provisorio SEI n° (0060936)

29.8. ANEXO VIII - Termo de recebimento definitivo SEI n°® (0060939)
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