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FUNDAGAO NACIONAL DE SAUDE
Setor de Radio e Televisdo Norte (SRTVN) - Quadra 701 - Lote D, Edificio PO 700 - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70719-040
Telefone: (61) 3314-6619
- http://www.funasa.gov.br/

TERMO DE REFERENCIA
Processo n° 25100.018172/2016-16
1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. Contratagao empresa especializada para prestacao de servigos técnicos de desenvolvimento, manutengio de sistemas de informagao para

atender as necessidades da Funasa, de acordo com as especificagdes, padroes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos nos termos do presente
documento e seus anexos:

Ttem Descriciio dos Servicos Métrica QTD. Total
Servigos de desenvolvimento e manutengdo de Pontos
1 sistemas de informag¢do, na modalidade Fabrica de  |de 12.273
Software (FSW). Fungdo
2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
2.1. Necessidade de Negocio
2.1.1. A contratagdo deste servigo esta alinhada com a revisdo 2017 do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI 2016 - 2019
da FUNASA e proposta orgamentaria de 2018.
Id Meta Id Acao
Mante.r 0S SEIVIgos Contratar/Manter servigos especializados em Desenvolvimento
M5 |especializados de A5.2 ~ .
X (o e Sustentagdo de Sistemas
informatica

2.1.2. A fim de atender a continua necessidade por novos produtos e servigos de TI e a sustentacdo e evolugdo das solugdes de software
em uso, faz-se necessaria a contratagdo de servigos de desenvolvimento, e sustentagdo de solugdes de TI, na modalidade fabrica de software,
contribuindo dessa forma no cumprimento de algumas ac¢des da revisdo 2017 do PDTI 2016 — 2019.

Id Meta Id Acio

Implantar/Manter modulo de Prestagdo de Contas -
SIGA

A9.4 |Implantar/Manter SIREC — médulo de Divida Ativa
A9.5 |[Implantar/Manter sistema de Auditoria

A9.2

Desenvolver/Implantar/Ampliar sistemas e/ou |[A9.6 Implantar/Manter médulo de Georreferenciamento -

M9 |solugdes de gerenciamento e controle das SIGA -
atividades da FUNASA A9.7 |Implantar/Manter sistema TCE

Implantar / Adaptar os modulos de selegdo,
(A9.12 ||celebracdo, acompanhamento e prestagdo de contas do
SIGA para as agdes de Satde Ambiental

Adquirir/Atualizar/Manter solugdo integrada de

A9.14 controle eletronico de frequéncia

2.1.3. A definigdo dos requisitos tem como objetivo fornecer informagdes que possibilitem a descrigdo de um conjunto de especificagdes
necessarias para a contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de Tecnologia da Informagéo, pelo periodo de 12 meses
podendo ser prorrogados por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, assegurando o pleno funcionamento dos sistemas
de informagdo da FUNASA, buscando satisfatorios indices de disponibilidade, qualidade, desempenho, seguranga e confiabilidade.

3. JUSTIFICATIVA

A Fundagdo Nacional de Saude (FUNASA), 6rgo executivo do Ministério da Satude, tem como missio, promover a saide publica e a inclusdo
social por meio de a¢des de saneamento e saude ambiental, por isso vem trabalhando no aprimoramento das politicas, diretrizes e instrumentos de apoio a gestéo.
Nesse contexto, a tecnologia da informagao ¢ estratégica e imprescindivel para a consolidagido de um sistema de informagéo, para resolubilidade das agdes e servigos
de saneamento e satide ambiental em todo o territorio nacional.

As areas técnicas da FUNASA utilizam atualmente um conjunto de sistemas de informagdo no intuito de operacionalizar seus processos e dar
agilidade a comunicag@o necessaria entre tais areas e os diversos atores que possuem alguma interagdo com esta, tais como prefeituras municipais, bem como a
propria sociedade.

Frente a esse desafio, compete a Coordenagdo Geral de Modernizacdo e de Tecnologia da Informagdo (CGMTI) coordenar o planejamento e a
execugdo das agdes relacionadas a gestdo dos recursos de tecnologia da informacdo, instalagdes de infraestrutura, servigos de TI, sistemas de informagao,
governanga de TT e de gestdo de seguranga da informagdo e comunicagdes.

A FUNASA possui atualmente 31 sistemas em produgdo, sendo 27 sistemas desenvolvidos internamente e 04 sistemas de terceiros contratados.
A Coordenacdo de Sistemas de Informag@o - COINF, area responsavel pelo desenvolvimento e manuten¢do dos sistemas da FUNASA, possui atualmente 03
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servidores, sendo 02 da Funasa e 01 do Ministério do Planejamento, o que representa um efetivo insuficiente para o atendimento das demandas de
desenvolvimento de novos sistemas, assim como manutengdes evolutivas e corretivas nos sistemas existentes.

Considerando a escassez de profissionais da COINF, ¢é perceptivel que essa forga de trabalho ndo consegue, com o seu atual quantitativo, atender
o volume sempre crescente de demandas, pois ndo ha perspectivas para o crescimento da equipe em médio prazo, uma vez que nao existe previsao de vagas para o
cargo de analista de sistema no proximo concurso solicitado pela Funasa, além da recente sinalizagdo do Ministério do Planejamento em requisitar a devolugdo de
um Analista em Tecnologia da Informagao entre os trés servidores cedidos a Funasa.

A contrata¢do proposta se da pela constante necessidade de atendimento as demandas negociais da FUNASA. Busca-se dar celeridade 8 COINF
quanto ao atendimento das unidades de negdcio, através do processo de desenvolvimento de sistemas e manutengao de sistemas de informagao.

Por ndo dispor de quadro proprio suficiente de profissionais especializados em tecnologia da informagao (TI), as atividades de desenvolvimento e
manuteng@o t€m sido desempenhadas por servigos terceirizados por meio do contrato 81/2012.

O regime de Fabrica de Software implica no uso de uma forma sistematizada de solicitagdo de demanda, monitoramento de sua execugdo e
avaliagdo da entrega do produto, apoiada numa metodologia de desenvolvimento de sistemas e de projeto, permitindo maior controle, eficiéncia e eficacia nos
projetos desenvolvidos e nos servigos prestados.

O presente pedido fundamenta-se na experiéncia adquirida ao longo dos anos de contrato desta natureza e que houve um verdadeiro ganho de
produtividade. Diante disso, considerando a relevancia das demandas, a escassez de profissionais da FUNASA e a necessidade de licitar novo contrato para
atender aos sistemas informatizados da Funasa, este documento tem como principal objetivo a contratagdo de servigos de Fabrica de Software, buscando expandir
significativamente a capacidade produtiva da equipe existente.

3.1. Justificativa do Quantitativo

3.1.1. A estimativa de volume dos servigos para o periodo inicial de doze meses, sem garantia de consumo minimo, ¢ apresentada na
tabela a seguir.

Descri¢io Unidade Quantidade

Prestagdo de servigos de desenvolvimento e

N . R ~ Pontos de
manutencdo de sistemas de informagdo na Fungio (PF) 12.273
modalidade Fabrica de Software ¢

3.1.2. O volume de servigo estimado para o desenvolvimento e a manutengo foi baseado no levantamento produzido pela Coordenagao
de Sistemas de Informagdo (COINF), que considerou o historico de desenvolvimento e manutengdo de sistemas do atual contrato nos anos de
2014, 2015, 2016 e o primeiro trimestre de 2017, de acordo com os célculos demonstrados abaixo:

até 15 PF | 15,1-30 PF | 30,1-50 PF | 50,1-100 PF | 100,1-300 PF | acima de 300 PF | | TOTAL
2016 |95 18 6 8 6 1 134
2015 117 12 14 10 8 8 169
2014 223 15 19 11 27 20 315
2017 16 2 0 2 2 1 23
S‘ﬁi"'os 451 47 39 31 43 30 641

Tabela 1 - Qtd de OS por faixa de PF. Exemplo: em 2016, foram abertas 95 OS com até 15 PF

até 15 PF{15,1-30 PF|30,1-50 PF[50,1-100 PF|100,1-300 PF acim;ge 300
2016 44| 2095 3897 67,32 145,15 4158
2015|504 2306 4073 66,04 158,55 1.156,60
2014 404 2091 39,02 78,51 181,64 772,05
2017 478 26,9 0 63 184 882,34
l(\fsédia de Pf por 4565 23205 395733 687175 167335 806,6975

Tabela 2 - Média de PF por faixa. Exemplo: a média de PF para OS abertas até 15 PF foi de 4,4 no ano de 2016.

até 15 PF | 15,1-30 PF | 30,1-50 PF | 50,1-100 PF | 100,1-300 PF | acima de 300 PF

Média - Qtd. OS nos anos de 14,15 e 16 (tabela 1) | 145 15 13 9,666667 13,66667 9,666666667

Tabela 3 - Histérico Qtd OS executadas por faixa de PF

I 1 1 I 1 1 1 1
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até 15 pf | 15,1-30 PF | 30,1-50 PF | 50,1-100 PF | 100,1-300 PF | acima de 300

Média Qtd OS nos tltimos trés anos (tabela 3)
X 661,925 | 348,075 514,453 664,2692 2.286,912 7.798,075833
Média de PF por OS (tabela 2)

Tabela 4 - Histérico Qtd PF executados agrupados por faixa

Quantidade estimada (soma da tabela 4) = 12.273

3.1.3. A estimativa levou em considerago as seguintes ordens de servigos.
Tipo de Solicitacdo | Chave Nome do Sistema Natureza da OS | PFs - Detalhada | Data Resolug¢io | Ano
0os Funasa-105 | TCE Projeto 452 01/09/2014 08:52 | 2014
OS adicional Funasa-430 | SIGA Projeto 251,322 02/02/2014 16:35 | 2014
OS adicional Funasa-431 SIGA Projeto 243,824 02/02/2014 16:35 | 2014
OS adicional Funasa-475 | SIGA Projeto 826,02 13/01/2015 11:35 | 2014
(& Funasa-507 | SIREC Projeto 180,5 20/10/2014 12:54 | 2014
OS adicional Funasa-566 | SIGA Projeto 199,405 02/02/2014 16:35 | 2014
OS adicional Funasa-567 | SIGA Projeto 628,645 02/02/2014 16:35 | 2014
OS adicional Funasa-568 | SIGA Projeto 231,09 01/09/2014 08:52 | 2014
OS adicional Funasa-570 | SIGA Projeto 751,01 19/08/2014 19:39 | 2014
OS adicional Funasa-571 SIGA Projeto 141,3 13/01/2015 11:35 | 2014
OS adicional Funasa-572 | SIGA Projeto 184,124 02/02/2014 16:35 | 2014
OS adicional Funasa-573 SIGA Projeto 173,89 30/05/2014 18:45 | 2014
OS adicional Funasa-574 | SIGA Projeto 34,56 20/10/2014 12:54 | 2014
OS adicional Funasa-575 | SIGA Projeto 833,38 30/05/2014 18:45 | 2014
OS adicional Funasa-588 | SIGA Projeto 219,04 19/08/2014 19:38 | 2014
OS adicional Funasa-590 | SIGA Projeto 258,13 30/05/2014 18:45 | 2014
OS adicional Funasa-591 SIGA Projeto 518,291 02/02/2014 16:35 | 2014
OS adicional Funasa-592 | SIGA Projeto 192,04 30/05/2014 18:45 | 2014
OS adicional Funasa-593 | SIGA Projeto 129,89 19/08/2014 19:39 | 2014
OS adicional Funasa-595 | SIGA Projeto 371,97 19/08/2014 19:39 | 2014
OS adicional Funasa-596 | SIGA Projeto 310,09 19/08/2014 19:39 | 2014
OS adicional Funasa-597 | SIGA Projeto 107,1 13/01/2015 11:35 | 2014
OS adicional Funasa-598 | SIGA Projeto 137,07 19/08/2014 19:39 | 2014
OS adicional Funasa-599 | SIGA Projeto 83,7 13/01/2015 11:35 | 2014
OS adicional Funasa-606 | SIGA Projeto 587,48 30/05/2014 18:45 | 2014
OS adicional Funasa-608 SIGA Projeto 800,28 02/02/2014 16:35 | 2014
OS adicional Funasa-610 | SIGA Projeto 570,76 30/05/2014 18:45 | 2014
OS adicional Funasa-612 | SIGA Projeto 89,1 20/10/2014 12:54 | 2014
OS adicional Funasa-613 | SIGA Projeto 1.226,08 30/05/2014 18:45 | 2014
OS adicional Funasa-614 | SIGA Projeto 346,9 02/02/2014 16:35 | 2014
OS adicional Funasa-615 | SIGA Projeto 132,3 13/01/2015 11:35 | 2014
OS adicional Funasa-616 | SIGA Projeto 1.534,08 30/05/2014 18:45 | 2014
OS adicional Funasa-618 | SIGA Projeto 1.744,73 02/02/2014 16:35 | 2014
OS adicional Funasa-619 | SIGA Projeto 1.482,31 30/05/2014 18:45 | 2014
OS adicional Funasa-621 | SIGA Projeto 932,307 02/02/2014 16:35 | 2014
OS adicional Funasa-627 | SIGA Projeto 155,06 30/05/2014 18:45 | 2014
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OS adicional Funasa-813 | SIARH Sustentagdo 1,2 19/08/2014 19:38 | 2014
oS Funasa-901 SCDWEB Sustentacao 44 19/08/2014 19:38 | 2014
oS Funasa-913 SISCON Sustentacao 3,5 19/08/2014 19:39 | 2014
OS adicional Funasa-960 | SIREC Projeto 105 01/09/2014 08:52 | 2014
oS Funasa-1009 | SCDWEB Sustentagao 121 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-1093 | Fiscalizadora Sustentagdo 45 30/05/2014 18:45 | 2014
oS Funasa-1103 | SCDWEB Sustentagao 70 01/09/2014 08:52 | 2014
oS Funasa-1104 | SIREC Projeto 37,6 20/10/2014 12:54 | 2014
OS adicional Funasa-1108 | SIGA Projeto 169,21 30/05/2014 18:45 | 2014
OS adicional Funasa-1109 | SIGA Projeto 213,36 30/05/2014 18:45 | 2014
OS adicional Funasa-1159 | SIGA Projeto 196,15 19/08/2014 19:39 | 2014
oS Funasa-1191 | SIGOB - PHP Sustentagao 4,9 30/05/2014 18:51 | 2014
OS Funasa-1195 | SISMOC Sustentagao 49 30/05/2014 18:51 | 2014
oS Funasa-1196 | SIGOB - ASP Sustentagdo 14,18 30/05/2014 18:51 | 2014
0os Funasa-1197 | SIGOB - PHP Sustentaco 4,9 01/09/2014 08:52 | 2014
() Funasa-1198 | SIGOB - ASP Sustentagao 92,2 30/05/2014 18:51 | 2014
(& Funasa-1210 | SIGOB - ASP Sustentag@o 1,75 30/05/2014 18:51 | 2014
() Funasa-1222 | SISCON Sustentagao 1,8 30/05/2014 18:51 | 2014
oS Funasa-1225 | SIGOB - ASP Sustentagao 7 30/05/2014 18:51 | 2014
oS Funasa-1258 | SPGO-Programagio Sustentacdo 3 30/05/2014 18:51 | 2014
OS Funasa-1259 | SPGO-Programagao Sustentacdo 42 30/05/2014 18:51 | 2014
0S Funasa-1262 | Fiscalizadora Sustentacdo 0,9 30/05/2014 18:51 | 2014
oS Funasa-1272 | SIGOB - ASP Sustentagao 4,9 30/05/2014 18:51 | 2014
oS Funasa-1273 | Fiscalizadora Sustentagao 1,2 30/05/2014 18:51 | 2014
oS Funasa-1291 | Fiscalizadora Sustentagao 5,4 30/05/2014 18:45 | 2014
oS Funasa-1297 | SIGOB - PHP Sustentago 1,75 30/05/2014 18:51 | 2014
OS Funasa-1302 | SIGESAN Sustentago 4.9 30/05/2014 18:51 | 2014
oS Funasa-1311 | SIGOB - ASP Sustentagdo 7 30/05/2014 18:51 | 2014
oS Funasa-1334 | SIGOB - ASP Sustentaco 2,4 30/05/2014 18:45 | 2014
() Funasa-1335 | SIGOB - ASP Sustentag@o 4,9 30/05/2014 18:45 | 2014
oS Funasa-1345 | SIARH Sustentacao 0,3 30/05/2014 18:45 | 2014
oS Funasa-1368 | SIGOB - ASP Sustentag@o 35 30/05/2014 18:45 | 2014
OS adicional Funasa-1374 | SIGOB - PHP Sustentagdo 37,5 30/05/2014 18:45 | 2014
OS adicional Funasa-1375 | SIGESAN Sustentagdo 37,5 30/05/2014 18:45 | 2014
OS adicional Funasa-1376 | Fiscalizadora Sustentagdo 9 30/05/2014 18:45 | 2014
oS Funasa-1377 | SIGOB - PHP Sustentagao 4,9 30/05/2014 18:45 | 2014
(0N Funasa-1400 | SIGESAN Sustentagao 1,75 30/05/2014 18:45 | 2014
oS Funasa-1416 | SIGESAN Sustentagao 4,9 30/05/2014 18:45 | 2014
oS Funasa-1424 | SIGOB - PHP Sustentagao 4,9 30/05/2014 18:45 | 2014
oS Funasa-1429 | SIGOB - PHP Sustentagao 0,3 19/08/2014 19:39 | 2014
oS Funasa-1449 | SIGESAN Sustentagao 2,4 19/08/2014 19:38 | 2014
oS Funasa-1456 | SPGO-Programagio Sustentagao 5,6 30/05/2014 18:45 | 2014
0os Funasa-1527 | SIGOB - PHP Sustentacdo 0,8 19/08/2014 19:39 | 2014
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oS Funasa-1552 | Fiscalizadora Sustentagao 73,31 30/05/2014 18:45 | 2014
oS Funasa-1560 | SPGO-Programagio Sustentacdo 18 30/05/2014 18:45 | 2014
0S Funasa-1563 | SPGO-Programagao Sustentacdo 0,6 30/05/2014 18:45 | 2014
(ON Funasa-1580 | SPGO-Programagio Sustentagao 14,8 30/05/2014 18:45 | 2014
oS Funasa-1581 | SPGO-Programagio Sustentagao 2,1 30/05/2014 18:45 | 2014
oS Funasa-1582 | SPGO-Programagio Sustentagao 0,3 30/05/2014 18:45 | 2014
oS Funasa-1583 | SPGO-Programagio Sustentagao 3 30/05/2014 18:45 | 2014
oS Funasa-1597 | SPGO-Programagio Sustentago 2,1 30/05/2014 18:45 | 2014
OS Funasa-1823 | SISCON Sustentagao 0,75 30/05/2014 18:45 | 2014
oS Funasa-1845 | SIGA Sustentagdo 85,8 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-1854 | SPGO-Programagao Sustentacao 0,75 30/05/2014 18:45 | 2014
(6 Funasa-1856 | SIGOB - ASP Sustentag@o 325,49 30/05/2014 18:45 | 2014
oS Funasa-1886 | SPGO-Programagio Sustentacao 2,1 19/08/2014 19:38 | 2014
OS adicional Funasa-1900 | SIGA Sustentagdo 70,5 13/01/2015 11:35 | 2014
OS adicional Funasa-1902 | SIGA Sustentagdo 6,6 20/10/2014 12:54 | 2014
OS adicional Funasa-1903 | SCA Sustentagdo 42,5 20/10/2014 12:54 | 2014
(& Funasa-1904 | SIGOB - PHP Sustentagao 3 19/08/2014 19:39 | 2014
oS Funasa-1906 | SIGOB - ASP Sustentagdo 3 19/08/2014 19:38 | 2014
oS Funasa-1921 | SPGO-Programagio Sustentagao 2,1 19/08/2014 19:39 | 2014
oS Funasa-1953 | Fiscalizadora Sustentagao 124,32 30/05/2014 18:45 | 2014
OS adicional Funasa-1988 | SIGA Sustentagao 237,87 20/10/2014 12:54 | 2014
OS adicional Funasa-1998 | SIGA Sustentagdo 6 20/10/2014 12:54 | 2014
OS adicional Funasa-2085 | SIGA Sustentagao 69,8 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2090 | STARH Sustentagdo 3 19/08/2014 19:39 | 2014
() Funasa-2112 | SCODWEB Sustentagao 2,1 19/08/2014 19:39 | 2014
oS Funasa-2113 | SCODWEB Sustentag@o 2,1 19/08/2014 19:38 | 2014
oS Funasa-2114 | SIARH Sustentacao 3,3 19/08/2014 19:39 | 2014
OS adicional Funasa-2155 | SIGA Sustentagdo 35,5 28/11/2014 10:35 | 2014
(& Funasa-2202 | SIARH Sustentag@o 4,2 19/08/2014 19:39 | 2014
(& Funasa-2203 | SIGOB - PHP Sustentagao 35 01/09/2014 08:52 | 2014
oS Funasa-2253 | SIGOB - PHP Sustentagao 10 19/08/2014 19:38 | 2014
oS Funasa-2264 | SIGOB - ASP Sustentagao 17,82 19/08/2014 19:39 | 2014
oS Funasa-2265 | SISCON Sustentagao 4,9 19/08/2014 19:39 | 2014
oS Funasa-2291 | SIARH Sustentagdo 3 19/08/2014 19:39 | 2014
oS Funasa-2310 | SIGESAN Sustentagao 2,1 01/09/2014 08:52 | 2014
oS Funasa-2329 | SIARH Sustentac¢do 10,3 19/08/2014 19:38 | 2014
OS Funasa-2331 | SICAVI Sustentago 3,6 01/09/2014 08:52 | 2014
oS Funasa-2333 | SIGOB - PHP Sustentagdo 4,9 19/08/2014 19:38 | 2014
oS Funasa-2335 | SIGOB - ASP Sustentag@o 263,15 01/09/2014 08:52 | 2014
(N Funasa-2353 | SIGOB - PHP Sustentag@o 4,9 01/09/2014 08:52 | 2014
() Funasa-2354 | SIGOB - ASP Sustentag@o 7 19/08/2014 19:38 | 2014
oS Funasa-2365 | SIARH Sustentacao 2,1 19/08/2014 19:38 | 2014
oS Funasa-2390 | SCODWEB Sustentag@o 2,1 01/09/2014 08:52 | 2014
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oS Funasa-2391 | SIARH Sustentagao 3 01/09/2014 08:52 | 2014
OS adicional Funasa-2440 | SIGA Sustentagao 1,5 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2445 | STARH Sustentagao 6 01/09/2014 08:52 | 2014
oS Funasa-2446 | SIGOB - ASP Sustentagao 9,72 01/09/2014 08:52 | 2014
0os Funasa-2447 | SIGOB - ASP Sustentacdo 8,1 01/09/2014 08:52 | 2014
OS adicional Funasa-2462 | TCE Projeto 28,7 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2474 | SIARH Sustentacao 6 01/09/2014 08:52 | 2014
oS Funasa-2518 | Site da Funasa Sustentagdo 3 01/09/2014 08:52 | 2014
(& Funasa-2524 | SIGOB - ASP Sustentagao 9,8 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2525 | SIGOB - ASP Sustentagao 38 01/09/2014 08:52 | 2014
oS Funasa-2536 | SISMOC Sustentag¢ao 4,2 19/08/2014 19:39 | 2014
OS Funasa-2538 | SIGOB - PHP Sustentacdo 3 01/09/2014 08:52 | 2014
OS adicional Funasa-2546 | SIGOB - ASP Sustentagao 3 19/08/2014 19:39 | 2014
(N Funasa-2547 | SIGOB - ASP Sustentag¢ao 24 19/08/2014 19:38 | 2014
oS Funasa-2549 | SIGOB - ASP Sustentagao 2,1 01/09/2014 08:52 | 2014
OS Funasa-2553 | SIGESAN Sustentagao 0,3 01/09/2014 08:52 | 2014
(N Funasa-2558 | STARH Sustentagao 19 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2569 | SITARH Sustentagao 0,3 01/09/2014 08:52 | 2014
0os Funasa-2570 | SIGOB - PHP Sustentaco 0,3 19/08/2014 19:38 | 2014
oS Funasa-2586 | SIGESAN Sustentag@o 4,9 19/08/2014 19:38 | 2014
(O Funasa-2587 | SIGOB - ASP Sustentag@o 1,4 19/08/2014 19:39 | 2014
(6 Funasa-2588 | SIGOB - ASP Sustentag@o 4,2 19/08/2014 19:39 | 2014
(& Funasa-2607 | SIGOB - ASP Sustentag@o 8,4 19/08/2014 19:39 | 2014
(& Funasa-2608 | SIGESAN Sustentagao 7 19/08/2014 19:39 | 2014
(& Funasa-2625 | SIGOB - ASP Sustentagao 21,87 19/08/2014 19:38 | 2014
oS Funasa-2628 | SIGOB - ASP Sustentagao 6 19/08/2014 19:39 | 2014
oS Funasa-2647 | SIGOB - ASP Sustentagao 83 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2649 | SIARH Sustentagao 4,2 19/08/2014 19:39 | 2014
oS Funasa-2650 | INTRANET PROCURADORIA | Sustentagdo 3 19/08/2014 19:38 | 2014
oS Funasa-2657 | SIARH Sustentagao 7,5 19/08/2014 19:39 | 2014
OS Funasa-2672 | SIGOB - ASP Sustentago 2,8 19/08/2014 19:38 | 2014
oS Funasa-2678 | SIGOB - ASP Sustentagao 3 19/08/2014 19:38 | 2014
0os Funasa-2679 | SIGOB - ASP Sustentacdo 42 19/08/2014 19:38 | 2014
() Funasa-2685 | SIGOB - PHP Sustentag@o 2,1 19/08/2014 19:38 | 2014
0os Funasa-2692 | SIGESAN Sustentag@o 4,9 19/08/2014 19:38 | 2014
(& Funasa-2697 | SIGOB - PHP Sustentag@o 1,2 19/08/2014 19:38 | 2014
oS Funasa-2698 | SIARH Sustentacao 9 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2699 | SCDWEB Sustentagao 42 19/08/2014 19:38 | 2014
oS Funasa-2700 | SICAVI Sustentagao 35 19/08/2014 19:38 | 2014
(e Funasa-2701 | SIGOB - ASP Sustentagao 2,1 19/08/2014 19:38 | 2014
oS Funasa-2704 | SIGESAN Sustentagao 35 19/08/2014 19:38 | 2014
oS Funasa-2705 | SIARH Sustentagao 7 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2706 | SIGOB - PHP Sustentagao 4,2 19/08/2014 19:39 | 2014
oS Funasa-2709 | SIGESAN Sustentagao 4,2 19/08/2014 19:39 | 2014
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1 1
oS Funasa-2713 | SIGOB - PHP Sustentag@o 8,4 19/08/2014 19:38 | 2014
() Funasa-2715 | SIGOB - ASP Sustentag@o 4,9 20/10/2014 12:54 | 2014
(& Funasa-2720 | SIGOB - ASP Sustentag@o 4,2 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2721 | SIGOB - ASP Sustentag@o 2,7 19/08/2014 19:39 | 2014
oS Funasa-2722 | SIGA Sustentagao 16,2 19/08/2014 19:38 | 2014
(e Funasa-2726 | SIGOB - ASP Sustentagao 6 19/08/2014 19:39 | 2014
oS Funasa-2727 | SIGESAN Sustentagao 4,9 19/08/2014 19:38 | 2014
0S Funasa-2729 | SIGOB - PHP Sustentacdo 2,4 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2735 | SCDWEB Sustentagao 0,6 19/08/2014 19:38 | 2014
oS Funasa-2747 | SIGOB - ASP Sustentagdo 7 28/11/2014 10:35 | 2014
oS Funasa-2756 | SIGA Sustentagao 42 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2766 | SCA Manuten¢ao 34 20/10/2014 12:54 | 2014
OS Funasa-2771 | SIGOB - ASP Sustentagao 2,8 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2776 | SIGESAN Sustentagdo 4,2 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2791 | SIGOB - ASP Sustentagao 49 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2793 | SIGOB - ASP Sustentag@o 4.2 20/10/2014 12:54 | 2014
(& Funasa-2797 | SIGOB - PHP Sustentag@o 2,7 20/10/2014 12:54 | 2014
() Funasa-2800 | SIGOB - ASP Sustentagao 4,9 20/10/2014 12:54 | 2014
(& Funasa-2801 | SIGOB - ASP Sustentagao 0,75 20/10/2014 12:54 | 2014
(& Funasa-2803 | SIGOB - PHP Sustentagao 4,9 20/10/2014 12:54 | 2014
(e Funasa-2808 | SIGOB - ASP Sustentagao 0,3 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2810 | SIGOB - ASP Sustentagao 3 20/10/2014 12:54 | 2014
(ON Funasa-2815 | SCDWEB Sustentagao 4,5 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2816 | SIGA Sustentagdo 25 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2817 | SIGOB - PHP Sustentagao 0,3 20/10/2014 12:54 | 2014
Os Funasa-2818 | SIGOB - PHP Sustentagdo 14 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2819 | SIGOB - ASP Sustentagao 2,1 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2820 | SIGA Sustentagdo 43 08/06/2015 09:58 | 2014
oS Funasa-2821 | SIGESAN Sustentacao 0,3 20/10/2014 12:54 | 2014
(6 Funasa-2826 | SIGOB - PHP Sustentag@o 2,1 20/10/2014 12:54 | 2014
(6 Funasa-2828 | SIGOB - ASP Sustentag@o 4,9 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2830 | SIGOB - ASP Sustentag@o 4,9 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2832 | SISCON Sustentag@o 2,8 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2851 | SIGOB - ASP Sustentagao 0,3 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2854 | SIGOB - ASP Sustentagao 4,9 20/10/2014 12:54 | 2014
(N Funasa-2855 | SIGESAN Sustentagao 32,1 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2856 | SISMOC Sustentagao 4,2 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2857 | SIGESAN Sustentagao 3,5 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2860 | SIGOB - PHP Sustentagao 9,8 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2862 | Fiscalizadora Sustentagdo 3,6 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2863 | SISCON Sustentagao 2,1 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2864 | SIGOB - PHP Sustentagao 2,1 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2865 | SCDWEB Sustentacao 2,1 20/10/2014 12:54 | 2014

https://sei.funasa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=316588&infra_sistema=10... 7/49


https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2713
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2715
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2720
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2721
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2722
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2726
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2727
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2729
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2735
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2747
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2756
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2766
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2771
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2776
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2791
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2793
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2797
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2800
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2801
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2803
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2808
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2810
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2815
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2816
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2817
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2818
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2819
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2820
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2821
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2826
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2828
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2830
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2832
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2851
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2854
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2855
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2856
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2857
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2860
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2862
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2863
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2864
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-2865

15/05/2018 SEI/FUNASA - 0269645 - Termo de Referéncia

oS Funasa-2866 | SIGOB - PHP Sustentagao 2,1 20/10/2014 12:54 | 2014
(& Funasa-2868 | SIGOB - PHP Sustentagao 0,3 20/10/2014 12:54 | 2014
OS Funasa-2869 | Fiscalizadora Sustentacdo 49 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2870 | SIGA Sustentagao 494,6 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2893 | SIGOB - ASP Sustentagao 0,3 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2894 | SIGOB - ASP Sustentag¢ao 4,2 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2902 | SIGESAN Sustentagao 4,9 20/10/2014 12:54 | 2014
OS adicional Funasa-2909 | SIGA Sustentagao 22 20/10/2014 12:54 | 2014
OS Funasa-2914 | SIGESAN Sustentagao 49 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2915 | SIGOB - ASP Sustentagdo 4,2 20/10/2014 12:54 | 2014
0os Funasa-2917 | SISCON Sustentag@o 4,9 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2922 | SCDWEB Sustentacao 3 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2923 | SIGOB - ASP Sustentag@o 42 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2924 | SIGOB - PHP Sustentag@o 35 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2928 | SIGESAN Sustentagao 5,6 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2930 | SIGOB - ASP Sustentagao 4,9 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2931 | SIGOB - PHP Sustentagao 6 20/10/2014 12:54 | 2014
0S Funasa-2932 | SIGA Sustentacdo 38 28/11/2014 10:35 | 2014
oS Funasa-2933 | SIGOB - ASP Sustentagao 2,8 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2934 | SIGOB - PHP Sustentagdo 2,8 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2935 | SIGOB - ASP Sustentagao 4,9 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2940 | Fiscalizadora Sustentago 0,8 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2942 | SIGESAN Sustentagao 21 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2948 | SIGOB - PHP Manutengdo 0,3 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-2954 | SIGOB - PHP Sustentacao 3,5 20/10/2014 12:54 | 2014
(6 Funasa-2981 | SIGOB - ASP Sustentagao 2,1 20/10/2014 12:54 | 2014
(6 Funasa-3000 | SIGOB - PHP Sustentag@o 35 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-3003 | SIGOB - PHP Sustentag@o 0,6 28/11/2014 10:35 | 2014
(& Funasa-3018 | SIGOB - PHP Sustentag@o 0,3 20/10/2014 12:54 | 2014
(] Funasa-3020 | SIGOB - PHP Sustentagao 2 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-3023 | SIGA Sustentagao 70,82 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-3030 | SIGA Sustentagao 147,19 28/11/2014 10:35 | 2014
oS Funasa-3032 | SIGESAN Sustentagao 2,1 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-3035 | SIGESAN Sustentagdo 4,2 28/11/2014 10:35 | 2014
OS adicional Funasa-3036 | SIGA Sustentagao 704,7 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-3038 | SIGOB - PHP Sustentagao 5,8 28/11/2014 10:35 | 2014
OS Funasa-3068 | SIGESAN Sustentago 4.9 28/11/2014 10:35 | 2014
oS Funasa-3069 | SCA Sustentagdo 17 28/11/2014 10:35 | 2014
oS Funasa-3070 | SCDWEB Sustentagdo 2,1 28/11/2014 10:35 | 2014
0os Funasa-3112 | SIGESAN Sustentag@o 4,75 20/10/2014 12:54 | 2014
0os Funasa-3114 | SIGOB - ASP Sustentagdo 179,72 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-3115 | SIGOB - PHP Sustentag@o 0,6 28/11/2014 10:35 | 2014
oS Funasa-3117 | SIGOB - PHP Sustentagao 1,2 28/11/2014 10:35 | 2014
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oS Funasa-3121 | SIGOB - ASP Sustentagdo 14,7 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-3133 | SIGOB - ASP Sustentagao 7 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-3134 | SIGOB - PHP Sustentagao 3 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-3135 | SIGOB - ASP Sustentagao 4,9 28/11/2014 10:35 | 2014
() Funasa-3158 | SCDWEB Sustentacdo 42 13/01/2015 11:35 | 2014
() Funasa-3159 | SIGESAN Sustentagao 3 20/10/2014 12:54 | 2014
(6 Funasa-3160 | SIGOB - PHP Sustentag@o 3 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-3165 | SIGOB - ASP Sustentag@o 4,9 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-3166 | SIGESAN Sustentagao 23 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-3167 | SIGOB - PHP Sustentagao 211,43 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-3170 | SIGESAN Sustentagao 4,2 28/11/2014 10:35 | 2014
OS Funasa-3176 | SIGOB - PHP Sustentacdo 49 20/10/2014 12:54 | 2014
oS Funasa-3180 | SIGOB - PHP Sustentagao 0,3 28/11/2014 10:35 | 2014
(N Funasa-3191 | SIGA Sustentag¢ao 42,8 13/01/2015 11:35 | 2014
oS Funasa-3193 | SIGOB - ASP Sustentagao 4,9 28/11/2014 10:35 | 2014
oS Funasa-3194 | SIGOB - ASP Sustentagdo 4,9 28/11/2014 10:35 | 2014
(N Funasa-3195 | SIGOB - PHP Sustentagao 9 28/11/2014 10:35 | 2014
oS Funasa-3196 | SIGESAN Sustentagao 1,2 28/11/2014 10:35 | 2014
oS Funasa-3200 | SCDWEB Sustentagdo 42 28/11/2014 10:35 | 2014
oS Funasa-3201 | SIGOB - PHP Sustentag@o 1,4 28/11/2014 10:35 | 2014
0os Funasa-3202 | SIGESAN Sustentag@o 4,2 28/11/2014 10:35 | 2014
oS Funasa-3213 | SIGOB - PHP Sustentag@o 4,9 28/11/2014 10:35 | 2014
oS Funasa-3216 | SIGESAN Sustentag@o 4,9 28/11/2014 10:35 | 2014
(& Funasa-3218 | SCDWEB Manutengao 0,6 28/11/2014 10:35 | 2014
oS Funasa-3224 | SIGOB - PHP Sustentagao 0,3 28/11/2014 10:35 | 2014
OS adicional Funasa-3230 | SIGA Sustentacdo 3 13/01/2015 11:35 | 2014
oS Funasa-3234 | SIGA Sustentagao 34,73 28/11/2014 10:35 | 2014
oS Funasa-3235 | SIGOB - PHP Sustentagao 2,1 28/11/2014 10:35 | 2014
oS Funasa-3236 | ADMINUSER Sustentagao 3 28/11/2014 10:35 | 2014
OS adicional Funasa-3239 | SIGA Sustentago 63,55 13/01/2015 11:35 | 2014
oS Funasa-3242 | SIGA Sustentagao 12,5 28/11/2014 10:35 | 2014
oS Funasa-3248 | SIGOB - PHP Sustentagao 12 28/11/2014 10:35 | 2014
oS Funasa-3249 | SICAVI Sustentagdo 0,6 28/11/2014 10:35 | 2014
() Funasa-3250 | SIGESAN Sustentag@o 4,9 28/11/2014 10:35 | 2014
0os Funasa-3251 | SIGOB - PHP Sustentag@o 0,3 28/11/2014 10:35 | 2014
(& Funasa-3252 | SIGESAN Sustentag@o 1,2 13/01/2015 11:35 | 2014
oS Funasa-3263 | SCODWEB Sustentag@o 4,2 27/03/2015 20:49 | 2014
OS adicional Funasa-3265 | SIGA Sustentagdo 30 13/01/2015 11:35 | 2014
OS adicional Funasa-3267 | SIGA Sustentagdo 94,9 13/01/2015 11:35 | 2014
OS adicional Funasa-3274 | SIGA Sustentacdo 37,17 13/01/2015 11:35 | 2014
OS Funasa-3277 | SIGA Sustentacdo 3,5 13/01/2015 11:35 | 2014
OS adicional Funasa-3292 | SCA Manutencdo 20,77 13/01/2015 11:35 | 2014
OS adicional Funasa-3296 | SIGA Sustentagdo 4 13/01/2015 11:35 | 2014
oS Funasa-3305 | SIGOB - ASP Sustentagao 4 13/01/2015 11:35 | 2014
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1 1
oS Funasa-3306 | SIGESAN Sustentag@o 4 13/01/2015 11:35 | 2014
oS Funasa-3307 | SISCON Sustentacao 4 13/01/2015 11:35 | 2014
(& Funasa-3332 | SIGOB - ASP Sustentag@o 6 13/01/2015 11:35 | 2014
oS Funasa-3334 | Fiscalizadora Sustentagdo 4 27/03/2015 20:49 | 2014
oS Funasa-3337 | SIGESAN Sustentagao 0,3 27/03/2015 20:49 | 2014
oS Funasa-3338 | SISCON Sustentagao 0,3 13/01/2015 11:35 | 2014
OS Funasa-3355 | SIGA Sustentacdo 7 13/01/2015 11:35 | 2014
0S Funasa-3356 | SIGA Sustentacdo 7 13/01/2015 11:35 | 2014
OS adicional Funasa-3366 | SCA Sustentagao 3 13/01/2015 11:35 | 2014
oS Funasa-3370 | SIGA Sustentagdo 43,5 13/01/2015 11:35 | 2014
oS Funasa-3378 | SIGA Sustentagao 7 13/01/2015 11:35 | 2014
OS Funasa-3388 | SIGA Sustentagao 7,8 13/01/2015 11:35 | 2014
oS Funasa-3399 | SIGA Sustentago 10 13/01/2015 11:35 | 2014
oS Funasa-3436 | SIGA Sustentagdo 12,5 13/01/2015 11:35 | 2014
oS Funasa-3441 | SIGA Sustentagao 10 13/01/2015 11:35 | 2014
oS Funasa-3456 | SIGA Sustentacao 3 13/01/2015 11:35 | 2014
oS Funasa-3475 | SCA Sustentacao 6 27/03/2015 20:49 | 2014
oS Funasa-3492 | Site da Funasa Sustentagdo 0,3 13/01/2015 11:35 | 2014
(& Funasa-3498 | SIGA Sustentagao 24,4 13/01/2015 11:35 | 2014
oS Funasa-283 | SIGA Sustentagao 3.438,34 07/04/2015 16:02 | 2015
OS adicional Funasa-1941 | SIGA Sustentagdo 22,5 09/09/2015 12:17 | 2015
oS Funasa-2733 | TCE Projeto 1.781,86 09/03/2016 19:56 | 2015
(ON Funasa-2859 | SIGESAN Sustentagao 1,2 27/03/2015 20:49 | 2015
OS adicional Funasa-2899 | SIGA Sustentagao 6,5 07/04/2015 16:02 | 2015
oS Funasa-2900 | SIGA Sustentac¢do 78,3 09/09/2015 12:17 | 2015
OS adicional Funasa-2908 | SIGA Sustentagao 7,6 08/06/2015 09:58 | 2015
OS adicional Funasa-2911 | SIGA Sustentagdo 8,5 09/09/2015 12:17 | 2015
oS Funasa-2991 | Fiscalizadora Sustentagdo 0,8 27/03/2015 20:49 | 2015
oS Funasa-3221 | SIARH Sustentacao 10 27/03/2015 20:49 | 2015
oS Funasa-3222 | SIGA Sustentacao 59 09/09/2015 12:17 | 2015
oS Funasa-3223 | SIGA Sustentacao 47 09/09/2015 12:17 | 2015
OS adicional Funasa-3228 | SIGA Sustentagdo 0,3 08/06/2015 09:57 | 2015
OS adicional Funasa-3238 | SIGA Manutengao 8,4 27/03/2015 20:49 | 2015
OS adicional Funasa-3243 | SIGA Sustentagdo 14 26/05/2015 23:07 | 2015
oS Funasa-3309 | SIGA Sustentagao 216 07/04/2015 16:02 | 2015
OS adicional Funasa-3335 | SCA Sustentacdo 40 27/03/2015 20:49 | 2015
oS Funasa-3336 | SIGOB - ASP Sustentag¢ao 0,3 27/03/2015 20:49 | 2015
oS Funasa-3340 | SIGA Sustentagao 8 27/03/2015 20:49 | 2015
oS Funasa-3357 | SIGA Sustentagdo 18 07/04/2015 16:02 | 2015
oS Funasa-3358 | SIGA Manutengdo 1.163,32 08/06/2015 09:58 | 2015
OS adicional Funasa-3365 | SCA Sustentagao 4 07/04/2015 16:02 | 2015
oS Funasa-3376 | SIDOC_MG Sustentagdo 0,6 07/04/2015 16:02 | 2015
oS Funasa-3377 | SIGA Sustentagdo 7 09/09/2015 12:17 | 2015
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oS Funasa-3381 | SIGA Sustentag@o 9,6 27/03/2015 20:49 | 2015
(& Funasa-3386 | SIGA Sustentagao 12,5 07/04/2015 16:02 | 2015
oS Funasa-3392 | SIGA Sustentagao 56,74 07/04/2015 16:02 | 2015
0S Funasa-3440 | SIGA Sustentagao 14,5 27/03/2015 20:49 | 2015
oS Funasa-3442 | SIGA Sustentagao 1,5 27/03/2015 20:49 | 2015
oS Funasa-3470 | SIGA Projeto 42,5 07/04/2015 16:02 | 2015
oS Funasa-3479 | SISMOC Sustentagao 900,69 09/09/2015 12:17 | 2015
oS Funasa-3486 | SIGA Sustentagao 16,5 07/04/2015 16:02 | 2015
oS Funasa-3488 | SIGA Sustentagao 31,5 09/09/2015 12:17 | 2015
oS Funasa-3499 | SIGA Sustentagdo 10,5 27/03/2015 20:49 | 2015
oS Funasa-3502 | SIGA Sustentacao 7 27/03/2015 20:49 | 2015
oS Funasa-3503 | SIARH Sustentacao 0,6 27/03/2015 20:49 | 2015
oS Funasa-3506 | SIGA Sustentacao 2 27/03/2015 20:49 | 2015
(& Funasa-3509 | SIGA Sustentag@o 2,5 27/03/2015 20:49 | 2015
oS Funasa-3510 | SIGA Sustentag@o 43,5 09/09/2015 12:17 | 2015
oS Funasa-3511 | SIGA Sustentagao 7,5 27/03/2015 20:49 | 2015
oS Funasa-3516 | SICAVI Sustentagao 2,8 27/03/2015 20:49 | 2015
0S Funasa-3537 | SIGA Sustentacdo 9 07/04/2015 16:02 | 2015
oS Funasa-3538 | SIGA Sustentagao 4 07/04/2015 16:02 | 2015
oS Funasa-3539 | ADMINUSER Sustentagdo 3 27/03/2015 20:49 | 2015
oS Funasa-3542 | SCDWEB Sustentagao 7 27/03/2015 20:49 | 2015
oS Funasa-3543 | SIGA Sustentago 56,28 27/03/2015 20:49 | 2015
OS Funasa-3546 | SIGA Sustentagao 2,5 27/03/2015 20:49 | 2015
oS Funasa-3547 | SIGA Sustentagao 3,5 27/03/2015 20:49 | 2015
oS Funasa-3566 | SIGA Sustentacao 1,5 07/04/2015 16:02 | 2015
oS Funasa-3569 | SIGA Sustentacao 7 07/04/2015 16:02 | 2015
() Funasa-3572 | SIGA Sustentag@o 197,33 09/09/2015 12:17 | 2015
oS Funasa-3579 | SIGA Sustentacao 1 07/04/2015 16:02 | 2015
(& Funasa-3582 | SCDWEB Sustentag@o 2,1 07/04/2015 16:02 | 2015
(] Funasa-3586 | SIGA Sustentagao 6 08/06/2015 09:57 | 2015
oS Funasa-3587 | SIGA Sustentagao 12 08/06/2015 09:58 | 2015
OS Funasa-3588 | SIGA Sustentacdo 38,77 09/09/2015 12:17 | 2015
oS Funasa-3589 | SIGA Sustentagao 6,5 08/06/2015 09:58 | 2015
oS Funasa-3590 | SIGA Sustentagdo 2 08/06/2015 09:58 | 2015
oS Funasa-3591 | SIGA Sustentag@o 10,1 08/06/2015 09:58 | 2015
oS Funasa-3592 | SIGA Sustentagao 2,6 26/05/2015 23:07 | 2015
OS Funasa-3593 | SIGA Sustentago 3,5 07/04/2015 16:02 | 2015
oS Funasa-3594 | SIGA Sustentagdo 21,3 07/04/2015 16:02 | 2015
oS Funasa-3595 | SIGA Sustentacao 2 09/09/2015 12:17 | 2015
() Funasa-3599 | LICITACAO Sustentag@o 8 07/04/2015 16:02 | 2015
oS Funasa-3601 | SIGA Sustentacao 27,5 09/09/2015 12:17 | 2015
oS Funasa-3604 | SIGA Sustentacao 3,5 26/05/2015 23:06 | 2015
oS Funasa-3620 | SIGA Sustentagao 1,5 09/09/2015 12:17 | 2015
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oS Funasa-3696 | SCODWEB Sustentagdo 8,4 07/04/2015 16:02 | 2015
(ON Funasa-3699 | SIREC Projeto 59,8 07/04/2015 16:02 | 2015
OS Funasa-3710 | SCDWEB Sustentagao 42 07/04/2015 16:02 | 2015
oS Funasa-3796 | SCDWEB Sustentagdo 3 08/06/2015 09:57 | 2015
oS Funasa-3817 | SPGO-Programagao Sustentacao 2,8 08/06/2015 09:58 | 2015
oS Funasa-3826 | SIARH Sustentacao 11 08/06/2015 09:57 | 2015
() Funasa-3841 | SIREC Projeto 11,95 08/06/2015 09:58 | 2015
oS Funasa-3842 | SIREC Projeto 47,6 08/06/2015 09:58 | 2015
oS Funasa-3852 | SIGA Sustentagao 6,5 13/12/2015 12:11 | 2015
oS Funasa-3853 | SIGA Sustentagao 410,49 13/12/2015 12:12 | 2015
oS Funasa-3860 | SIGA Sustentag¢ao 7,6 26/05/2015 23:07 | 2015
oS Funasa-3861 | SIREC Projeto 29,95 08/06/2015 09:57 | 2015
oS Funasa-3901 | SIGA Sustentagao 90,56 08/06/2015 09:58 | 2015
oS Funasa-3966 | SIGA Sustentagdo 35 26/05/2015 23:07 | 2015
oS Funasa-3976 | SIGA Sustentagao 7 13/12/2015 12:11 | 2015
oS Funasa-3982 | SIREC Projeto 47,81 08/06/2015 09:57 | 2015
(N Funasa-3997 | SIGA Sustentagao 148 09/09/2015 12:17 | 2015
oS Funasa-3999 | SIGA Sustentagdo 16,5 26/05/2015 23:07 | 2015
oS Funasa-4000 | SIGA Sustentacao 5,5 08/06/2015 09:58 | 2015
(N Funasa-4001 | SCODWEB Sustentag@o 598,16 09/09/2015 12:17 | 2015
oS Funasa-4009 | SIGA Sustentacao 3,6 26/05/2015 23:06 | 2015
oS Funasa-4019 | SPGO-Programagao Sustentacao 2,8 26/05/2015 23:06 | 2015
oS Funasa-4037 | SIGA Sustentag@o 29,67 08/06/2015 09:58 | 2015
(& Funasa-4046 | SIGA Sustentagao 5,8 26/05/2015 23:06 | 2015
(& Funasa-4060 | TCE Projeto 7 13/12/2015 12:12 | 2015
oS Funasa-4066 | SIARH Sustentagao 0,6 26/05/2015 23:07 | 2015
oS Funasa-4078 | INTRANET PROCURADORIA | Sustentagdo 4,6 26/05/2015 23:06 | 2015
oS Funasa-4086 | SIREC Projeto 146,21 09/09/2015 12:17 | 2015
oS Funasa-4108 | SIGA Sustentagdo 35 26/05/2015 23:06 | 2015
OS Funasa-4109 | SIGA Sustentago 6,5 09/09/2015 12:17 | 2015
oS Funasa-4115 | Site da Funasa Sustentagao 3 26/05/2015 23:07 | 2015
oS Funasa-4117 | SPGO-Programagio Sustentagao 0,75 26/05/2015 23:07 | 2015
oS Funasa-4119 | STARH Sustentagdo 3,3 26/05/2015 23:07 | 2015
(N Funasa-4131 | SCODWEB Sustentag@o 2,8 26/05/2015 23:07 | 2015
oS Funasa-4133 | SIGA Sustentacao 1,5 26/05/2015 23:06 | 2015
oS Funasa-4145 | SIGA Sustentacao 38 13/12/2015 12:12 | 2015
oS Funasa-4160 | SIARH Sustentag@o 0,6 26/05/2015 23:07 | 2015
(& Funasa-4171 | SIARH Sustentagao 6 26/05/2015 23:06 | 2015
oS Funasa-4173 | SIGA Sustentagao 493,84 26/05/2015 23:06 | 2015
(] Funasa-4181 | SIARH Sustentag¢ao 12 26/05/2015 23:06 | 2015
0S Funasa-4185 | SIARH Sustentacdo 6 26/05/2015 23:06 | 2015
oS Funasa-4196 | SIGA Sustentagao 1,4 09/09/2015 12:17 | 2015
oS Funasa-4213 | SIGA Sustentagdo 64,6 13/12/2015 12:12 | 2015
oS Funasa-4226 | SIARH Sustentagao 6 26/05/2015 23:07 | 2015
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SEI/FUNASA - 0269645 - Termo de Referéncia

1 1
oS Funasa-4233 | SIGA Sustentacao 51 09/09/2015 12:17 | 2015
oS Funasa-4236 | SIARH Sustentacao 6 09/09/2015 12:17 | 2015
OS adicional Funasa-4239 | TCE Projeto 466,09 09/09/2015 12:17 | 2015
OS adicional Funasa-4240 | TCE Projeto 36,5 13/12/2015 12:11 | 2015
OS adicional Funasa-4241 | TCE Projeto 40,3 13/12/2015 12:12 | 2015
OS adicional Funasa-4242 | TCE Projeto 24 13/12/2015 12:12 | 2015
OS adicional Funasa-4243 | TCE Projeto 155,35 09/03/2016 19:56 | 2015
0S Funasa-4245 | SIGA Sustentacdo 7,5 09/09/2015 12:17 | 2015
oS Funasa-4251 | SIGA Sustentagao 1,4 09/09/2015 12:17 | 2015
oS Funasa-4257 | SIGA Sustentagdo 24,8 09/09/2015 12:17 | 2015
oS Funasa-4263 | SIGA Sustentagao 30,3 13/12/2015 12:12 | 2015
oS Funasa-4265 | SIGA Sustentagao 47,48 09/09/2015 12:17 | 2015
OS Funasa-4278 | SIARH Sustentagao 1,75 09/09/2015 12:17 | 2015
oS Funasa-4280 | STARH Sustentagdo 3 09/09/2015 12:17 | 2015
oS Funasa-4281 | SIGA Sustentacao 5 09/09/2015 12:17 | 2015
oS Funasa-4282 | SIGA Sustentacao 2 09/09/2015 12:17 | 2015
oS Funasa-4284 | SIARH Sustentacao 1 09/09/2015 12:17 | 2015
oS Funasa-4295 | SIGA Sustentacao 7 13/12/2015 12:12 | 2015
(& Funasa-4296 | SIGA Sustentagao 16 13/12/2015 12:12 | 2015
(& Funasa-4303 | SCDWEB Sustentagao 4,2 09/09/2015 12:17 | 2015
(& Funasa-4304 | SIGA Sustentagao 3 09/09/2015 12:17 | 2015
0S Funasa-4313 | SIGA Sustentacdo 4 09/09/2015 12:17 | 2015
(ON Funasa-4329 | SIARH Sustentagao 1,2 09/09/2015 12:17 | 2015
oS Funasa-4343 | SIGA Sustentagdo 3 09/09/2015 12:17 | 2015
oS Funasa-4349 | SCA Sustentac¢do 3 09/09/2015 12:17 | 2015
OS adicional Funasa-4370 | TCE Projeto 160,78 13/12/2015 12:12 | 2015
OS Funasa-4371 | Site da Funasa Sustentagao 1,5 09/09/2015 12:17 | 2015
oS Funasa-4372 | Site da Funasa Sustentagao 4 09/09/2015 12:17 | 2015
oS Funasa-4377 | SIGA Sustentagdo 7 13/12/2015 12:11 | 2015
oS Funasa-4380 | SIGA Sustentacao 39 13/12/2015 12:12 | 2015
oS Funasa-4382 | SIGA Sustentacao 3,5 09/09/2015 12:17 | 2015
oS Funasa-4386 | SIGA Sustentag@o 5,5 09/09/2015 12:17 | 2015
OS adicional Funasa-4395 | TCE Projeto 59,5 13/12/2015 12:12 | 2015
oS Funasa-4457 | SEMINARIO Sustentagao 30 13/12/2015 12:11 | 2015
oS Funasa-4484 | SCDWEB Sustentag¢ao 3 13/12/2015 12:11 | 2015
OS adicional Funasa-4486 | TCE Projeto 84,65 09/03/2016 19:56 | 2015
oS Funasa-4489 | SIGA Sustentagao 2 09/03/2016 19:56 | 2015
oS Funasa-4501 | SEMINARIO Sustentagao 7,5 13/12/2015 12:12 | 2015
oS Funasa-4502 | SEMINARIO Sustentagao 5,5 13/12/2015 12:11 | 2015
oS Funasa-4503 | SEMINARIO Sustentagao 9 13/12/2015 12:12 | 2015
oS Funasa-4516 | SIGA Sustentago 3,5 13/12/2015 12:12 | 2015
oS Funasa-4535 | SIGA Sustentagao 3 13/12/2015 12:12 | 2015
oS Funasa-4540 | SIGA Sustentacao 14 13/12/2015 12:12 | 2015
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SEI/FUNASA - 0269645 - Termo de Referéncia

oS Funasa-4561 | SIGA Sustentagdo 2 13/12/2015 12:11 | 2015
(& Funasa-4575 | SCDWEB Sustentagao 3 13/12/2015 12:12 | 2015
OS Funasa-4591 | Site da Funasa Sustentacdo 3 13/12/2015 12:12 | 2015
0S Funasa-4594 | SIGA Sustentagao 7 09/03/2016 19:56 | 2015
oS Funasa-4600 | SIGA Sustentagao 8 09/03/2016 19:56 | 2015
oS Funasa-4604 | SIARH Sustentagdo 7 13/12/2015 12:11 | 2015
oS Funasa-4609 | SIGA Sustentagao 106,75 13/12/2015 12:12 | 2015
OS Funasa-4629 | SIGA Sustentago 4.5 09/03/2016 19:56 | 2015
oS Funasa-4632 | SIREC Projeto 137,99 09/03/2016 19:56 | 2015
oS Funasa-4643 | STARH Sustentagdo 4 09/03/2016 19:56 | 2015
() Funasa-4646 | SIGA Projeto 12,3 16/05/2016 14:56 | 2015
oS Funasa-4654 | SIARH Sustentacao 9 09/03/2016 19:56 | 2015
oS Funasa-4656 | SIGA Sustentacao 6 09/03/2016 19:56 | 2015
oS Funasa-4732 | SIGA Sustentacao 6 09/03/2016 19:56 | 2015
oS Funasa-4791 | SIGA Sustentagao 0,8 16/05/2016 14:56 | 2015
oS Funasa-1007 | SCDWEB Manutengao 18,5 26/09/2016 14:06 | 2016
oS Funasa-3583 | SIGA Manutengao 2,5 26/09/2016 14:06 | 2016
oS Funasa-3921 | SIGA Sustentag¢ao 37 09/08/2016 10:09 | 2016
oS Funasa-4247 | SIGA Sustentagao 9 16/05/2016 14:56 | 2016
oS Funasa-4366 | SIGA Sustentagdo 16 16/05/2016 14:56 | 2016
oS Funasa-4369 | SIGA Manutengao 7,38 30/12/2016 15:53 | 2016
oS Funasa-4608 | SCA Sustentago 415,8 26/09/2016 14:06 | 2016
oS Funasa-4636 | SIGA Sustentagao 19 16/05/2016 14:56 | 2016
oS Funasa-4649 | SIGA Sustentagao 14 16/05/2016 14:56 | 2016
() Funasa-4652 | SIREC Projeto 17 16/05/2016 14:56 | 2016
oS Funasa-4835 | SIGA Manutengdo 1,5 09/08/2016 10:09 | 2016
oS Funasa-4846 | SIGA Manutengao 9 16/05/2016 14:56 | 2016
oS Funasa-4847 | SIGA Manutengéo 35 16/05/2016 14:56 | 2016
0S Funasa-4857 | TCE Projeto 59,5 2016
(] Funasa-4866 | SIGA Manutengao 3 16/05/2016 14:56 | 2016
OS Funasa-4873 | SIGA Manutengdo 7 16/05/2016 14:56 | 2016
0S Funasa-4877 | SPGO-Programagao Sustentacdo 3,6 09/08/2016 10:09 | 2016
oS Funasa-4881 | SIARH Sustentagao 25,8 09/08/2016 10:09 | 2016
oS Funasa-4883 | SIGA Sustentagdo 3 26/09/2016 14:06 | 2016
oS Funasa-4891 | SIGA Sustentag@o 335 30/12/2016 15:53 | 2016
oS Funasa-4893 | SIGA Sustentagao 1,5 09/08/2016 10:09 | 2016
OS Funasa-4896 | SIGA Sustentago 42 09/08/2016 10:09 | 2016
oS Funasa-4901 | SIGA Manutengao 7 30/12/2016 15:53 | 2016
oS Funasa-4902 | SIGA Manutengao 10,5 30/12/2016 15:53 | 2016
oS Funasa-4909 | SIGA Manutengao 103 2016
oS Funasa-4910 | SIGA Manutengao 6 30/12/2016 15:53 | 2016
oS Funasa-4912 | SIGA Manutengao 11 09/08/2016 10:09 | 2016
oS Funasa-4914 | SIGA Manutengéo 19 30/12/2016 15:53 | 2016
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oS Funasa-4915 | SIGA Manutengio 8,5 26/09/2016 14:06 | 2016
OS Funasa-4916 | SIGA Manutengdo 3,5 30/12/2016 15:53 | 2016
OS Funasa-4919 | SIGA Sustentagao 3,6 09/08/2016 10:09 | 2016
oS Funasa-4921 | STARH Sustentagao 6 09/08/2016 10:09 | 2016
() Funasa-4926 | SIGA Projeto 7,25 30/12/2016 15:53 | 2016
oS Funasa-4928 | SIGA Manutengao 29 30/12/2016 15:53 | 2016
(& Funasa-4929 | SIGA Projeto 45,5 30/12/2016 15:53 | 2016
oS Funasa-4932 | SIGA Manutengéo 0,3 30/12/2016 15:53 | 2016
oS Funasa-4933 | SIGA Sustentagao 35 26/09/2016 14:06 | 2016
oS Funasa-4941 | SISMPC Manutengao 0,6 30/12/2016 15:53 | 2016
oS Funasa-4942 | SIGA Manutengao 3 26/09/2016 14:06 | 2016
oS Funasa-4948 | SIGA Sustentagao 0,3 26/09/2016 14:06 | 2016
(0N Funasa-4961 | SIGA Manutencdo 4,7 30/12/2016 15:53 | 2016
oS Funasa-4963 | SIGA Manutengao 1,2 26/09/2016 14:06 | 2016
oS Funasa-4964 | SIGA Sustentac¢do 15 26/09/2016 14:06 | 2016
OS Funasa-4965 | SIGA Sustentagao 3,5 26/09/2016 14:06 | 2016
(N Funasa-4971 | SIGA Sustentagao 24,5 30/12/2016 15:53 | 2016
oS Funasa-4972 | SISMOC Manutengao 33,5 30/01/2017 11:09 | 2016
oS Funasa-4973 | SIGA Sustentacao 0,3 26/09/2016 14:06 | 2016
oS Funasa-4974 | SIGA Manutengdo 1 30/12/2016 15:53 | 2016
oS Funasa-4975 | SIGA Sustentacao 2 30/01/2017 11:09 | 2016
oS Funasa-4976 | SIGA Sustentag@o 35 26/09/2016 14:06 | 2016
oS Funasa-4977 | SIGA Manutengao 3.4 30/12/2016 15:53 | 2016
(& Funasa-4983 | SIGA Manutengao 3 30/12/2016 15:53 | 2016
(& Funasa-4984 | SIGA Manutengao 1,5 30/12/2016 15:53 | 2016
oS Funasa-4987 | SIGA Sustentagao 4,2 30/12/2016 15:53 | 2016
oS Funasa-4988 | SIGA Manutencdo 6 30/12/2016 15:53 | 2016
oS Funasa-4989 | SIGA Sustentagao 4,2 26/09/2016 14:06 | 2016
oS Funasa-4995 | SIGA Manutengio 53 30/01/2017 11:09 | 2016
oS Funasa-4996 | SIGA Manutengdo 12,5 30/12/2016 15:53 | 2016
oS Funasa-4997 | SIGA Sustentago 19 30/12/2016 15:53 | 2016
oS Funasa-4998 | SIGA Sustentagao 16,5 30/01/2017 11:09 | 2016
oS Funasa-5002 | SIGA Manutengdo 154,5 30/01/2017 11:09 | 2016
oS Funasa-5003 | SCA Manutengao 55,5 30/12/2016 15:53 | 2016
oS Funasa-5006 | SIGA Sustentacao 7 30/12/2016 15:53 | 2016
oS Funasa-5007 | SCA Manutengao 61 30/01/2017 11:09 | 2016
oS Funasa-5009 | SIGA Sustentag@o 1,5 30/12/2016 15:53 | 2016
oS Funasa-5011 | SCDWEB Manutengao 7,5 30/12/2016 15:53 | 2016
oS Funasa-5021 | SIGA Sustentagao 6,5 30/12/2016 15:53 | 2016
oS % SIGA Manutengao 57 30/01/2017 11:09 | 2016
(6N % SIGA Sustentagdo 22 30/01/2017 11:09 | 2016
oS % SIGA Manutengo 13,5 30/12/2016 15:53 | 2016
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0S Funasa- SIGA Manutengio 16 30/12/2016 15:53 | 2016
5032
oS go“_g‘% SIGA Manutengio 11,5 30/12/2016 15:53 | 2016
0S Esa‘ SIGA Sustentagio 42 30/12/2016 15:53 | 2016
oS 50“_2% SIGOB - ASP Sustentagdo 6 30/12/2016 15:53 | 2016
oS Esa' SIAUDI Projeto 4935 30/12/2016 15:53 | 2016
oS ﬁ SIGA Sustentagdo 6 30/12/2016 15:53 | 2016
OS adicional %sa— CADIN Funasa Projeto 112 30/01/2017 11:09 | 2016
0s % SIGA Manutengio 35 30/12/2016 15:53 | 2016
OS adicional % GTEC-i Projeto 88 30/01/2017 11:09 | 2016
0s ;ﬁ% SIGA Manutengio 80 30/01/2017 11:09 | 2016
0S goi% SIGA Sustentagdo 1,5 30/01/2017 11:09 | 2016
oS %Sa' SIGA Sustentagio 6 30/01/2017 11:09 | 2016
0s };Oi% SIGA Manutengio 14 30/01/2017 11:09 | 2016
oS E”‘ SIGA Sustentagdo 1,2 30/01/2017 11:09 | 2016
0s % SIGA Sustentagdo 3 30/01/2017 11:09 | 2016
(0N ——tt SCA Manutengao 235,7 2016
5102
oS Lunasa- SIGA Manutengao 28 2016
5103
0s Esa‘ SIGA Sustentagdo 42 30/01/2017 11:09 | 2016
0s % SIGA Manutengio 126,51 30/01/2017 11:09 | 2016
0s ﬁ“" SIGA Sustentagdo 45 30/01/2017 11:09 | 2016
o l;i% SIGA Sustentagdo 5 30/01/2017 11:09 | 2016
oS E“" SIGA Manutengio 0,3 30/01/2017 11:09 | 2016
0s Eﬁ% SIGA Sustentagdo 3 30/01/2017 11:09 | 2016
oS gzi% SIGA Manutengio 7 30/01/2017 11:09 | 2016
oS % SIGA Manutengao 84,6 2016
0s Funasg- SIGA Manutengo 245 2016
5205
oS Esa' SIGA Sustentagdo 0,3 30/01/2017 11:09 | 2016
0s Lun SIGA Sustentagdo 3,5 2016
5216
oS ES‘"" SIGA Sustentagdo 7 30/01/2017 11:09 | 2016
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OS Funasa- SIGA Sustentacao 0,6 30/01/2017 11:09 | 2016
5219
oS E“" SIGA Sustentagdo 16,6 30/01/2017 11:09 | 2016
0S Esa‘ SIGA Sustentagio 5.7 30/01/2017 11:09 | 2016
oS %Sa' SIGA Sustentacio 7 2016
oS ES*“ SIGA Sustentagio 0,6 30/01/2017 11:09 | 2016
0S Ksa' SIGA Sustentagio 0,6 30/01/2017 11:09 | 2016
oS %ga' SIGA Sustentagio 2,1 2016
oS Esa- Site da Funasa Manutencao 19,8 2016
oS %Sa' SIGA Sustentacio L5 2016
0s %Sa' CDAWEB Sustentagio 3 30/01/2017 11:09 | 2016
0S %Sa‘ SIGA Sustentagdo 139,2 30/01/2017 11:09 | 2016
oS %Sa' SIGA Sustentagdo 30 30/01/2017 11:09 | 2016
oS %sa‘ SIGA Sustentagio 3 30/01/2017 11:09 | 2016
oS 52“_2% SIGA Sustentagdo 0,3 30/01/2017 11:09 | 2016
oS gz“_g‘% SIGA Sustentagio 7 2016
oS ;ﬁ% SIGA Sustentagdo 11,7 30/01/2017 11:09 | 2016
oS % SIGA Sustentacao 5 2016
0s Lirit SIGA Manutengio 3,5 2016
5261
oS % SIGA Sustentacgdo 6,6 2016
oS %Sa' SIGA Sustentagio 15,9 2016
0S8 gzi% SIGA Sustentagio 1,5 2016
oS %sa' SIGA Sustentagio 7 2016
0s %Sa‘ SIGA Sustentagdo 25 2016
0S %Sa' SIGA Sustentagio 0,7 2016
oS Esa' SIGA Sustentagio 1,2 2016
0S8 Esa‘ SIGA Sustentagio 1,5 2016
oS % SIGA Sustentacao 2,5 2016
oS % SIGA Sustentagao 12 2016
OS % SIGA Manutengdo 3,5 2016
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https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-5237
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-5239
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oS Funasa- SIGA Sustentacao 0,6 2016
5308
oS % SIGA Sustentagao 3,5 2016
0s Lt SIGA Sustentagio 03 2016
5317
oS Funasu- SIGA Sustentacao 1,5 2016
5319
0s Esa‘ SIGA Sustentagio 3 2016
0s ;i% SIGA Sustentagdo 3 2016
oS ﬁsa' SIGA Manutengio 29,5 2017
0s % SIARH Manutengio 122 2017
OS adicional % GTEC-i Projeto 246 2017
oS gzi% SIGA Sustentagio 243 2017
0s % SIGA Sustentagdo 42 2017
oS Esa' SEI Manutengio 55,5 2017
0s };i% SIGA Sustentagio 0.6 2017
oS tunasa- SCDWEB Sustentagdo 3 2017
5306
oS % SIGA Manutengao 4 2017
0S Esa‘ SIGA Manutengio 12 2017
oS ES*" SICOTWEB Sustentagio 7 2017
0s Esa‘ SIGA Sustentagio 438 2017
oS %Sa' SIGA Sustentacio 2 2017
0s % SICOTWEB Sustentagdo 49 2017
0S % SEI Manutengio 70,5 2017
oS % PESQUISA Projeto 882,34 2017
oS % SIGA Manutengdo 11 2017
OS adicional % SIARH Sustenta¢do 5 2017
oS % SIGA Sustentagao 3,5 2017
0s % SISCON Sustentagio 12 2017
oS Esa- SPGO-Programagao Sustentacao 5,8 2017
0s % SIGOB - ASP Sustentagdo 0.6 2017
0S %Sa' SIGA Sustentagio 7 2017
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https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-5303
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https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-5310
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-5326
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-5333
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-5337
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-5338
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-5339
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-5347
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-5350
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-5352
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-5353
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-5360
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-5379
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-5422
https://sgo.basis.com.br/browse/FUNASA-5457
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3.2 Beneficios Esperados

3.24. Com a presente contratagdo sdo esperados os seguintes beneficios:

» Apoiar a Funasa no cumprimento de sua missdo institucional, através do fornecimento de solugdes informatizadas as suas areas de negocio.

* Melhorar os procedimentos internos em relagio ao desenvolvimento e manutengdo de solugdes de software.

o Garantir a sustentagdo dos sistemas em produgdo e sua melhoria em conformidade com novas demandas de negdcio ou alteragdes de
ambiente operacional.

o Fortalecer a governanga de TI através de uma atuagdo gerencial mais efetiva por parte do gestor do contrato e a equipe de fiscalizagdo.

e Realizar uma gestdo contratual que reflita de fato as reais necessidades tecnologicas da CGMT]L, a partir de defini¢des de indicadores de
nivel de servigo e especificagdes técnicas de qualidade, em detrimento de adesdo a atas de registro de prego, conforme vedagdo preconizada
pela Portaria STI/MP n° 20(tltima versdo publicada em 28/03/2017), uma vez que cada instituigdo possui o seu proprio nivel de maturidade,
além de niveis de capacidade de processos de desenvolvimento e manutengdo de software.

o Especializacdo: a disposi¢do de uma empresa terceirizada com equipe propria especializada nas linguagens de programacao utilizadas no
desenvolvimento das aplicagdes da Funasa ensejara a entrega de produtos finais de forma rapida e com nivel de qualidade elevado.

¢ Qualidade: a implementagéo de indicadores de niveis de servigos como apoio e embasamento para a gestdo contratual deste objeto
proporcionara monitoria e controle mais eficientes e tangiveis — por parte da CONTRATANTE — no tocante a qualidade dos produtos finais
entregues.

» Pagamento por resultado: aplicando-se as métricas estabelecidas na contratagio sera possivel determinar a volumetria dos produtos a serem
entregues pela CONTRATADA, de modo que se possa alcangar um valor de pagamento justo, baseado e em consonancia com o produto
final recebido.

e Suporte aos negocios da Funasa, por meio do aumento de capacidade da Tecnologia da Informagao no atendimento e execugdo das
solicitagdes das areas de negocios pelo desenvolvimento e melhoria de solugdes de software e demais sistemas de informagao.

¢ Alinhamento estratégico com as iniciativas da Funasa, garantindo a entrega de valor para que as areas finalisticas consigam atingir seus
objetivos especificos.

e Redugdo de impactos para as areas de negocios decorrentes de defeitos das solugdes de software ou da restrigdo de capacidade de
atendimento de demandas e incidentes.

s Adequagdo da relagdo entre CONTRATADA e CONTRATANTE e avango no processo de amadurecimento organizacional da Funasa, por
meio da remuneragdo baseada em resultados, cumprindo determinagdes da Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n.° 04/2014.

» Impessoalidade e transparéncia no processo de medi¢ao e pagamentos dos servigos prestados, alinhados a Portaria SLTI/MP n.° 31, de 29 de
novembro de 2010.

o Atender as diretrizes estabelecidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao - PDTI 2016-2019.

3.2.5. Resumindo, a contratagdo proposta ¢ viavel para a organizagao, por atender os principais quesitos da contratagdo ¢ com base nos
seguintes principios:

a) Eficacia - As ordens de servigos preveem o prazo para execugao, tanto para as de conceitos rotineiros ou demanda, baseando em resultados e
niveis de qualidade definidos;

b) Eficiéncia - Os prazos previstos serdo definidos de acordo com a experiéncia do corpo técnico e a necessidade da organizagdo, sendo factiveis
e realizaveis se a contratada estiver provida de recursos profissionais especializados, capacitados e experientes na execucdo das atribuigdes
demandadas. Como requisitos para obtengdo desse objetivo, para tarefas que atendam a servigos considerados criticos pela FUNASA, serdo
exigidas Certificagdes especificas que comprovem o conhecimento dos recursos envolvidos. Isso proporcionara o custo real e de acordo com o
resultado de cada tarefa;

c) Economicidade - A defini¢do dos resultados, vinculados aos niveis de servigos exigidos para cada produto demandado, proporcionara a
FUNASA resultado efetivo por custos justos, ja que a especificagdo prévia da maioria das tarefas em fase licitatoria dara as concorrentes
igualdades de condigdes para provisionar o custo real da contratagdo;

d) Isonomia - A definigdo prévia da totalidade dos servigos previstos proporcionara a todos os concorrentes conhecimentos prévios dos servigos
exigidos, dando visibilidade ao processo e permitindo a livre concorréncia de mercado;

¢) Padronizaciio - Os modelos de demandas e os resultados exigidos apoiados em documentag¢des técnicas, registros, processos de trabalho e
procedimentos de execugdo proporcionam um padrio de produtividade, independentemente dos adotados para efetivagcdo de melhores praticas.
Quando um ou mais destes padrdes de governanga forem adotados, bastara o reajustamento dos modelos utilizados para adequag@o as novas
exigéncias, mantendo o conhecimento do negécio e as metodologias de produgao a cargo da FUNASA;

f) Parcelamento - A contratacdo prevé como ganhadora a concorrente que fornecer menor pre¢o global, uma vez que ndo é recomendavel a
contratagdo por lotes devido a natureza indivisivel do objeto. Além de ndo compensar financeiramente, pode gerar risco de prejuizo para o
conjunto, e principalmente comprometer a eficiéncia dos servigos e o tempestivo atendimento das necessidades prioritarias da FUNASA. E
importante conceituar que o pagamento sera efetuado somente com a entrega de cada produto/servigos, que devera ser contabilizada para cada
tarefa. Portanto, a execucdo sera parcelada em unidades de servigos devidamente justificados e mensurados pela equipe técnica interna;

¢) Quantitativo - A formulagdo do quantitativo prevé a execugdo nos proximos 12 meses, ja que os custeios das atividades realizaveis
encontram-se estimados. Os valores estimados foram fixados com base na técnica, experiéncia interna e capacitagdo historica da equipe da
FUNASA;

h) Caracterizacio - O modelo de prestagdo de servigos prevé que a contratada seja integralmente responsavel pela gestdo de seu pessoal em
todos os aspectos, sendo vedado a equipe da FUNASA, formal ou informalmente, qualquer tipo de ingeréncia ou influéncia sobre a
administragdo da mesma, ou comando direto sobre seus empregados, fixando toda negociagdo na pessoa do preposto da CONTRATADA ou seu
substituto;

i) Produtividade - Baseada na métrica utilizada, apoiada em padroniza¢do documentada de servigos, modelos de melhores praticas para a area
de TI e condicionando o pagamento aos resultados obtidos para cada unidade demandada.

3.3. Bens e Servicos que compdem a solucio escolhida

Item Descrigéo dos servigos Métrica Qtd.Total

Servigos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas de

! informacgao, na modalidade Féabrica de Software (FSW).

Pontos de fungao 12.273
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3.3.6. A Funasa adotard um catdlogo de itens ndo mensuraveis em pontos funcdo, conforme “ANEXO III — Catalogo de Itens ndo
mensuraveis em PF”, para apuragdo da equivaléncia em PF de atividades ndo passiveis de mensuragdo pela técnica de Analise de Pontos de
Fungdo. A quantidade de PF equivalente aos itens ndo mensuraveis sera obtida pela multiplicagdo da Base de Calculo pelo Fator de Equivaléncia
em Pontos de Fungéo.

3.3.7. O volume estimado serd contratado sob demanda, sem garantia de um consumo minimo ao longo dos meses, sendo
responsabilidade com vistas a execucdo dos servigos solicitados pela Funasa.

34, Prestaciio de servicos de desenvolvimento de solugdes de software (projeto)

34.8. Considerar-se-a servigo de desenvolvimento aqueles que serdo demandados em projetos de construg@o de novos sistemas, a partir
de especificagdes definidas ou validadas pelo CONTRATANTE, compreendendo as atividades de andlise e levantamento de requisitos,
construgdo de artefatos de documentagdo e do codigo-fonte da aplicagdo, execucdo de testes automatizados, implantagdo, configuracdo,
treinamento e demais atividades descritas na Metodologia de Gerenciamento e Desenvolvimento de Sistemas da Funasa.

3.5. Prestacio de servicos de manutencgio de solucdes de software

3.5.9. Compreende a manutengdo de solugdes ja implantadas em ambiente de produgdo da Funasa, com o objetivo de prevengdo de
falhas e corre¢@o de defeitos, implementacdo de melhorias, adaptagdes e evolugdes, em conformidade com a Metodologia de Gerenciamento e
Desenvolvimento de Sistemas da Funasa, e a customizagdo de solugdes de software oriundas de outros 6rgaos, do Portal do Software Publico ou
ainda recebido pela Funasa por convénios, contratos ou doagdes. Sao considerados servigos de manutengao.

3.59.1. Manutengdo Corretiva: corre¢do de defeitos identificados nas solugdes de software em producdo, abrangendo
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento e quaisquer desvios em relag@o a requisitos aprovados pela
equipe de fiscalizagdo do contrato ou usuario requisitante da ordem de servigo. Esse tipo de manuten¢do ndo sera remunerada se o produto
estiver no periodo de vigéncia da garantia.

3.5.9.2. Manuten¢do Adaptativa: adequacdo na solucdo de software em decorréncia de mudangas de ambiente operacional,
compreendendo, mas ndo se limitando a, hardware e software, mudangas de versdo, linguagem e SGBD, que ndo impliquem insercéo,
alterac@o ou exclusdo de requisitos funcionais e/ou regras de negocio. Esse tipo de manutengdo serd remunerada, desde que solicitada e
autorizada pela contratante.

3.59.3. Manutengdo Perfectiva: corresponde as adequagdes do sistema a necessidade de melhorias, sem alteragdo de
funcionalidades e/ou regras de negocio, sob o ponto de vista do usuario. A finalidade da manutengdo perfectiva é promover a melhoria de
performance, a manutenibilidade e usabilidade do sistema.

3.5.94. Manutengdo Evolutiva: mudangas em requisitos funcionais da solucdo de software ja concluida que implicam incluséo,
alteracdo e/ou exclus@o de funcionalidades. Esse tipo de manutengao sera remunerada, desde que solicitada e autorizada pela contratante.

3.5.10. Os servigos de desenvolvimento de solu¢des e manutengdo compreendem ndo apenas a modificagdo do codigo propriamente dita,
mas sim todas as atividades necessarias para entender e registrar em maiores detalhes a mudanga, identificar a melhor solugdo e implementar as
alteracdes para atender a manutengdo solicitada na Ordem de Servigo.

3.6. Requisitos Tecnoldgicos e Demais Requisitos

3.6.11. Requisitos de Transferéncia de Conhecimento

3.6.11.5. A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por ela indicada
no uso das solu¢des desenvolvidas e implantadas, ou produtos fornecidos no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento
necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica pela CONTRATANTE.

3.6.11.6. A transferéncia de conhecimento, no uso das solu¢des desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem
onus adicional para a CONTRATANTE, e baseado em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solugdo desenvolvida, entre
outros. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela CONTRATANTE.

3.6.11.7. A transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos indicados pela CONTRATANTE, devera ser focada na solugdo
adotada, de forma que haja transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada em todo o processo de desenvolvimento e manutengao
da solugdo de software, incluindo levantamentos, construgdo, testes e implantacdo. Ao final da transferéncia, os técnicos da
CONTRATANTE deverdo ser capazes de realizar a instalagdo, a manutencdo e a evolugdo das funcionalidades das solugdes de software
trabalhadas pela CONTRATADA na vigéncia do contrato.

3.6.11.8. Quando necessario, a Funasa podera solicitar a empresa CONTRATADA o repasse periddico do conhecimento sobre a
utilizag@o das funcionalidades e/ou sistemas entregues.
3.6.11.9. A CONTRATANTE podera solicitar 8 CONTRATADA a formatag@o e realizacdo de workshop para transferéncia do

conhecimento técnico e operacional da solugdo a equipe técnica da CONTRATANTE. Entre os assuntos, deve-se constar a interagdo e o
manuseio da solugdo de software e demais aplicativos auxiliares, explanacdo da documentagio criada, detalhes da implementagdo, modo
de armazenamento de dados e integragdo com outras solugdes da CONTRATANTE, e informagdes que possam capacitar a equipe da
Funasa com a tecnologia oferecida.

3.6.11.10. O plano do workshop deve ser elaborado pela CONTRATADA com o apoio da CONTRATANTE e ser entregue pelo menos
cinco dias uteis anteriores ao inicio do workshop.

3.6.11.11. O workshop devera contar com material didatico desenvolvido pela CONTRATADA e devera ser realizado nas
dependéncias da CONTRATANTE, dividido em turmas de acordo com a capacidade fisica do local, do tipo de transferéncia e ser realizado
pelo menos trinta dias antes do encerramento do contrato.

3.6.12. Requisitos Legais
A contratagdo do objeto deste documento tem amparo legal nos seguintes dispositivos legais:

3.6.12.12. Lei n° 8.666/1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos
da Administragdo Publica e da outras providéncias.

3.6.12.13. Lei n°® 10.520/2002 - Institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI,
da Constitui¢do Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns, ¢ da outras providéncias.

3.6.12.14. Lei de Software n° 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, que dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa
de computador e sua comercializa¢do no Pais.
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3.6.12.15. Decreto n°® 5.450/2005 - Regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisi¢do de bens e servigos comuns, e da outras
providéncias.
3.6.12.16. Decreto n® 7.174/2010 — Regulamenta a contratagdo de bens e servicos de informatica e automacdo pela administragdo

publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle
direto ou indireto da Unido.

3.6.12.17. Decreto n° 7.845/2012 — Regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranga e tratamento de informagdo
classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranga e Credenciamento.

3.6.12.18. Instrucdo Normativa SLTI n° 01, de 19 de janeiro de 2010: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicao de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias;

3.6.12.19. Portaria 20/2016 MPOG — Dispde sobre orientagdes para contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo no dmbito
da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

3.6.12.20. Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 04, de 11 de setembro de 2014 — Dispde sobre o processo de contratagdo de servigos de
tecnologia da informagao pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

3.6.12.21. Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 27 de junho de 2014 — Dispde sobre os procedimentos administrativos basicos para
a realizac@o de pesquisa de precgos para a aquisigdo de bens e contratagdo de servigos em geral.

3.6.12.22. Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 07, de 29 de agosto de 2014 — Altera a Instrugdo Normativa n° 05, de 27 de junho de
2014, que regulamenta os procedimentos administrativos basicos para a realizagdo de pesquisa de pregos.

3.6.12.23. Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 03, de 20 de abril de 2017 — Altera a Instru¢do Normativa n° 5, de 27 de junho de
2014, que dispde sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizagdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e
contratagdo de servigos em geral.

3.6.12.24. Decreto n°® 4.553, de 27 de dezembro de 2002 - Dispde sobre a salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais
sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado, no &mbito da Administragdo Publica federal, e da outras providéncias.

3.6.12.25. Norma Complementar n® 03, de 03 de Julho de 2009 — Diretrizes para a Elaboragdo de Politica de Seguranga da Informagao
e Comunicagdes nos Orgdos e Entidades da Administragdo Publica Federal;

3.6.12.26. Instru¢do Normativa SLTI n° 02/2008 — Dispde sobre regras e diretrizes para a contratagdo de servigos continuados ou nao;

3.6.12.27. Acordao 2.471/2008 — Plenario — Descreve sobre Terceirizagdo em Tecnologia da Informacdo na Administragdo Publica
Federal;

3.6.12.28. Acdrdao n°® 1.558/2003 — TCU — 2°* Camara — Orienta, quando da “contratacdo de servigos técnicos de informatica (geréncia

estratégica, desenvolvimento de software, gerenciamento de dados, administragdo de rede, suporte a usuarios, manuten¢do de hardware,
operacao de microcomputadores e digitagdo), no sentido de que o processo de contratagdo especifique, licite e contrate separadamente os
referidos servigos, utilizando-se o parcelamento ou a adjudicagio por itens como forma de obtengdo do melhor preco entre os licitantes,
conforme preceituado no art. 23, § 1°, da Lei n°® 8.666/93”;

3.6.12.29. Acorddo 916/2015 — TCU — Plenario — Descreve sobre a utilizagdo de métricas semelhantes a Unidade de Servigo Técnico
(UST) a qual mostra-se inadequada para remuneracdo de servigos que ndo geram resultados ou produtos aferiveis pelo ente publico
CONTRATANTE;

3.6.12.30. Relatério de Avaliagdo por area de gestdo n° 5 - Controladoria Geral da Unido - CGU - Dispde sobre contratagdo de
servigos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas mensurados em pontos de fungao.

3.6.13. Requisitos Temporais

3.6.13.31. Os custos de manutengao corretiva, durante o periodo de garantia do sistema (90 dias ap6s sua disponibilizagdo no ambiente
de produgdo), sdo de responsabilidade da empresa CONTRATADA.

3.6.13.32. As corregdes necessarias aos servigos ainda em garantia (90 dias) serdo executadas no prazo previsto e sem 6nus adicional a
Funasa;

3.6.13.33. Para as demandas de sustentag@o classificada como manutengao corretiva, o prazo de atendimento devera ser conforme seu
Nivel de Servigo;

3.6.13.34. Prazos:

Prazo Maximo
(Dias uteis)
1 Assinatura do Contrato Funasa/CONTRATADA |Inicio das etapas

Etapas Atividade Responsavel

Reunido Inicial

Sera definida pela FUNASA, a data da realizagdo da primeira
reunido apods a assinatura do contrato. A reunido ocorrera com a
presenca dos servidores da Funasa, do representante legal e do
preposto da empresa CONTRATADA;

A CONTRATADA devera entregar, devidamente assinado, o Ap0s a assinatura do

2 Termo de Confidencialidade — ANEXO II; Funasa/CONTRATADA contrato

Sera feito o alinhamento das expectativas contratuais, esclarecidas

as questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do

Contrato;

Os ajustes serdo formalizados em Ata, com assinatura dos

participantes

~ . 15 dias ap6s a Etapa
3 Plano de Implantagdo dos Servigos. CONTRATADA >
4 Avalia¢do/Validagido do Plano de Implantagdo dos Servigos. Funasa 5 dias ap (;s a Etapa
5 Ajustes no Plano de Implantagdo dos Servicos, quando solicitado CONTRATADA 10 dias ap6s Etapa 4
pela Funasa.

6 Validagdo do Plano de Implantagdo dos Servigos definitivo Funasa 5 dias apos Etapa 5
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INICIO EFETIVO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Implantagdo e inicio oficial da prestagdo dos servigos.

Sera realizada a entrega formal das Ordens de Servigo ao preposto
da CONTRATADA, contendo:

a) a definigdo e a especificagdo dos servicos; ) )
7 ) ) CONTRATADA 10 dias ap6s Etapa 6
b) o volume e métricas de servicos;

c) o cronograma de realizagdo dos servigos e seus respectivos
prazos; e

d) a identificagdo dos responsaveis pela solicitagdo do servigo.

Validagdo da implantagdo dos servigos e apresentacdo dos Termos de
8 Ciéncia— ANEXO I de todos os profissionais que atuardo no CONTRATADA

10 dias ap6s a Etapa
7
contrato.

INiCIO DA TRANSICAO CONTRATUAL (Nio interrompe a prestagdo dos servicos)

3 meses antes do
9 Transi¢do Contratual CONTRATADA encerramento dos
Servigos

12 meses a partir
10 Encerramento dos Servigos CONTRATADA da Etapa 1
(Vigéncia)

3.6.14. Requisitos de Seguranga

A empresa CONTRATADA para prestagdo dos servigos devera observar os seguintes requisitos quanto a Seguranca da Informagéo e
Comunicagdes:

3.6.14.35. Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instru¢des de seguranga da informag@o e comunicagdes adotadas pela
FUNASA, incluindo, mas n3o se limitando, ao definido na Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes e suas Normas
Complementares, durante a execugdo dos servigos nas instalagdes da FUNASA.

3.6.14.36. Devera ser garantida a disponibilidade, integridade, confidencialidade e sigilo dos documentos e informagdes inerentes ao
contrato e seus servigos, podendo ser responsabilizado legalmente quem porventura causar perdas e danos a FUNASA e a terceiros.

3.6.14.37. Devem ser utilizadas ferramentas de prote¢ao e seguranca de informagdes, a fim de evitar qualquer acesso ndo autorizado
aos sistemas e softwares, seja em relagdo ao que eventualmente estejam sob sua responsabilidade direta ou que foram disponibilizados a
FUNASA, ainda que por meio de link.

3.6.14.38. Quando solicitado formalmente pela FUNASA, deverdo ser realizadas, prioritaria e concomitantemente, alteragdes para
sanar possiveis problemas de seguranca ou de vulnerabilidade nos referidos sistemas ou softwares utilizados para execucdo do servigo
contratado.

3.6.14.39. A CONTRATADA devera informar a FUNASA, formalmente e tempestivamente, sobre quaisquer necessidades de
atualizagdo ou mudanca na configuragdo dos servigos prestados.

3.6.14.40. Executar os servicos em conformidade com a legislagéo aplicavel, em especial, ABNT NBR ISO/IEC 27002:2005.

3.6.14.41. Prestar os esclarecimentos necessarios a Funasa, bem como informagdes concernentes a natureza e andamento dos servigos
executados, ou em execugao.

3.6.14.42. Garantir a integridade e disponibilidade dos documentos e informagdes que, em fung¢do do Contrato, estiverem sob a sua
guarda, sob pena de responder por eventuais perdas e/ou danos causados a FUNASA e a terceiros.

3.6.14.43. A empresa CONTRATADA nao podera divulgar, mesmo que em carater estatistico, quaisquer informagdes originadas na
Funasa, sem prévia autorizacao.

3.6.14.44. O acesso as instalagdes da CONTRATANTE onde serdo realizados os servigos devera ser controlado e permitido somente
as pessoas autorizadas.

3.6.14.45. A CONTRATADA devera manter os seus profissionais identificados por crachas, quando em trabalho, devendo substituir
imediatamente aquele que seja considerado inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares da FUNASA.

3.6.14.46. A CONTRATADA devera contar com equipamentos de seguranca em sua rede de dados, de modo a garantir a
confidencialidade das informagdes disponibilizadas pela FUNASA.

3.6.14.47. A CONTRATADA devera prover seguranga através da utilizagao de identificacdo individual dos profissionais envolvidos
na execu¢do dos servigos.

3.6.14.48. Os profissionais deverdo utilizar a conta que lhe for atribuida, de forma controlada e intransferivel, mantendo secreta a sua
respectiva senha, pois todas as a¢des efetuadas através desta, serdo de responsabilidade do profissional da CONTRATADA.

3.6.14.49. A CONTRATADA devera acatar e obedecer as normas de utilizagdo e seguranga das instalagdes da FUNASA.

3.6.14.50. A CONTRATADA devera manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares da FUNASA, exigindo
sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizagdo e seguranga das instalagdes.

3.6.14.51. Devera ser celebrado TERMO DE CONFIDENCIALIDADE entre a CONTRATADA e a FUNASA para garantir a
segurancga das informagdes da FUNASA, assim como, celebrado o TERMO DE CIENCIA a todos envolvidos na prestagao dos servigos.

3.6.14.52. Nao transferir a terceiros os servigos contratados sem a anuéncia da Funasa.

3.6.14.53. Manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes provenientes dos servigos realizados.
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3.6.15. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

3.6.15.54. Para a elaboragdo de qualquer demanda de software (Projeto, Sustentagdo e/ou Servigo), as CONTRATADAS deverdo
cumprir, implicitamente e sempre que couber, os seguintes requisitos pertinentes aos Padrdes Brasil e-GOV (disponiveis no site
http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/padroes-brasil-e-gov):

3.6.15.55. Atender aos requisitos e recomendacdes de padronizacdo do e-PWG descritos nas ultimas versdes dos guias: “Cartilha de
Codificagao”, “Cartilha de Redagdo Web”, “Cartilha de Usabilidade”;
3.6.15.56. Atender aos requisitos e recomendagdes de padronizagdo descrita na ultima versdo do guia e-MAG Acessibilidade de

Governo Eletronico - Cartilha Técnica;

3.6.15.57. Atender as recomendagdes de padronizagio descrita na ultima versdo do guia e-ARQ - Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos;

3.6.15.58. A integracdo com outros sistemas e interoperagdo entre sistemas, mesmo que externos a Funasa, deverdo ser realizados,
sempre que tecnicamente viavel, por intermédio de WebService, seguindo os padrdes estabelecidos pela tltima versdo do guia e-Ping —
Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico; conforme as Portarias Normativas SLTI n° 5, de 14 de julho de 2005, e n° 3, de 07
de maio de 2007,

3.6.15.59. Aderéncia as regulamentac¢des da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, conforme a Medida Provisoria
n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando houver necessidade de utilizagdo de certificagdo digital.

3.6.16. Requisitos de Propriedade Intelectual

3.6.16.60. Todo software e seus componentes desenvolvidos pela CONTRATADA, assim como sua documentag@o e demais artefatos
deverdo ser entregues 8 CONTRATANTE, que terd o direito de propriedade irrestrito sobre eles, sendo vedada qualquer comercializagio
por parte da CONTRATADA, conforme o Termo de Confidencialidade — ANEXO II - e Termo de Ciéncia — ANEXO I - ¢ em aderéncia a
Instrugdo normativa MP/SLTI n° 04/2014, que dispde sobre a contratagdo de servigos de tecnologia da informagéo.

3.6.16.61. O ambiente de desenvolvimento da CONTRATANTE devera ser replicado em ambiente seguro da CONTRATADA, sendo
de sua responsabilidade arcar com todas as despesas de licenciamento e garantias de modo a manter os ambientes identicamente replicados
e legalizados.

3.6.16.62. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisicio do software de apoio, ndo havendo qualquer
responsabilidade reversa a CONTRATANTE concernente a titularidade dos direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros
direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

3.6.16.63. A utilizagdo de componentes de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros na construgdo dos programas ou quaisquer
artefatos relacionados ao presente Contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pela
CONTRATANTE. Caso ocorra, a CONTRATADA devera fornecer esses componentes sem quaisquer 6nus adicionais 8 CONTRATANTE.

3.6.17. Requisitos de Garantia Técnica dos Servigos

3.6.17.64. A CONTRATADA garantira os servigos prestados e os produtos entregues durante toda a vigéncia do contrato, incluindo-se
suas prorrogagdes.

3.6.17.65. Caso a vigéncia do contrato finalize e ndo haja renovagdo, a CONTRATADA sera obrigada a prestar garantia por até
noventa dias corridos, contados do dia posterior ao ultimo dia de vigéncia do contrato.

3.6.17.66. A identificagdo e a comunicagdo de defeitos dos produtos deverdo ser efetuadas dentro do periodo de garantia, devendo a
totalidade dos defeitos reportados ser corrigida pela CONTRATADA, ainda que a concluso do servigo extrapole esse periodo.

3.6.17.67. Durante o periodo de garantia técnica, cabera 8 CONTRATADA a manuteng@o corretiva de defeitos originados de erros
cometidos durante o desenvolvimento dos servigos contratados ou decorrentes de integracdo as solugdes de software e ao ambiente
computacional da Funasa, sem Onus adicional para esta fundagéo.

3.6.17.68. Para o caso de eventuais defeitos introduzidos pelas manutengdes corretivas previstas no item anterior, mesmo os
apresentados em outras partes da solugdo de software, serdo aplicados os mesmos critérios quanto a garantia e a corregdo, ou seja, a
CONTRATADA também devera corrigir o defeito apresentado em outra parte do sistema sem 6nus adicional para a Funasa.

3.6.17.69. A CONTRATADA também respondera pela reparagdo dos danos causados a Funasa devido aos defeitos nos produtos, se
for o caso.

3.6.17.70. O direito da Funasa a garantia cessara caso o software ou artefato seja alterado pela propria Funasa ou por empresa por este
autorizada. Caso a propria CONTRATADA realize manutengdes no software ou no artefato, permanece o direito da Funasa a garantia.

3.6.18. Requisitos de Medicio do Servigo

3.6.18.1. Os servicos, objeto desta contratagdo, serdo mensurados por meio da técnica de Analise de Pontos de Fungdo — APF,
conforme regras de contagem previstas no Roteiro de Métricas de software da Funasa, e/ou Roteiro de Métricas de Software do SISP/SLTI
(versdo 2.2 ou superior) e na auséncia de regra desses Guias, o manual de contagem Counting Practices Manual — CPM, versdo 4.3 ou
superior, publicado pelo International Function Point Users Group — IFPUG.

3.6.18.2. Para todo calculo do Ponto de Fungdo devera ser considerado seu valor bruto, ou seja, sem aplicagdo do Fator de Ajuste de
Valor (FAV) previsto pelo IFPUG.

3.6.18.3. A seu critério, a Funasa podera adotar o método de contagem estimativa ou indicativa preconizado pela NESMA
(Netherlands Software Metrics Users Association) na execug¢do de mensuragdo preliminar de servigos do contrato.

3.6.18.4. Considerando a aplicagéo da técnica de APF, a fronteira de aplicag@o e o escopo da medigao serdo definidos pela Funasa.
3.6.18.5. As validagodes das contagens detalhadas serdo realizadas pela Funasa ou por empresa por ela designada.

3.6.18.6. A contagem efetuada pela CONTRATADA devera estar assinada por profissional que possua a certificagdo de Certified

Function Points Specialist — CFPS do International Function Point Users Group — IFPUG vigente e vélida na data da contagem a fim de
garantir a qualidade técnica e atestar a aderéncia da contagem as normas vigentes.

3.6.18.7. Divergéncias de Contagem:

a) A CONTRATADA devera apresentar a contagem realizada 8 CONTRATANTE para validagdo.

b) A CONTRATANTE avaliara a contagem apresentada e, caso haja discordancia, apresentara 8 CONTRATADA as divergéncias
encontradas.
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¢) A CONTRATADA tera um prazo de trés dias uteis para contestar as informagdes apresentadas pela CONTRATANTE.

d) Caso haja contestagdo por parte da CONTRATADA, a CONTRATANTE convocara uma reunido de alinhamento para analisar os
pontos divergentes entre as partes, ficando a cargo da CONTRATANTE, sempre que possivel, encaminhar os artefatos de aferi¢cdo
antes da reunido.

e) A critério da CONTRATANTE, no caso de divergéncias de contagem de até 5%, sera utilizada a menor contagem, sem
necessidade de reunido de alinhamento.

f) Nao havendo consenso na reunido de alinhamento para um valor comum entre as partes, prevalecera a interpretacao dada pela
CONTRATANTE.

2) A critério da CONTRATANTE, a reunido de alinhamento devera ser registrada por meio de ata.

h) No caso de a CONTRATADA ndo poder comparecer a reunido, ela devera avisar ao fiscal técnico da CONTRATANTE
responsavel pela Ordem de Servigo a qual se refere a contagem com, no minimo, um dia 1til de antecedéncia por meio de e-mail ou
correspondéncia formal. Neste caso, a reunido sera remarcada pela CONTRATANTE apenas uma unica vez.

i) Caso a CONTRATADA falte a reunido sem avisar previamente, a CONTRATANTE decidira qual contagem sera considerada,
nao cabendo a CONTRATADA qualquer questionamento posterior.

j) Apos a reunido de alinhamento, a CONTRATANTE ou a CONTRATADA devera ajustar os artefatos de aferigao.

k) A versdo final dos artefatos de aferi¢do servira como base para o faturamento da Ordem de Servigo.

3.6.19. Requisitos de Avaliagdo da Qualidade

3.6.19.1. A avaliag@o da qualidade dos produtos de software consiste na verificagdo dos critérios relacionados a seguir e de outros
que possam ser definidos na Ordem de Servigo de acordo com a especificidade da demanda.

3.6.19.2. Os produtos e artefatos serdo avaliados segundo os critérios de completude, consisténcia e forma, considerando:

a) Critério de Completude: serdo considerados incompletos os produtos e artefatos entregues sem que todos os elementos requeridos
estejam presentes.

b) Critério de Consisténcia: serdo considerados inconsistentes os produtos e artefatos entregues com ndo conformidades que
impedem o seu uso. S3o exemplos de ndo conformidades impeditivas as falhas provocadas pela operagdo da funcionalidade,
comportamentos que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos ou com as especificagdes do software, bem como
inadequagdes na documentagéo de natureza funcional.

¢) Critério de Forma: serdo considerados desformatados os produtos e artefatos entregues com ndo conformidades relacionadas a
forma, inadequagdes de natureza estética ou o ndo uso de modelos de documentos definidos pela CONTRATANTE, desde que a
forma implique prejuizo de informagdes ou descaracterizagdo do artefato ou produto.

3.6.19.3. Produtos e artefatos inconsistentes e incompletos serdo rejeitados. Funcionalidades e artefatos desformatados serdo aceitos
com restri¢des.
3.6.194. A critério da CONTRATANTE, produtos e artefatos inconsistentes ou incompletos poderdo ser aceitos com restrigdes.
3.6.19.5. Todos os itens aceitos com restrigdes geram a obrigagdo de a CONTRATADA sanar as ndo conformidades, sem Onus
adicional para a CONTRATANTE.
3.6.19.6. Todos os artefatos previstos na Ordem de Servigo devem ser entregues e aderentes aos padrdes da CONTRATANTE.
3.6.19.7. Os testes da solucdo de software devem atender aos seguintes indices de cobertura:
Tipo de teste % de cobertura

Unitarios 80%

De Integragdo 80%

De Interface 50%
3.6.19.8. A critério da CONTRATANTE, a Ordem de Servigo pode especificar indice de cobertura menor para esses testes.
3.6.19.9. A implantac@o da solucgdo de software devera estar em conformidade com os requisitos definidos no plano de implantagao
da Funasa.

3.6.19.10. A avaliago de qualidade do codigo-fonte serd sempre aferida no ambiente de integragdo continua da CONTRATANTE.

3.6.19.11. O nivel da qualidade de cdodigo sera avaliado por meio de métricas extraidas da ferramenta de avaliagdo de qualidade de
codigo, tais como Sonar, Findbugs, PMD e Checkstyle. As metas definidas constam na tabela a seguir. Algumas metas para as métricas
abaixo, em fungdo de caracteristicas arquiteturais, poderdo ser definidas na Ordem de Servigo, a partir de dados historicos ou valores
utilizados em projetos de caracteristicas semelhantes.

Métrica Meta
Taxa de cobertura de codigo Definida na Ordem de Servigo
Complexidade por método Definida na Ordem de Servigo
Coesdo (LCOM4) Definida na Ordem de Servigo
Violagdes do tipo Blocker Zero
Violagdes do tipo Critical Zero

Igual ou menor que 0,5% em relagdo ao

Violagdes do tipo Major total de linhas de codigo

Igual ou menor que 1% em relagao ao

Violagdes do tipo Minor total de linhas de codigo

Taxa de duplicagdes de blocos Igual ou menor que 2%

3.6.19.12. A Ordem de Servigo podera definir, igualmente, em fungdo de caracteristicas arquiteturais, outras Métricas, aplicaveis a
demanda especifica a que se refere tal documento, passando essas Métricas a reger demandas com mesmas caracteristicas.
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3.6.19.13. Em Ordens de Servigo que envolvam a evolugdo de solugdes de software ja existentes, a CONTRATADA devera garantir
que as métricas extraidas da ferramenta sejam iguais ou melhores que as medigdes ja existentes para a solugdo. Em caso de
descumprimento dessa meta, ou qualquer outra definida pela Funasa, a OS podera ser rejeitada no momento da homologagao.

3.6.19.14. A Funasa pode dispensar uma ou mais métricas do critério de avaliagao de qualidade de codigo justificadamente, devendo
esta decisdo ser registrada na Ordem de Servigo.

3.6.19.15. A aderéncia aos padrdes estabelecidos pela W3C, pelo Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-Mag), versao
3.1 ou superior, e pelos Padrdes de Interoperabilidade do Governo Eletronico (e-PING), versdo 2014 ou superior, podera ser considerada
critério de qualidade, conforme especificado na Ordem de Servigo.

3.6.19.16. A Funasa validara a aderéncia aos padrdes estabelecidos pela e-Mag e W3C, caso definida na Ordem de Servigo, no
momento da entrega do produto final e, se necessario, emitird um parecer, apontando necessidades de corregao.

3.6.20. Requisitos de Confidencialidade das Informacoes

3.6.20.17. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do contrato, respeitando todos
os critérios estabelecidos aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negécios, documentos, entre outros.

3.6.20.18. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, codigos-fonte ou artefatos contidos
em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento ¢ o que lhe for transferido por meio de canal de
conectividade, de que venha a ter conhecimento durante a execug@o dos trabalhos de levantamento de requisitos, constru¢éo, implantagao
e execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificag@o de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

3.6.20.19. Toda informagdo confidencial gerada e/ou manipulada em razdo desta contratagdo, seja ela armazenada em meio fisico,
magnético ou eletronico, devera ser devolvida nas seguintes hipoteses, mediante formalizagdo entre as partes:

d) Término ou rompimento do Contrato; ou

e) Solicitagdo da Funasa.

3.6.21. Requisitos de robotizagio
3.6.21.20. Automatizar aplicagdes cliente servidor;
3.6.21.21. Criar chatbots que interajam com usuarios e sistemas;
3.6.21.22. Automatizar tarefas que dependam de compreensio de textos;
3.6.21.23. Sincronizar dados entre sistemas de forma automatica;
3.6.21.24. Distribuigdo de relatorios através de emails de forma automatizada;
3.6.21.25. Responder emails de forma automatizada;
3.6.21.26. Gerar evidéncias dos processos automatizados;
3.6.21.27. Permitir gravagdo de scripts que dependam de acessos a sistemas de mainframe através de emuladores de terminal 3270.
4. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
4.7. A FUNASA obriga-se a cumprir fielmente as condigdes e exigéncias contidas neste Planejamento, em especial:
4.7.22. Nomear gestor e fiscais técnicos, administrativo e requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos,
conforme disposto no art. 30 da IN 04/2014;
4.7.23. Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as especificagdes apresentadas na proposta da empresa

contratada, e que seja inadequado, nocivo ou possa danificar seus bens patrimoniais;

4.7.24. Disponibilizar ambientes computacionais (infraestrutura) de modo a viabilizar o cumprimento das exigéncias de aceite do produto
contidas neste Termo de Referéncia;

4.7.25. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia, observando-se o disposto no art. 30 da IN 04/2014;

4.7.26. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informagdo sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases
de dados, pertencam a Administragao, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

4.7.27. Proporcionar todas as facilidades necessarias, para que a CONTRATADA possa cumprir as condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

4.7.28. Permitir acesso dos profissionais da empresa contratada as suas dependéncias, equipamentos, software e sistemas de informagao
para a execugdo dos servigos;

4.7.29. Verificar o cumprimento dos requisitos de qualificag@o profissional dos técnicos da empresa contratada que atuarem na prestagao
dos servigos;

4.7.30. Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;

4.7.31. Aplicar a empresa contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

4.7.32. Receber os servigos entregues pela empresa contratada, que estejam em conformidade com a OS, conforme inspe¢des a serem
realizadas e emitir Termo de Recebimento Provisorio (TRP);

4.7.33. Aceitar os objetos entregues pela empresa contratada e que estejam em conformidade com a OS, conforme inspegdes a serem
realizadas e emitir Termo de Recebimento Definitivo (TRD);

4.7.34. Rejeitar, com a devida justificativa, qualquer servigo executado em desacordo com as especificagdes ¢ obrigagdes assumidas pela
empresa contratada;

4.7.35. Efetuar o devido pagamento a empresa contratada, dentro dos prazos preestabelecidos, pela efetiva execugdo do contrato, desde
que cumpridas todas as formalidades, exigéncias, condigdes e pregos pactuados no Contrato;

4.7.36. Indicar os servidores e técnicos que deverdo participar da transferéncia de conhecimento operacional da solugéo;

4.7.37. Conferir toda a documentagdo técnica gerada e apresentada durante a execucdo dos servigos, efetuando o seu atesto quando a

mesma estiver em conformidade com os padrdes de informagao e qualidade exigidos;

4.7.38. Exigir o imediato afastamento do ambiente da FUNASA, de qualquer profissional e/ou preposto da empresa contratada que, por
justas razoes, vier a desmerecer a confianga, embarace a fiscalizagdo ou, ainda, que venha a se conduzir de modo inconveniente ou incompativel
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com o servigo contratado;

4.7.39. Notificar a empresa contratada, formal, circunstanciada e tempestivamente, as ocorréncias ou anormalidades verificadas durante a
execucdo do contrato, para que sejam adotadas as medidas necessdrias, bem como imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no objeto
pactuado, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

4.7.40. Decidir e adotar as medidas julgadas cabiveis, em tempo habil, que ultrapassem a competéncia da Fiscalizagdo do Contrato;
4.7.41. Notificar a empresa contratada das manutengdes corretivas relativas ao periodo de garantia, por Ordem de Servigo especifica e
notificagdo por e-mail;
4.7.42. Notificar formalmente a empresa contratada sobre cada uma das Adverténcias advindas das reincidéncias de atrasos na entrega
das manutengdes corretivas;
4.7.43. Aplicar penalidades a empresa contratada quando do ndo cumprimento dos prazos previstos de entrega para cada demanda;
4.7.44. Comprometer-se a disponibilizar pessoal técnico para o recebimento da transferéncia de conhecimento (repasse técnico) em datas
acordadas entre as partes;
4.7.45. Permitir acesso aos ambientes tecnologicos da FUNASA pelos profissionais da empresa contratada que executarem os servigos
de forma remota, quando existirem;
4.7.46. Utilizagdo do Sistema definido entre as partes como solugdo para ferramenta de Gestdo de Demandas de TI (OS) e ferramenta de
Gestdo de Defeitos (Ticket);
4.7.47. Comunicar previamente & empresa contratada sobre as alteracdes na plataforma de tecnologia da informag@o ou processos de
trabalho.

5. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.8. A CONTRATADA deve cumprir fielmente as condigdes e exigéncias contidas neste documento, em especial:

5.8.48. Cumprir fielmente as obrigagdes assumidas em contrato, iniciando e prestando os servigos no prazo estipulado, na forma e nas
condigoes pactuadas, em estrita conformidade com as especificagdes, prazos e condi¢des estabelecidas nos termos contratuais € na sua proposta;
5.8.49. Participar de reunides com a Fiscalizagdo do Contrato para alinhamento de expectativas contratuais e entrega de documentos
relativos aos servigos contratados;
5.8.50. Disponibilizar para a FUNASA a ferramenta de Gestdo de Demandas de TI (OS) e ferramenta de Gestao de Defeitos (Ticket) em

até 30 (trinta) dias corridos a contar da data da assinatura do Contrato;

5.8.51. Manter seus funcionarios devidamente identificados quando da execugdo de qualquer servigo nas dependéncias da FUNASA
referente ao objeto contratado observando as normas de seguranga (interna e de conduta);

5.8.52. Quando os servigos forem executados nas instalagdes da FUNASA, manter um preposto que atuard como seu representante
principal, e sera responsavel pelo acompanhamento da execucdo do Contrato por parte da empresa contratada, tendo como atribuigdes, entre
outras relativas a adequada execugdo do Contrato, participar de reunides, zelar pela qualidade dos servigos prestados e pelo bom desempenho
dos profissionais da empresa contratada;

5.8.53. Executar fielmente o objeto de acordo com as normas legais e recomendagdes técnicas;

5.8.54. Garantir o objeto contratado nos prazos estabelecidos, nas condigdes e pregos consignados em sua proposta comercial devendo
estar inclusos todos os custos, impostos, taxas e demais encargos pertinentes a formagao do prego;

5.8.55. Responder pelos danos de qualquer natureza que venham a sofrer seus empregados, terceiros ou a FUNASA, em razdo de
acidentes, ou de agdo, ou de omissdo dolosa ou culposa de seus empregados;

5.8.56. Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo para contratar com a Administragdo
Publica, apresentando sempre que exigido os comprovantes de regularidade;

5.8.57. Ter pleno conhecimento de todas as condi¢des e peculiaridades inerentes aos servigos a serem executados ndo podendo invocar
posteriormente desconhecimento para cobranga de servigos extras;

5.8.58. Cumprir com as normas de seguranga ¢ medicina do trabalho durante possivel estadia dos seus profissionais nas instalagdes do
contratante;

5.8.59. Comunicar a Fiscalizagdo do Contrato, por escrito, qualquer anormalidade verificada relacionadas aos bens e servigos fornecidos

a FUNASA e prestar os devidos esclarecimentos sempre que solicitados;

5.8.60. Formalizar a indicagdo de preposto da empresa, e substituto eventual, como seu representante legal incluindo nome, cargo,
numeros de telefone, enderegos eletronicos para, em tempo integral durante o periodo de vigéncia do contrato, sem Onus adicional, administrar,
acompanbhar, supervisionar e controlar todo e qualquer assunto relativo aos servigos contratados, respondendo por todos os atos e fatos gerados
ou provocados pelos seus funcionarios;

5.8.61. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, ¢ mediante Termo Aditivo, os acréscimos e supressdes que se fizerem necessarias, no
montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, de acordo com os paragrafos primeiro e segundo do art. 65
da Lei n° 8.666/93;

5.8.62. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes do
cumprimento das obriga¢des assumidas no contrato, sem qualquer onus 8 FUNASA;

5.8.63. Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscaliza¢@o e prestar todos os esclarecimentos solicitados;

5.8.64. Operacionalizar em seu estabelecimento o ambiente de desenvolvimento com ferramentas e tecnologias adequadas, sem qualquer

custo para a FUNASA. Esse ambiente, por sua vez, devera estar em pleno funcionamento conforme exigéncias deste termo dentro de 30 (trinta)
dias corridos a partir da assinatura do contrato, sendo facultada 8 FUNASA sua inspe¢ao;

5.8.65. A empresa contratada, para as solugdes em que se fizer necessario, devera, em conjunto com a FUNASA e sem custo adicional,
configurar e/ou instalar no ambiente da FUNASA as ferramentas, de propriedade da FUNASA e/ou homologadas por ela, necessarias para
garantir o perfeito funcionamento das demandas entregues;

5.8.66. Solicitar autoriza¢do prévia da FUNASA para incorporar, nos servigos entregues, componentes de software que ndo sejam de
propriedade do FUNASA;
5.8.67. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos produtos utilizados pela FUNASA,

cabendo a FUNASA tomar ciéncia e autorizar o uso de ferramentas, cuja versdo seja diferente daquelas previstas e em uso na empresa;

5.8.68. A FUNASA tera ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas operacionais, linguagens de desenvolvimento ou
ferramentas de apoio ao desenvolvimento (aberto, de sua propriedade ou de seu direito de uso), segundo sua necessidade e conveniéncia
administrativa, cabendo, nestes casos, & empresa contratada manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanga, as suas
expensas, sem quaisquer custos adicionais para a FUNASA;

5.8.69. Adotar procedimentos no seu ambiente de desenvolvimento, que garantam a seguranga das informagdes ¢ a continuidade das
operagdes, em conformidade com os parametros da NBR-ISO/IEC 17.799, e manter documentagéo atualizada de sua Politica de Seguranca de
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Informagdes;

5.8.70. Seguir a Metodologia de Gerenciamento e Desenvolvimento de Sistemas da FUNASA (MGDS-MPT), versdo 1.0 ou superior;
5.8.71. Comprometer-se a realizar todas as atividades, entregar todos os artefatos previstos dentro dos prazos e qualidade previstos;
5.8.72. Cabera a empresa contratada zelar pelo cumprimento dos prazos estipulados para entrega dos artefatos, inicio dos testes, corregdes
e reincidéncias, sendo o nio atendimento a estes prazos passivel de aplicagdo das penalidades previstas;

5.8.73. Fornecer, sem 0nus para a FUNASA, sempre que solicitado, todas as informagdes referentes a execugao das Ordens de Servigo,
solicitagdes realizadas via e-mail ou quaisquer outras informagdes pertinentes a execugdo da(s) demanda(s);

5.8.74. A empresa contratada ainda devera atender prontamente a quaisquer reclamagdes realizadas pela FUNASA durante a vigéncia do
contrato;

5.8.75. Realizar, periodicamente ou sempre que solicitada, reunides de acompanhamento das demandas;

5.8.76. Para as demandas de servigos ou desenvolvimento, que envolvam a identidade visual (layout/interface grafica), a empresa

contratada devera apresentar pelo menos 3 (trés) propostas de linha visual (layout/interface grafica). A empresa contratada devera realizar os
ajustes solicitados pela FUNASA que se fagam necessarios para a escolha e validagdo de uma das propostas de linha visual,

5.8.77. Elaborar protétipos funcionais, quando se aplicar, de tela e buscar sua validagdo com os usudrios antes de iniciar a etapa de
codificagdo;
5.8.78. Comprometer-se a manter, ao longo de todo Contrato, profissionais com os perfis e qualificagdes solicitados, atendendo a

qualquer tempo os requisitos exigidos para sua habilitagdo e qualificagdo neste Termo de Referéncia;

5.8.79. Disponibilizar a formalizag¢do dos procedimentos de instalagdo do servigo executado nos ambientes da FUNASA (por intermédio
do artefato Plano de Transi¢do de Conhecimento), contemplando todas as atividades técnicas necessdrias, em todas as plataformas tecnologicas
envolvidas, para que a solug¢do desenvolvida torne-se plenamente operacional no referido ambiente;

5.8.80. A empresa Contratada devera promover a transferéncia de conhecimento técnico (repasse técnico) de todo o conhecimento
técnico adquirido ou produzido na execugdo dos servigos para os técnicos designados pela FUNASA, podendo inclusive ser de outra empresa,
inclusive o repasse técnico dos artefatos produzidos;

5.8.81. Detalhar e repassar para a FUNASA, conforme sua orientagdo e seu interesse, sem qualquer custo adicional, todo o
conhecimento técnico utilizado na implementagao dos servigos prestados;

5.8.82. Acompanhar todo o processo de implantagdo das solugdes (entrada em produgdo) on-site (presencialmente nas dependéncias da
FUNASA), de forma a solucionar os possiveis imprevistos no resultado da execugdo das atividades descritas no artefato Plano de Transigdo de
Conhecimento;

5.8.83. Para o processo de disponibilizagdo da solugdo nos demais ambientes (desenvolvimento e/ou homologacdo) a empresa
contratada, caso a FUNASA julgue necessario, devera realizar o suporte técnico necessario para a execugdo das atividades necessarias (previstas
no Plano de Transi¢do de Conhecimento), podendo este suporte, em casos especificos, ser realizado on-site (presencialmente nas dependéncias

da FUNASA);

5.8.84. Atualizar o sistema de versionamento da FUNASA, de forma que a qualquer tempo este possa ser consultado pela FUNASA e
esta possa obter as informagdes necessarias;

5.8.85. Atender aos requisitos de confidencialidade e direito de distribuigdo, uso e propriedade das solu¢des desenvolvidas;

5.8.86. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obriga¢des sociais previstos na legislagdo social e trabalhista
em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
FUNASA;

5.8.87. Impedir que os profissionais alocados na prestagdo dos servigos se pronunciem em nome da FUNASA;

5.8.88. Designar novo preposto, sempre que a gestdo ou fiscalizagdo do contrato solicitar formalmente;

5.8.89. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de

trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da prestagdo dos servigos ou em conexao com ela, ainda
que acontecido em dependéncia da FUNASA, inclusive por danos causados a terceiros;

5.8.90. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a prestagdo dos servigos,
originariamente ou vinculada por prevengado, conexao ou contingéncia;

5.8.91. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo deste processo licitatorio;

5.8.92. Arcar com os Onus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes de contravengdo, seja por culpa sua

ou de quaisquer de seus empregados ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais ou
extrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao cumprimento do contrato a ser firmado;

5.8.93. Corrigir qualquer erro de codigo ou defeito do sistema, de acordo com os prazos de Garantia previstos em Contrato;

5.8.94. Nao permitir a presenca de empregado sem identificagdo nas dependéncias da FUNASA;

5.8.95. Responsabilizar-se por todos os custos com pessoal, didrias, alimentagdo, passagens e comunicagdes, necessarios a perfeita
execugdo dos servigos previstos neste Termo de Referéncia;

5.8.96. Atualizar o andamento das Ordens de Servico na ferramenta de Gestdo de Demandas de TI - OS (Ordens de Servigo)
disponibilizada;

5.8.97. Afastar, imediatamente, o profissional que seja considerado inapto para os servigos a serem prestados, seja por incapacidade
técnica, atitude inconveniente, falta de urbanidade ou que venha a transgredir as normas disciplinares da FUNASA;

5.8.98. Adaptar-se a processos de trabalho, tecnologias, sistemas ou procedimentos definidos pela FUNASA como padréo;

5.8.99. Nao suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, sem que sejam justificados e aceitos pela FUNASA,
os servigos solicitados;

5.8.100. Observar os padrdes Arquiteturais, Seguranga e de Qualidade dos artefatos;

5.8.101. Entregar 8 FUNASA, durante o periodo de transi¢@o inicial, relagdo nominal dos profissionais que atuardo na execugdo deste

contrato, tanto em suas instalagdes, quanto nas dependéncias da FUNASA, fornecendo os dados pessoais necessarios e o seu papel de trabalho.
Manter a relagdo dos empregados alocados no ambiente da Contratante sempre atualizada;

5.8.102. O correio eletrdnico e a navegagdo em sitios da Internet a partir do ambiente de rede da FUNASA poderdo, a exclusivo critério da
FUNASA, ser objeto de controle e auditoria;

5.8.103. Comunicar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias tteis, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao
dos profissionais alocados na execugdo dos servigos, para que seja providenciada a revogagdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informagdes e recursos da FUNASA porventura colocados a disposigdo para realizagdo dos servigos contratados;

5.8.104. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam aderentes a Politica de Seguranga da Informagdo da FUNASA e demais normas
de conduta e de uso das instalagdes e equipamentos estabelecidos;
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5.8.105. Comprovar imediatamente, quando exigido pela FUNASA, a qualificagdo dos profissionais alocados aos servigos objeto desta
contratacgdo;

5.8.106. Adequar e manter o nivel de prestagdo dos servigos técnicos de TI em sintonia com as alteragdes na plataforma tecnologica ou
processos de trabalho, tdo logo seja comunicada pela FUNASA;

5.8.107. Na execugdo dos servigos objeto desta contratagdo, observar e atender a todas as normas e instrugdes emanadas pela FUNASA,
além de toda a legislag@o pertinente que regule a prestagao dos servigos;

5.8.108. Elaborar e executar plano de capacitagdo continua de seus profissionais, as suas expensas, nas areas de interesse dos servigos
sempre que se fizer necessario, considerando as mudangas de plataforma tecnologica ou processos de trabalho;

5.8.109. Manter sigilo (publicagdo integral ou parcial de documentos, especificagdo técnica ou qualquer outro artefato previsto);

5.8.110. Acatar todas as disposigdes contidas no Edital, sob pena de incorrer em descumprimento total ou parcial do objeto contratado.
5.8.111. A empresa contratada devera comprovar o compromisso publico ou particular de constituigdo de consorcio, subscrito pelos
consorciados;

5.8.112. Na participagdo do certame e¢ no ato da contratacdo devera ser realizado pela CONTRATADA a indicagdo da empresa

responsavel pelo consorcio que devera atender as condigdes de lideranga, obrigatoriamente fixadas no edital;

5.8.113. Apresentacdo dos documentos exigidos nos arts. 28 a 31 da Lei 8.666/1993 por parte de cada consorciado, admitindo-se, para
efeito de qualificacdo técnica, o somatdrio dos quantitativos de cada consorciado, e, para efeito de qualificagdo econdmico-financeira, o
somatorio dos valores de cada consorciado, na proporgao de sua respectiva participagdo, podendo a Administragdo estabelecer, para o consorcio,
um acréscimo de até 30% (trinta por cento) dos valores exigidos para licitante individual, inexigivel este acréscimo para os consorcios
compostos, em sua totalidade, por micro e pequenas empresas assim definidas em lei;

5.8.114. E de responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consorcio, tanto na fase de licitagio quanto na de
execu¢do do contrato.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.9. Metodologia de Trabalho
6.9.115. A FUNASA sera responsavel pela gestdo do contrato e pelo atesto quanto a aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos
produtos e servigos entregues.
6.9.116. A CONTRATADA sera responsavel pela execucdo dos servigos e gestdo dos recursos humanos, fisicos e tecnologicos inerentes
ao escopo dos servigos da pretendida contratagao.
6.9.117. A execugdo de todo e qualquer servigo devera ser precedida da solicitagdo formal do titular da unidade demandante ou pelo gestor
do respectivo sistema de informacdo e da aprovacdo pela Fiscalizagdo do Contrato, em conformidade com as deliberagdes e priorizagdes
aprovadas pela CGMTI;
6.9.118. Atividades por ventura realizadas que ndo tiverem sido previstas em Ordens de Servico ndo serdo reconhecidas e
consequentemente nao serdo pagas.
6.9.119. As Ordens de Servigo a serem utilizadas deverao seguir o modelo a ser definido pela FUNASA.

6.10. Prazos e Condigoes
6.10.120. O prazo maximo para entrega dos servigos sera o previsto no item 3.6.8 deste Termo de Referéncia;
6.10.121. O objeto do contrato, especificado na Nota de Empenho, devera ser disponibilizado no ambiente da FUNASA, com todos os

artefatos previstos, no prazo pactuado e sera recebido da seguinte forma:

6.10.121.71. Provisoriamente, até 15 (quinze) dias vteis apos o ato de entrega, para efeito de posterior verificagdo da conformidade da
demanda com o requisitado na Ordem de Servigos;

6.10.121.72. Definitivamente, 5 (cinco) dias uteis para as demandas com prazo de entrega previsto em até 20 (vinte) dias iiteis ¢ nas
demais em até 25% do prazo de entrega (contados em dias uteis) a partir do recebimento provisorio (TRP) e ap6s a verificagdo da
qualidade e quantidade do material e sua consequente aceitacdo, mediante a emissdo do Termo de recebimento Definitivo assinado pelas
partes.

6.10.122. Verificada a compatibilidade entre o objeto contratado e o executado, bem como a qualidade e a integridade dos servigos
prestados, a FUNASA emitird o Termo de Recebimento Definitivo (TRS);

6.10.123. Para o recebimento definitivo das demandas, além da verificagdo da conformidade com a FUNASA, serdo consideradas as metas
alcangadas dos niveis de servigo IDP ¢ IP;

6.10.124. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca do servigo, nem a ético-
profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

mento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do servigo, nem a ético-profissional pela perfeita
execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

6.11. Local de prestagio dos servicos:
6.11.125. Os servigos serdo executados principalmente nas dependéncias da empresa contratada. Atividades que requeiram interagdo com o
ambiente ou usuarios da Contratante poderdo ser realizadas de forma remota ou na modalidade in-loco;
6.11.126. A critério da Funasa, alguns servigos poderdo ser executados nas dependéncias da contratante - Brasilia-DF;
6.11.127. Quando os servigos estiverem sendo realizados nas dependéncias da Funasa, os profissionais da empresa contratada sempre
exercerdo suas atribuigdes com acompanhamento e orientagdo do Preposto, responsavel pela realizagdo dos servigos contratados;
6.11.128. Independentemente do local de prestagdo de servigos, em nenhuma hipotese, havera diferenciagdo no prego pago pelos servigos;
6.11.129. Na atuac@o em atividades fora das dependéncias da Funasa, a Contratada deve analisar o ambiente onde as atividades serdo

desempenhadas, especialmente quanto a existéncia de adequada infraestrutura no local em que serdo prestados os servigos, bem como deve
verificar outras condigdes necessarias;

6.11.130. Para os servigos realizados nas dependéncias da Funasa ou onde ela indicar, sera de responsabilidade da Contratada o
deslocamento dos profissionais envolvidos na prestagdo dos servigos, inclusive quanto as despesas de alimentagdo, deslocamentos e
hospedagem, caso ndo disponha de equipes residentes em Brasilia-DF;
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6.11.131. A Funasa disponibilizara acesso aos ambientes de desenvolvimento e homologagdo para a prestagdo de servigos pela empresa
contratada;
6.11.132. A critério da Funasa, poderdo ser adotadas tecnologias para videoconferéncia ou similar (voz, aplicativos de teleconferéncia e

outros) para a realizagdo das reunides de trabalho;

6.11.133. Ainda, a critério da Funasa, poderdo participar das reunides terceiros os quais, devido a necessidade do servigo, atuem em
alguma(s) etapa(s) do desenvolvimento ou ainda dependam das reunides como insumo para a execucao dos seus trabalhos;

6.11.134. Nio obstante ser a empresa contratada a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo dos servigos, a Funasa reserva-se o direito
de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo.

7. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO
7.12. Consideracdes Gerais

7.12.135. A execugdo do contrato sera baseada no modelo em que a CONTRATANTE sera responsavel pela gestdo do contrato, pelo ateste
dos resultados esperados e dos niveis de qualidade exigidos frente aos servigos entregues. A CONTRATADA ¢ responsavel pela execugido dos
servigos, gestdo dos recursos técnicos, e outros necessarios a execugao das tarefas.

7.12.136. A prestagdo dos servigos sera feita por meio de projeto (desenvolvimento de novos sistemas), manutengdo (manutengao corretiva,
manuteng¢do adaptativa, manutencao perfectiva, manutengdo evolutiva e apuragdes especiais contabilizadas através de itens ndo mensuraveis em
pontos de fungdo, conforme “ANEXO III - Catalogo de Itens ndo mensuraveis em PF”), elicitagdo de requisitos, documentagio, analise, projeto,
codificagdo, teste automatizado, implantagéo, configuragdo e treinamento na modalidade Féabrica de Software e o calculo sera através de Ponto
de Fungio.

7.12.137. A equipe alocada pela CONTRATADA devera possuir todos os conhecimentos técnicos necessarios a execugio das tarefas e sera
gerenciada exclusivamente pelo representante da CONTRATADA. Além dos conhecimentos técnicos, a equipe devera conhecer a estrutura da
CONTRATANTE, o funcionamento, as atividades, as tecnologias adotadas e as respectivas areas que irdo demandar as tarefas.

7.12.138. A CONTRATADA devera alocar os recursos técnicos que comprovem qualificagdo técnica compativel com a necessidade e
qualidade dos servigos, de acordo com o “ANEXO IV — Perfis Profissionais”.

7.12.139. A qualidade dos servigos prestados sera verificada por meio do atendimento a requisitos de qualidade estabelecidos conforme o
“ANEXO V - Indicadores de Nivel Minimo de Servi¢o”.

7.12.140. A frequéncia de aferi¢do e avaliagdo da qualidade dos servigos sera mensal, devendo a CONTRATADA elaborar relatorios
gerenciais automatizados dos servigos prestados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais
informagdes relevantes para a gestdo contratual. O conteido detalhado e a forma dos relatérios gerenciais serdo definidos pelas partes,
entretanto, deverdo conter no minimo as informagdes necessarias para aferir os elementos de gestdo contratual (atividades e tarefas executadas,
subsidios para glosa).

7.12.140.73.  OS primeiros 90 (noventa) dias apds a emissdo da primeira ordem de servigo serdo considerado como periodo de transi¢ao
e estabilizagdo. Neste periodo os resultados esperados e os niveis de qualidade exigidos deverdo ser implementadas gradualmente,
permitindo a CONTRATADA realizar a adequagdo progressiva de seus servigos e alcangar, ao término desse periodo, o desempenho
requerido. Esta flexibiliza¢do sera restrita aos limites destacados abaixo:

7.12.140.74.  Para os primeiros 30 dias de inicio de execugdo do contrato: atingir, no minimo, 80% (oitenta por cento) dos resultados
esperados e dos niveis de qualidade exigidos. Quanto aos prazos estabelecidos para execugdo das tarefas/atividades, os mesmos poderdo
ser dilatados em até 20% (vinte por cento).

7.12.140.75. A partir do 31° dia de inicio de execugdo do contrato: atingir, no minimo, 90% (noventa por cento) dos resultados
esperados e dos niveis de qualidade exigidos. Quanto aos prazos estabelecidos para execugdo das tarefas/atividades, os mesmos poderdo
ser dilatados em até 10% (dez por cento).

7.12.140.76. A partir do 61° dia de inicio de execugdo do contrato: atingir, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento) dos resultados
esperados e dos niveis de qualidade exigidos. Quanto aos prazos estabelecidos para execugdo das tarefas/atividades, os mesmos poderdo
ser dilatados em até 5% (cinco por cento).

7.12.140.77. A partir do 91° dia de inicio de execugdo do contrato: a licitante vencedora CONTRATADA devera atingir todos os
resultados esperados e os niveis de servigo exigido. Quanto aos prazos estabelecidos para execugdo das tarefas/atividades, os mesmos nao
serdo dilatados.

7.12.141. O ndo atingimento dos limites estabelecidos nos primeiros 90 (noventa) dias ira ensejar a aplicagdo das penalidades previstas em
contrato.

7.12.142. Em caso de prorrogagdo da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de estabilizagao.

7.12.143. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores e respectivas metas de niveis de qualidade exigidos

poderdo ser revistos, com anuéncia das partes, mediante as evidencias de sua impropriedade.

7.13. Encaminhamento e Controle das Solicitacdes

7.13.144. O processo de execugdo dos servigos devera ser realizado mediante Ordens de Servigos (OS) emitidas pela FUNASA a empresa
CONTRATADA, por intermédio da ferramenta a ser definida e fornecida pela CONTRATANTE ou pela CONTRATADA, em caso de
entendimento da FUNASA que a mesma devera fornecé-la, em conformidade com as orientagdes contidas na Instru¢do Normativa n® 04
2014/SLTI e na Metodologia de Gerenciamento e Desenvolvimento de Sistemas da Funasa.

7.14. Execucio e Acompanhamento dos Servicos

7.14.145. A empresa CONTRATADA, para cada OS demandada, devera gerar os artefatos previstos, de acordo com o respectivo
cronograma de execugdo definido pela FUNASA e dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as defini¢des
especificadas no Termo de Referéncia e ANEXOS.

7.14.146. Caso ndo tenha iniciado nenhuma atividade para uma determinada OS, esta podera ser cancelada com a devida justificativa. Caso
ocorram entregas (pacotes) em uma ordem de servigo cancelada, as mesmas serdo avaliadas de forma a subsidiar o pagamento dos servigos
executados até o momento do cancelamento.

7.14.146.78. Entende-se como entrega todo pacote de servico que compde a ordem de servigo e que esteja finalizado. Pacotes de servigo
incompletos ou ndo iniciados ndo serdo pagos.

7.14.147. Os prazos para execucao dos servigos deverdo ser definidos a critério da FUNASA, considerando-se os limites maximos aqueles
definidos no item 7.6 (Prazo para Entrega dos Servigos), sendo formalizados nas respectivas OS e sem custo adicional para a CONTRATANTE
caso o prazo definido pela FUNASA seja menor do que o limite maximo estabelecido no mesmo item. O atraso no cumprimento dos prazos
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estabelecidos na OS, resultara na aplicagdo das penalidades previstas neste documento. Caso necessario ¢ a critério do Gestor, esse prazo podera
ser motivadamente estendido para garantir a boa execug@o dos servigos.

7.14.148. A empresa CONTRATADA devera prover a Funasa de informagdes detalhadas da execugdo dos servigos, por meio a ser definido
pela CONTRATANTE.
7.14.149. Em casos de execugdo dos servigos de forma emergencial, como ocorre frequentemente nos ultimos dias do més de dezembro, os

horarios deverdo ser descritos em documento proprio a ser definido pela Funasa.

7.14.150. Em caso de solicitagdo pela Funasa, as empresas CONTRATADAS se obrigam, ainda, a disponibilizar consultas e/ou relatorios na
ferramenta de acompanhamento dos servigos, sem custo adicional e sem limite de solicita¢des.

7.14.151. Sempre que solicitado pela Funasa e obrigatoriamente ao término da vigéncia do contrato, as empresas CONTRATADAS
transferirdo a base de dados historica de todos os servigos, juntamente com todos os documentos relacionados a execugdo contratual, sem 6nus
para CONTRATANTE, em midia digital, formato de arquivo texto, carga no banco de dados ou outro previamente acordado entre as partes.

7.15. Ordens de Servicos
7.15.152. A Ordem de Servigo ¢ o instrumento formal pelo qual a FUNASA encaminha a demanda de servigo para a CONTRATADA.

7.15.153. Todos os servigos serdo iniciados, executados, entregues e avaliados em fungdo de Ordem de Servigo especifica, emitida por
pessoal competente da FUNASA.

7.15.154. As informagdes contidas em uma OS podem variar, mas cada OS deve possuir minimamente, pelo menos, os seguintes atributos:

7.15.154.79. Nuamero da OS;
7.15.154.80. Data de emissdo da OS;
7.15.154.81. Numero do Contrato;
7.15.154.82. Data da Assinatura do Contrato;
7.15.154.83. Informagdes da CONTRATADA:

a) Razdo Social;

b) Endereco;

c¢) Telefones;

d) CNPJ;

e) Preposto;

f) Telefone;

g) Email.
7.15.154.84. Informagdes da CONTRATANTE:

h) Gestor do Contrato;

i) Telefones;

j) Email.

k) Fiscal Requisitante do Contrato;

1) Fiscal Técnico do Contrato.
7.15.154.85. Identifica¢ao do Servigo:

m)Assunto da OS;

n) Nivel de criticidade da OS:

I- Alto;
1I - Médio;
111 - Baixo.

7.15.154.86. Escopo inicial descrito pelo CONTRATANTE;
7.15.154.87.  Tipo de Servigo:
0) Desenvolvimento de novo sistema - projeto;
p) Manutengdo corretiva;
q) Manuteng¢ao adaptativa;
r) Manutengao perfectiva;
s) Itens ndo mensuraveis em ponto de fungao;
t) Manutencdo evolutiva.
7.15.154.88. Informagdes do sistema:
u) Nome do sistema;
v) Mddulo do sistema;
w) Funcionalidades.
7.15.154.89. Disciplinas contratadas:
x) Requisito;
y) Analise e projeto;
z) Implementagao;
aa)Teste;
ab)Homologagdo;
ac) Implantagéo;
ad) Migracao de Dados;
ae)Todas.
7.15.154.90.  Produtos/Servigos esperados;

https://sei.funasa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=316588&infra_sistema=1... 30/49



15/05/2018 SEI'FUNASA - 0269645 - Termo de Referéncia
7.15.154.91. Formas de avalia¢do dos servigos executados;
7.15.154.92.  Periodo de execugio:
af)Data de inicio de cada fase;
ag)Data de término de cada fase;
ah) Data de término — definido pela FUNASA.
7.15.154.93. Contagem estimada em PF;
7.15.154.94. Contagem detalhada em PF;
7.15.154.95.  Valor unitario do PF;
7.15.154.96. Valor total da OS;
7.15.154.97. Anexos;
7.15.154.98. Histérico de comentarios da OS;
7.15.154.99. Historico/rastreabilidade de mudanga de fase/situagdo da OS:
ai) Responsavel pela mudanca;
aj) Responsavel anterior;
ak)Responsavel atual;
al) Data e hora da mudanga;
am$ituagdo/fase anterior;
an)Situagdo/fase atual.

7.15.154.100. Identificagdo do Requisitante, Fiscal Técnico e Fiscal requisitante da OS.

7.15.155. Devido a dinamicidade do processo, as informagdes atribuidas a este item, podem evoluir ou mesmo deixar de ser importantes a
FUNASA, ficando a critério do gestor do contrato, notificar a empresa que devera prover as corre¢des e se adaptar ao novo processo em até 30
dias.

7.15.156. Uma vez solicitado o servigo, a CONTRATADA devera alocar profissionais, de acordo com os perfis e servigos definidos no
Termo de Referéncia e ANEXOS, em tempo habil para a consecugdo das atividades e condigdes estabelecidas nas OS.

7.15.157. As Ordens de Servigo serdo emitidas, acompanhadas, revisadas e recebidas (aceitas) pela FUNASA.

7.15.158. O recebimento da Ordem de Servigo pela CONTRATADA sera registrado de forma eletronica, por ferramenta definida pela
CONTRATANTE.

7.15.159. Para recebimento da Ordem de Servico, a CONTRATADA tem a obriga¢do de analisar aquele documento na sua totalidade,

especialmente quanto ao seu contetido, no aspecto da qualidade minima e suficiente para sua realizagdo, com o objetivo de verificar se estdo
presentes todos os elementos necessarios a sua execugao.

7.15.160. O esfor¢o despendido pela CONTRATADA para as atividades de recebimento e de estimativa da Ordem de Servigo ndo sera, sob
nenhum fundamento, objeto de remuneragao.

7.15.161. As Ordens de Servico serdo recebidas pela FUNASA tanto em carater provisorio como em definitivo.

7.15.162. O prazo de inicio e término da execugdo dos servigos sera registrado na propria Ordem de Servigo.

7.15.163. Todos os produtos resultantes dos servigos deverdo ser elaborados por profissionais devidamente qualificados.

7.15.164. Os profissionais que executardo as atividades deverdo atender aos perfis técnicos estipulados no “ANEXO IV Perfis

Profissionais”.

7.15.165. Os artefatos e produtos gerados pelo servico deverdo atender a critérios de qualidade necessarios para sua validagdo e aceitacdo,
definidos neste documento e nos procedimentos de padrdes, metodologias e processos de trabalho da FUNASA, complementados por outros
critérios, no que couber, na Ordem de Servigo.

7.15.166. A interrup¢do na execugdo dos servigos ndo interrompe a contagem dos prazos de execucdo contratual ou previstos no
cronograma, salvo por motivo formalmente justificado pela CONTRATADA e aceito pela FUNASA.

7.16. Abertura, Entrega, Avaliacio e Recebimento
7.16.167. O recebimento dos servigos sera realizado conforme estipulado no art. 73 da Lei n° 8.666/93 e Instru¢do Normativa 04/2014
SLTI/MP.
7.16.168. O Termo de Recebimento Provisorio (TRP) € o instrumento utilizado para atestar as entregas totais do objeto da OS.
7.16.169. O Termo de Recebimento Definitivo (TRD) ¢ o instrumento final de ateste do servigo contratado na OS, emitido quando todas as

entregas previstas na OS forem recebidas e validadas pela FUNASA.

7.16.170. A empresa CONTRATADA podera apresentar justificativa formal sobre eventuais atrasos ou paralisagdo dos servigos. Serdo
aplicaveis san¢des quando as justificativas ndo forem apresentadas ou quando julgadas improcedentes.

7.16.171. O Fiscal Técnico, com o auxilio da Area Requisitante, recebera provisoriamente o objeto da OS e emitira o Termo de
Recebimento Provisorio (TRP), que podera ser classificado como “Recebido” ou “Rejeitado”.

7.16.172. A partir da data de entrega dos servigos e/ou artefatos previstos na OS, a FUNASA tera até 15 (quinze) dias uteis para emitir o
Termo de Recebimento Provisorio (TRP) da OS.

7.16.172.101. O Termo de Recebimento Provisorio (TRP) classificado como “Recebido” indica que o objeto da OS foi entregue com
todos os requisitos, artefatos e critérios previstos na OS, bem como o atendimento a Metodologia de Gerenciamento e Desenvolvimento de
Sistemas da FUNASA.

7.16.173. O Termo de Recebimento Provisério (TRP) classificado como “Rejeitado” indica que o objeto da OS foi entregue com
pendéncia(s) ou qualidade dos produtos entregues aquém do aceitavel. O prazo de execugdo sera retomado a partir do momento em que a
FUNASA realizar a devolugdo da OS a empresa CONTRATADA. Desta forma, a empresa devera, apos sanar as questdes identificadas, realizar
nova entrega, a qual recebera novo TRP.

7.16.174. A Fiscalizagdo do Contrato apds a vistoria que comprove a adequagdo do objeto aos termos contratuais emitira o Termo de
Recebimento Definitivo (TRD), que consistirda em uma declara¢do formal de que o objeto total da OS foi aceito.

7.16.175. Apos a emissdo do Termo de Recebimento Provisorio (TRP) e classificagdo do objeto da OS como “Recebido”, a FUNASA tera
15 (quinze) dias tteis para emitir o Termo de Recebimento Definitivo (TRD).
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7.16.176. A FUNASA, estando de acordo com a entrega, realizard a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) e Termo de
Recebimento Provisorio (TRP) de forma automatizada através de ferramenta a ser definida pela CONTRATANTE, sendo autorizado a partir
desse momento a emissao de Nota Fiscal com o valor referente ao servigo contratado na OS.

7.17. Prazo para Entrega dos Servicos
7.17.177. Consideracgdes gerais

7.17.177.102. Os prazos para execugdo dos servigos de desenvolvimento de novos sistemas e de manutengdes, exceto corretivas, deverdo
ser definidos a critério da FUNASA, sendo formalizados nas respectivas OS.

7.17.177.103. O atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos na OS, resultara na aplicagdo das penalidades previstas neste documento.

7.17.177.104. Caso necessario e a critério do Gestor, o prazo inicial podera ser motivadamente estendido para garantir a boa execugdo dos
servigos.

7.17.177.105. O prazo para execucdo da OS sera contabilizado a partir do momento do aceite da Proposta Técnica por parte da
CONTRATANTE e posterior envio 8 CONTRATADA até¢ a data da ultima entrega provisoria valida da OS por parte da CONTRATADA,
sendo desconsiderado do prazo final nos seguintes cenarios:

a0)O prazo para execucdo da OS ou elaboragdo da Proposta Técnica serd suspenso caso a CONTRATADA solicite algum
esclarecimento adicional, desde que devidamente justificado e aceito pelo Gestor ou Fiscal Técnico do contrato, voltando a
contabilizar apds a elucidagdo das duvidas e/ou pendéncias por parte da CONTRATANTE.

ap)O prazo para execugdo da OS serd suspenso a partir do momento do envio do requisito 8 CONTRATANTE até a data de
validagdo/rejei¢ao e posterior devolugdo para a CONTRATADA.

7.17.177.106. O prazo para execugdo sera retomado caso a CONTRATANTE néo aceite a OS devido a ndo conformidades, portanto, sera
considerado para efeito de INMS (Indicador de Nivel Minimo de Servigo) a data da wltima entrega provisoria valida da OS por parte da
CONTRATADA.

7.17.177.107. Caso a CONTRATANTE opte por contratar somente parte do Processo de Desenvolvimento de Software (Requisito,
Analise e projeto, Implementagédo, Teste, Homologagdo e Implantagdo), o prazo para execucdo de cada fase da OS sera proporcional ao
percentual de esfor¢o definido abaixo ou, a critério da Funasa, no Roteiro de Métricas de Software do SISP/SLTI (versao 2.2 ou superior).

D esemvolvimento dé Software. Percentual de esforgo (%)
Engenharia de Requisitos 25%
Design/Arquitetura 10%
Implementagdo 40%
Testes Automatizado 15%
Homologacao 5%
Implantagao 5%

7.17.177.108. O prazo para elaboragdo da Proposta Técnica por parte da CONTRATADA sera retomado caso a CONTRATANTE ndo a
aceite devido a ndo conformidades.

7.17.178. Prazos para a execuc¢iio de OS de Novos Sistemas e de Manutengdes (exceto corretivas)

7.17.178.109. Os servigos realizados deverdo contemplar o tempo habil para execugdo de todas as fases de desenvolvimento ou
manutengao com os prazos estabelecidos nas Ordens de Servigo, definidos pela FUNASA, respeitando os prazos maximos de referéncia a

seguir:
Prazo maximo para execuciio da OS (em dias uteis)
Tamanho da OS Nivel de Criticidade da OS Prazo maximo para elaboraciio da Proposta Técnica (em dias uteis)
Alto Médio Baixo
Até 10 PF 4 dias 6 dias 9 dias 2 dias
De 11 a 20 PF 9 dias 13 dias 18 dias 2 dias
De 21 a 30 PF 13 dias 19 dias 27 dias 2 dias
De 31 a 40 PF 18 dias 25 dias 36 dias 3 dias
De 41 a 50 PF 22 dias 32 dias 45 dias 3 dias
De 51 a 60 PF 27 dias 38 dias 54 dias 3 dias
De 61 a 70 PF 31 dias 44 dias 63 dias 4 dias
De 71 a 85 PF 34 dias 49 dias 70 dias 4 dias
De 86 a 99 PF 39 dias 55 dias 79 dias 4 dias

7.17.178.110. Para Ordens de Servigo com tamanho superior a 99 Pontos de Fungdo, o prazo maximo para o encerramento devera seguir o
método de calculo a seguir:

PM=VtxD
Onde:
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PM = prazo méaximo em dias tteis
V: tamanho do projeto em Pontos de Fungao.
t: 0,34 (constante de Capers Jones)
D=21 (dias tteis contidos em 1 més)
7.17.178.111. Para Ordens de Servigo com tamanho superior a 99 Pontos de Fungéo e nivel de criticidade médio, o prazo sera 30% menor
em rela¢do as OS com nivel de criticidade baixo.
7.17.178.112. Para Ordens de Servigo com tamanho superior a 99 Pontos de Funcéo e nivel de criticidade alto, o prazo sera de 30% menor
em relagdo as OS com nivel de criticidade médio.
7.17.178.113. Para Ordens de Servigo com tamanho superior a 99 Pontos de Fung@o, o prazo maximo para elaboragdo da proposta técnica
sera de 5 dias uteis
7.17.179. Prazos para a execu¢iio de manutencdes corretivas
7.17.179.114. Os servigos de manutencdo corretiva serdo registrados e geridos por meio de OS especifica (do tipo corretiva) sem
necessidade de envio de Solicitagdo de Proposta Técnica e nem de recebimento de Proposta Técnica.
7.17.179.115. Os prazos para retorno do comportamento adequado do sistema e solu¢@o definitiva da origem do problema estdo
relacionados com o grau de criticidade registrado na OS, conforme tabela a seguir.
N Prazo para Retorno do Comportamento Adequado do sistema de | Prazo para Solugédo D:
Caracteristica . ~ .
; informacao(Horas corridas)
Nivel
Criticidade
Incidente com paralisagdo do sistema ou comprometimento Em até 4 (quatro) horas Em até
ALTO grave de dados, processo ou ambiente. ate
Incidente sem paralisa¢do do sistema, porém, com Em até 24 (vinte e quatro) horas Em até
MEDIO comprometimento mediano de dados, processos ou ambiente. m ate
Incidente sem paralisag@o do sistema com pequeno ou nenhum . .
BAIXO comprometimento de dados, processos ou ambiente. Em até 48 (quarenta e oito) horas Em até

7.17.180. Refinamento da OS na Fase de Homologacio

7.17.180.116. Considerando os aspectos do desenvolvimento de software, assim como o historico da execug@o do atual contrato de fabrica
de software, a CONTRATANTE entende que podera existir refinamento na fase de homologagao por parte do usuario, devido a evolugao
natural do entendimento dos requisitos e do desenho da solugio.

7.17.180.117. Diante disso, a CONTRATANTE podera solicitar ajustes na OS a CONTRATADA, sem Onus adicional para a FUNASA,
desde que as mudangas ndo ultrapassem a 30% do total de pontos de fun¢ao da contagem detalhada final e o aceite definitivo da OS néo
tenha sido realizado.

7.17.181. Acordo de Niveis de Servico

7.17.181.118. A FUNASA avaliara os servigos executados em cada Ordem de Servigo por meio da utilizagdo de Indicadores de Nivel
Minimo de Servigo (INMS), que sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA com a
finalidade de aferir e avaliar aspectos de tempo e qualidade relacionados aos servigos contratados.

7.17.181.119. O valor previsto para pagamento de uma Ordem de Servigo podera sofrer desconto, dependendo do valor atingido para cada
INMS, conforme tabela definida no “ANEXO V - Indicadores de Nivel Minimo de Servigo”.

7.17.181.120. O desconto ndo sera aplicado se a FUNASA der causa a variagdo do INMS, por exemplo, indisponibilidade da area
demandante para validar um requisito ou solugdo, alteragdo de escopo e etc.

7.17.181.121. Os indicadores serdo medidos desde o inicio da execugdo contratual, respeitando o periodo de estabilizagdo descrito no item
3 (Modelo de execugdo contratual), e a CONTRATADA sera informada dos resultados, para que providencie as eventuais adequagdes que
se fizerem necessarias na dindmica da prestagdo dos servigos.

7.17.181.122. A apuragdo dos indicadores sera por meio da monitoragdo dos servigos prestados através da utilizagdo de ferramentas e
acompanhamento na execugao das Ordens de Servigo.

7.17.181.123. A FUNASA podera submeter os programas produzidos pela empresa CONTRATADA a testes em ferramentas
especializadas para avaliagdo da qualidade dos servigos, auxiliando a emissdo do Termo de Recebimento Provisério (TRP) e Termo de
Recebimento Definitivo (TRD).

7.17.181.124. Os ajustes propostos em fungdo da utilizagdo destas ferramentas serdo efetuados pela empresa CONTRATADA sem custo
adicional para a FUNASA, mesmo que a execucdo do procedimento de avaliagdo tenha ocorrido ap6s emissdo de TRP e TRD.

7.17.182. Requisitos de Pagamento dos Servicos

7.17.182.125. O faturamento das Ordens de Servigo executadas sera mensal, mediante apresentagdo da prévia-da-fatura, ja descontadas as
glosas e multas aplicadas em fung¢@o do ndo atendimento aos resultados esperados e Nivel Minimo de Servigo exigido para a execugdo das
Tarefas, desde que anexados os documentos e relatorios comprobatorios dos motivos da aplicag@o das glosas e multas.

7.17.182.126. Serao faturadas somente as Ordens de Servigo efetivamente concluidas com os respectivos quantitativos e Nivel Minimo de
Servigo exigido, atestadas e aceitas pelo demandante e a equipe de fiscalizagdo do contrato.

aq)O Gestor do Contrato devera avaliar as informagdes da prévia-da-fatura em até 10 (dez) dias uteis. Caso a mesma esteja em
conformidade com os servigos prestados no més de referéncia, o Gestor ira autorizar a emissdo da Nota Fiscal/Fatura, do contrario,
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devolvé-la a CONTRATADA para o devido ajuste, conforme IN 04/2014 SLTI, art. 34, inc. IX.

7.17.182.127. A CONTRATADA devera encaminhar a Nota Fiscal/Fatura até trés dias uteis apds o recebimento definitivo realizado pelo
Gestor do Contrato.

7.17.182.128. A CONTRATADA devera apresentar na Nota Fiscal/Fatura, o faturamento detalhado correspondente aos servigos prestados,
vinculando a ela a referéncia da Nota de Empenho que deu suporte as despesas.

7.17.182.129. A Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA sera atestada pelo Fiscal Técnico, Fiscal Requisitante e Gestor do
Contrato em até 10 (dez) dias (teis e encaminhada posteriormente para a area administrativa fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos e enviar a referida nota para pagamento, acompanhada do Relatério Mensal do Servigo, da documentagdo comprobatoria
das glosas ou de sua anulagdo, todos aprovados e assinados pelo Gestor do Contrato, conforme IN 04/2014 SLTI, art. 34, inc. VI, e
demais documentos de regularidade fiscal, todos anexados ao processo;

7.17.182.130. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstdncia que impeca a liquidagdo da despesa, aquela sera devolvida a
CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que seja sanado o problema ocorrido. Nesta hipdtese, o prazo para o pagamento se
iniciara apds a regularizagdo da situag@o ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer tipo de 6nus para a Funasa;

7.17.182.131. A liberagdo do pagamento ficara condicionada a comprovagdo da regularidade fiscal da CONTRATADA junto ao SICAF,
mediante consulta efetuada por meio eletronico, devendo o resultado desta consulta ser impresso e anexado aos autos do processo;

7.17.182.132. Encontrando-se a CONTRATADA inadimplente na data da consulta, podera ser concedido, a critério da CONTRATANTE,
prazo de 30 (trinta) dias para que a mesma regularize a sua situacdo, sob pena de, ndo o fazendo, ter rescindido o contrato, com a aplicagéo
das sangdes cabivelis;

7.17.182.133. A nota fiscal deve ter o mesmo CNPJ constante da proposta de pregos e para o qual foi emitida a Nota de Empenho e
assinado o contrato;

7.17.182.134. O pagamento sera creditado em favor da empresa CONTRATADA, por meio de ordem bancéria, via SIAFI, devendo para
isto, ficar explicitado o nome do banco, agéncia, localidade e niimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito;

7.17.182.135. A devolucdo da documentagdo de cobranca ndo aprovada pela FUNASA ndo servird de motivo para que a empresa
CONTRATADA suspenda a execugdo dos servigos ou deixe de efetuar os pagamentos devidos aos seus empregados;

7.17.182.136. A FUNASA, sem prejuizo de exercer outras prerrogativas contratuais, podera sustar o pagamento de qualquer Nota
Fiscal/Fatura de Prestac@o de servigos apresentada pela CONTRATADA, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

ar) Emissdo da nota fiscal/fatura em desacordo com o total aprovado para pagamento;
as)Execucao parcial ou defeituosa dos servigos;

at)Nado cumprimento de obrigagdo contratual, hipétese em que o pagamento ficard retido até que a CONTRATADA atenda a
clausula infringida;

au)Para o pagamento, sera realizada consulta para verificagdo da situagdo da CONTRATADA, relativamente as condi¢des de
habilitagdo exigidas na licitagdo, na forma do art. 55, inciso XIII da Lei 8.666/93.

7.17.182.137. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragdo, o valor devido
sera acrescido de atualizagdo financeira.

8. PERFIL PROFISSIONAL DA EQUIPE DA CONTRATADA
8.18. Este item define os perfis dos profissionais das equipes da CONTRATADA que manterdo relacionamento direto com a
CONTRATANTE. Outros perfis poderdo ser agregados as equipes a critério da CONTRATADA.
8.19. Os profissionais que manterdo relacionamento direto com a CONTRATANTE deverdo ser apresentados na reunido inicial com a

CONTRATADA, ocasido em que deverdo ser entregues as comprovagdes dos perfis exigidos, de acordo com o ANEXO IV — Perfis Profissionais.

8.20. E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar, gerenciar e definir seus recursos humanos para realizar os servigos especificados
neste contrato, detendo dominio nas tecnologias utilizadas pela CONTRATANTE.

8.21. Os profissionais poderdo ser substituidos a qualquer tempo pela CONTRATADA, desde que os substitutos possuam os requisitos
profissionais estabelecidos neste contrato, devendo a documentagéo comprobatoria de qualificagdo ser encaminhada em até dois uteis antes da data
prevista para inicio de suas atividades.

8.22. A nado comprovagdo da qualificagdo desses profissionais nos prazos previstos neste Contrato pode caracterizar, salvo motivo de forga
maior, inexecucao parcial do contrato.

8.23. A CONTRATADA devera indicar um preposto e um substituto, que sera responsavel por acompanhar a execugdo do contrato ¢ atuar
como interlocutor principal junto 8 CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

9. AVALIACAO DA QUALIDADE

9.24. A avaliacdo da qualidade dos produtos de software consiste na verificag@o dos critérios relacionados a seguir e de outros que possam ser
definidos na Ordem de Servigo de acordo com a especificidade da demanda.

9.25. Os produtos e artefatos serdo avaliados segundo os critérios de completude, consisténcia e forma, considerando:

9.25.183. Critério de Completude: serdo considerados incompletos os produtos e artefatos entregues sem que todos os elementos requeridos
estejam presentes.

9.25.184. Critério de Consisténcia: serdo considerados inconsistentes os produtos e artefatos entregues com ndo conformidades que
impedem o seu uso. Sao exemplos de ndo conformidades impeditivas as falhas provocadas pela operagdo da funcionalidade, comportamentos
que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos ou com as especificagdes do software, bem como inadequagdes na documentagio de
natureza funcional.

9.25.185. Critério de Forma: serdo considerados desformatados os produtos e artefatos entregues com nao conformidades relacionadas a
forma, inadequagdes de natureza estética ou o ndo uso de modelos de documentos definidos pela CONTRATANTE, desde que a forma implique
prejuizo de informagdes ou descaracterizagdo do artefato ou produto.

9.26. Produtos e artefatos inconsistentes e incompletos serdo rejeitados. Funcionalidades e artefatos desformatados serdo aceitos com
restrigdes.

9.27. A critério da CONTRATANTE, produtos e artefatos inconsistentes ou incompletos poderdo ser aceitos com restrigoes.

9.28. Todos os itens aceitos com restrigdes geram a obrigagdo de a CONTRATADA sanar as ndo conformidades, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

9.29. Todos os artefatos previstos na Ordem de Servigo devem ser entregues e aderentes aos padroes da CONTRATANTE.
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9.30. Os testes da solucdo de software devem atender aos seguintes indices de cobertura:
Tipo de Teste % de cobertura

Unitarios 80%

De Integragao 80%

De Interface 50%
9.31. A critério da CONTRATANTE, a Ordem de Servigo pode especificar indice de cobertura menor para esses testes.
9.32. A implantag@o da solugdo de software devera estar em conformidade com os requisitos definidos no plano de implantagdo da FUNASA.
9.33. A avaliac@o de qualidade do codigo-fonte sera sempre aferida no ambiente de integragdo continua da CONTRATANTE.
9.34. O nivel da qualidade de codigo sera avaliado por meio de métricas extraidas da ferramenta de avaliagdo de qualidade de codigo, tais

como Sonar, Findbugs, PMD e Checkstyle. As metas definidas constam na tabela a seguir. Algumas metas para as métricas abaixo, em func¢do de
caracteristicas arquiteturais, poderdo ser definidas na Ordem de Servigo, a partir de dados histéricos ou valores utilizados em projetos de caracteristicas

semelhantes.
Métrica Meta
T?X.a de cobertura de Definida na Ordem de servigo
codigo
Cqmplexldade por Definida na Ordem de servigo
método
Coesdo (LCOM4) Definida na Ordem de servigo
'Violagdes do tipo
Blocker Zero
'Violagdes do tipo
Critical Zero
o p
Violagdes do tipo Major Igual ou menor que 0,5% em relagdo ao total de
linhas de codigo
'Violagoes do tipo Igual ou menor que 1% em relagdo ao total de
Minor linhas de codigo
Taxa de duplicagdes de o
blocos Igual ou menor que 2%
Linhas de codigo Definida na Ordem de servigo
comentadas
9.35.

A Ordem de Servigo podera definir, igualmente, em fung@o de caracteristicas arquiteturais, outras Métricas, aplicaveis a demanda especifica a que se
refere tal documento, passando essas Métricas a reger demandas com mesmas caracteristicas.

9.36. Em Ordens de Servigo que envolvam a evolugdo de solugdes de software ja existentes, a CONTRATADA devera garantir que as
métricas extraidas da ferramenta sejam iguais ou melhores que as medigdes ja existentes para a solu¢do. Em caso de descumprimento dessa meta, ou
qualquer outra definida pela FUNASA, a OS podera ser rejeitada no momento da homologagao.

9.37. A FUNASA pode dispensar uma ou mais métricas do critério de avaliagdo de qualidade de codigo justificadamente, devendo esta
decisao ser registrada na Ordem de Servigo.

9.38. A aderéncia aos padrdes estabelecidos pela W3C, pelo Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-Mag), versdo 3.1 ou
superior, e pelos Padrdes de Interoperabilidade do Governo Eletronico (e-PING), versdo 2014 ou superior, podera ser considerada critério de qualidade,
conforme especificado na Ordem de Servigo.

9.39. A FUNASA validara a aderéncia aos padrdes estabelecidos pela e-Mag e W3C, caso definida na Ordem de Servigo, no momento da
entrega do produto final e, se necessario, emitira um parecer, apontando necessidades de corregao.

10. VISTORIA TECNICA

10.40. Durante o prazo de elaboragdo de propostas, sera facultada aos interessados a realizagdo de vistoria técnica nas instalagdes da CGMTI
da FUNASA, em Brasilia-DF — SRTV quadra 701 — Lote D - Via W5 - Norte - 1° andar - Brasilia/DF - CEP: 70719-040.

10.41. As visitas serdo acompanhadas e orientadas por técnicos da FUNASA e, pelo fato de ser facultativa, a vistoria ndo ensejara a emissao de
nenhum comprovante.

10.42. A vistoria técnica devera ser realizada por representante legal da LICITANTE, que devera portar original ou copia autenticada do
contrato social da empresa, procuragdo autenticada em cartdrio para representar a LICITANTE, quando ndo for sécio ou administrador, e documento
de identificagdo pessoal original, oficial, dentro do periodo de validade, e com foto, a serem apresentados aos servidores da FUNASA.

10.43. E facultado ao representante da LICITANTE comparecer & vistoria acompanhado de equipe técnica de apoio, cujos membros, para fins
de registro na FUNASA, devem apresentar documento de identificag@o pessoal original, oficial, dentro do periodo de validade e com foto.

10.44. A vistoria constitui importante etapa para a elaboragdo das propostas pelos licitantes, uma vez que os detalhes do ambiente tecnologico e
dos processos de trabalho podem influenciar os custos envolvidos no fornecimento dos servigos.

10.45. A vistoria devera ser agendada junto 8 CGMTI por meio dos telefones (61) 3314-6346 ou 3314-6575.

10.46. Serdo aceitas as solicitagdes de agendamento de vistoria encaminhadas até sete dias uteis antes da data prevista para a realizagdo do

pregdo. As visitas serdo individualizadas, com duragdo maxima de 40 minutos, e acontecerdo até o 4° dia anterior a sessdo do pregdo, podendo as
visitas ocorrerem no turno da manha, entre 9h e 12h.

10.47. Em nenhuma hipotese, o desconhecimento sobre os detalhes do ambiente tecnologico bem como sobre os processos de trabalho da
FUNASA servira como justificativa para a inexecugéo ou execugdo irregular do servigo a ser contratado.
10.48. A FUNASA se reserva o direito de prestar as informagdes que somente considerar necessarias para o entendimento do objeto a ser
contratado.

11. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
11.49. Papéis e Responsabilidades
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11.49.186.  Gestiao do Contrato - Responsabilidades
av)Elaborar Plano de Inser¢ao da empresa contratada;
awRealizar reunido inicial com a participag@o do preposto da empresa contratada e demais intervenientes;
ax)Encaminhar formalmente ao preposto da empresa contratada as necessarias Ordens de Servigo e demandas de corregdo;
ay)Encaminhar as demandas de corre¢@o para a empresa contratada;
az)Monitorar a execugdo contratual;
ba)Conduzir a transigdo contratual e o encerramento do contrato, observando o Plano de Sustentagao;
bb)Encaminhar indica¢@o de aplicagdo de sangdes;

bc) Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Provisorio e o Termo de Recebimento Definitivo, para fins de encaminhamento para
pagamento;

bd)Autorizar a emissdo de notas fiscais mediante solicitagdo encaminhada ao preposto da empresa contratada;
be)Encaminhar a Area Administrativa eventuais pedidos de modificagéo contratual;

bf)Manter o historico de gerenciamento do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do
contrato, por ordem cronoldgica e historica;

bg)Se necessario, solicitar a Area Administrativa, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias corridos do término do contrato, aditamento
contratual, com base na documenta¢ao contida no historico de gerenciamento do contrato e nos principios da manuten¢do da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagdo, explicitando os motivos para tal aditamento.

11.49.187.  Fiscalizacio Técnica - Responsabilidades

bh)Apoiar a elaboragdo do Plano de Insercéo;

bi) Avaliar a qualidade dos servigos entregues, a conformidades e as justificativas de acordo com os critérios de aceitagio;
bj)Identificar a ndo conformidade com os termos contratuais;

bk)Verificar manutengao das condigdes classificatorias;

bl) Verificar a manutengéo das condigdes elencadas no Plano de Sustentagio.

11.49.188. Fiscalizacdo Requisitante - Responsabilidades

bm)Apoiar a elaboragido do Plano de Inser¢ao;

bn)Avaliar a qualidade dos servigos entregues, as conformidades e as justificativas de acordo com os critérios de aceitagao;
bo)dentificar as ndo conformidades com os termos contratuais;

bp)Assinar o Termo de Recebimento Definitivo, em conjunto com o Gestor do Contrato para fins de encaminhamento para pagamento;
bq)Verificar a manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagao;

br)Apoiar a manutengao das condi¢des elencadas no Plano de Sustentaco.

11.49.189.  Fiscalizacdo Administrativa - Responsabilidades

bs)Apoiar a elaboragdo do Plano de Insercéo;

bt) Verificar aderéncia aos termos contratuais;

bu)Verificar manutengao das condigdes classificatorias;

bv)Verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento;

bwjolicitar aplicagdo das sangdes previstas, quando necessario.

11.49.190.  Preposto (Empresa Contratada) - Responsabilidades
bx)Acompanhar a execugéo do contrato;
by)Atuar como interlocutor principal junto a FUNASA;

bz)Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

11.50. Mecanismos Formais de Comunicacio

11.50.191. Solicitagdes formais por escrito para fornecimento, emissdo de Nota Fiscal, pedidos de esclarecimentos e demais solicitagdes
relacionadas com o objeto serdo feitas pela Fiscalizagdo do Contrato a empresa contratada;

11.50.192. A empresa contratada devera propor um plano de comunicagéo, o qual devera ser aprovado e aceito pela FUNASA;
11.50.193. A empresa contratada se obriga a disponibilizar, em até 30 (trinta) dias corridos a contar da assinatura do contrato, sem custo
adicional para a FUNASA, os seguintes canais de atendimento a partir da entrega do primeiro Termo de Compromisso, do Contrato:

e Telefone;

e Email,

e Em até 30 dias apos a assinatura do contrato, Ferramenta de Gestdo de Demandas de TI (OS);

¢ Em até 30 dias ap0s a assinatura do contrato, Ferramenta de Gestdo de Defeitos (Ticket);

o Central para acionamento das ocorréncias de pronto atendimento (equipe de Sustentagio).

11.50.194.  Os canais e-mail e/ou ferramenta de Gestdo de Demandas de TI (OS) deverdo prever recepcdo e tratamento diferenciado das
demandas, por tipo de servigo e por criticidade e a possibilidade de acompanhamento pela FUNASA de todo o processo de atendimento;
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11.50.195. A ferramenta de Gestdo de Demandas de TI (OS) devera prover a FUNASA informagao detalhada da execucdo dos servigos, em
tempo real, com conexdo segura, bem como permitir a FUNASA acompanhar a execugdo e verificar os indices de desempenho dos servigos
contratados;

11.50.196. A comunicagdo entre as partes envolvidas no processo de atendimento das demandas deve ser, preferencialmente, por Ordem de
Servigo registrada pela ferramenta de Gestao de Demanda, sendo prevista comunicagdo por e-mail, reunides presenciais e suas respectivas atas;

11.50.197. A empresa contratada fica responsavel pela manutenc¢do da(s) ferramenta(s) de comunicagdo em funcionamento, sem erros,
durante toda a vigéncia do contrato;

11.50.198.  No periodo méaximo de 15 (quinze) dias, deverdo ser realizadas reunides de acompanhamento, onde deverdo estar presentes o
Preposto indicado pela empresa contratada, a Fiscalizagdo do Contrato e demais envolvidos ou interessados.

11.51. Condi¢ao de Aceite

11.51.199. Serdo realizados testes apos a implantagdo dos servigos, com simulag@o das fungdes oferecidas e/ou exigidas, ¢ somente apos sera
emitido o Termo de Recebimento Definitivo, declarando a concluséo satisfatoria dos servigos para a efetivagdo do pagamento.

11.52. Condicao de Cancelamento/Rescisdo

11.52.200.  Além de outras hipoteses expressamente previstas no art. 78 da Lei n® 8.666/93, o inadimplemento de qualquer clausula
estabelecida no contrato, o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro proprio, o ndo cumprimento de qualquer
condicdo, por parte da contratada, podera acarretar a rescisdo do contrato, mediante aviso prévio, formalmente motivado nos autos do processo,
garantido direito ao contraditorio e ampla defesa;

11.52.201. A FUNASA ¢ reconhecido o direito de rescisdo administrativa, nos termos do artigo 79, inciso I, da Lei n°® 8.666/93, aplicando-se,
no que couber, as disposigdes dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo, bem como as do art. 80.

11.53. Inspecdes e Diligéncias

11.53.202. A FUNASA se reserva a qualquer tempo, realizar diligenciamento no ambiente fisico da empresa contratada ou solicitar quaisquer
documentagdes complementares visando aferir se todas as obriga¢des de ordem técnica, pessoal qualificado, operacional ou administrativa, bem
como se a manutengdes das condi¢des de habilitagdo estdo sendo cumpridas.

11.54. Formas de Acompanhamento do Contrato

11.54.203.  Nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93 os servicos de gestdo, acompanhamento e fiscalizagdo serdo executados por servidores,
especialmente designados, por meio de Portaria, conforme os papéis e responsabilidades da Fiscalizagdo do Contrato, permitida a assisténcia de
terceiros;

11.54.204. O contrato estabelecera em suas clausulas todas as condi¢des, obrigagdes e responsabilidades entre as partes, em conformidade
com o Termo de Referéncia e a Proposta de Pregos da empresa contratada;

11.54.205. A presenca da fiscalizagdo da FUNASA ndo elide nem diminui a responsabilidade da empresa contratada em relagdo ao disposto
na Lei n® 8.666/93, assim como no fiel atendimento das clausulas contratuais;

11.54.206.  As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Fiscalizagdo do Contrato ser@o solicitadas aos seus superiores em
tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes.

11.55. Metodologia de Avaliacio da Qualidade e da Adequagio

11.55.207. Sera observada, durante o processo de avaliagdo dos servigos, a observancia as condigdes, prazos e contetidos previstos no Edital,
Termo de Referéncia e Contrato;

11.55.208.  Em caso de recusa do objeto, a CONTRATADA tera o prazo de 20 (vinte) dias corridos para realizar os ajustes indicados e
apresentar novamente o produto. O processo, neste caso, segue os mesmos tramites do procedimento inicial de entrega, devendo o prazo
decorrido ser acrescido aos limites estabelecidos, sem prejuizo a FUNASA.

11.56. Da Vigéncia do Contrato

11.56.209. O periodo de vigéncia da contratagdo do objeto sera de 12 meses , podendo ser prorrogados por iguais e sucessivos periodos até o
limite de 60 meses, a partir da data de assinatura do contrato.

11.56.210. A prorrogagdo dependera da realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade, para a Administracdo, das
condigoes e dos pregos contratados.

11.57. Sancdes Aplicaveis
11.57.211. As regras para aplicagdes de multas e sangdes sdo aquelas previstas no arts. 86 e 87, da Lei 8.666/93.
11.57.212. A CONTRATADA sera punida, sem prejuizos da responsabilidade civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa,

nos seguintes casos:

ca)Apresentar documentagio falsa: A CONTRATADA ficard impedida de licitar ou contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios, pelo prazo de 5 (cinco) anos e descredenciada no SICAF e estara sujeita @ multa pecuniaria de 20% (vinte por cento) do valor total
previsto no Contrato e o ato sera devidamente comunicado ao Ministério Publico Federal.

cb)Retardar injustificadamente, a execucdo do objeto do Contrato: A CONTRATADA estard sujeita a aplicagdo da penalidade de
Adverténcia, no caso de fornecimento parcelado ou servico continuado e multa de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) do valor total do
Contrato ou da parcela correspondente, por dia de atraso na entrega do objeto, até no maximo de 30 (trinta) dias corridos. Apds esse periodo
estara configurada a inexecugdo total do Contrato, e ficara impedida de licitar ou contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios,
pelo prazo de 2 (dois) anos e descredenciada no SICAF.

cc)Fraudar na execucio do objeto do Contrato: A CONTRATADA ficara impedida de licitar ou contratar com a Unido, Estados, Distrito

Federal ou Municipios, pelo prazo de 5 (cinco) anos e descredenciada no SICAF e estara sujeita a multa pecuniaria de 10% (dez por cento) do
valor total do Contrato ou da parcela correspondente, e o ato sera devidamente comunicado ao Ministério Publico Federal.

cd)Cometer fraude fiscal: A CONTRATADA ficard impedida de licitar ou contratar a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo
prazo de 05 (cinco) anos e descredenciada no SICAF e estara sujeita a multa pecuniaria de 20% (vinte por cento) do valor total do Contrato e o
ato serd devidamente comunicado ao Ministério Piblico Federal, Receita Federal e Secretaria Estadual e Municipal de Fazenda.
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ce)Comportar-se de modo inidoneo, aqui entendido como a pratica de qualquer ato descrito nos artigos 92, Paragrafo unico, e 96, todos
da Lei n® 8.666/93: A CONTRATADA ficara impedida de licitar ou contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo
de 05 (cinco) anos e descredenciado no SICAF e estara sujeito a multa pecuniaria de 20% (vinte por cento) do valor total previsto no Contrato o
ato sera devidamente comunicado ao Ministério Publico Federal.

cf)Nao apresentar a Garantia Contratual no prazo estabelecido: A CONTRATADA estard sujeita a aplicagdo da penalidade de
Adverténcia, no caso de fornecimento parcelado ou servico continuado e multa de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) do valor total da
Garantia, por dia de atraso.

cg)Nao apresentar a comprovacgio exigida no Inciso III do Art. 3° do Decreto 7.174 de 12 de maio de 2010: A CONTRATADA estara
sujeita a rescisdo contratual e multa de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) do valor total do Contrato, por dia de atraso.

ch)O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal ou crédito em favor da CONTRATADA, porventura existente junto a Funasa, sendo
que, caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenga sera descontada da garantia contratual.

ci) Se a somatoria do valor da Nota Fiscal e Garantia Contratual for insuficiente para quitar o valor da multa pecuniaria, a CONTRATADA sera
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de até 15 (quinze) dias, contados do recebimento da comunicagao oficial.

cj) Esgotados os meios administrativos para a liquidagdo da importancia devida pela CONTRATADA a Funasa, sem que esta tenha sido feita, o
processo correspondente sera encaminhado para inscri¢do em divida ativa.

ck)As multas e outras sangdes aplicadas so poderdo ser relevadas, motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade
competente.

cl) A aplicag@o das sang¢des previstas neste documento nio exclui a possibilidade da responsabilidade civil da licitante vencedora por eventuais
perdas e danos a Funasa.

cmfEm quaisquer hipdteses de aplicagdo de sangdes, sera assegurado a licitante vencedora o direito do contraditorio e da ampla defesa, no prazo
de 5 (cinco) dias tteis contados da data de recebimento da notificagdo emitida pela a Funasa.

cn)Os demais descumprimentos de obrigagdes constantes no TR e contrato serdo objeto de aplicagdo da san¢do de multa de 10 (dez) por cento do
valor mensal do contrato.

PRINCIPAIS MARCOS DA GESTAO CONTRATUAL
A seguir sdo enumerados os principais marcos da gestdo contratual, com respectivas entradas, objetivos e saidas.
Plano de inser¢éo:

12.59.213. Reunido inicial do contrato

Entradas:

[Edital, termo de referéncia, contrato ¢ outros documentos da
licitagdo.

Envolvidos:

Deverdo participar dessa reunifio, no minimo, o gestor, os fiscais
do contrato e o preposto.

Requisitos:

Sera realizada uma reuniéio de alinhamento com o objetivo de
identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das
condigdes estabelecidas no contrato, edital e seus anexos, e
lesclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

Objetivos:

|Apresentagdo dos prepostos da CONTRATADA e da equipe de
lacompanhamento e fiscalizagdo do contrato pela
ICONTRATANTE, validagdo dos requisitos contratuais, defini¢ao
do cronograma de insercdo, apresentagdo da equipe técnica da
ICONTRATADA mediante entrega dos curriculos e certificados
conforme descrito no ANEXO IV — Perfis Profissionais e
apresentacdo da estrutura organizacional da CONTRATANTE.

IA CONTRATADA deveré entregar, devidamente assinado, o
Termo de Confidencialidade — ANEXO II, assim como o Termo de
Ciéncia — ANEXO I - de todos os profissionais que atuarao no
contrato.

Local e periodo:

A reunido realizar-se-4 no ambiente da CONTRATANTE em até
cinco dias Uteis apos a assinatura do contrato, conforme
lagendamento efetuado pela CONTRATANTE.
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Saidas: Ata de reunido e documentos apresentados pela CONTRATADA.
12.59.214.  Configuragido do ambiente tecnologico
Termo de referéncia, contrato, solu¢des de software a serem
Entradas: desenvolvidas/mantidas, documentagdo do ambiente tecnologico
da CONTRATANTE.
Empregados da CONTRATADA alocados no projeto e
Envolvidos: profissionais da area de tecnologia da informacao da
CONTRATANTE.
IRequisitos: Reunido inicial realizada.
Objetivos: Reprodugdo do ambiente tecnologico de desenvolvimento da
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CONTRATANTE nas dependéncias da CONTRATADA,
instalacdo e configuragdo da conectividade entre a
ICONTRATANTE e a CONTRATADA, por meio de enlace
dedicado de acesso, cadastramento dos prestadores de servigo da
ICONTRATADA nas ferramentas da CONTRATANTE, simulagdo
das ordens de servigo no ambiente da CONTRATADA e da
CONTRATANTE.

IAs atividades serdo realizadas no ambiente da CONTRATANTE e
ILocal e periodo: da CONTRATADA e deverdo ser iniciadas no dia util seguinte a
realiza¢@o da reunido inicial e concluidas em até 15 dias uteis.

Atas de reunido, ambiente e conectividade verificados e
Saidas: certificados pela CONTRATANTE, cronograma de inser¢ao
atualizado.

12.59.215.  Absor¢do do conhecimento

Ordens de servigo do contrato anterior que a CONTRATANTE
Entradas: julgar que devem migrar para o novo contrato, documentagio
existente das solugdes de software.

Empregados da CONTRATADA alocados no projeto, funcionarios
Envolvidos: da empresa do contrato anterior e profissionais da area de
tecnologia da informagdo da CONTRATANTE.

IRequisitos: Reunido inicial realizada.

Transferéncia do conhecimento da CONTRATANTE e da empresa
Objetivos: do contrato anterior, necessario a prestagdo dos servigos, para a
nova CONTRATADA.

IAs atividades serdo realizadas no ambiente da CONTRATANTE e
ILocal e periodo: deverdo ser iniciadas no dia til seguinte a realiza¢do da reunido
inicial e concluidas em até dez dias tteis.

Saidas: Atas de reunido, cronograma de inser¢o atualizado.

12.59.216.  Execugdo Contratual
12.59.216.138 Reunides de acompanhamento

[Entradas: Termo de Referéncia, contrato, relatorios gerenciais.

INo minimo, gestor, equipe de fiscaliza¢do do contrato, preposto e

Envolvidos: PR
gerentes técnicos.

Requisitos: Pauta prévia.

Tratar problemas, melhorar a qualidade gerencial, dirimir conflitos,
Objetivos: lapontar ligdes aprendidas e melhores praticas, promover a
imelhoria continua, ajustar processos de trabalho.

As reunides serdo realizadas no ambiente da CONTRATANTE,
Local e periodo: ordinariamente com periodicidade bimensal ou
extraordinariamente sempre que necessario.

Saidas: IAcdes de melhorias aprovadas, ata de reunido.
13. LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS
13.60. Anilise de Projetos Similares

De acordo com a IN 05/2014, alterada pela IN 03/2017, que dispde sobre procedimentos administrativos basicos para a realizagdo de pesquisa de
precos para aquisi¢do de bens e contratagdo de servigcos em geral, realizamos pesquisa no Painel de Pregos e no Portal Governamental ComprasNet a fim de
verificar a existéncia de projetos similares ao pretendido pela Funasa.

Entendemos que tal solu¢do a ser CONTRATADA pode ser denominada “comum no mercado”, pois verificamos a existéncia dos projetos
conforme abaixo, os quais podem ser considerados similares as configura¢des necessarias da Institui¢ao.

SOLUCAO 1: Desenvolvimento, manutenco, integragdo, implantagdo e documentago de sistemas de informacio (softwares) e tratamento de dados no modelo de
fabrica de software, na forma de servigos continuados. (0082295)

Entidade: Tribunal Regional Federal - 1° Regiao
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Pregio: 82/2016

Fornecedor: Engesoftware Tecnologia SA
Quantidade: 50.000 PF
Valor Contratado - Unitario (R$): RS 641,04

Valor Contratado (R$): R$ 32.052.000,00

SOLUCAO 2: Servigos Técnicos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas de informacio na forma presencial e remota. (0082255)
Entidade: Conselho Nacional de Justica.

Pregdo: 61/2016

Fornecedor: Basis Tecnologia da Informacio Ltda

Quantidade: 9.425 PF

Valor Contratado - Unitario (R$): R$ 544,50

Valor Contratado (R$): R$ 5.131.912,50

SOLUCAO 3: Contratagio de servigos técnicos especializados na 4rea de Tecnologia da Informagio — na forma de servigos continuados presenciais ou nio
presenciais — para desenvolvimento, manutenc¢do de sistemas, sites e portais e servigos técnicos de medigdo de softwares, mediante Ordens de Servigo
dimensionadas pela técnica de Analise de Pontos de Fungéo, limitado ao quantitativo maximo estimado e sem garantia de consumo minimo. (0082278)

Entidade: Ministério do Turismo

Pregio: 001/2016

Fornecedor: CTIS Tecnologia S.A.
Quantidade: 6.378 PF

Valor Contratado - Unitario (R$): R$ 724,36

Valor Contratado (R$): RS 4.619.968,08

SOLUCAO 4: Contratagio de servigos técnicos de Tecnologia da Informago (TI), compreendendo servigos de desenvolvimento e sustentagio de sistemas de
informagao, de acordo com as especificagdes, padrdes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos por este Ministério. (0082270)

Entidade: Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
Pregio: 18/2016

Fornecedor: Basis Tecnologia da Informacéio Ltda

Quantidade: 2.500 PF

Valor Contratado - Unitario (R$): R$ 526,04

Valor Contratado (R$): R$ 1.315.100,00

SOLUCAO 5: Contratagio de pessoa juridica para prestagio de servicos técnicos de Fabrica de Software e Fabrica de Testes. (0082286)
Entidade: Receita Federal - RFB

Pregio: 015/2015

Fornecedor: Sigma Dataserv Informatica S.A.

Quantidade: 7.650 PF

Valor Contratado - Unitario (R$): R$ 1.000,00

Valor Contratado (R$): R$ 7.650.000,00

13.61. Detalhamento das Alternativas Existentes

Requisito Resposta Observacgao

A Solugdo encontra-se implantada
em outro 6rgdo ou entidade da Sim
Administracao Pablica?

A Solugdo esta disponivel no Portal |Nao
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do Software Publico Brasileiro?

A capacidade e alternativas do
mercado, inclusive existéncia de Nao
software livre ou software publico?

A Solugdo ¢ aderente as politicas,
premissas e especificagdes técnicas

definidas pelos Padrdes e-PING, e- Sim
MAG?

A Solugdo ¢ aderente as

regulamentagdes da ICP-Brasil? Sim

(quando houver necessidade de
certificacdo digital)

A Solugdo ¢ aderente as orientagdes,
premissas e especificagdes técnicas e |Nao se aplica
funcionais do — e-ARQ Brasil?

INao utilizamos contratagdes de outros
orgdos para compor a estimativa de prego,
pelo fato da solugdo ser semelhante a
necessidade da Funasa.

A analise de projetos similares foi
utilizada para realiza¢do do Nao
orcamento estimado?

13.62. Defini¢iio da Solucio
. Atendimento da
Critério ~
Solucio

E possivel especificar o servigo usando parimetros usuais
SIM

de mercado?

E possivel medir o desempenho da qualidade usando SIM

parametros usuais de mercado?

O objeto da contratagdo se estende necessariamente por SIM

mais de um ano?

O tempo de garantia assegura o funcionamento durante o
. . SIM
periodo estipulado?

O objeto da contratagdo ¢ essencial para o negocio? SIM
14. ORCAMENTO ESTIMADO DETALHADO
14.63. Em conformidade com a IN n° 5 de 27 de junho de 2014 e SLTI/MPOG n° 07, de 29 de agosto de 2014 alterada pela IN n° 03 de 20 de abril de

2017 seguem as seguintes fontes de informagao:

I - Painel de Precos, disponivel no endereco eletronico http://paineldeprecos.planejamento.gov.br;

e Tribunal Regional Federal — 1° regido;
e Conselho Nacional de Justica;

e Ministério do Turismo;

e Ministério das Comunicagdes;

e Ministério da Educacéo; e

e Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior.

11 - contratagdes similares de outros entes publicos, em execug¢io ou concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de precos;

Nao foram encontradas contratagdes similares nos 180 dias anteriores a data da pesquisa de precos.

III - pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que contenha a data e hora de acesso; ou

Devido as caracteristicas técnicas dos servigos ndo ha valores para contratagio pretendida em portais de fornecedores na web e em sistemas de busca de precos na
internet.

IV - pesquisa com os fornecedores, desde que as datas das pesquisas nio se diferenciem em mais de 180 (cento e oitenta) dias.

e Cast Informatica S.A. (0086080);
e EGG TEC Servigos de Informatica Ltda (0086083);
e Link Consultores e Digitalizagao Itda (0086102).

14.64. Objetivando obter parametros de valores de mercado atualizados, foi procedida ainda pesquisa de preco direta junto a fornecedores da solugao
objeto da contrataco.

Descri¢io dos Qtde.
Item servigos Total Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3
Unitario Total Unitario Total Unitario Total
1 Servigos de 12.273| 780,35 |9.577.235,55|| 812,00 {9.965.676,00| 786,00 [9.646.578,00
desenvolvimento e PF
manutengdo de

sistemas de
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informagdo, na
modalidade Fabrica

de Software (FSW)
Média Total 9.729.829,85
15. SUBCONTRATACAO
15.65. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto.
16. ALTERACAO SUBJETIVA
16.66. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova

pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des deste contrato; ndo
haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade do contrato.

17. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

1. As despesas correrdo a conta dos recursos consignados no Or¢amento Geral da Unido, a cargo da Fundagdo Nacional de Satde, programa de trabalho n°
10.126.0016.6881.0001 da seguinte maneira:

o Natureza de despesa - Servigos — 33904026 — Desenvolvimento de Software
o Fonte de Recurso: 6151
18. SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.67. Com fundamento no art. 7° da Lei n° 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n° 5.450/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a
Unido e sera descredenciada do SICAF, pelo prazo de até cinco anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagdes legais sobre o
valor da contratagdo, a CONTRATADA que:

18.67.217. Cometer fraude fiscal;

18.67.218.  Deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame;
18.67.219. Fizer declaragdo falsa;

18.67.220.  Comportar-se de modo inidoneo;

18.67.221.  Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

18.67.222.  Falhar na execugdo do objeto;

18.67.223.  Fraudar na execugdo do objeto;

18.67.224. Nao celebrar o contrato;

18.67.225.  Nao mantiver a proposta.

18.68. O comportamento previsto no item 16.1.4 estara configurado quando a CONTRATADA executar atos tais como os descritos nos
artigos 92, paragrafo unico, 96 e 97, paragrafo unico, da Lei n® 8.666/93.
18.69. Com fundamento nos artigos 86 ¢ 87 da Lei n° 8.666/93, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim

considerado pela Administragdo, inexecugdo parcial ou inexecugao total do contrato, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a
prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

18.69.226.  Adverténcia;
18.69.227. Multa, conforme os procedimentos descritos no item 20.8;

18.69.228.  Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a FUNASA, pelo prazo de até dois
anos;

18.69.229.  Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a FUNASA pelos prejuizos causados.

18.70. As sangdes de multa podem ser aplicadas & CONTRATADA juntamente com a de adverténcia, suspensdo temporaria para licitar e
contratar com a Administracdo da FUNASA, declaracdo de inidoneidade e impedimento de licitar e contratar com a Unido.

18.71. A multa, aplicada apos regular processo administrativo, sera descontada da garantia prestada. Se a multa aplicada for superior ao valor
da garantia prestada, além da perda desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

18.72. Nao sera aplicada penalidade se, comprovadamente, a falha no fornecimento do servigo advier de caso fortuito ou motivo de forca
maior, entendida dessa forma pela Administragéo.

18.73. Da sangdo aplicada caberd recurso a autoridade superior aquela que aplicou a sangdo no prazo de cinco dias tteis contados da
notificacdo. A autoridade competente podera, motivadamente e presentes razdes de interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva.
As sangdes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

18.74. O modelo de contratagdo ora em desenvolvimento visa atender as determinagdes da IN 04/2014 SLTI/MP e buscar vantagem econdmica
com a contratagdo. Assim, a contratagdo sera gerida pelo critério de resultados alcangados, incluindo defini¢des de niveis de servigo, de forma que,
caso a CONTRATADA nio apresente os resultados desejados, serdo aplicados redutores ao pagamento, conforme defini¢des do item V — Indicadores
de Nivel Minimo de Servigo, e san¢des, quando cabiveis. Para tal, deverdo ser observadas as caracteristicas descritas a seguir.

Id | Ocorréncia Sancdes

Nao comparecer, ap6s primeira chamada, na reunido inicial € nem

L . . P ~ Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total do contrato.
apresentar justificativa aceita pela Administraggo.

Suspender ou interromper os servigos solicitados, salvo por motivo

o) .
de forga maior ou caso fortuito aceito pela Administrago. Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total do contrato.

3 | Nao fornecer todos os dados, versdes finais dos produtos, | Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total do contrato para cada dia ttil
documentos e elementos de informagdo utilizados na execugéo dos | de atraso até o limite de vinte dias uteis. A ndo entrega dos artefatos citados apos esse
servicos durante a transferéncia do conhecimento técnico e
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operacional nos eventos tratados no item 3.6.6 - Transferéncia de | prazo implicard em inexecugdo parcial do contrato, podendo acarretar rescisdo do
Conhecimento. Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei no 8.666/93.
~ . . ~ | Multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) sobre o valor total do contrato,
Niao realizar o treinamento referente ao software/evolugdo . ~ : . , s
4 desenvolvida configurando a inexecugdo parcial do objeto, o que podera acarretar a rescisdo do
’ Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n° 8.666/93.
Nao prestar os esclarecimentos formais imediatamente, salvo

5 | quando implicarem em indagagdes de carater técnico, hipotese em | Multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) sobre o valor total do contrato.
que deverdo ser respondidos em até 24 (vinte e quatro) horas.

6 Nao umprir qualquer outra obrigagdo  contratual ndo citada Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato.
especificamente nessa tabela

7 Inexectlc;ao parcial do contrato, incluindo a recusa injustificada de Multa de 2% (dois por cento) do valor total do contrato.
execucdo de Ordens de Servigo

3 Recusa em assinar o contrato no prazo maximo de cinco dias uteis | Multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total do contrato, sem
apos regularmente convocada. prejuizo da aplicagdo de outras san¢des previstas.

9 Ter a mesma Prcip osta Técnica rcarcugada‘p or 3 (rés) vezes, sobre a Multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) sobre o valor total do Contrato.
mesma Solicitagdo de Proposta Técnica, injustificadamente.

Glosa de 1% (um por cento) por dia util de atraso sobre o valor da Ordem de Servigo,
até o 21° (vigésimo primeiro) dia.
TAE =2 —glosa de 1%
TAE =3 — glosa de 2%
TAE =4 — glosa de 3%
TAE =5 — glosa de 4%
TAE = 6 — glosa de 5%
TAE =7 — glosa de 6%
TAE = 8 — glosa de 7%
TAE =9 — glosa de 8%
TAE = 10 — glosa de 9%
Nio atender ao indicador de nivel de servigo TAE (Indicgdor de | TAE=11- glosa de 10%
10 | tempo de atraso da entrega de cada OS do tipo ndo corretiva), ou o
seja, apresentar TAE acima de 0. TAE =12 — glosa de 11%
TAE = 13 — glosa de 12%
TAE = 14 — glosa de 13%
TAE = 15 — glosa de 14%
TAE = 16 — glosa de 15%
TAE = 17 — glosa de 16%
TAE = 18 — glosa de 17%
TAE =19 — glosa de 18%
TAE = 20 — glosa de 19%
TAE =21 — glosa de 20%
Multa de 0,5 % do valor total do contrato se TAE maior do que 21, sem aplicagdo da
glosa prevista acima.
Glosa conforme valores abaixo:
De 0,01 até 0,25-2,5% do valor da OS
De 0,26 a 0,50 — 5 % do valor da OS
De 0,51 20,75 - 7,5 % do valor da OS
De 0,76 a 1,00 — 10 % do valor da OS
De 1,01 a 1,25 - 12,5 % do valor da OS
Nio atender ao indicador de nivel de servigo TAEC (Indicador de | pe 1,26 a 1,50 — 15 % do valor da OS

11 | tempo de atraso da entrega de cada OS do tipo corretiva), ou seja, 0

apresentar TAEC acima de 0. De 1,51 a 1,75 - 17,5 % do valor da OS
De 1,76 22,00 — 20 % do valor da OS
Multa de 0,3% do valor total do contrato se TAEC maior que 2,00, inclusive no caso
em que a OS esteja em periodo de garantia, sem prejuizo das demais sangdes
previstas.
Caso TAEC até 2,00 e a Ordem de Servigo do tipo corretiva esteja em periodo de
garantia, a glosa sera substituida por adverténcia.

12 | Nao atender ao indicador de nivel de servico TAPT (Indicador de | Glosa de 1% (um por cento) por dia ttil de atraso, sobre o valor da Ordem de Servigo
tempo de atraso da entrega da Proposta Técnica), ou seja, apresentar | a ser elaborada em decorréncia da Proposta Técnica, até o 11° (décimo primeiro) dia.
TAPT acima de 0.

TAPT = 2— glosa de 1%
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TAPT =3 — glosa de 2%

TAPT =4 — glosa de 3%

TAPT =5 — glosa de 4%

TAPT = 6 — glosa de 5%

TAPT =7 — glosa de 6%

TAPT = 8 — glosa de 7%

TAPT =9 — glosa de 8%

TAPT = 10 — glosa de 9%

TAPT = 11 — glosa de 10%

Multa de 0,3 % sobre o valor total do Contrato, se TAPT maior que 11, sem aplicagdo
de glosa prevista acima.

Nao atender ao indicador de nivel de servico QMSA (Indicador de | Adverténcia na primeira ocorréncia do contrato, incluindo possiveis renovagdes
13 | Quantidade de servigos com atraso no més anterior.), ou seja, | contratuais. Em caso de reincidéncia, multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor
apresentar QMSA acima de 0,4 total do contrato a cada nova ocorréncia.

Nao atender ao indicador de nivel de servigo QSC (Indicador de
14 | quantidade de servigos corretivos relativos a quantidade total de | Multa de 0,3% do valor total do contrato
servigos do més anterior), ou seja, apresentar QSC acima de 0,40

Glosa conforme valores abaixo:

Caso RESJ igual a 2 — 5% do valor da OS

Nio atender ao indicador de nivel de servigo RESJ (Namero de | Caso RESJ igual a 3 —10% do valor da OS
15 | devolugdes de cada OS emitida devido a ndo conformidade), ou | Caso RESJ igual a 4 — 15% do valor da OS
seja, apresentar RESJ acima de 1

Multa de 0,3 % do valor total do contrato se RESJ maior do que 4, sem aplicagdo da
glosa prevista acima.
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18.75. A aplicagdo das sangdes previstas ndo exclui a possibilidade de responsabilidade da CONTRATADA por eventuais perdas e danos
causados a Administrac¢do.

18.76. As multas deverdo ser recolhidas no prazo méaximo de dez dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicag@o enviada pela
FUNASA.

18.77. As sangdes previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, nos termos do item 16.4,

sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

METODOLOGIA FiSICO FINANCEIRA
19.78. Aceitabilidade das propostas

19.78.230.  Os pregos devem ser compativeis com os pregos praticados na Administragdo Publica, de acordo com o Art. n° 15, Inciso V da Lei
8.666/93, a qual diz que as contratagdes sempre que possivel, deverdo balizar-se pelos pregos praticados no ambito dos 6rgdos e entidades da
Administragdo Publica. Os precos ndo poderao ser superiores aos valores estimados constantes do Item 8 deste Termo de Referéncia.

19.78.231.  Os custos relativos a documentagao, transferéncia de conhecimento e servigos, bem como quaisquer outras despesas que incidam
ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagdo devem estar inclusos nos precos ofertados da proposta, conforme modelo no ANEXO VI —
Planilha de Formag&o de Pregos.

19.79. Critérios de julgamento
19.79.232. MENOR PRECO.

19.80. Caracterizacio da Soluciao

19.80.233. O Decreto n° 5.450, de 31/05/2005 estabelece em seu paragrafo primeiro do artigo 2° que se consideram bens e servigos comuns,
aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no
mercado, dessa forma, tendo esse objeto essas mesmas caracteristicas, onde sdo ofertados, em principio, por muitos fornecedores e comparaveis
entre si com facilidade, com isso, define-se o objeto como BENS E SERVICOS COMUNS.

19.81. Natureza do servico

19.81.234. A prestagdo de servigos objeto da presente licitagdo ¢ de natureza continuada em razdo da sua essencialidade para esta Fundagao,
uma vez que as solugdes tecnologicas a serem desenvolvidas e suportadas sdo de missdo critica para a Funasa e ndo podem sofrer
descontinuidade. Existe também um fluxo constante de projetos alinhados com as agdes previstas no PDTI, que requer uma entrega continuada
de servigos de desenvolvimento.

19.81.235. A interrup¢do no funcionamento de uma solugdo de TI se propaga, imediatamente, para a area de negdcio. No caso do Sistema
Integrado de Gerenciamento de Ag¢des da Funasa — SIGA, significa interromper a realizagdo, por exemplo, de pagamento ¢ empenho de um
instrumento de repasse.

19.81.236.  Adicionalmente, ha que se considerar o dinamismo inerente tanto a TI quanto aos requisitos de negdécio. Mudangas no processo de
trabalho, advento de novas tecnologias, ou o desenvolvimento de um projeto no ambiente organizacional, invariavelmente, geram novas
necessidades e novas demandas por informatizagdo. Nesse contexto, a velocidade de evolugdo e de adaptagdo das solugdes de TIC tem impacto
direto nos resultados da instituig¢ao.

19.81.237.  Portanto, entende-se ndo haver duvida de que os servigos de desenvolvimento e susteng@o de sistemas de informagao ndo podem
ser interrompidos, por serem imprescindiveis ao funcionamento da Funasa.
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19.82. Modalidade de Licita¢io

19.82.238.  Por se tratar de um servigo comum, sera utilizada a modalidade pregdo e, na fase de sele¢do do fornecedor, as propostas serdo
avaliadas pelo menor preco global.

19.82.239. A licitante devera apresentar todos os documentos comprobatorios de sua habilitagdo técnica exigidos neste termo de referéncia,
ou outros que porventura sejam solicitados para comprovacdo da capacidade da CONTRATADA quanto a execugdo dos servigos.

19.83. Do Reajuste do contrato

19.83.240. O reajuste do Contrato podera ocorrer a cada periodo de 12 (doze) meses, com base na variagdo anual do Indice de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, ou por outro indice que venha a substitui-lo, observado o interregno minimo de 01 (um) ano, a contar da data
prevista para apresenta¢do da proposta ou or¢amento a que a proposta se referir, conforme previsto no inc. XI do art. 40 e inc. III do art. 55 da
Lei n.° 8.666/93, em observancia ao que preceitua o art. 3° da Lei n.° 10.192 de 14 de fevereiro de 2001.

19.83.241. O reajuste sera precedido da verificagdo acumulada do indice estabelecido, devendo ser observada a adequagéo ao preco médio de
mercado.

19.83.242.  Se a variag@o acumulada do indice adotado resultar superior ao preco médio de mercado, sera negociado preco compativel com a
realidade de mercado.

19.84. Reequilibio Econdmico-Financeiro

19.84.243. Na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos
da execucdo do ajustado, ou ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, o contrato podera ser alterado para restabelecer a
relagdo que as partes pactuaram inicialmente, com fundamento na alinea “d”, Inciso II, Art. 65 da Lei n® 8.666/93 e Art. 17 da LRF, desde que
essas hipoteses configurem alea econdmica extraordinaria e extracontratual, a ser inequivocamente comprovada pela licitante vencedora.

19.84.244.  Serao também consideradas, para efeito de reequilibrio econémico-financeiro, as hipéteses e termos previstos no § 5°, Art. 65 da
Lei n® 8.666 de 12 de junho de 1993.

19.85. Cronograma de Execucio Fisico-Financeiro

19.85.245. A execugdo fisico-financeira do contrato ocorrera mensalmente de acordo com a forma de pagamento definida.

20. GARANTIA CONTRATUAL

20.86. Como garantia integral de todas as obrigagdes assumidas, inclusive indenizagdes a terceiros e multas que venham a ser aplicadas, em
conformidade com o disposto no § 1°, artigo 56 da Lei n°® 8.666/93, a licitante vencedora prestara, no prazo de 10 (dez) dias da data de assinatura do
Contrato, garantia equivalente a 5 % do valor total do Contrato.

20.87. A garantia sera liberada ou restituida apds a execugdo do Contrato, desde que o ajuste seja cumprido integralmente pela licitante
vencedora.
20.88. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagdo, a licitante vencedora obriga-se a promover a respectiva
reposi¢do do valor ou da parcela utilizada no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for formalmente notificada pela
FUNASA.

21. PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES
21.89. Direito de Propriedade

21.89.246. A empresa contratada devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse da FUNASA ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do contrato, respeitando todos os critérios
estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes;

21.89.247. A empresa contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, codigos-fonte, artefatos, contidos em
quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo os coletores de dados e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execugio dos trabalhos de levantamento de requisitos, construgdo, implantagdo e execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela FUNASA a tais
documentos;

21.89.248. A FUNASA, para todos os efeitos da aplicagdo da Lei n.° 9.609/98, que dispde sobre a prote¢do da propriedade intelectual de
programa de computador, e regulamentos correlatos, € o Unico proprietario dos produtos entregues pela prestadora de servigos;

21.89.249. A FUNASA tera o direito de propriedade intelectual do software e respectivos componentes, bem como de todos os artefatos
gerados nas etapas de fabricag¢do de forma permanente, sendo permitido, a qualquer tempo, distribuir, alterar e utilizar o software sem limitagdes
de quaisquer licengas restritivas;

21.89.250. Todo produto resultante de analise, codigo-fonte, documentag@o, objetos, bibliotecas, classes, rotinas e outros, serdo de
propriedade intelectual e exclusiva da FUNASA, ndo podendo ser reproduzidos ou utilizados para quaisquer outras finalidades;

21.89.251. A empresa contratada devera ceder a FUNASA o direito patrimonial, a propriedade intelectual de toda e qualquer documentagio e
produtos gerados antes do recebimento definitivo dos servigos prestados;

21.89.252. A empresa contratada devera manter sigilo dos dados e das informagdes confidenciais a que tiver acesso;

21.89.253. A empresa contratada devera manter o sigilo e a confidencialidade dos dados que serdo utilizados pelo software de gestdo de
chamados; Acerca dos sistemas e bases de dados existentes na instituigdo que compdem o escopo deste objeto, a FUNASA ira permitir a
empresa contratada livre acesso aos codigos-fonte e dados mediante assinatura de Termo de Confidencialidade (ANEXO 11);

21.89.254.  As solugdes desenvolvidas estardo sob licenga de uso restrito a FUNASA, protegidos por direitos autorais e de propriedade. A
copia, redistribui¢do, engenharia reversa e modificacdo do software proprietario sdo proibidas por parte da empresa Contratada sem anuéncia da
FUNASA,;

21.89.255. Os dados, artefatos, softwares e informagdes da organizagdo ndo podero ser distribuidos, divulgados e comercializados pela
empresa Contratada.

21.90. Condicao de Manutencio de Sigilo
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21.90.256. A empresa contratada deve cumprir normas estabelecidas na Politica de Seguranga da Informagdo da FUNASA, para o acesso,
manuseio, tratamento, controle e proteg¢do das informacdes e dados;

21.90.257. A empresa contratada deve adotar critérios para sigilo, uso e protecdo das informagdes, além da adogdo de mecanismos fisicos de
protegdo aos equipamentos e dispositivos utilizados na execugdo do contrato;

21.90.258. E de responsabilidade exclusiva da empresa contratada aferir e adotar critérios para avaliagdo da vida pregressa dos seus
funcionarios, certificando-se que os mesmos tenham comportamento irrepreensivel e idoneidade moral inatacavel, com o propdsito de evitar a
incorporagdo no contrato de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranga ou credibilidade da FUNASA;

21.90.259. A empresa contratada e seus empregados devem manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos que venham a ter
conhecimento quando da realizagdo dos servigos, para isso sera formalizado Termo de Confidencialidade (ANEXO 1II) e Termo de Ciéncia
(ANEXOI).

DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIOS

O art. 33 da Lei de Licitagdes atribui & Administracdo a prerrogativa de admitir a participagdo de consorcios, no caso da presente licitagdo sera

admitida nesta licitagdo a participagdo de empresas que estejam reunidas em consorcios, qualquer que seja sua forma de constituigao.

23.
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QUALIFICACAO TECNICA DAS LICITANTES VENCEDORAS

23.92. Para permitir uma melhor selegdo das empresas e evitar que empresas sem a qualificagdo necessaria interfiram no processo, as licitantes
deverdo apresentar conjunto de Atestados de Capacidade Técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, para a comprovagio da
execucdo de objeto pertinente e compativel ao deste Termo de Referéncia, atestando o fornecimento de no minimo 50% (cinquenta por cento) dos
quantitativos aqui previstos neste Termo de Referéncia, conforme modelo apresentado abaixo:

Tipo de informagio Conteudo

Informagdes da Empresa

-~ INome comercial/ CNPJ/Enderego
Licitante

[dentificagdo do Nome do Projeto/Sistema.

Projeto/Sistema.

Tan_lanho _do Tamanho em Pontos de Fungao.

Projeto/Sistema

Consumo do Quantidade de Pontos de Fungdo efetivamente consumidos pelo
Projeto/Sistema. projeto/sistema.

Qualificagdo dos servigos
que retrate o0 bom
atendimento na execugdo
do objeto.

Descrever a qualificagdo dos servigos prestados, que qualifique o
lbom atendimento na execucdo do objeto, detalhando todas as
atividades realizadas.

Plataforma Tecnoldgica. |Descri¢do da linguagem e SGBD utilizados.

Periodo de realizagao

do(s) servigo(s). Més/ano de inicio e fim do(s) servigo(s).

Informagdes sobre o uso ||Constando a informagéo sobre o uso do regime de Fabrica de
do modelo. Software.

Constando a identifica¢@o dos projetos, com descrigdes sucintas,
contendo as etapas de Ciclo de Desenvolvimento/Manutengao
executadas e a utilizagdo de metodologia formal.

Descri¢do sucinta do(s)
projeto(s).

INome / E-mail / Telefone do responsavel pelos contatos técnicos
do cliente (pessoa vinculada ao cliente responsavel pelos
contatos relativos ao projeto).

Dados do responsavel
pelas informagdes.

Informagdes da Empresa/ [Nome comercial / CNPJ / Enderego / Telefone ¢ E-mail da
Orgao Publico que emitiu [empresa privada / Orgdo Publico e cargo ocupado pelo signatario
o atestado e assinatura. |ldo atestado.

23.93. O(s) atestados(s) referir-se-a(30) a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugéo.

23.94. A comprovagio de capacidade devera ser realizada por meio de atestado ou conjunto de atestados, indicando a quantidade em pontos de
fungdo ou horas de servigos, que totalizados atendam aos critérios e volumes minimos exigidos, desde que no mesmo intervalo de doze meses.

23.95. Os atestados de fabrica de software em horas de servigos sero aceitos, desde que contemplem as atividades profissionais de todo o ciclo
de desenvolvimento de software e estejam no mesmo periodo consecutivo de 12 meses. Para o célculo dos pontos de fung@o correspondentes as horas
executadas sera adotada a taxa de entrega de 10 H/PF. Por exemplo: um atestado de capacidade técnica de 10.000 (dez mil) horas correspondera a um
atestado de 1.000 (mil) pontos de fungao.

23.96. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados validos aqueles emitidos por empresas
pertencentes ao mesmo grupo empresarial da licitante. Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou
controladoras da empresa licitante, e ainda as que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como sécia em comum.

23.97. A Funasa reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer momento, com o objetivo de verificar se o(s) atestado(s) e demais
documentos s2o adequados e atendem as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, podendo exigir apresentagdo de documentagdo complementar
referente a prestacdo de servigos relativos aos atestados apresentados.

23.98. O(s) atestado(s) /certidao(des) /declaracdo(des) devem estar devidamente registrado na entidade competente e conter a identificagdo
completa do(s) emitente(s) e atestar a boa prestagdo dos servigos, além de comprovar a experiéncia em todos os seguintes itens:

e Experiéncia no desenvolvimento de sistemas;

* Comprovagdo de que tenha desenvolvido, no minimo, 6.136 (seis mil, cento e trinta e seis) pontos de fun¢do em regime de fabrica de software nas
linguagens JAVA, JSP, JSF, NET JAVASCRIPT, PHP e DELPHI, incluindo o desenvolvimento, implementa¢ao, manutengdo corretiva e evolutiva
de sistemas bem como nos bancos de dados Postgres, SQL Server, MySQL e Oracle;

e Experiéncia em servigos em analise de sistemas, desenvolvimento de sistemas e web design nos sistemas de controle de protocolo, processos
administrativos, expedientes administrativos, intranet, portal web e webservices;

e Comprovagao de prestacdo de servigos de suporte a usuarios de sistemas, suporte a banco de dados e suporte a sistemas.

¢ Comprovagdo de servigos de testes de software;

e Servigo de analise de sistema com énfase na Analise de requisitos, Analise de negocios, Arquitetura de softwares, Levantamento de dados,
Modelagem UML, Modelagem de dados, Especificagdes de mdédulos e documentacdo, Treinamento de usudrios, Treinamento do corpo técnico e
Garantia (manutengo corretiva);

e Experiéncia comprovada no desenvolvimento de sistemas para a atividade de gesto.
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23.99. O Atestado deve ter sido executado dentro das normas técnicas aplicaveis e recomendados, bem como, os padrdes de qualidade e acordo
de nivel de servigo definido no contrato e aos padrdes CMMI, ITIL e PMBOK.
23.100. Comprovagdo de que possuem capital social integralizado ou valor de patriménio liquido, correspondente ao minimo de 10% (dez) por

cento do valor estimado da contratagdo, com a apresentagdo do balango patrimonial, de acordo com o referido nos § 20 ¢ 30, do art. 31, da Lei no
8.666, de 21 de junho de 1993;

23.101. Declaragdo do licitante de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s) menor(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e de 16 (dezes s) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso
XXXIII, do art. 70, da Constitui¢io Federal de 1988;

23.102. Declaragdo afirmando que, quando da assinatura do Contrato, tera em sua equipe de funcionarios pelo menos 1 (um) profissional com
certificacdo em gestdo de projetos PMP/PMI (Project Manager Professional/Project Management Institute), 1 (um) profissional com certificagdo SCJP
(Sun Certified Java Programmer) e 1 (um) profissional com certificagdo PHP (Zend Certified Engineer).

23.103. Atestado englobando a utilizacdo de Metodologia Geral de Controle de Atividades aderentes aos padroes CMMI (Capacity Maturity
Model Integration) e PMBOK (Project Management Body of Knowledge).

23.104. Nao poderio participar desta licitagdo as empresas que:

23.104.260. Encontram-se em regime de concordata ou com faléncia decretada, concurso de credores, processo de insolvéncia, dissolucdo e
liquidag@o, em recuperagdo judicial ou em processo de recuperagao extrajudicial;

23.104.261. Tenham sido declaradas inidéneas por 6rgdo da Administracdo Publica, Direta ou Indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do
Distrito Federal, por meio de ato publicado no Diario Oficial da Unido, do Estado ou do Municipio, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigao.

24. DA PROVA DE CONCEITO

24.105. Objetivando garantir a eficiéncia do processo licitatorio e a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica, assim
como evitar atraso/paralisagdo no cumprimento deste objeto sera realizado uma analise da admissibilidade das propostas ofertadas para a verificagdo da
capacidade de honrarem todos os compromissos e exigéncias técnicas. Os detalhes da prova de conceito estdo detalhados no ANEXO VII deste Edital,
em atendimento a determinagdo expedida no Acérdao 1.984/2008 — Plenario, para que, “viabilize, em licitagées que requeiram ‘prova de conceito’ ou
apresentagdo de amostras, o acompanhamento de suas etapas para todos os licitantes interessados, em consondncia com o principio da publicidade,
insculpido no art. 3° da Lei 8.666/1993. Realize o acompanhamento in loco das principais etapas da ‘prova de conceito’ ou da apresenta¢do de
amostras, a exemplo da etapa de produgdo, no caso de licitagoes que requeiram tais demonstragoes”;

24.106. Caso o licitante que tenha participado do processo, queira participar da prova de conceito como telespectador basta enviar um email a
essa comissdo de licitagdo, através do email: cpl@funasa.gov.br, logo apds seja marcado via sistema , para a detentora da melhor proposta, a sua data
de realizagdo. Vale salientar que todos os custo diretos ou indiretos, bem como deslocamento e estadia sdo de responsabilidade da licitante.

25. POLITICA DE SUSTENTABILIDADE
25.107. A Contratada, no que couber, devera adotar praticas de sustentabilidade e de natureza ambiental no fornecimento, conforme requisitos
constantes na Instru¢ao Normativa SLTI/MPOG n°01, de 19 de janeiro de 2010, e portaria n°564, de 02 de dezembro de 2010, da Procuradoria Geral do
Trabalho.

26. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL
26.108. Contrato Niao Assinado

Acdes de Contingéncia e seus respectivos responsaveis: Caso a empresa CONTRATADA se negue a assinar o contrato, havera convocagio da 2* ou
subsequente para assinatura do contrato. Em caso de ndo haver interesse das empresas subsequentes, devera ser iniciado novo procedimento licitatorio -
Unidade de compras.

26.109. A empresa nio teve capacidade de entregar os servicos, mesmo com o contrato assinado:

Acdes de Contingéncia e seus respectivos responsaveis: Caso haja rescisdo contratual, devera ser iniciado novo procedimento licitatorio ou
acionamento da 2* licitante classificada — Unidade de compras.

26.110. Haver “furo” na legislagfo aplicada ou nas especificacdoes/qualidade dos produtos:

Acdes de Contingéncia e seus respectivos responsaveis: Ter certeza que a equipe de planejamento tenha capacidade e conhecimento do
assunto técnico, bem como da parte administrativa e juridica, estando tudo isso transcrito nos documentos — Equipe de Planejamento.

26.111. Questdes Relacionadas a Defeitos e Reparacdes

Acdes de Contingéncia e seus respectivos responsaveis: Caso a empresa CONTRATADA ndo providencie a reparagdo de algum servigo
prestado insatisfatoriamente, havera a aplicagdo de adverténcia, multa, notificagao, sangdes, abatimento das custas do deposito em garantia. O custo do
retrabalho dos servigos ocorrera a expensas da empresa, o que podera ser cobrado judicialmente— Comissao executora.
26.112. Servi¢o de Manutencio Fora do Prazo

Acdes de Contingéncia e seus respectivos responsaveis: Caso a empresa CONTRATADA néo providencie os servigos em um prazo habil
estipulado, causando prejuizo ao Erario, havera aplicagdo de adverténcia, multa, notificacdo, sangdes, abatimento das custas do depdsito em garantia —
Comissdo executora.
26.113. Incapacidade de Realizaciio dos Servicos

Acdes de Contingéncia e seus respectivos responsaveis: Caso a empresa CONTRATADA se negue ou nio tenha capacidade de realizar os
servicos contratados, mesmo com contrato assinado, a empresa CONTRATANTE dara inicio a rescisdo contratual e devera ser iniciado novo
procedimento licitatorio — Comissdo executora.
26.114. Cumprimento do Acordo de Nivel de Servico (ANS)

Acdes de Contingéncia e seus respectivos responsaveis: O ndo cumprimento do ANS implica em aplicagdo de adverténcia, multa,
notificacdo, sangdes, abatimento das custas do deposito em garantia. Caso o desrespeito ao ANS cause danos ao negdcio da contratante, os custos da

falta do objeto serdo cobrados judicialmente — Comissdo executora.

26.115. Garantia de Qualifica¢io Econdmico-Financeira
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Acdes de Contingéncia e seus respectivos responsaveis: A empresa CONTRATADA devera apresentar qualificagdo economico-financeira
que minimize ocorréncia do risco de insubsisténcia da empresa — Unidade de compras.

217. ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL
27.116. Continuidade do fornecimento da solu¢io de tecnologia da informacio em eventual interrupg¢io contratual

27.116.262. A futura transi¢do contratual decorrente de nova licitagdo para o mesmo objeto e a eventual interrupgdo do contrato por qualquer
motivo sdo riscos inerentes a pretendida contratagdo, para os quais concorrem como agdes planejadas para favorecer a continuidade dos servigos,
reduzir os impactos e prover maior seguranga institucional.

27.116.263. A empresa CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado pela FUNASA, qualificagdo econdmico-financeira que
minimize o risco de insubsisténcia da mesma.

27.116.264. Também com o intuito de minimizar os impactos no caso de insubsisténcia/faléncia da CONTRATADA, todo material ou produto
da FUNASA mantido, produzido ou atualizado pela CONTRATADA devera estar sob total controle pela FUNASA, bem como as informagdes
armazenadas no banco de dados utilizado pela Central de Servigos, conforme previstos no documento de Analise de Viabilidade da Contratagdo
— Definigdo dos requisitos e especificacdo dos requisitos.

27.116.265. Em caso de descontinuidade de alguma ferramenta componente da solugdo utilizada para a prestagdo dos servigos, a
CONTRATADA devera assegurar 8 FUNASA direito pleno de uso de ferramenta sucessora equivalente, o que serd garantido mediante clausula
contratual.

27.116.266. Em caso de venda da CONTRATADA ou incorporagdo por novos controladores, esta devera assegurar a FUNASA, mediante
clausula contratual, transferéncia de todas as obrigagdes contratuais ao sucessor.

27.116.267. A empresa CONTRATADA repassara a FUNASA, todo o conhecimento técnico e capacitagdo necessarios para a manutengao,
suporte técnico, alteragdo da solugdo por parametrizagdo ou customizagdo, suficiente para manter a solugdo em funcionamento em caso de
interrupgdo por transicdo contratual ou outro motivo. Estdo implicitos em conhecimento técnico os manuais de operagdo, de usuario, de
linguagens de programagdo — quando especificas do fornecedor da solug@o —, manuais técnicos de suporte da solucdo, todo o material produzido
para transferéncia de conhecimento com base no projeto da FUNASA, o termo de Direito de Propriedade Intelectual da FUNASA no que
concerne a parte de customizacdo desenvolvida com base nas defini¢des de requisitos proprios da FUNASA.

27.116.268. A CONTRATADA devolvera os recursos disponibilizados, tera os perfis que lhe foram atribuidos revogados, bem como a
eliminacdo das caixas postais de correio eletronico.

27.117. Atividades de transi¢cdo contratual e encerramento do contrato

27.117.269. A CONTRATADA devera entregar as versdes finais dos produtos e da documenta¢do em midias com garantia de acesso e
durabilidade.

27.117.270. A CONTRATADA devera entregar as bases de dados no formato original do banco de dados utilizado, ou seja, de acordo com o
modelo de dados e tabelas populadas, que proporcionem sua migragao para o banco de dados da FUNASA.

27.117.271. A transferéncia de conhecimentos sobre a execugdo e a manutengdo da Solucdo de Tecnologia da Informagéo.

27.117.272. A CONTRATADA devera devolver todos os insumos que foram disponibilizados pelo FUNASA para execugdo de suas
atividades.

27.118. A estratégia de independéncia da contratante com relaciio a contratada

27.118.273. A estratégia de independéncia tem como garantia os Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo, os quais deverdo ser
assinados pelos respectivos fiscais técnico, requisitante e administrativo e irdo subsidiar o Gestor do Contrato na emissdo do Termo de
Encerramento do Contrato, momento em que ¢ autorizado o pagamento da ultima parcela do contrato.

27.119. Transferéncia de conhecimento

27.119.274. A transferéncia de conhecimento da CONTRATADA para a FUNASA ocorrera por meio de treinamento e pela interagdo entre as
equipes técnicas da empresa CONTRATADA e da Fundagédo durante a implantagdo dos servigos, objeto desta contratagao.

27.120. Direitos de propriedade intelectual

27.120.275. Direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solu¢do de Tecnologia da Informacédo sobre os diversos documentos e
produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentag@o, os modelos de dados, as bases de dados e base de conhecimentos, quando
nativos pertencem 8 CONTRATADA, os desenvolvidos a partir dos requisitos funcionais ndo atendidos de forma nativa e desenvolvidos a partir
de especificagdes funcionais fruto do trabalho intelectual da FUNASA, pertencerdo a Administragdo Publica Federal.

28. ASSINATURAS

28.121. Integrante Requisitante

O presente termo de referéncia atende adequadamente as demandas de negocio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, a viabilidade da
contratagdo e os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a area requisitante
priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecug@o dos beneficios pretendidos, pelo que recomendamos

a contratagdo proposta.

28.122. Integrante Técnico
O presente termo de referéncia foi elaborado em harmonia com a Instrugdo Normativa n® 4/2014 — Secretaria de Recursos Logisticos e Tecnologia da

Informagdo do Ministério do Planejamento Orgamento e Gestdo, bem como a viabilidade da contratagdo, que estd em conformidade com os requisitos
técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades técnicas do objeto.
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28.123. Integrantes Administrativos

O presente termo de referéncia esta em conformidade com os requisitos administrativos necessarios ao cumprimento do objeto, atendendo a Instrugio
Normativa n° 4/2014 — Secretaria de Recursos Logisticos e Tecnologia da Informagao do Ministério do Planejamento Orgamento e Gestao.

28.124. Aprovacido da Autoridade Competente

O presente termo de referéncia esta em conformidade com os requisitos administrativos necessarios ao cumprimento do objeto e aprovo o Termo de
Referéncia, cujos fundamentos passam a integrar a presente decisdo por forga do art. 50, §1°, da Lei n°. 9.784/99. Diante disso, decido motivadamente
pelo prosseguimento da contratagdo em conformidade com o Art. 12°, §3° da Instrugdo Normativa n°® 4 de 11 de setembro de 2014, emitida pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag¢ao do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao.

Encaminha-se a CPL para inicia¢do de procedimento licitatorio, segundo o art. 38 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

29. ANEXOS

29.125. ANEXO I - Termo de Ciéncia SEI n° (0085627).

29.126. ANEXO II - Termo de Confidencialidade SEI n° (0085640).

29.127. ANEXO III - Catalogo de Itens ndo mensuraveis SEI n° (0085650)

29.128. ANEXO 1V - Perfis Profissionais Fabrica de Software SEI n° (0085655).
29.129. ANEXO V - Indicadores de Nivel Minimo de Servigo SEI n° (0085662).
29.130. ANEXO VI - Planilha de Formagao de Pregco SEI n° (0085684).

29.131. ANEXO VII - Prova de Conceito SEI n° (0085699).

29.132. ANEXO VIII - Ambiente Tecnologico SEI n° (0085709).

29.133. ANEXO IX - Modelo de Ordem de Servigo SEI n° (0085714).

29.134. ANEXO X - Catalogo de Sistemas SEI n° (0085725).

29.135. ANEXO XI - Modelo de Termo de Recebimento Provisorio SEI n® (0085732).
29.136. ANEXO XII - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo SEI n° (0085741).
29.137. ANEXO XIII - Declarag@o de Concordancia com os Termos do Edital SEI n® (0085753).

Documento assinado eletronicamente por Leonardo Cézar Cavalieri dos Santos, Coordenador-Geral de Modernizagdo e de Tecnologia da Informagdo, em
09/05/2018, as 17:07, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
Sel a
assinatura

eletronica

Referéncia: Processo n2 25100.018172/2016-16 SEI n2 0269645

https://sei.funasa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=316588&infra_sistema=1... 49/49


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.funasa.gov.br/consulta

