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1. OBJETIVO

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de monitoramento, operagad~e
suporte a infraestrutura de redes para atender a FUNASA, de acordo com as especificagdes, padroes
técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos no Termo de Referéncia, pelo periodo de 12 meses
podendo ser prorrogados por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses.

O presente documento visa oferecer subsidios a elabora¢do do Termo de Referéncia, estabelecer

parimetros para uma boa execugio contratual e est4 alinhado com o disposto na Instrugdo Normativa
n° 04 da ST/MP, de 11 de setembro de 2014.

2. IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE DA SOLUCAO

COMOR/CGMTI/DEADM

Coordenacio de Modernizacao e Tecnologia da
Informacao/Coordenacio Geral de Moderniza¢do e de Tecnologia
da Informac¢io/Departamento de Administragio

Nome do Projeto: Contratagao de empresa especializada na prestacdo de servigos de
monitoramento, operaciio e suporte a infraestrutura de redes para atender a FUNASA
Responsavel pela Demanda: Henrique Alcantara Veloso Mota - )

(Coordenador de Moderniza¢io e Tecnologia da Infromacio) SIAPE: 1527028

E-mail: henrique.mota@funasa.gov.br Telefone: 3314-6217

Fonte de Recursos: Fonte de Recursos: 0151 - Programa de Trabalho 10.126.0016.6881.0001
Natureza de Despesa: 3390.90

Data: 29/06/2016

Integrante Requisitante: Sergio Luiz de Castro \ ) SIAPE: 8476671
E-mail: sergio.castro@funasa.gov.br ) ('/3 Telefone: 3314-6672
Integrante Técnico: Leonardo Santana Nobre A SIAPE: 1748390
E-mail: leonardo.nobre@funasa.gov.br Telefone: 3314-6200

3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A contratacdo deste servigo esta alinhada com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagio —
PDTI 2016 - 2019 da FUNASA e proposta orgamentéria de 2016.

Contratar/Manter Sef{zic;és especializados em “
- Administragiio de Rede

Manter os servigos
especializados de informética

4. MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

A missdo da Funasa esta firmada em “Promover a satide publica e inclusdo social por meio de agdes
de saneamento e saide ambiental”. Para alcangar sua missdo, a Funasa conta atualmente com mais de
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3.000 (trés mil) servidores piiblicos em unidades descentralizadas em todos os Estados da Federagdo e
no Distrito Federal.

Em virtude do pequeno quadro de servidores capacitados na area de TI, faz-se necessiria a
contratacio de servigos especializados de monitoramento, operagio e suporte a infraestrutura de redes
sendo que o contrato atual esta finalizando a vigéncia em margo de 2017.

Atualmente um dos grandes desafios da Funasa, é estruturar adequadamente informacdes para os
objetivos da Instituicio ¢ também atender a crescente demanda dos usuérios por novos Servicos e
produtos. Considerando que as necessidades sdo crescentes e os recursos limitados, a gestio das
atividades precisa ser constante para garantir os resultados esperados.

Como estratégia de operagdo a proposi¢dio ¢ de constituir as equipes altamente especializadas na
manutengdo e aprimoramento da infraestrutura de TI. Contar com equipes especialistas para estes
servigos representa vantagens tanto para o usudrio quanto para a equipe de TI. Para o usuério, maior
agilidade e qualidade nos servigos, para a equipe de TI maior eficiéncia, tendo em vista que os técnicos
especialistas estardio inteiramente dedicados a resolugdo de problemas € a evolugio do ambiente.

Mediante a Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 04 de 11 de setembro de 2014 a Funasa prevé
novas melhorias para os servigos de tecnologia de informagdo, executando nova contratagdo para o
referido servigo e possibilitando o progresso das atividades de TI, sendo principalmente:

»  Gestdo de Servigos de Infraestrutura;

Gestdo da Sustentacdo e Operacdo de Rede;
Gestdo de Suporte de Rede;

Disponibilizar novos servigos de rede a Funasa.
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Os servigos serdo demandados considerando-se o tempo necessario para sua execu¢do, além de
exigir da CONTRATADA o produto na qualidade, prazo e forma previamente pactuados, promovendo
assim o principio da economicidade na Administragdo Publica.

5. METAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO A SEREM ALCANCADAS

Com a presente contratagdo sdo esperados os seguintes beneficios:
» Administracdo de servidores de rede, controle e filtro de e-mails, contas de usuarios,
execucdo de scripts, firewall, proxy, antivirus;
Manutenc¢&o € controle dos ativos de rede;
Administragdo de backup dos servidores de rede;

Administragdo de rede sem fio e links de internet;
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Fornecimento de infraestrutura para disponibilizagio do ambiente de homologagdo e
produgdo dos sistemas em uso na Funasa;
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Administragdo do storage central e os equipamentos remotos;

\4

Monitoramento do ambiente seguro (sala cofre);

» Monitoramento do nobreak;
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1)
> Aderéncia as diretrizes estabelecidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
PDTIL

Em conformidade com o Art. 11°> inciso § 2° da Instrugdo Normativa n° 4 de 11 de setembro de
2014, emitida pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagido do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo, encaminha-se a Diretoria Admmlstratlva para providéncias.

AUTORIDADE COMPETENTE DA AREA REQUISITANTE E TECNICA

én'nague Alcanfara‘Veloso Mota
Coordenagprda COMOR

Matricula SIAPE: 1527028

De acordo. Encaminhe-se ao DEADM para providéncias.

William Ribeiro Nunes Neto
Coordenador Geral da CGMTI
-~ Matricula SIAPE: 2301704

6. IDENTIFICACAO DA AREA ADMINISTRATIVA

Nos termos do art. 11, §2°, da Instru¢do Normativa SLTI n° 04/2014, e em fungéo do que
Jnsta nos autos:
a) Aprovo o prosseguimento da contratagdo em tela, cons1derando sua relevéncia e oportumdade
em relagdo ao alinhamento estratégico e as necessidades da Area Requisitante.

b) Indico como Integrante Administrativo para composicdo da Equipe de Planejamento da
Contratagéo o servidor:

Integrante T resg  wo U SIAPE: |/«
Administrativo: NS LA 2 Gy g < §>€ y
E-mail do Integrante . Telefone:

Administrativo:

¢) Instituo a Equipe de Planejamento da Contratagdo, conforme exposto no art. 2°, inciso IV, a qual
€ composta pelos seguintes servidores:

g‘tegr_ ante Sergio Luiz de Castro SIAPE: 8476671

equisitante: :

g-ma}l do In.tegr ante sergio.castro@funasa.gov.br Telefone: | 3314-6672
equisitante:
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Integrante Técnico: '
- Leonardo Santana Nobre SIAPE: 1748390
’llz:e?nilclodo Integrante leonardo.nobre@funasa.gov.br | Telefone: 3314-6449
Integrante ' VW AAntsca  adied. SIAPE: -O1L8 SR
Administrativo: Rad g Lima Y
E-mail do Integrante Telefone:
Administrativo:

Sollclto encaminhamento & CGLQG. para publicagdo de Portarfa indituindo a Equipe de

Planejamento da Contratago.




