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TERMO DE REFERENCIA N°. 16/2016
1. OBJETO DA CONTRATACAO

Contratacio de empresa para prestagdo de servigos referente ao curso de
Governanga de TI (ITIL V3 e COBIT 5 — FUNDAMENTOS E IMPLANTACAO), para
08 (oito) servidores da FUNASA, com o minimo de 20 (vinte) horas para cada curso no
ano de 2016, para agregar aos participantes uma abordagem sobre a Governanga de T,
baseado nas melhores praticas da biblioteca ITIL® e do modelo Cobit®, sendo orientado
para todos aqueles que estdo diretamente envolvidos ou que pretendem conhecer e
contribuir para a melhoria e maximizag3o da Gestdo de TI na organizagdo, através das
técnicas apresentadas no curso. ‘

2. DESCRICAO DO SERVICO

O curso devera ser realizado em dias Uteis em turnos matutinos e/ou vespertinos,
com o minimo de 20 (vinte) horas para cada curso no ano de 2016.

Para que os trabalhos da Coordenagio ndo sejam prejudicados, é necessério que o
curso seja realizado em 02 (duas) turmas em datas diferentes.

Na oportunidade, cada participante receberd o material didatico necessario a
participagdo no evento e ao final, certificado de participag@o.

Ttem[ . .Curso .. .~ . | N°deParticipantes | -Carga Hordria .
01 ITIL V3 FOUNDATION 08 Minimo de 20
(vinte) horas
02 COBIT 5 FOUNDATION 08 Minimo de 20
(vinte) horas

3. ESPECIFICACAO DA INSTITUICAO DE ENSINO OU INSTRUTOR

Contratacdio de empresa focada em uma metodologia alternativa para avaliagdo dos
processos baseados nas boas praticas de Gestéo de Servigos de TI - ITIL® (Information
Technology Infrastructure Library), € nas boas préticas de Governanga de TI do Cobit®
(Control Objectives for Information and related Technology).

4. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

4.1. Necessidade de Negdcio

A contrataciio deste servigo esta alinhada com o planejamento estratégico da
FUNASA, conforme elencado no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI 2016
— 2019 e proposta orcamentaria de 2016.
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META
Implementar agdes objetivando a |
adequagdo da forga de trabalho |

~deTIdaFunasa

Capacitar a forca )
~ de trabalho atual

4.2. Solucao Escolhida

Contrata¢do de empresa para prestagdo de servigos referente ao curso de
Governanga de TI (ITIL V3 e COBIT 5 — FUNDAMENTOS E IMPLANTACAO), para
08 (oito) servidores da FUNASA, com o minimo de 20 (vinte) horas para cada curso no
ano de 2016, para agregar aos participantes uma abordagem sobre a Governanga de TI,
baseado nas melhores praticas da biblioteca ITIL® e do modelo Cobit®, sendo orientado
para todos aqueles que estdo diretamente envolvidos ou que pretendem conhecer €
contribuir para a melhoria e maximizagdo da Gestdo de TI na organizagdo, através das
técnicas apresentadas no curso.

4.3. Justificativa

A atividade de Governanga de TI auxilia a organizagdo a atingir os objetivos
estratégicos € os beneficios através da utilizag8o eficaz e inovadora da TI, no alinhamento
da governanca corporativa ¢ TI para atingir os objetivos de negécios e o cumprimento de
leis, regulamentos, acordos contratuais e politicas, além de fornecer vantagens
competitivas sobre outras organizagdes.

Atualmente na organizagdo a Governanga de TI proporciona também a
potencializagdo da organizag¢do de custos na entrega e gerenciamento dos servigos de TI,
considerando-se que atividades, iniciativas e investimentos estardo alinhados as
necessidades de negdcio.

Um curso de Governanga de TI (ITIL V3 e COBIT 5 — Fundamentos € Implantagéo)
diminui a complexidade e maximiza o retorno do investimento com a utilizagdo de padr3es
e metodologias (boas praticas), resultando em exceléncia operacional por meio da
aplicagdo confidvel e eficiente dos recursos de T1.

O curso contribuird para a capacitagdo de servidores e melhoria de execugdo das
atividades relacionadas as atribui¢des desta Coordenagdo Geral, conforme previsto nos
Arts. 59, 60 € 61 do Regimento Interno da FUNASA.

4.4. Beneficios Esperados

Aplicar os conhecimentos adquiridos, de acordo com as necessidades da Funasa:

> ITIL V3
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o Identificar:
a) Os principios e conceitos chave de Gerenciamento de Servigo de T1,
b) Os beneficios de implementagdo ITIL em uma organizagdo;

¢) Os processos de Gerenciamento de Servigo e como mapea-los no Ciclo de
vida do Servigo;

d) Os conceitos e defini¢des basicos relacionados aofCiclo de Vida do Servigo;
e) As atividades e papéis envolvidos com o Ciclo de Vida do Servigo;
f) O relacionamento de cada componente do Ciclo de Vida do Servigo;
g) Os fatores que afetam a eficacia do Ciclo de Vida do Servigo.
» COBIT 5

a) Planejar a implantagio dos processos de Governanga de TI conforme
preconiza o Cobit 5.0;

b) Implantar fungdes organizacionais para tratar os processos de Governanga
de TI,

¢) “Vender” a Governanga de TI para o board da empresa;
d) Implantar os elementos principais de-cada processo.

> Dessa forma, pretende-se, 2 medida que forem aplicados os conhecimentos
adquiridos: ‘

a) Aumentar a eficiéncia e a efetividade na atividade de T e Governanga de
TI, entregando de forma prioritaria os programas com alto valor estratégico
a instituicdo;

b) Acompanhar os fatores criticos para a implementacdo de uma gestdo bem-
sucedida de programas, mantendo o alinhamento a estratégia da instituigo.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

5.1. Descrigéo

Contratagio de empresa para prestagdo de servigos referente ao curso de
Governangca de TI (ITIL V3 e COBIT 5 - FUNDAMENTOS E IMPLANTAGAO), para
08 (oito) servidores da FUNASA, com o minimo de 20 (vinte) horas para cada curso no
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ano de 2016, para agregar aos participantes uma abordagem sobre a Governanga de TI,
baseado nas melhores praticas da biblioteca ITIL® e do modelo Cobit®, sendo orientado
para todos aqueles que estio diretamente envolvidos ou que pretendem conhecer e
contribuir para a melhoria e maximizagdo da Gestdo de TI na organizagdo, através das
técnicas apresentadas no curso.

5.2. Servicos que compdem a solugio escolhida

Q‘uahtvidade de servidores ‘ T 08' |

e  Atualizar os servidores da FUNASA para compreender os riscos relacionados a
TI e tomar decisGes informadas para mitigar os riscos associados, com o objetivo
de melhorar a prevengdo, deteccéo e recuperag@o dentro da organizag@o;

e Aprender a trabalhar com as ferramentas que servem de apoio para as decisdes
do negocio;

e Aprimorar a capacidade técnica para entender as técnicas relacionadas para
alinhar, reestruturar e obter controle de maneira adequada, dos servigos de TI
dentro de um negocio, e alcangar os objetivos estratégicos da organizagao;

e Reduzir o tempo gasto em atividades repetitivas, ao concentrar-se nas
necessidades dos clientes e na experiéncia do usuario;

e Melhorar a produtividade, tornando processos mais eficientes e servigos mais
confiaveis;

e Auxiliar na abordagem de atividades como identificagdo, planejamento, entrega
e suporte de servigos de TI para a empresa.

5.3. Requisitos Tecnoldgicos e Demais Requisitos

5.3.1. Requisitos de Capacitagio/Transferéncia de Conhecimento

5.3.1.1. A CONTRATADA se compromete a oferecer toda a infraestrutura que se
fizer necessaria as aulas para o desenvolvimento da prestagdo de servigos
definidos neste Termo. No impedimento de utilizacdo dessas instalagdes, a
CONTRATADA se compromete a utilizar outras instalagdes dotadas da
mesma infraestrutura;

5.3.1.2. A CONTRATADA devera disponibilizar as instrugdes da transferéncia de
conhecimento em midia eletronica, ilustrado com imagens, para que a
FUNASA possa fazer a divulgacio;

5.3.1.3. Toda transferéncia de conhecimento e sua documentagdo deverfio ser
aprovadas pela FUNASA e, depois de aprovado, passardo a fazer parte do
acervo documental da FUNASA;
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A aquisicfio objeto deste Termo tem amparo legal nos seguintes dispositivos legais:

5.3.2.1.

5.3.2.2.

5.3.2.3.

5.3.24.

Lei n° 8.666/1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituigdo
Federal, institui normas para licitagbes e contratos da Administragdo Publica
¢ da outras providéncias;

Decreto n° 7.174/2010 — Regulamenta a contratacdo de bens e servigos de
informatica e automagio pela Administragio Publica Federal, direta ou
indireta, pelas fundag¢des instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas
demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

Instrugdo Normativa n° 05/2014 — Dispde sobre procedimentos
administrativos basicos para a realizacdo de pesquisa de pregos para aquisi¢do
de bens e contratacdo de servigos em geral Arts. 59, 60 e 61 da Portaria da
Funasa n° 270, de 27 de fevereiro de 2014 — Regimento Interno da Funasa;

Portaria 20/2016 MPOG — Dispde sobre orientagdes para contratagdo de
solugdes de Tecnologia da Informagdo no &mbito da Administragdo Piblica
Federal direta, autarquica e fundacional.

5.3.3. Requisitos de Seguranca

5.3.3.1.
5.3.3.2.

5.3.3.3.

5.3.3.4.

5.3.3.5.

5.3.3.6.

A empresa CONTRATADA para a prestagio dos servigos devera observar os
seguintes requisitos quanto a Seguranga da Informagdo € Comunicagdes:

Executar os servigos em conformidade com a legislagio aplicavel, em
especial, ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013;

Prestar os esclarecimentos necesséarios 8 FUNASA, bem como informacdes
concernentes a natureza e andamento dos servigos executados, ou em
execucao;

Garantir a integridade e disponibilidade dos documentos e informagdes que,

em funcfio do contrato, estiverem sob a sua guarda, sob pena de responder por
eventuais perdas e/ou danos causados 8 FUNASA e a terceiros;

Tratar todas as informacgdes a que tenha acesso, em carater de estrita
confidencialidade, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar,
reproduzir, ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta
contratagiio, bem como utiliza-las para fins diferentes dos previstos na
presente contratagdo; '

Seguir os pardmetros minimos de Seguranc¢a de Informagdes estabelecidos
pela FUNASA;
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5.3.3.7. A empresa CONTRATADA n#o poderd divulgar, mesmo que em carater
estatistico, quaisquer informagdes originadas na FUNASA, sem prévia
autorizagao. ‘

5.3.4. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

5.3.4.1. Os sistemas, manuais € solugdes de TI utilizados para a execugdo dos servigos
deverdo estar disponiveis em conformidade com o Vocabulario Ortogréfico
da Lingua Portuguesa— VOLP, elaborado pela Academia Brasileira de Letras,
o qual ja contempla o novo Acordo Ortografico.

5.3.5. Requisitos de Pagamento

5.3.5.1. Os valores devidos serdo pagos mediante apresentacio de nota fiscal de
prestacio de servigos emitidos pela institui¢do financeira em nome da
CONTRATADA e sacados contra a FUNASA;

5.3.52. A  CONTRATADA deverd comprovar, para fins de pagamento, a
regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS
(Certificado de Regularidade de Situagiio do FGTS — CRF), quanto a Receita
Federal e Divida Ativa da Unido (Certiddo Conjunta de Débitos relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido);

5.3.5.2.1. Podera ser dispensada a apresentagdo dos referidos documentos, se
confirmada sua validade em consulta on line ao SICAF — Sistema
Unificado de Cadastramento de Fornecedores;

/+ 5,3.5.3. Havendo atraso no prazo estipulado para o pagamento, ndo ocasionado por
culpa da CONTRATADA, o valor devido sera corrigido, monetariamente,
pelo Indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, relativo ao periodo
compreendido entre a data do vencimento do prazo para pagamento e da sua
efetivagdo;

5.3.5.3.1. A CONTRATADA devera formular o pedido, por escrito, a
CONTRATANTE, acompanhado da respectiva memoria de célculo e
do respectivo documento de cobranga;

5.3.5.4. Os pagamentos serfio creditados em nome da CONTRATADA, mediante
ordem banciaria em conta corrente, por ela indicada, ou por meio de ordem
bancéria para pagamento de faturas com codigo de barras, uma vez satisfeitas
as condicdes estabelecidas no contrato;

5.3.5.5. Os pagamentos, mediante emissdo de qualquer modalidade de ordem
bancéria, serdo realizados desde que a CONTRATADA efetue a cobranga de
forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que
se refere as retengdes tributarias; -
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5.3.5.6. Na hipotese de erro no documento de cobranga ou outra circunstancia que
desaprove a liquidagiio da despesa, esta ficard pendente e o pagamento
interrompido, até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras
necessarias, nfio ocorrendo, neste caso, quaisquer Onus por parte da
CONTRATANTE;

5.3.5.7. O pagamento sera retido ou glosado, sem prejuizo das sancdes cabiveis,
quando:

a) A CONTRATADA nido produzir os resultados, deixar de executar, ou
ndo executar com qualidade minima exigida os servigos contratados;

b) A CONTRATADA deixar de utilizar materiais e recursos humanos
exigidos para a execugdo do fornecimento, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior & demandada;

¢) Se por qualquer motivo alheio a vontade da CONTRATANTE for
paralisada o fornecimento, sendo que o periodo correspondente néo
gerara obrigagdo de pagamento;

5.3.5.8. A CONTRATANTE poderd deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a eventuais multas, inclusive aquelas em processo de
apuragdo, ou indenizag3es, devidas pela CONTRATADA, nos termos do
contrato.

5.4. Utilizacdo em outros orgiaos

> ITIL V3 -

Entidade 1: Ministério da Defesa — Comando da Aeronautica "

Descri¢io: Treinamento em conceitos da biblioteca ITIL V3 para 08 (oito)
servidores da ATL.

Pregio: 254/2015

Uasg: 120016

Quantidade: 01

Valor Unitario Licitado: 600,00

Valor Total Licitado: 4.800,00

Fornecedor: Verithas Cursos e Treinamentos Técnicos e Gerenciais Ltda.

Entidade 2: Ministério da Defesa — Comando do Exército
Descrigdo: Fundamentos do ITIL v3.

Pregdo: 04/2016

Uasg: 160368

Item do Pregao: 43

Quantidade: 20

Valor Unitario Licitado: 742,00

ol
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Valor Total Licitado: 14.840,00
Fornecedor: Verithas Cursos e Treinamentos Técnicos e Gerenciais Ltda.

Entidade 3: Tribunal de Justica de Ronddnia

Descri¢do: Contratagdo de empresa especializada para ministrar o curso preparatorio
e certificagdo ITIL Foundation (dltima versao).

Pregio: 60/2016

Uasg: 925006

Quantidade: 20

Valor Unitario Licitado: 1.925,00

Valor Total Licitado: 38.500,00

Fornecedor: Office IT Servigos de Informatica Ltda - EPP

COBIT 5

Entidade 1: Tribunal Superior do Trabalho

Descri¢do: Capacitagdo dos servidores da secretaria de tecnologia da Informagédo do
Tribunal Regional do Trabalho —21* Regido em Cobit Foundation 5 para duas turmas
com 10 participantes. ’

Pregio: 27/2015

Uasg: 80021

Quantidade: 20

Valor Unitario Licitado: 700,00

Valor Total Licitado: 14.000,00

Fornecedor: Belmonte Consultoria e Educagio Ltda - EPP.

Entidade 2: Ministério da Defesa — Comando do Exército

Descrigdo: Governanga de TI com COBIT.

Pregio: 04/2016

Uasg: 160368

Item do Pregio: 41

Quantidade: 20

Valor Unitario Licitado: 986,00

Valor Total Licitado: 19.720,00

Fornecedor: Verithas Cursos e Treinamentos Técnicos e Gerenciais Ltda.

Entidade 3: Ministério da Defesa — Comando da Marinha
Descrigdo: Curso de aperfeicoamento COBIT Foundation
Pregio: 20/2014

Uasg: 749000

Item do Pregio: 52

Quantidade: 10

Valor Unitario Licitado: 549,00
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Valor Total Licitado: 5.490,00
Fornecedor: Solution Consultoria, Treinamento e Desenvolvimento

As solugdes adquiridas nas contratagdes recentes da Administragio Publica,

utilizados como referéncia, sdo semelhantes a contratagdo pretendida pela FUNASA.

6. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

A FUNASA obriga-se a cumprir fielmente as condi¢Ges e exigéncias contidas neste

Planejamento, em especial:

a.

Fornecer todos os dados disponiveis e necessarios a CONTRATADA para a
inscri¢do dos servidores no curso;

Designar servidor (es) da FUNASA para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do
contrato, nos termos do Art. 76 da Lei 8.666/93;

Observar para que os servidores participantes do curso mantenham uma frequéncia
minima de 75% (setenta e cinco por cento) das aulas e rendimento igual ou superior
a 70% (setenta por cento);

Notificar 3 CONTRATADA, por escrito, ocorréncia de eventuais imperfeigdes no
curso de execugdo dos servigos, fixando prazo para sua corregdo;

Avaliar, em tempo hébil, a documentagiio produzida pela CONTRATADA,
propondo as modificagBes que julgar necessarias, desde que tais mudangas ndo
impliquem em reformulagdes que venham a comprometer os objetivos € servigos
esperados, além do cronograma estabelecido e previamente acordado;

Efetuar os pagamentos nas condi¢des pactuadas nas cldusulas no presente Termo,
ficando estabelecido que, somente apds integralmente qultados sera efetuada a
entrega dos certificados definitivos;

Comunicar toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugdo do contrato;

Supervisionar toda a dindmica dos servigos, fiscalizando a execugdo do contrato e
coordenando o entrosamento de ambas as partes, no sentido de maximizar os
resultados esperados e de manter os prazos estabelecidos, no que lhe couber.

7. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A CONTRATADA deve cumprir fielmente as condigdes e exigéncias

contidas neste documento, em especial:

a.

b.

Fornecer a discussdo € o estudo de temas e casos relevantes por profissionais
habilitados;

Fornecer todo o material didatico a ser utilizado no curso (apostilas, programagdo,

D
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livros, etc.);

c. Fornecer material de consumo e demais materiais que se fizerem necessérios ao
andamento do curso;

d. Realizar despesas com deslocamento, estadia e alimentagdo dos profissionais da
CONTRATADA que se fizerem necessarios;

e. Fornecer certificado de conclusédo do curso aos participantes;
f. Executar os servigos em conformidade com as clausulas contratuais;

g. Realizar o curso de acordo com a programag8o constante deste processo, salvo caso
fortuito ou for¢a maior;

h. Emitir as notas fiscais e/ou faturas em nome da FUNASA;

i. Responsabilizar-se e arcar com todas as obrigagdes e encargos previdenciarios
referentes a prestagio dos servigos e quaisquer outros decorrentes de sua condigdo de
empregadora;

j- Assumir todo e quaisquer dnus referente a salarios, horas extras, adicionais € demais
encargos sociais, referentes aos seus empregados;

k. Obter o local para a realizag@o do objeto do contrato;

1. Cumprimento do horario proposto para o curso;

m. Cumprimento da carga horéria proposta para o curso;

n. Cumprimento da metodologia programada para o curso;

o. Informar 48 FUNASA, quaisquer modificagdes ocorridas na programagdo do curso,
tais como: acréscimos ou substitui¢Ges das disciplinas, professores, modulos, carga
horaria € conteudo para que sejam confirmadas ou canceladas as respectivas
inscrigoes;

p. Relatar 8 FUNASA toda e qualquer irregularidade observada acerca da prestagio de
servicos € responder todos os esclarecimentos que forem solicitados, cujas
reclamacdes se obriga a atender prontamente;

q. Fornecer Certificado de Conclusio, ao final do curso, devidamente registrado nos

orgdos competentes, sem custo adicional a FUNASA e
TN
X Manter durante toda execugdo do contrato, em compartllhamento com as obrigagdes

por ele assumidas, todas as condlg:oes de habilitagio e quahﬁcagao exigidas na
licitag3o.

8. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

A comunicag¢io entre as partes devera ser realizada via telefone e/ou e-mail.

10
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9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
9.1. Condigdes e Aceite

9.1.1. Estar em conformidade com os requisitos exigidos no Termo de Referéncia
¢ Contrato;

9.2. Formas de Acompanhamento do Contrato

9.2.1. Nos termos do art. 67, § 1° da Lei n° 8.666, de 1993, este 6rgio publico
ira designar representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens,
anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao
e determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos
observados;

9.3. Metodologia de Avaliacio da Qualidade e da Adequacéo

9.3.1. Sera observada, durante o processo de avaliagdo do servigo, a observéancia
as condi¢des, prazos € conteudos previstos no Edital, Termo de Referéncia
e Contrato;

9.4. Da Vigéncia do Contrato : 4

9.4.1. O prazo entrara em vigor a partir da data da assinatura do contrato at€ a data } -
de conclusdo do curso.

9.5. Inspecio e Diligéncia
9.5.1. Antes da formaliza¢io do contrato, a FUNASA podera realizar inspegdes/
diligéncia, a fim de garantir que a CONTRATADA esteja em condigdes de
fornecer os produtos e servigos pretendidos de acordo com a qualidade
exigida.
9.6. Sangdes Aplicaveis
9.6.1. Em caso de descumprimento das obrigagdes previstas neste instrumento, a
CONTRATANTE podera aplicar as seguintes sangoes:

a) Adverténcia,
b) Multa;

¢) Impedimento de licitar e contratar com a Unifo pelo prazo de até 05 (cinco)
anos, conforme o art.7° da Lei n® 10.520/2002, regulamentado pelo art. 28 do
Decreto n® 5.450/2005;

9.6.2. Adverténcia por escrito;

9.6.3. Multa moratéria de 0,05% (cinco centésimos por cento) por dia de atraso,
até o 5° (quinto) dia ap6s a data fixada para a execugdo do servigo € 0,07%
(sete centésimos por cento) ao dia de atraso, a partir do 6° (sexto) dia,
calculada sobre o valor total do contrato;
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9.6.4. Multa compensatoria equivalente ao valor integral do contrato, limitada a
25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor total do Contrato pela rescisdo
unilateral da FUNASA, nos casos previstos nos incisos I a XI do Art. 78 da
Lei n° 8.666/93, cujo recolhimento devera ser efetuado no prazo maximo de
5 (cinco) dias uteis, contados intimag@o feita pela FUNASA;

9.6.5. Declaragdo de inidoneidade paré licitar ou contratar com a Administragdo
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até
que seja promovida a reabilitagdo, perante a propria Autoridade que aplicou
a penalidade, que sera concedida sempre que o adjudicatério contratado
ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o
prazo da sangdo aplicada com base no item 9.6.1.

10. ESTIMATIVA DE PRECO

10.1.Em conformidade com a IN n° 5 de 27 de junho de 2014 ¢ SLTI/MPOG n° 07, de 29
de agosto de 2014 ¢ ainda de acordo com o Guia de Boas Préticas em Contratagdes de
Solugdes de Tecnologia da Informagdo do TCU, ao analisar 0 mercado com vistas a
obtenc¢do de dados sobre pregos, pode-se utilizar, dentre outras, as seguintes fontes de
informag@o:

a) Pregos vigentes em outros érgdos (e.g. em licitagdes, inclusive de
registro de pre¢o) (Lei 8.666/1993, art. 15, inciso V);

Foram realizadas pesquisas no Portal de Compras Governamentais através
do enderego: http://www.comprasgovernamentais.gov.br, onde foram
identificadas solugBes similares a pretendida contratagdo nos seguintes
C)rgﬁos:

» Item 01 —ITIL V3
e Ministério da Defesa — Comando da Aerondutica;
e Ministério da Defesa — Comando do Exército;
e Tribunal de Justi¢a de Rondodnia.
> Item 02 — COBIT 5-
e Tribunal Superior do Trabalho;
e Ministério da Defesa — Comando do Exército;
e Ministério da Defesa — Comando da Marinha.

b) Consultas diretas aos fornecedores (RFP — Request for Proposal),
que deve incluir as informagdes definidas até entio no termo de
referéncia ou no projeto basico, pois essas informagdes afetam a
percepgio de risco das empresas, que por sua vez influencia os precos

12
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oferecidos (...)

A fim de obter parametros de valores de mercado atualizados, procedemos
pesquisas de prego diretamente com fornecedores do objeto da contratagdo,
dos quais recebemos as propostas de preco das seguintes empresas:

e Green Treinamento Ltda;
e Master House Treinamentos e Solugdes em TI Ltda; e
¢ Potencial RH Treinamentos Ltda.

¢) Consultas em portais de fornecedores na web ¢ em sistemas de busca
de precos na internet, lembrando que os precos informados
normalmente sdo unitarios, ou seja, referem-se a contratacio de um
unico produto, de modo que nfio consideram o efeito de escala que existe
em uma contrata¢do de muitas unidades;

As consultas em portais de fornecedores na web e em sistemas de busca de
precos na internet, encontramos apenas a descrigéo das solugdes existentes,
ndo ha valores para aquisi¢io pretendida.

d) Bancos de dados da APF (e.g. Comprasnet, Siasg);

Em pesquisa ao Banco de Dados da APF, no Portal de Compras
Governamentais — Comprasnet, foram utilizados para composi¢éo do valor
estimado as contratagBes similares dos seguintes 0rgdos:

e Ministério da Defesa — Comando do Exército; €

e Tribunal de Justiga de Rondonia
e) Cadastros de precos mantidos por entidades de pesquisa;
N3o h4 valores para aquisi¢do pretendida.

f) Pregos obtidos em contrata¢des semelhantes do setor privado (Lei
8.666/1993, art. 15, inciso III);

Nio foram encontradas contratagdes do setor privado.

g) Uso do portal do 6rgio para publicar o planejamento da licita¢cido na
web e receber estimativas de precos.

A Funasa nfo faz a publicagio de suas contratagdes no portal do drgéo.

10.2.Utilizamos como parametro para formagdo do valor estimado as 03 (trés) propostas de
precos de fornecedores distintos, recebidas através da pesquisa direta com
fornecedores e 02 (duas) contratac;oes s1m11ares na Administracdo Publica Federal,
conforme detalhamento abaixo:
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) Green Treinamento Master House | Potencial RH Mig&:t;;z g: /;)Oe lf?a . Ron'gzinbi‘:l-a]l’f:g;:sg)/c;m 6 Média
Item} - Curso Part?c“i::ntes Eﬁ::';gr?a' : : , : _ :
e | v | v | v | v | S vt | S| o | wsun | ns o
Minimo
i FOJL‘E;X%ON 8 (“’fjg) R$ 124788 9_9;?;00 RS 1.987,50 | | 549%%’00 R$ 1.87500 | R$15.00000 | R$742,00 | R$5.936,00 | RS1.92500 | R$ 1540000 | RS 155548 | RS 1244380
horas
Minimo . % %
2 FOSSSKTSION .8 (‘f,f:tg) R$ 124788 9‘9;;?;00 RS 1.987,50 ]5.9%%’00 RS 187500 | RS15.00000 | RS98600 | RS 788800 // / RS 1.52409 | R$ 12.192,75
horas N % ///A
TOTAL RS 24.636,55
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas correrdo a conta dos recursos consignados no Or¢camento Geral da Unido,
a cargo da Fundagdo Nacional de Satde, programa de trabalho n° 090805 e natureza
de despesa 3390.39.00 '

12. CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
12.1.Qualificacdo Técnica

12.1.1. Apresentar pelo menos um Atestado de Capacidade Técnica (declaragdo ou
certiddo), em nome da licitante, emitido por Pessoa Juridica de Direito Publico ou
Privado, declarando ter a empresa licitante fornecido servigo/produto com
dimensdo de, no minimo, 40% (quarenta por cento) do objeto desta contratagdo. O
atestado deve conter as seguintes informagdes:

I. Identificacdo do 6rgdo ou empresa emitente com nome ou razéo social, CNPJ,
endereco, nome da pessoa responsavel e fung¢do no 6rgdo ou empresa, telefone e
fax para contato;

IL Indicagdio do CONTRATANTE de que foram atendidos os requisitos de
qualidade e prazos requeridos (descri¢do, duragéo e avaliagdo dos resultados);
IIL. Descri¢do das principais caracteristicas dos servigos, comprovando que a
licitante executa ou executou o objeto desta licitagdo.

e A FUNASA podera realizar diligéncias, caso o conteudo dos documentos
apresentados ndo sejam claros quanto as exigéncias descritas acima.

12.2. Modalidade de Licitagdo

12.2.1. O objeto da presente aquisi¢do pode ser objetivamente especificado por meio de
padrdes usuais no mercado. Desta forma, pode ser classificado como bem
comum, para fins do disposto no Decreto 5.450/2005, podendo, portanto, ser
adquirido por meio da modalidade pregéo eletrénico.

12.3. Aceitabilidade das propostas

a) Os pregos devem ser compativeis com os pregos praticados na Administragio Publica,
de acordo com o Art. n® 15, Inciso V da Lei 8.666/93, a qual diz que as compras sempre
que possivel, deverdo balizar-se pelos pregos praticados no ambito dos 6rgdos ¢ entidades
da Administragio Publica. Os pregos ndo poderdo ser superiores aos valores estimados
constantes do Item 10 deste Termo de Referéncia;

,‘/;?A——'\.
12.4,/ Cronograma de Execucio Fisico-Financeiro
- .
A execucdo fisico financeiro do contrato ocorrerda de acordo com a forma de )
pagamento definida. -
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“{ 13.JLOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

O curso devera ser realizado em local disponibilizado pela CONTRATADA.

14. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E
APOS A EXECUCAO DO CONTRATO

14.1.

14.2.

Recursos Materiais

a) Os equipamentos, ferramentas e materiais utilizados, bem como a prestacdo dos
servigos deverdo estar rigorosamente dentro das normas vigentes e das especificagdes
estabelecidas pela FUNASA, sendo que a inobservancia desta condigdo implicara a
sua recusa, bem como a sua devida adequagdo/substitui¢do, sem que caiba a
CONTRATADA gqualquer tipo de reclamagfo ou indenizag@o.

Recursos Humanos

a) O modelo de prestagdo de servigos prevé que a CONTRATADA seja integralmente
responsavel pela gestdo de seu pessoal em todos os aspectos, sendo vedado a equipe
da FUNASA, formal ou informalmente, qualquer tipo de ingeréncia ou influéncia
sobre a administracio da mesma, ou comando direto sobre seus empregados, fixando
toda negociagdo na pessoa do preposto da CONTRATADA ou seu substituto;

15. ASSINATURAS

15.1.Integrantes Requisitantes

O presente termo de referéncia atende adequadamente as demandas de negécio
formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, a viabilidade da contratagio e 0os
custos previstos so compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos
sdo administraveis € a drea requisitante priorizara o fornecimento de todos os elementos
aqui relacionados necessarios & consecugdo dos beneficios pretendidos, pelo que
recomendamos a aquisi¢do proposta.

Brasilia-DF, 02 de setembro de 2016

~

Sérgio Luiz de Castro
Integrante Requisitante
Matricula SIAPE: 8476671
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15.2. Responsavel da Area Requisitante
O presente termo de referéncia estd de acordo com as necessidades técnicas,
operacionais e estratégicas do orgio e em conformidade com o Art. 10°, da Instrugdo
Normativa n° 4 de 11 de setembro de 2014, emitida pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao.

/s
Henrique Alcantara Veloso Mota
Coordenador de Modernizagao

Matricula SIAPE: 1527028

=

- Aulé: Barros Lyra Filho

//

pd oor %dor Geral da CGMT!I - Substituto

// Matricula SIAPE: 484053

15.3. Aqyagﬁo da Area Administrativa
O presente termo de referéncia esta em conformidade com os requisitos administrativos
necessarios ao cumprimento do objeto e aprovo o Termo de Referéncia n° 16/2016, cujos
fundamentos passam a integrar a presente decisio por forga do art. 50, §1°, da Lei n°. 9.784/99.
Diante disso, decido motivadamente pelo prosseguimento da contratagdo em conformidade com

o Art. 12°, §3° da Instrugdo Normativ. o7 de 11 de setembro de 201 ?ﬂﬁ‘dﬁ‘p?a/Secretaria
amefnto

de Logistica € Tecnologia da Inforpfagio do Ministério do Planejamento, Org Gestao.
/\ % , .

) Ml]inm
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ANEXO I - DO TERMO DE REFERENCIA

PLANILHA DE PRECO
Item| . Curso | N°de | Carga | Valor Valor
.} 7 "| [Participantes | Hordria | . Unitario | - Total -
01 ITIL V3 08 Minimo de
FOUNDATION 20 (vinte)
, horas
02 COBIT 5 08 Minimo de
FOUNDATION 20 (vinte)
horas
Valor Total

18
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ANEXO II - DO TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE CIENCIA

' \ Ministério do Satde ’ ' . - Data de Emissdo
inistério 0 - -
F\ A Fundagdo Nacional de Sadde TERMO DE CIENCIA ol

-

- B - st

Contrato N°:

Objeto:

Gestor do Contrato: Matricula:
Contratante (Entidade):

Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a
declaracdo de manuten¢do de sigilo e das normas de seguranga vigentes na
CONTRATANTE. ' '

, de de201 .
CIENCIA
CONTRATADA
FUNCIONARIOS
Nome: Nome:
Matricula: Matricula:
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