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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO . o :

11. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de manutencao
preventiva e corretiva dos elementos e sistemas que constituem ¢ solugdo da Sala Cofre do
edificio Sede da Funasa em Brasilia DF.

2.  JUSTIFICATIVA =
21. Motivagao:
2.1.1. Os servigos de manutengao da Sala Cofre sao altamznte especializados e nao

s80 comparaveis com outros servigos aparentemente similares, porque devem
cumprir exigéncias técnicas muito mais precisas: os equipamentos de ar
condicionado precisam manter a sala em temperatura constante; a umidade
relativa do ar controlada; o fornecimento de energia elétrica ndo s6 nao pode ser
interrompido como também nao pode variar em intensidade; a limpeza da sala
deve ser feita com produtos ou técnicas especializados, sob risco de disparar os
alarmes de umidade, presenga de liquidos e o de incéndio, o que implicaria na
liberagado da carga do gas anti-incéndio (FM-200), cuja reposicdo é bastante
custosa;

2.1.2. Nesse contexto, a monitoragao proativa do ambiente torna-se imprescindivel. A

falha de qualquer dos elementos que compdem a infraestrutura de Tl precisa ser
enfrentada rapidamente. Em caso de falha ou perda de eficiéncia dos
equipamentos de ar condicionado, alguns equipamentos de Tl se desligam
automaticamente, com grande risco para os dad>s da FUNASA; outros
equipamentos nao se desligam ocasionando sua avar a, acarretando assim um
possivel prejuizo aos cofres publicos. Crises na rede eletrica tém igual impacto,
podendo provocar desligamento forcado de ativos ou a queima dos circuitos em
caso de pico de energia.

2.1.3. O programa de manutencao preventiva, corretiva e evolutiva nos sistemas de

infraestrutura de uma Sala-Cofre tem como principal objetivo garantir a
continuidade das operagdes, elevando a confiabilidade e integridade das
informacgdes. Este programa inclui desde a limpeza de leitos aramados e dutos de
ar, eventuais reparos e trocas de porta e painéis para garantia de estanqueidade
do produto, vistorias e reparos de equipamentos e componentes elétricos, enfim,
até a atualizagao do software de monitoramento remoto do ambiente objeto da
contratagao;

21.4. A empresa CONTRATADA devera ser capaz de atender com qualidade todos

os requisitos dos servigos de manutengao, de forma a assegurar a continuidade
da certificacao e consequente utilizagdo da Marca de Seguranca ABNT para este
“‘Datacenter” e todos os seus componentes de infraestri tura;

2.1.5. Tendo em vista o iminente término do contrato de manuten¢do da Sala Cofre

da Funasa e a impossibilidade de o 6rgao ficar desprovido destas assisténcias
técnicas especializadas, faz-se necessaria a adocao de medidas que garantam a
continuidade dos servigos prestados. Logo, este instrumento tem por finalidade a
contratagédo de empresa especializada na prestacdo de servicos de suporte
técnico “on site”, 24x7, inclusive feriadgs:
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2.1.6. A presente contratagao justifica-se tendo em vista a inexisténcia de recur
humanos no quadro da Funasa, necessarios a execugao, uma vez que as
categorias ‘uncionais em questao foram extintas por meio da Lei n® 9.632/98, de
7 de maio de 1998,

2.1.7. Essa contratacdo envolverda a realizagdo de manutengbes preventivas,
corretivas 2 evolutivas visando garantir a disponibilidade dos servigos de TI
disponibilizados aos usuarios.

2.2. Beneficios:

2.2.1. E de suma importancia que a empresa CONTRATADA garanta a certificagao
adquirida cuando da contratacdao da Sala Cofre (NBR 15247 e NBR 60529),
devendo se responsabilizar pela manutengao de todos os subsistemas, todos os
procedimentos e condi¢cdes que ensejam a certificagao da Sala;

2.2.2. Por ser tratar de ambiente declaradamente critico, de funcionamento continuo e
essencial para a Funasa, justifica definicdo de margens de glosas e multas mais
altas, com a perspectiva de possibilitar a garantia de sua funcionalidade e a
execugdo cos procedimentos com a eficiéncia e eficacia necessarias para a sua
estabilizagao;

2.2.3. Dessa forma, manutengbes destinadas a prevenir e cofrigir erros sao
imprescind veis para garantir a disponibilidade dos servigos nacionais e internos,
a integridade das informacdes e a estrutura desse ambiente de protegao.

3. DOS LOCAIS DE EXECUGCAO E CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

3.1. A Sala Cofre da Fundacédo Nacional de Saude, instalada no Edificio Sede - SAS,
Quadra 04, Bloco N, com area total de 89,07 m? (oitenta e nove inteiros e sete centésimos de
metro quadrado), é baseada em céluia segura da empresa “Otto Lampertz Gmbh & Co" e
certificada para a norma técnica NBR 15.247 — Unidades de Armazenagem Segura — Sala
Cofre e Cofres para Hardware, pela ABNT Certificadora.

3.2. Compdem a sougdo de Sala Cofre os seguintes elementos e subsistemas em seus
respectivos locais:

3.2.1. Sala NO BREAK:

3.2.1.1. Areadasala: 11,22 m%

3.2.1.2. Suvosistema de Alimentacao Elétrica; 7

3.2.1.3. Composto por duas unidades de nobreak modular, da marca APC e
mcdelo SYCF160KH;

3.2.1.4. Sistema de monitoramento e CFTV embarcado;

3.2.1.5. Suvsistema de Distribui¢ao Eletrica;

3.2.1.6. Composto por uma unidade de quadro de distribuigdo interna, com
‘capacidade geral de 250 A e 22 circuitos;

3.2.1.7. Subsistema de Cabeamento Logico Estruturado;

3.2.1.8. Subsistema de Climatizagao;

3.2.1.9. Composto por duas unidades split de 12000 BTU'S e outra unidade split
de 48000 BTU'S;

3.2.1.10. Subsistema de Detecgcao Convencional e Precoce de Incéndio;

3.2.1.11. Composto por detectores 6pticos e Micra 25-



3.2.2. Sala de Pessoal:

3.2.2.1.
3.2.2.2.
3.2.2.3.

3.2.2.4.

Area da sala: 42,35 m?;

Subsistema de Climatizagao;

Composto por uma unidade split de 24.000BTU'S, da marca Rheem, e
outra unidade ACJ de 21.000 BTU'S, da marca Elgin;

Subsistema de Cabeamento Légico Estruturado.

3.2.3. Sala Cofre:

3.2.3.1.
3.2.3.2.
3.2.3.3.

3.2.3.4.
3.2.3.5.

Area da sala: 35,5 m?;

Célula Lampertz;

Composta por painel de controle, porta corta-'ogo, blindagens, painéis e
elementos da Sala Segura, piso elevado, leitos aramados e iluminacao.
Subsistema de Distribuigao Elétrica,

Composto por duas unidades de quadro de distribuicao interna, com
capacidade geral de 250 A e 60 circuitos cada.

3.2.3.6. Subsistema de Cabeamento Logico Estruturado;
3.2.3.7. Subsistema de Climatizagao;
3.2.3.8. Composto por 3 (trés) unidades de ar condiciorado de precisao, da marca
Emerson Liebert e modelo S23UA.
3.2.3.9. Subsistema de Detecgao e Combate ao Incénd o;
3.2.3.10. Composto por painel central de comandc, da marca Chemetron,
detectores opticos, Micra 25 e unico cilindro, da marca Kidde, com
capacidade de 35,15 quilogramas de FM-200 e tendo um peso total de
74,8 quilogramas.
3.2.3.11. Subsistema de Controle de Acesso;
3.2.3.12. Subsistema de Supervisao e Monitoragao.
4, 'SERVICOS : B Lo .
41. Os servigos a serem executados consistem na Manutengac Preventiva, Programada e

Corretiva da Sala-Cofre. As Salas-Cofre sdo formadas por elementos a prova de fogo,
estangues a gases corrosivos, vapores e a prova de arrombamento, formando um
compartimento com 06 lados, porta, damper de climatizagao e blincagens corta-fogo.

4.1.1. Porta Corta-Fogo e Estanque a gases - Servigo de inspecgao, verificagao e
troca dos elementos desgastados das vedagbes dobradicas, almofadas,
fechadura e molas de tensao do fechamento automatico. Verificagao e teste dos
eletroimas e do micro switch. Alinhamento da Porta e posicionamento na soleira.

4.1.2. Blindagens - Inspecao e fechamento de todas as nlindagens corta-fogo para
cabos de energia, voz, dados e tubulagao. Abertura e fechamento de blindagens
de cabos para a entrada de novos equipamentos.

4.1.3. Painel de Controle da Sala de Seguranca - Verificagao e teste das fungdes de
fechamento automatico da Porta, alarmes, luzes, luzes de emergéncia e leds de
sinalizagao.

4.1.4. Luminarias - Verificacdo completa das luzes e luzes de emergéncia e
substituicdo de lampadas e reatores eletrénicos quando necessario.

4.1.5. Andlise da Qualidade de Energia e Termografia -
41.51. Deverdo ser executadas simulagcbes de fluidodinamica
computacional aplicadas a modelos virtuais de D?&a'ee{\ters permitindo uma

7
/p



abordagem econdmica e detalhada para resolugao de problemas, estu
modificagbes e andlise da gestdo operacional das instalagdes. O modelo
dever2z ser composto por detalhes fisicos, térmicos e de dissipacado de
poténcia de todos os principais sistemas do ambiente, incluindo a estrutura da
sala, equipamentos de climatizagao, racks e ativos de TI.

4.1.5.2. Devera ser procedido levantamento de dados e elaboragao de uma
simulagao através da técnica de dindmica de fluidos computacional
(Comgutational Fluid Dynamics -~ CFD) para andlise do sistema de
climatizacao da sala—cofre da CONTRATANTE, com apresentagdo de
relatér o técnico e videos mostrando a dinamica do fluxo de ar no interior da
sala—cofre em 3D (tridimensional), além de demonstrar o método de
calibragao do modelo e o0 erro aproximado para diversos pontos do ambiente.
4.1.5.3. O relatério técnico devera conter o processo de Criagdo do modelo
compttacional, as simulagées computacionais, a calibragdo do modelo
computacional, a analise de resultados e suas propostas de melhoria.

4.1.5.4. A partir do relatério apresentado, o fornecedor devera propor e
executar, caso seja aprovado pelo CONTRATANTE, um plano de acdo que
deverég contemplar todas as atividades e materiais necessarios para methorar
o desesmpenho e equilibrio do sistema; as condi¢cbes de temperatura e
umidade; o isolamento dos corredores quente e frio; e o posicionamento dos
equipamentos e racks na sala—cofre. Este plano de a¢ao devera prever, no
minimo, evaporadores em standby em grupos distintos de evaporadores e,
além disso, que uma pane em um dos evaporadores devera sempre ser
passivel de compensagao automatica através da ativagao de um ou mais
evaporadores que estavam em standby.

41.55. Todos os componentes utilizados na analise serdo de
resporsabilidade da CONTRATADA.

4.1.5.6. Cabera a CONTRATADA analisar as orientagbes para execugao e
propor alteragées e modificagdes, quando justificaveis, para minimizar custos
e mellorar o desempenho das instalagdes.

4.1.5.7. Essa analise podera também ser solicitada em qualquer momento
do cortrato para avaliar a situacao real existente ou uma situagao hipotética
para a qual 0o CONTRATANTE deseja criar uma simulagao.

4.1.6. Elementos Modulares e Painéis da Sala de Seguranca - Verificagao completa
da integridade dos elementos, dos elementos quimicos de jungao entre os paineis,
das vedagces e dos perfis de acabamento. Retoques na pintura.

4.1.7. Piso Elevado - Realinhamento e renivelamento das placas desalinhadas do

inspecdo dos pedestais e cruzetas. Reforgar os pontos onde novos

equipamen:os pesados tenham sido introduzidos. Trocar placas danificadas.
41.7.1. Le'to Aramado - Realinhamento e aperto dos Leitos Aramados de

suport2 a cabos.

4.1.8. Limpeza da Sala de Seguranca
4.1.8.1. Piso da Sala, Piso Elevado e Leito Aramado - Limpeza a seco e

aspiracdo de po realizada por técnico especializado em cabeamento
estrutLrado, treinado e certificado pelo prestador de Servigo.

4.1.8.2. Portas, Elementos Laterais e de Teto e Luminarias - Aspiragao de po,

limpeza com pano umido e elemento quimico nao abrasivo%. ;



4.1.9. Sistemas de Energia - Os Sistemas de Energia sao compostos de diversos
elementos interligados entre si de forma redundante e dual. O objetivo das
manutengdes preventivas, programadas e corretivas € ndo permitir que em caso
de falta de energia elétrica da concessionaria, a Sala-Cofre e a operacao de Tl
venham a parar. E um elemento fundamental da infra-estrutura de TI, cujos
‘servicos de manutengao garantem o suprimento continuo e ininterrupto de energia
alternativa.

41.9.1. Quadros de Forca - Checagem da corrente ce alimentacao e da tensao
e reaperto de réguas de bornes, barramentos e terminais. Verificagao dos
disjuntores plug-in.

4.1.9.2. Aterramento - Medigdo da resisténcia do aterramento e verificagdo do
aterramento dos equipamentos e da malha. ‘ '

4.1.9.3. Pontos de Energia - Verificar as tomadas dos equipamentos, fixar e
apertar suportes e instalar ou mudar os pontos de energia.

4.1.10. Sistemas de Climatizacao - Este Servico mantém os sistemas de
climatizagdo redundante da Sala Cofre funcionando sem interrupgdes. Por ser
esta uma parte da infra-estrutura extremamente exigida do ponto de vista do
esforco mecanico, € um elemento critico da operagao que carece de atengao e
manutengdes periddicas para garantir sua disponibilidade. Seguem abaixo, a
relacdo dos subsistemas que o compde.

4.1.10.1. Circuito Frigorigeno - Medicao de pressao do compressor, verificacao
do dleo, de sua corrente e tensao, da resisténcia do carter e substituir o
compressor em caso de faléncia, dentro do limite de 01 troca por ano.
Verificar e substituir filtros, inspecionar valvulas e vazamentos de gas
refrigerante e dleo.

4.1.10.2. Evaporador - Verificagao e troca dos filtros de ar, medi¢ao de tensédo e
corrente, ajuste da tensao das correias. Alinhamento de Polias, verificagao de
valvulas e vazamentos e limpeza geral.

4.1.10.3. Condensador/Dry Cooler - Medicdo de corrente e tensao, das
temperaturas de entrada e saida, verificagdo de termostato, limpeza e
lavagem do trocador de calor.

4.1.10.4. Quadro de Comando - Testes de pontos de ajuste (set points) de
temperatura e umidade e de intertravamento de alarmes. Medicao das
temperaturas do Ambiente TI.

4.1.10.5. Bombas de Recalque - Verificacdo de pressdo e vazamentos. Medigao
de tensao e corrente e checagem das valvulas de seguranca.

4.1.10.6. Tubulacoes - Inspecionar o isolamento térmico, valvulas. Reapertar
suportes e fixagdes e verificar vazamentos.

4.1.11. Sistemas de Deteccao e Combate de Ipcend:
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4.1.11.1. Deteccao precoce de incéndio - Verificar os parametros de configura¢ao
e de alarmes. Inspecionar e trocar filtros de ar, Inspecionar tubulages,
orificios e suportes.

4.1.11.2. Deteccao Convencional - Verificar o sistema de intertravamento com
outros painéis de controle, medir a tensdo das baterias, inspecionar a
continuidade dos lagos e a sinalizagdo no Painel. Testar detectores e fixa-los.

4.1.11.3. Painel de Alarmes - Testar sinalizagdo visual e sonora e o
intertrevamento com outros painéis. Verificar o cabeamento e apertar bornes
e termnais.

4.1.11.4. Combate de incéndio com gas FM 200 - Testar o intertravamento com
a deteccao precoce e a convencional , testar os alarmes e mediar a pressao
dos recipientes. Verificar as valvulas silendides, os bicos difusores, a
tubulacao. Verificar a data do teste hidroestatico do recipiente.

4112 Supervisao Remota do Ambiente - Verificar todos os parametros de
configurac2zo, os sensores de temperatura, umidade, vibragdo e da porta.
Inspecionar 0 cabeamento dos alarmes, conectores de interligagao, o painel
frontal e a comunicagao TCP/IP. Analisar e tirar o relatorio do log de eventos no
software de automagao, supervisao e controle;

4.1.13. Sistemas de Controle de Acesso - Testar os leitores de acesso.
Verificar o ntertravamento com o painel da Sala de Seguranga e com as demais
portas controladas. Checar o fechamento das portas. Verificar a configuragao.

4.1.14. Dynamic “As Built” - As built € o termo usado pela engenharia para
determinar o congelamento em planta da situacao de uma obra em termos de
suas infra-estrutura e projeto construtivo. O Dynamimc As Built é um servi¢o de
atualizagao das plantas do layout de distribuicao de equipamentos dentro das
Salas de Seguranga, bem como do diagrama unifilar de energia, dadas as
mudancgas constantes do Ambiente TI.

4.1.15. Treinamento de usuarios e de terceiros - Integragao em um unico dia
de funcionarios diretos e indiretos para treinamento de funcionamento da Sala de
Seguranga e seus diversos componentes de Infra-Estrutura. Simulagbes de
Emergéncias e solugdes. Entrega dos manuais e dos telefones de emergéncia
para chamadas e acionamento da equipe de manutengdes corretivas.

4.1.16. Auditoria Fisica - Analise de novos riscos e vulnerabilidades nas areas
periféricas a Sala-cofre. Recomendagdes de upgrades e melhorias tecnologicas
na Sala-Cofre atual. Relatério de recomendagbes das providéncias a serem
tomadas para elevar o nivel de Seguranga Fisica do Ambiente TI.

4.1.17. Quantitativo minimo de visitas (manutencao preventiva e
programac a)
| 1-Célula Lampertz Visitas minimas/ Ano | 2
| 1.1 Portas. 2

| 1.2 Blindagens. 4
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1.3 Painéis e Luminarias.

1.4 Elementos da Sala IT.

1.5 Nivelamento do piso elevado.

1.6 Reforgos no piso elevado.

1.7 Troca de placas do Piso

1.8 Leitos aramados: novos e alteracao da rota

RN NN

2 - Limpeza

Visitas/ Ano

2.1 Piso Elevado / Piso de Fundo. 2
2.2 Leito aramado e Cabos. 2
2.3 Elementos da Sala IT, Portas,Luminarias e Méveis. Y
3 —- Sistemas de Energia Visitas Ano
3.1 QDF: reapertos e limpeza 4
3.2 Aterramento 4
3.3 Mudanga de até 2 pontos de energia e disjuntores 4
3.4 No break 4
4 - Sistemas de Climatizacao - 3 equipamentos Visitas Ano
4.1 Troca de Filtros de Ar 2
4.2 Recarga de gas refrigerante (caso necessario) 1
4.3 Retifica de compressores (caso necessario) 1
4.4 Check-up preventivo e lavagem do condensador 6
4.5 Levantamento de temperaturas (hot spots) 6
5 - Sistemas de Deteccao/Combate a Incéndio Visitas Ano
5.1 Stratos; testes, troca de filtros e tubulagao. 4
5.2 FM200: testes sem descarga, alarmes, intertravamento, 4
configuracdes e manutencao das tubulagdes.
5.3 Detecgao Convencional: testes 4
6 — Sistema de Automacao, Supervisao e Controle Visitas Ano
6.1 Testes de intertravamento 4
6.2 Verificagdo de parametros / configuragées 4
7 — Controle de Acesso ______ \Visitas Ano
7.1 Manutengao dos Leitores. 3
7.2 Backup do leitor. 1
8 — Dynamic “as buit” Visitas Ano
8.1 Lay-out da sala 3
8.2 Lay-out do piso elevado/leito aramado 3
8.3 Lay-out ar condicionado 3
9 — Treinamento Visitas/ Ano
9.1 Manual de Normas e Procedimentos. 1
9.2 Operacao e controle de climatizacao. 1
9.3 Operagao de Sistemas de detecgcao e combate. 1
10 - Analise da Qualidade de Energia e Termografia ' Visitas/Ano
10.1. Anadlise da Qualidade de Energia 2
10.2. Termografia 2
11. Cabeamento Légico Visitas/Ano
11.1. Organizagao do cabeamento UTP e Fibra Optica 4 B
11.2. Suporte em migragdes de equipamentos 4
11.3. Manobras de pontos do cabeamento UTP e Fibra Optica 4
12 — Auditoria Fisica Visitas/ano
12.1 Auditoria J— 1
[ 2
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4.1.18. @stes de estanq@
4.1.18.1. Em até 45 (quarenta e cinco) dias apds a assinatura do contrato a
CONTRATADA devera realizar teste de estanqueidade da sala—cofre,

seguindo estritamente o que preconiza a norma ASTM E 779-10 e o anexo A
da norma NFPA 2001.

4.1.18.2. No prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas deverd providenciar a
correcio de quaisquer vazamentos ou problemas que esse teste vier a
acusar, sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

4.1.18.3. Com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do término de cada periodo
do cortrato, a CONTRATADA devera realizar novo teste de estanqueidade da
sala—cofre, seguindo os mesmos preceitos e prazo para implementacao de
eventuais corregdes, descritos nos dois paragrafos anteriores.

42, Pecas de Reposicao:

4.21. Todas as pecas de reposicdo, bem como os materiais auxiliares necessarios
para a real zacao de servicos de manutengao preventiva / programada e corretiva
estao inclusas no escopo deste termo de referéncia e deverao ser fornecidas pela
licitante vencedora.

4.2.2. Os matetiais de reposigdo devem ser idénticos aos substituidos sempre que
possivel. Em caso de impossibilidade, deverdo ser de especificagdes idénticas ou
superiores e previamente aceitos pela FUNASA. Nao esta inclusa a substituigao
de equipamentos ao final da vida util.

43. Detalhamento dos servigcos reposicao total do gas FM-200 e da Troca do Cilindro:

4.3.1. No caso de algum evento ou sinistro que venha a ocorrer no interior da Sala
Cofre e que o sistema de gas FM-200 seja acionado, comprovando-se que o0 seu
acionamen o nao foi fruto de falha ou de impericia dos procedimentos de
manutencédo dos proprios funcionarios da CONTRATADA, mas sim de operagao
de combate a incéndio, a CONTRATADA devera efetuar, sob demanda, recarga
total do sistema e todas as demais verificagcbes necessarias para que o Sistema
de Combatz a Incéndio FM-200 esteja totalmente apto a novamente operar.

4.3.2. Nesse caso de acionamento do sistema de gas FM-200, a CONTRATADA
devera fazer toda a limpeza do local — Sala Cofre e de seus subsistemas — para
gue a Sala Cofre opere dentro da normalidade.

4.3.3. A FUNASA arcard com os custos de recarga total do Sistema de Combate a
Incéndio FM-200, incluindo nesses custos todas as demais verificagbes e limpezas
necessarias da Sala Cofre. O prego desse servigo ja devera estar previsto em
contrato e na proposta de precos da CONTRATADA.

4.3.4. O prazo de reposicdo do gas devera ser de até 30 (trinta) dias corridas e
contadas a partir da notificagao de reposigdo a ser emitida pelo Fiscal do Contrato.

4.3.5. O vencimrento da validade do cilindro acarretara sua troca por outro de igual ou

superior capacidade que atenda a todos os requisitos e especificacbes do_atual,



sendo tal agao solicitada formalmente pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
que efetuara a troca do cilindro e a recarga do gas FM-200 no mesmo prazo do
item anterior.

4.4. Detalhamento dos servicos de Supervisao Remota do Ambiente:

4.4.1. Prestacao de servicos de monitoramento remoto ccm vistas a acompanhar a

disponibilidade, variagées de consumo eletrico, variagao térmica da sala, uso das
baterias e uso do gas, incluindo link de comunicagao sob responsabilidade da
CONTRATADA composto de, no minimo, os seguintes itens/servigos:

44.1.1. Inspecao do cabeamento dos alarmes, conectores de interligacao, o
painel frontal e a comunicagao TCP/IP.

4.41.2. Verificagdo de todos os parametros de configuragdo, sensores de
temperatura, umidade, vibra¢ao e da porta.

4.4.1.3. Analise e geracao de relatério do log de eventos no software de controle.

4.4.1.4. Suporte de atendimento por meio de uma Central Integrada de
Monitoramento e Acionamento de Sistemas de Suporte Técnico.

4.4.1.5. Devera contar com uma equipe técnica especializada e com
monitoramento em tempo real dos alarmes e desvios de funcionamento do
Data Center. Estes servigos deverao ser executados em regime continuo de
24 horas por dia, 365 dias por ano.

4.4.1.6. Através dessa central serdo acionados os scripts customizados da
CONTRATADA informando as agbes que serao realizadas por uma equipe
volante e comunicagao integrada com a CONTRATANTE atendendo seu
“Scalation plan” (que devera ser desenvolvido em conjunto com a
CONTRATANTE).

4.41.7. A comunicagado entre o Data Center e a Central de Monitoramento e
Controle ocorrera por duas redes de dados distintas e links dedicados,
providas por operadoras distintas e preferencialmente meios de transmissao
distintos (Fibra/ par metalico/ radio e outros aplicaveis).

4.41.8. A rede criada para o monitoramento remoto sera independente nao
possuindo vinculo com a rede local (CONTRATANTE) nao causando
quaisquer problemas com relagdo a seguranga de rede. O lado
CONTRATANTE possuira um concentrador tipo FORTIGATE, fornecido pela
CONTRATADA, que trabalhara junto aos links das operadoras, criando,
assim, uma porta de saida de informacgdes para cetral de monitoramento.

4.4.1.9. Esta porta devera ser monitorada via sistema e, por qualquer problema
neste equipamento, uma equipe da CONTRATADA sera deslocada para
reconstituicdo da comunicagao.

4.4.1.10. A central de monitoramento recebera as informag¢des por meio dos links e
possuira um sistema totalmente redundante _garantindo, assim, o

monitoramento simultaneo dos sistemas do | @
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4.4.2. Equipe de Monitoramento: a CONTRATADA devera manter equipe de
monitoramento que atenda no minimo as seguintes caracteristicas:

4.42.1. A equipe de monitoramento devera possuir, sempre, um minimo de dois
operacores 24x7 supervisionados para a realizagdo de acompanhamento,
acionamento e comunicagdo de qualquer anomalia do Data Center. Esta
equipe dispora de um PDR (Plan Disaster Recovery) com prescrigées de
transferir e informar imediatamente, para uma equipe volante e para a
CONTRATADA, visualizagao de qualquer problema apontado no Data Center.
Esta equipe de monitoramento devera estar integrada ao sistema de campo
via racio e telefone.

4.4.3. Servigos: 0s seguintes servigos deverao ser executados:

4.4.3.1. Mcnitoramento dos sistemas criticos de seguranga do site;

4.4.3.2. Mcnitoramento “online” do sistema de alarme e desvios de funcionamento
pré-configurados (temperatura / umidade / tensao);

4.4.3.3. Mcnitoramento “online” dos “nobreaks” de sustentagdo a Sala Cofre. A
conexao devera ser executada pela CONTRATADA (inclusa passagem de
cabeamento, conexao e configuragao). Sao 2 equipamentos da marca APC,
modelo SYCF160KH, que deverao fazer parte do monitoramento. No minimo,
os seguintes itens deverdo ser monitorados: carga, flutuagdo, tensao e
corrente.

4.4.3.4. Reconhecimento prévio da ocorréncia antes da chegada da equipe de
suport2 técnico;

4.4.3.5. Aconamento imediato das equipes volantes; e

4.43.6. Plano de comunicagdo e acionamento que devera ser elaborado em
conjunto com a CONTRATANTE.

5. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA - . - a
51. Efetuar mensalmente, mediante prévia apresentagao de cronograma a manutengao
preventiva Programada,

5.2. A CONTRATADA devera ser responsavel pela limpeza dos locais onde se dara a
realizagao dos servicos;

5.3. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha;

54. Apresentar, quando solicitado pela Administracao, atestado de antecedentes criminais
e distribuicao civel de toda a mao de obra oferecida para atuar nas instalagées do 6rgao;

5.5. A empresa vencedora da licitacao devera apresentar, na assinatura do Contrato, a
relacdo explicita e a declaragdo formal de disponibilidade dos seus equipamentos,
ferramental, instalacdes fisicas apropriadas e especificas, bem como do seu pessoal técnico



especializado para a realizagdo dos servigos, objeto do presente Termo de Referéncia,
conforme preceitua o paragrafo 6° do Art.30 da Lei 8666/93;

5.6. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada e as orientagées da CONTRATANTE, observando
sempre os critérios de qualidade;

5.7. Disponibilizar numero telefénico, com atendimento ininterrupto 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 07 (sete) dias por semana, para fins de abertura de chamados técnicos, assim
como para acompanhamento da solu¢ao de problemas;

5.8. Disponibilizar os servicos de manutencao durante os 07 [sete) dias da semana, 24
(vinte e quatro) horas por dia, executando-os sempre que aberto um chamado técnico pelo
CONTRATANTE;

5.9. A CONTRATADA, independentemente do fato de ser ou ndo fabricante dos
equipamentos fornecidos, sem 6nus para o CONTRATANTE, devera efetuar a substituicao de
equipamentos ou componentes defeituosos por novos, de primeiro uso, com caracteristicas
idénticas ou superiores aos instalados;

5.10. A execugao de atividades de suporte devera ser realizada nas dependéncias da
CONTRATANTE;

511. As atividades de suporte evolutivas e proativas, deverdao ser realizadas
prioritariamente fora do expediente normal da organizagao, ou se a, durante as madrugadas
ou em finais de semana e feriados;

5.12. Para atividades que nao possuam rotinas e processos proativos normatizados,
deverao ser analisadas junto com a CONTRATANTE as melhores maneiras de ativacdo dos
servigos, executando, apos autorizagcdo, as implantagbes necessarias e os processos de
controle ate que a solugao esteja totalmente funcionai;

5.13. Repassar a equipe técnica da CONTRATANTE toda a documentagao técnica e/ou
relatorios de execucao referentes aos novos servigos implantados ou modificados;

5.14. Apresentar relatérios mensais das atividades realizadas pela CONTRATADA,
demonstrando os resultados promovidos pelos servigos executados;

5.15. Incluir nos projetos e/ou propostas proativas as especificagdes dos equipamentos,
dos cabos e de todos os materiais e equipamentos necessarios ac perfeito funcionamento da
solugdo, os quais deverao satisfazer os requisitos minimos definidos nos processos de
padronizacdo da CONTRATANTE;

5.16. Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em
producdo, exceto as predeterminadas com a equipe da CONTRATANTE. Do mesmo modo,
deverdo ser observadas as rotinas internas da Organizagao, cujo andamento em hipoétese
nenhuma devera ser prejudicado em razao de quaisquer das atividades acima mencionadas;

5.17. Testar todos os servigos depois de concluidos, na presenga da area demandante
e/ou da fiscalizacdo da CONTRATANTE, ficando sua aceita¢ao final dependente das
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5.18. Acompanhar diariamente a qualidade e os Niveis de Servigo alcangados com vistas a
efetuar eventuais ajustes e corregdes de rumo;

5.19. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de
contratagcdo, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacao, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios; ‘

5.20. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condigbes que
ensejaram sua contratagao;

521. A CONTRATADA devera manter, durante o periodo de contratagdo, o atendimento
das condigées de habiitagao exigidas na licitagao;

5.22. Fiscalizar regularmente os seus recursos técnicos designados para a prestagao dos
servigos verificando as condi¢cdes em que as atividades estao sendo realizadas;

5.23. Refazer todos os servigcos que, a juizo do representante da CONTRATANTE, nao
forem considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado;

5.24. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada e com as orientagées da CONTRATANTE,
observando sempre 0os critérios de qualidade,

5.25. A CONTRATADA devera obedecer aos critérios, padrées, normas e procedimentos
operacionais adotados pela CONTRATANTE;

5.26. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre
todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execugado do objeto deste Contrato, devendo orientar seus
empregados nesse sentido;

5.27. Promover o afastamento imediato de qualquer dos seus empregados que néao
correspondam aos critérios de confianga ou que perturbem a agado da equipe de fiscalizagao
da CONTRATANTE;

5.28. Responsabilizarem-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e
equipamentos disponibilizados para a execugdo dos servigos, nado cabendo a
CONTRATANTE qualcuer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros
fatos que possam vir a ocorrer;

5.29. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, sem
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

5.30. Nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagao,
por escrito, da CONTRATANTE;

5.31. Manter em carater confidencial, mesmo apo6s o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato. as informagdes relativas a politica de seguranga adotada pela
CONTRATANTE e as configuragdes de hardware e de softwares decorrent



5.32. Manter em carater confidencial, mesmo apo6s o termino do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato, as informagdes relativas ao processo de instalagao, configuragdo e
adaptacdes de produtos, ferramentas e equipamentos da solugao;

5.33. Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros, etc., sem
a anuéncia expressa e por escrito da area administrativa da CONTRATANTE;

5.34. Executar todos os testes de seguranca necessarios e definidos na legislagao
pertinente;

5.35. Submeter seus empregados aos regulamentos de segurancga e disciplina instituidos
pela CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas cependéncias;

5.36. Obrigar-se a utilizar e disponibilizar a CONTRATANTE o acesso a ferramentas de
geréncia que possibilitem o acompanhamento local e pelo acesso web do estagio dos
servigos descritos e encaminhados nas Ordens de Servigos e/ou chamados;

5.37. Fornecer aos seus empregados todos os equipamentos de protegdo individual e
coletiva, observando e cumprindo as normas relacionadas com a seguranga e higiene no
trabalho;

5.38. Depois de concluida a manutengdo de qualquer equipamento, registrar
detathadamente em relatério proprio todos os procedimentos adotados para a solugao dos
problemas encontrados, onde constem informacées referentes as substituicdes de pecgas,
identificagdo do chamado, data e hora do chamado, inicio e termino do atendimento, e
fornecer o registro a Funasa;

5.39. Elaborar documentos, relatorios gerenciais e outros, referentes ao acompanhamento
da execugao das Ordens de Servigos,

5.40. Realizar os servicos de modo que nao prejudiqguem o andamento normal das
atividades da CONTRATANTE em horario de seu expediente normal;

5.41. A CONTRATADA devera considerar o horario de 07 horas as 20 horas como de
horario normal de expediente, para os dias uteis;

5.42. Comunicar as unidades da CONTRATANTE responsaveis pela fiscalizagao do
contrato, por escrito, qualquer anormalidade, tanto operacional quanto administrativa,
bem como atender prontamente o que lhe for solicitado e exigido;

5.43. Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica, pertinentes a execugdo dos servigos, que venham
porventura a ser solicitado pela CONTRATANTE;

5.44. Colocar seu corpo técnico a disposicdo da CONTRATANTE para orientagdo quanto a
execucao dos servigos, sempre que solicitado;

5.45, Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados pelo
demanda a-permitir a completa geréncia, opera¢do, monitoramento e otimizagao




5.46. Formalizar o encerramento dos servigos, com documentagado, procedimentos™ e
termos de entrega;

5.47. Acatar as dete'minacdes feitas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE no que tange ao
cumprimento do objeto deste Contrato;

5.48. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo da
CONTRATANTE no qre diz respeito ao cumprimento do objeto contratado;

549. A CONTRATADA fica terminantemente proibida de utilizar qualquer servidor da
CONTRATANTE na execugao dos servigos contratados, nos termos do que estabelece o Art.
9°. Inciso |lI, da Lei n® 3.666/93, sob pena de imediata rescisao contratual,

5.50. Indicar um responsavel técnico com especialidade em geréncia de projetos e servigos
de tecnologia de infrazstrutura de TI, que devera assumir, pessoal e diretamente, a gestao
administrativa do contrato, a execu¢ao e coordenacgao dos servigos;

5.51. A CONTRATADA devera responsabilizar-se por danos causados ao patriménio da
CONTRATANTE, ou de terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou
culpa, durante a execugao do objeto contratado; '

5.52. A CONTRATADA devera cumprir, as suas proprias expensas, todas as clausulas
contratuais que definam suas obrigagoes;

5.53. A CONTRATADA devera responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam
ser vitimas seus emoregados e PREPOSTOS, quando nas dependéncias da Funasa,
devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislagao em vigor.

554. A CONTRATADA assumira, sem que haja responsabilizagcdo da CONTRATANTE,
todos os encargos, tributos e multas, devendo:

5.54.1.1. Arcar com todas as despesas relativas a execucao dos servigos, tais
como mao de obra, ferramentas, equipamentos, taxas, emolumentos,
encargos sociais;

5.54.1.2. Arcar com as despesas de retirada, deslocamento e reinstalagao de
compcnentes a serem manutenidos ou substituidos;

5.54.1.3. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por
seus -ecursos técnicos, inclusive com as glosas previstas, quando da
execucao dos servigos especificados nas Ordens de Servigos;

5.54.1.4. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagoes
estabelecidas na legislagao especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a
execucao deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia da
CONTRATANTE;

5.54.1.5. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda
trabairista, civii ou penal, relacionada a execugao deste contrato,
originariamente ou vinculada por preveng¢ao, conexao ou contingéncia;

5.54.1.6. Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais e comerciais
resultantes desta contratagao;

5.64.1.7. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
estabelecidos no item anterior, nao transfere a Administragdo da
CONTRATANTE a responsabilidade de pagamento, nem pode onerar o



objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedace, ativa ou passiva, com a
CONTRATANTE;

5.54.1.8. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas
aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em
consequéncia de fato a ela imputavel e relacionada com a execugao do
objeto deste contrato;

5.54.1.9. Assumir a responsabilidade por todos os prejLizos advindos de perdas e
danos, incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios, resultantes de
acoes judiciais que a CONTRATANTE for compelida a responder por forga
desta contratagao.

6.  OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
6.1. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar
seus servi¢os dentro das normas do contrato;,

6.2. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do servigo a ser contratado, por intermédio de
fiscais designados pela Coordenagao Geral de Modernizacao, nos termos do artigo 67 da Lei

8.666/93.
7. QUALIFICACAO TECNICA - : :
71. As manutengdes preventivas programadas e Corretlvas em Salas-Cofre deverado ser

executadas por empresas especializadas, com comprovada experiéncia na manutengao dos
elementos e sistemas que constituem estes ambientes. Portanto a qualificacao técnica a ser
exigida para habilitagao sera:

7.1.1. Comprovagao de registro da empresa licitante no Conselho Regional de
Engenharia e Arquitetura do Distrito Federal — CREA DF;

7.1.1.1. Caso a empresa licitante seja de outro Estadc, devera ser apresentado o
visto do registro da empresa no CREA do Distrito Federal.

7.1.2. Certidao de Acervo Técnico, emitida pelo CREA, de profissional(ais) de nivel
superior, na data prevista para a entrega da proposta, que possua(m)
Anotacdes de Responsabilidade Técnica para execugao do servigo semelhante ao
do objeto licitado;

7.1.2.1. ltens de maior relevancia:

7.1.21.1. Manutengdo em Sala Cofre do fabricante alemao Otto Lampertz,
certificada de acordo com a norma ABNT NBR 15.247, atestada com
Selo de Seguranga Marca ABNT conforme procedimentos IN/ABNT
09.113.01 , certificada de acordo com a norma EM 1047-2 com
protection class R60D, incluindo no-break modular; sistema de ar
condicionado de precisdo; controle de acesso automagao e supervisao,
sistemas de detecgdo e combate a incéndio com gas inerte.

7.1.3. Devera ser apresentado o Certificado de cadastramento da empresa junto ao
Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal — CBVMDF, NT-19/04/99 referente
aos servicos de manutengao de sistemas de prevengaoyﬁa incéndio e panico;
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7.1.4. Comprovacgao da licitante de possuir em seu corpo técnico, na data de aberts
das propostas, profissional de nivel superior com formacdo em engenharia
elétrica, engenharia mecanica, engenharia civil e engenharia de controle de
automacgao. detentores de atestados de responsabilidade técnica, devidamente
registrados no CREA da regido onde os servicos foram executados,
acompanhados das respectivas Certidées de Acervo Técnico — CAT, expedidas
por estes Conselhos, que comprovem ter o profissional executado servigos com as
caracteristicas técnicas minimas descritas nos itens de maior relevancia acima,

7.1.5. A comprcvagao de vinculo profissional se fara com a apresentacao de copia da
carteira de trabalho (CTPS) em que conste a licitante como CONTRATANTE, do
contrato social da licitante em que conste o profissional como sécio, do contrato de
trabalho devidamente registrado no CREA da regiao competente, em que conste o
profissiona! como responsavel técnico.

8. VISTORIA S

8.1. As empresas | citantes mteressadas poderao reahzar V|stor|a por meio de seu técnico
responsavel, devidamente registrado no CREA, durante o horario de expediente normal da
Funasa, o qual sera acompanhado por um representante da area de Manutengao

Predial/Servigos Gerais. A referida vistoria devera ser agendada previamente por meio do
telefone (061) 3314-6201,

8.2. Todas as condigdes locais da obra deverao ser adequadamente observadas nessa
visita, quando os PROPONENTES deverdo conhecer e equacionar, mediante inspecao
preliminar e coleta de informacdes, todos os dados e elementos que possam vir a ter
influéncia no desenvolvimento dos trabalhos;

8.3. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagao do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica, no
horario das 10 as 16 roras, mediante preenchimento de Termo de Vistoria conforme ANEXO
|, mediante prévio agendamento de horario junto ao servico de manutengao predial - SEMAP;

8.4. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente
identificado;
8.5. Independentemente da realizagao ou nao da vistoria facultativa pela CONTRATADA,

serdo de sua responsebilidade eventuais erros no dimensionamento da proposta e nao serao
aceitas, em nenhuma hipétese, reclamacgdes ou alegagodes futuras de desconhecimento por
parte da CONTRATADA, de compensac¢ado ou correcao de valores propostos de qualquer
natureza, visto ser de sua inteira responsabilidade o 6nus decorrente de qualquer servigo ou
componente que ja se encontra defeituoso.

9. EXECUCAO DOS SERVICOS : -
9.1. Todas as requisigbes de execugdo de servngo ‘serdo formalizadas pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA por meio de Ordem de Servigo;

9.2. Serdo considerados como “Ordem de Servigo” todos os chamados de suporte
corretivo, solicitagbes de servicos encaminhados por e-mail, aprovagdes de cronogramas de
atividades e pedidos fcrmalizados em documentacao apropriada;

9.2.1. No caso de Ordens de Servigo abertas por meio de chamadas telefénicas ou e-
mail, a CONTRATADA devera fornecer um numero de identificagao _do pedidore




os prazos de atendimento definidos neste Termo de Referéncia terdo inicio a
partir do registro da solicitagao por telefone ou do recebimento do e-mail,

9.2.2. Os demais formatos de solicitagdo deverdao estar assinados pelo
CONTRATANTE e obter o visto ou comprovante de entiega da CONTRATADA,

9.3. As manutengdes preventivas programadas deverao ser acordadas em reuniao com a
CONTRATANTE, com especial atengao a periodicidade de execugao dos servigos, que nao
podera ser superior a 30 (trinta) dias, criando um cronograma de analise a ser aprovado pela
area responsavel;

9.3.1. No caso de alteragbes do cronograma, devera ser observado o mesmo
procedimento definido anteriormente;

9.3.2. Os servicos de manutengdes programadas realizar-se-do no periodo de 2% a 62
feira no horario comercial,

9.3.3. Os servigos de manutencao preventiva programada ‘erao inicio 30 dias apos a
assinatura do contrato, depois de estabelecido o cronograma de atividades entre
prestadora e cliente. As manutengdes corretivas terdo a partir da assinatura do
contrato.

94. Para a manutengao corretiva, o modelo de execuc¢do devera ser por Chamado de
Suporte Técnico, acionando diretamente a CONTRATADA, a ser realizado pela area
responsavel quando detectada a falha ou erro. O chamado devera conter, no minimo, as
seguintes informacdes: :

9.4.1. Data e horario de abertura e fechamento do chamado;
9.4.2. Descricao do erro ou falha relatada ou detectada;

9.4.3. Classificagdo do impacto do erro na execugao dos servigos, obedecendo as
definicbes contidas no item Niveis Minimos de Servico deste Termo de
Referéncia;

9.5. O fechamento do chamado sera condicionado a prestacao das seguintes informagdes
pela CONTRATADA:

9.5.1. Resultado da analise de impacto ou de riscos sobre 0 ambiente;
9.56.2. Correc¢ao aplicada,
9.56.3. Recomendagdes para evitar a repeticao da falha.

9.6. Os chamados de suporte técnico encaminhados por e-mail deverdo atender os
mesmos critérios do item anterior e poderao ser abertos pela CONTRATANTE quando as
especificacbes dos problemas, falhas ou duvidas requererem maior detalhamento e/ou
arquivos anexos que fundamentem a solicitagao, para analise e estudo da CONTRATADA,

9.7. Todos os chamados deverado ser atendidos dentro do prazo especificado no presente
Termo;

9.8. A CONTRATADA devera disponibilizar uma central de atendimento e suporte para
ligagoes gratuitas, modelo 0800, ou por telefone com DDD de Brasilia-DF, a quem cabera
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registrar e fornecer o nimero do chamado ou pedido no primeiro contato técnico;

9.9. Para a manutencao evolutiva dos softwares a CONTRATADA devera efetuar todos os
testes de adequacdo do ambiente contratado antes de efetivar a recomendacgao de aplicagéo
ou nao, devendo proceder da seguinte forma:

9.9.1. Providenciar os novos licenciamentos se for o caso, em nome da Funasa e
encaminha-los para o CONTRATANTE;

9.9.2. Efetuar analise das alteracées em comparagdo com a versao atual que estiver
instalada;

9.9.3. Fazer, em ambiente préprio, ndo sendo admitidos no ambiente contratado da
Funasa, todos os testes de compatibilidade;

9.9.4. Emitir relatorio de analise e testes de recomendagbes de aplicagbes para que
seja aprovado pela area responsavel;

9.9.5. Efetuar a instaiagao das versbes propostas apos autorizagado, de acordo com 0
cronograma definido pela CONTRATANTE;

9.9.6. Respeitar os prazos definidos neste Termo para essa atividade.

9.10. No que tange as Certificagbes ABNT NBR 15247 e NBR 60529 do ambiente
contratado, a CONTRATADA devera propor um cronograma de testes e garantia das
certificagdes, assim como de visitas dos 6rgaos certificadores quando for o caso;

9.11. A cada 6 (seis) meses da data de assinatura do contrato, ou termo aditivo quando for
o caso, a CONTRATADA devera fazer um diagnoéstico de utilizagdo do ambiente, emitindo
parecer da situacao existente, caracterizando as condi¢ées de uso e capacidade disponivel
para novas instalagoes,;

9.11.1. Emitir o relatério de analise e proposi¢cées de melhorias para analise da
CONTRATANTE;
9.11.2. Executar, apos autorizacao da CONTRATANTE, as melhorias propostas.

9.12. Os chamados e/ou pedidos de servigos deverao ser analisados pela CONTRATADA e
encaminhados a area responsavel da CONTRATANTE quando necessitarem de aprovagao
para execugao ou quando nao atenderem aos seus requisitos de competéncia contratados;

9.13. A CONTRATADA providenciara remessa tempestiva, via e-mail, ao CONTRATANTE
informando cada abertura e fechamento do suporte efetuado por forca da presente
contratagao;

9.14. Ao receber a devolugdo da Ordem de Servico da CONTRATADA, devera o
demandante validar se foram executados corretamente os servigos descritos e se foram
alcangados os resultacos esperados;

9.156. A CONTRATADA nao podera se negar ou deixar de executar nenhuma Ordem de
Servico demandada cijo teor esteja previsto no Contrato;

9.16. Caso a CONTRATADA néo consiga executar a Ordem de Servigo conforme_as



condicdes demandas, devera comunicar ao fiscal ou gestor por escrito € com antecedéncia
em relacdo ao prazo de conclusdo, justificando os fatos e motivos que impediram sua
execugao, cabendo ao fiscal ou gestor acatar ou ndo a justificativa;

9.17. Para adequacgiao dos servicos ou da qualidade de presta;ao dos mesmos, poderao
ser acordados entre a CONTRATANTE e CONTRATADA, procedimentos que deverao ser
documentados e assinados entre as partes, permitindo assim novo direcionamento quanto
aquelas atividades.

10. " . NIVEIS MINIMOS DE SERVICO
10.1. Para execug¢ao do contrato e atendimento das tarefas demandadas nas Ordens de
Servicos devera a CONTRATADA atender os seguintes niveis minimos de servigos:

10.1.1.1. Suporte e manutengao emergencial de acordo com os Niveis de Servigo
contratados;

10.1.1.2. Manutengdes programadas deverao ser executadas preferencialmente
fora dos horarios normais de expediente, ou seja, pela madrugada ou em
feriados e finais de semana, e de acordo com a autorizagéo e programacgao
da CONTRATANTE;

10.1.1.3. Encerrar os chamados de suporte a usuarios, relatando os servigos
executados;

10.2. Para efeito de classificagdo dos problemas relatados pelo CONTRATANTE, a Central
de Suporte da CONTRATADA, devera registrar e classificar os problemas e falhas conforme
nivel de Severidade, nas seguintes condiges:

10.2.1.1. Severidade CRITICA, para problemas que afetam de-forma critica os
servicos de Tl da CONTRATANTE, deixando o ambiente sem condi¢bes de
operagao, causando impactos significativos em seu desempenho, existindo
ou nao a parada dos servigos;

10.2.1.2. Severidade ALTA, para problemas ou.duvidas graves, que prejudicam a
operacdo do ambiente, causando impactos significativos em seu
desempenho, e que ndo promova a parada dos servigos;

10.2.1.3. Severidade MEDIA, para problemas ou duvidas que criam algumas
restricbes a operagdo do ambiente, e que ndo causam impacto significativo
sobre a produtividade ou disponibilidade dos servigos de TI da
CONTRATANTE;

10.2.1.4. Severidade BAIXA, para problemas ou duvidas que nao afetam a
operacdo do ambiente e que exigem agbes para esclarecimentos técnicos,
monitoragdo de servigos, execucdo ou acompanhamento de rotinas sobre o
ambiente objeto da contratagao.

10.3. Para tratamento dos problemas classificados como de severidade CRITICA, deverao
ser atendidas as seguintes condigées:

10.3.1.1. A CONTRATADA devera iniciar o suporte técnico imediatamente apoés
abertura e promover um esforgo concentrado, presencialmente, com vistas a



aplicar as solugbes necessarias em até 01 (uma) hora, contadas a partir da
abertura do chamado; '

10.3.1.2. Se ap6s os primeiros 30 minutos de atendimento o servico néo for
restabzalecido, a CONTRATADA obrigatoriamente devera utilizar todos os
seus recursos e especialistas no dispositivo ou solugdo causadora do
problema;

10.3.1.3. O atendimento aos problemas classificados como de severidade CRITICA
ndo podera ser interrompido até a recuperagdo do ambiente objeto da
contra‘acao e funcionamento dos servigos e aplicagbes envolvidas, mesmo
que se estenda por periodos diversos dos iniciados;

10.3.1.4. Neste caso devera haver o acompanhamento de responsavel técnico da
CONTRATANTE, para apoio administrativo e gerencial,

10.3.1.5. Apos restabelecimento do servigo e solugdo do problema, a
CONTRATADA devera confeccionar o “Relatorio de Ocorréncias Criticas’,
relatardo os fatos promotores e falhas detectadas, os efeitos provocados, as
solugoes e intervengdes promovidas, os motivos causadores dos problemas e
as sugestdes e aplicabilidades necessarias para impedir a reincidéncia da
falha.

10.4. Para tratamen‘o dos problemas classificados como de severidade ALTA, deverao ser
atendidas as seguintes condiges:

10.4.1.1. A CONTRATADA devera iniciar o suporte técnico imediatamente apos
abertura e promovera um esforgo concentrado, remotamente e/ou
presercialmente, com vistas a aplicar as solugdes necessarias em até 06
(seis) horas, contadas a partir do inicio da abertura do chamado;

10.4.1.2. Se apds as 04 (quatro) horas iniciais do atendimento o servico nao for
restabelecido, a CONTRATADA obrigatoriamente devera realizar o
atendimento localmente, utilizando-se de todos o0s seus recursos
especialistas no dispositivo ou solugao causadora do problema;

10.4.1.3. O atendimento aos problemas classificados como de severidade ALTA
nao podera ser interrompido até a recuperagdo do funcionamento dos
servicos e aplicagcbes envolvidas, mesmo que se estenda por periodos
diversos dos iniciados;

10.4.1.4. Neste caso devera haver o acompanhamento de responsavel tecnico da
CONTRATANTE, para apoio administrativo e gerencial,

10.4.1.5. Apés restabelecimento do servigo e solugdo do problema, a
CONTRATADA devera confeccionar o “Relatério de Ocorréncias”, relatando
os fatos promotores e falhas detectadas, os efeitos provocados, as solugées
e intervencbes promovidas, os motivos causadores dos problemas, as
sugestdes e aplicabilidades necessarias para impedir a reincidéncia.

10.5. Para tratamen:o dos problemas classificados como de severidade MEDIA, deverao
ser atendidas as seguintes condigdes:
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10.5.1.1. A CONTRATADA devera iniciar o suporte técnico em até 12 (doze) horas
apds abertura e promovera um esforgo concentrado, remotamente e/ou
presencialmente, com vistas a aplicar as solugbes necessarias em até 48
(quarenta e oito) horas, contadas a partir do inicio do atendimento;

10.5.1.2. Ap6s a correcao e solugao do problema, a CONTRATADA devera efetivar
o “Registro de Ocorréncia”, relatando resumidamente as falhas detectadas e
intervencbes promovidas, para impedir a reincidéncia do problema e o “link”
da documentagao adotada.

10.6. Para tratamento dos problemas classificados como de severidade BAIXA, deverdo ser
atendidas as seguintes condigées:

10.6.1.1. Iniciar o suporte técnico em até o primeiro dia Util seguinte a solicitagao ou
deteccao da falha, com vistas a aplicar as soluges necessarias em até 07
(sete) dias Uteis, contadas a partir da data de abertura do chamado;

10.6.1.2. Apods a corregdo e solugdo do problema, a CONTRATADA devera efetivar
o “Registro de Ocorréncia”, relatando resumidamente as falhas detectadas e
intervengdes promovidas, para impedir a reincidéncia do problema e o “link”
da documentagao adotada.

10.7. A CONTRATADA devera efetuar, no prazo maximo de 96 (noventa e seis) horas, sem
que isso impligue acréscimos aos pregos contratados, a substituicdo de qualquer
equipamento por outro novo, de primeiro uso, com caracteristicas idénticas ou superiores,
nos seguintes casos:

10.7.1.1. Se apresentar divergéncia com as especificagbes do equipamento
defeituoso retirado do ambiente da Funasa,

10.7.1.2. Se, no periodo de 30 (trinta) dias corridos, contados apds a abertura de
chamado técnico, ocorrer defeitos recorrentes que nao permitam seu correto
funcionamento, mesmo tendo havido substituicdo de pecas e componentes
mecanicos ou eletrdnicos.

10.8. Por necessidade de servico, a CONTRATANTE podera sohcxtar a escalagao de
problema para niveis superiores de severidade.

10.9. Os prazos para solugdo dos problemas técnicos escalados passam a contar do inicio
novamente.

11, PROPOSTA ‘COMERCI/ I T i o :

11.1. Conter pre¢o global para o serwgo a ser contratado compreendendo todas as

despesas dos servicos oferecidos, seus eventuais tributos, encargos sociais e trabalhistas,

bem como quaisquer outras despesas que incidam ou venham incidir sobre o objeto da
licitagao.

11.1.1. A Proposta Comercial sera preenchida em conformidade com o Modelo

de Proposta de Pregos_constante do Anexo Il deste Termo de Referéncia Edital, e

devera, ainda, copté




11.1.1.1. Precos mensal e anual dos servicos, em algarismos e por exten
(haverdo discordancia entre os pregos mensal e anual, prevalecera o
primeiro, e entre os valores expressos em algarismos e por extenso, serao
considerados estes Ultimos, devendo o Pregoeiro(a) proceder as corregoes
necessarias). Entretanto, para fins de apresentagdo das propostas e lances
no Sis ema Eletronico sera considerado o Prego Anual dos servigos;

11.1.1.2. Prazo de validade, nao inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da
data de sua apresentagdo. Na auséncia de indicagao expressa do prazo de
validade, considerar-se-a tacitamente indicado o prazo de 60 dias;

11.1.1.3. Declaragdo expressa de que nos pregos cotados estao incluidas todas as
despesas, frete, tributos e demais encargos, de qualquer natureza, incidentes
sobre 2 objeto deste Pregao, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

11.1.2. Quando do registro das propostas no Sistema Eletrénico, as licitantes
deverdo observar a orientacao estabelecida pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao, no sentido de incluir o detalhamento do objeto ofertado no
campo “Descricao Detalhada do Objeto”.

12. SANCOES POR INADIMPLENCIA CONTRATUAL " '
12.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10. 520/2002 flcara impedida de licitar e
contratar com a Uniac e sera descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores da
CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo
das multas previstas neste Contrato e demais cominagdes legais a CONTRATADA que:

12.1.1. Apresentar documentagao falsa;

12.1.2. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

12.1.3. Frustrer ou fraudar na execucao do Contrato;

12.1.4. Reputar-se-ao como iniddneos os atos descritos nos art. 92, 93, 94, 95 e

97 da Lei n°® 8.666/93,
12.1.5. Cometer fraude fiscal.

12.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste Contrato, a Administragdo do
CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes

sanc¢obes:
12.2.1. Adverténcia;
12.2.2. A multa é a sang&o pecunidria que sera imposta a CONTRATADA, pelo

ordenador de despesas do érgdo CONTRATANTE, por atraso injustificado na
entrega ou execucao do Contrato, e sera aplicada nos seguintes percentuais:

I - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material
ou execucao de servicos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, ate
o limite de 9,9%, gL e corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de
material ou execucdo de servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor
correspondente a parte inadimplente, em carater excepcional, e a criterio do 0rgao

CONTRATANTE, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, até o limite de 60

(sessenta) dias, ocasido em que o Contrato sera rescindido;



[fl - 25% (vinte e cinco por cento) em caso de descumprirento total das obrigagbes
contratuais, com conseqliente rescisao do Contrato/nota de empenho, calculado sobre a
parte inadimplente.

12.3. Suspensao temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragao, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

12.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao ou até que seja promovida a
reabilitacdo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e
apés decorrido o prazo da sangéo aplicada;

12.56. As sangbes de adverténcia, suspensao temporaria de participar em licitagao e
impedimento de contratar com a Administracdo do CONTRATANTE poderao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados;

12.6. Para o licitante que, convocado dentro do prazo de valicade de sua proposta, nao
celebrar o Contrato, a penalidade aplicada sera:

12.6.1. Descredenciamento do Sistema de Cadastro de Fornecedores por prazo
nao superior a 5 (cinco) anos;

12.6.2. Multa de 10% (dez por cento) calculado sobre o valor da futura
contratagao.

12.7. O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado ao Contratado;

12.8. Se o valor do pagamento for insuficiente, fica o Contratado obrigado a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicagao oficial;

12.9. Esgotados os meios administrativos para cobran¢a do vaior devido pelo Contratado
ao CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em divida ativa;

12.10. As sangdes porventura aplicadas serao registradas no SICAF;

12.11. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar corr a Administragao Publica,
com fundamento no art. 87, IV, da Lei n® 8.666/1993.

13)  PAGAMENTO ~" . -
13.1. A homologacao de cada Ordem de Servngo estara sujeita a aprovagao pela
CONTRATANTE;

13.2. O nao cumprimento de qualquer indicador de Nivel de Servigo que nao tenha sido
devidamente justificado pela CONTRATADA, ou que sua justificativa ndo tenha sido aprovada
pela Funasa, implicara em redutor na fatura (glosa). A aplicagio da glosa servira ainda como
indicador de desempenho da CONTRATADA na execugao dos servigos.

13.2.1. A CONTRATADA sofrera, sobre o valor da fatura, as glosas p@/i\stas no
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subitem 13.9 por cada Ordem de Servico que nao atingir ao respectivo
Minimo de Servigo aplicavel.

13.2.2. No caso de aplicagido de glosa referente ao mesmo indicador de Nivel
Minimo de Servico, durante trés meses consecutivos, ou cincoO meses
intervalados durante os Uultimos 12 meses, serdo aplicadas as sangles
administrat vas previstas no Contrato;

13.3. A CONTRATADA devera ser comunicada, até o 4° (quarto) dia datil do més
subseqiiente, por meio do Relatério de Atividades ANEXO Il, do valor total a ser faturado,
assim como as glosas aplicadas, devendo a mesma apor a ciéncia e devolver ao Fiscal
juntamente com a nota de cobranca;

13.4. As glosas deverdo ser aplicadas quando nao atenderem ao resultado esperado e/ou
quando as ordens de servicos nao forem concluidas dentro do prazo previsto;

13.5. O faturamentc devera ser mensal, mediante apresentagdo de nota de cobranga
consolidada, determinando o valor total aprovado pelo CONTRATANTE no Relatério de
Atividades, e ja descontadas as glosas aplicadas em fungdo do ndo atendimento dos niveis
de qualidade definidos nas Ordens de Servigos;

13.6. No caso de discordancia das glosas aplicadas numa Ordem de Servico, a
CONTRATADA dever2 apresentar o recurso que sera analisado pela Area Administrativa;

13.7. Se a decisdo da Administracao for favoravel ao recurso da CONTRATADA, a mesma
emitira a nota de cobranca adicional para que seja efetuado o pagamento referente ao custo
glosado;

13.8. A nota de cobranga emitida pela CONTRATADA devera ser atestada pelo Fiscal do
Contrato e encaminhada para a area financeira efetuar o pagamento, acompanhada do
Relatorio de Atividades e da documentagao comprobatéria das glosas;

13.9. A CONTRATADA estara sujeita, independentemente das Penalidades previstas, a
aplicacao de redutor ra fatura (glosa) pelo nao cumprimento de qualquer indicador de Nivel
Minimo de Servigo, aplicaveis sobre o Valor Mensal Contratado, nos seguintes casos:

13.9.1.1. Glosa de 2% (dois por cento), para cada dia de atraso, pela nao entrega
de caca relatério de visita técnica prevista no subitem de “Requisitos Internos
Funcicnais”, limitado até 10 (dez) dias de atraso. Quando se aplicara o
percentual de 30% (trinta por cento);

13.9.1.2. Glosa de 5% (cinco por cento), para cada hora de atraso, pela nao
resolucdo dos chamados com severidade critica, limitado até 4 (quatro) horas
de atraso, quando se aplicara o percentual de 30% (trinta por cento);

13.9.1.3. Glosa de 3% (irés por cento), para cada hora de atraso, pela nao
resolucao dos chamados com severidade alta, limitada até 06 (seis) horas de
atraso quando se aplicara o percentual de 30% (trinta por cento);

13.9.1.4. Glosa de 2% (dois por cento), para cada hora de atraso, pela nao
resolucao dos chamados com severidade média, limitada até 12 (doze) horas

de atraso, quando se aplicara o percentual de 30% (trint%



13.9.1.5. Glosa de 5% (cinco por cento), para cada dia de atraso, pela nao
resolucao dos chamados com severidade baixa, limitada até 04 (quatro) dias
de atraso, quando se aplicara o percentual de 30% (trinta por cento);

13.9.1.6. Glosa de 10% (dez por cento), para cada dia de atraso, pela nao
substituicao de qualquer equipamento defeituoso por outro novo;

13.9.1.7. Glosa de 01% (um por cento), para cada dia de atraso, pela nao
atualizagao das plantas do layout de distribuicao dos equipamentos dentro da
Sala-cofre, bem como do quadro unifilar de energia, de acordo com as
mudang¢as no ambiente previstos, quando superior a 30 (trinta) dias da
alteracao;

13.9.1.8. Glosa de 1/30 (um trinta avos), para cada dia de atraso, pela nao entrega
do relatério de analise proativa mensal na data prevista no cronograma, ou no
primeiro dia util caso a data prevista seja de um final de semana ou feriado.

13.10. No caso em que os atrasos forem superiores aos limites previstos no subitem anterior,
além da aplicacdo das glosas previstas, a CONTRATADA cevera ser advertida pela
Administragdo da CONTRATANTE, sendo uma adverténcia para cada ocorréncia.

13.11. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir
do seu recebimento, conferéncia e aceite definitivo dos equipamentos/servigos, por meio de
Ordem Bancaria, e de acordo com as condigdes constantes da Proposta Comercial, mediante
a apresentacao da Nota Fiscal/Fatura;

13.12. A documentacéo, para efeito de pagamento, sera constituida de nota fiscal/fatura,
devidamente atestada pelo fiscal do Contrato, acompanhada de detalhamento do
material/servigo executado;

13.13. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao
da regularidade fiscal, constatada através de consulta "on-line" ao Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da
Lei 8.666/93;

13.14. Apos o devido processamento, o pagamento sera creditado em nome da
CONTRATADA, por meio de ordem bancaria contra o Banco do Brasil S/A, em qualquer
entidade bancaria indicada na proposta da CONTRATADA,

13.15. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA antes de paga ou relevada
multa, que porventura lhe tenha sido aplicada;

13.16. Para execugdo do pagamento de que trata este subitem, a CONTRATADA devera
fazer constar como beneficiario/cliente da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem
rasuras, a Fundagéo Nacional de Saude, CNPJ n°® 26.989.350/0001-16;

13.17. A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal
designado pela CONTRATANTE, o qual somente atestara a prestagao do servigo contratado
e aquisicdo dos equipamentos e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento

quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condigé%




13.18. A efetivacdo do pagamento ficara condicionada a comprovagdo, por parte da
CONTRATADA, da manutencao de todas as condigdes habilitatérias exigidas no Edital;

13.19. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidagao da
despesa, aquela sera devolvida pelo Fiscal a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente
até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apos a regularizacdo da situagdo ou reapresentagao do documento
fiscal, nao acarretando qualquer énus para a CONTRATANTE;

13.20. No caso de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua
apuracao se fard desde a data referida no item 9.1 até a data do efetivo pagamento, em que
os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, median‘e aplicagao das seguintes formulas:

f = (TX/100)

365

EM=1xNx VP, onde:

| = indice de atualizagio financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos mo-atérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

13.21. A CONTRATANTE n&o se sujeitara a compensagao financeira a que se refere o
paragrafo anterior, se o atraso decorrer da prestagao irregular dos servigos ou da auséncia
total ou parcial de docimentagao habil, ou pendente de cumprimento pela CONTRATADA de
qualquer das clausulas do Contrato;

13.22. Se o ato que originou o atraso, decorrer da conduta de algum servidor, 0 mesmo sera
responsabilizado administrativamente;

13.23. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota
Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos @ CONTRATADA para as corregbdes solicitadas, nao
respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagao
dos pagamentos correspondentes;

13.24. Verificada a n20 manutencgao das condigdes de habilitagao pelo contratado, perante o
SICAF e TST, sem prejuizo do pagamento, a CONTRATANTE notificara, por escrito, a
CONTRATADA da ocorréncia, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento da notificagao, promova a regularizagdo ou apresente sua defesa, sob pena de
rescisdo do contrato. INSTRUCAO NORMATIVA/SLTI/MP N° 4, DE 15 DE OUTUBRO DE
2013 e Lei n® 12.440, ce 11 de julho de 2011).

14. GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO -

14.1. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagées contratuais
assumidas, inclusive pagamento de multas punitivas aplicadas, prejuizos advindos do nao
cumprimento do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagées nele previstas,
prejuizos causados a CONTRATANTE decorrente de culpa ou dolo e obrigagées
previdenciarias e trabalhistas nao honradas pela empresa durante a execugéao do Contrato, a
CONTRATADA deveré apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por

igual periodo, contado da assinatura do Contrato, garantia no percentual de%/



cento) do valor total do Contrato, com validade de 03 (trés) meses apos o término da vigéncia
contratual, podendo optar por qualquer uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei n°
8.666/93:

| - Caugao em Dinheiro — a garantia em dinheiro devera ser efetuada, obrigatoriamente, na
Caixa Econémica Federal (Decreto-Lei n® 1.737/79, art. 1°, inciso V), pelo interessado, em
conta especifica com correcdo monetaria, em favor da CONTRATANTE;

[l — Caugao em Titulos da Divida Publica — o depdsito em titulos da divida publica sera
efetuado em conta de custodia, aberta na Caixa Econémica Federal, vinculada a
CONTRATANTE, devidamente escriturados em sistema centralizado de liquidagao e
custodia, considerados, obrigatoriamente, por seu valor econdmico informado pelo
Tesouro Nacional;

Ill - Fianca Bancaria — sera realizada mediante entrega de carta de fianga fornecida por
estabelecimento bancario, devidamente registrada em cartério de registro de titulos e
documentos, conforme determinado pela Lei n° 6.015/73, art. 129 e devera vir
acompanhada de:

a) copia autenticada do estatuto social do banco;

b) cépia autenticada da ata da assembléia que elegeu a ultima diretoria do banco;

c) copia autenticada do instrumento de procuragao, em se tratando de procurador do
banco;

d) reconhecimento de firmas das assinaturas constantes da carta de fianga.

IV — Seguro Garantia — sera realizado mediante a entrega da apdlice, inclusive digital,
emitida por empresa em funcionamento no Brasil, legalmente autorizada, sendo a
CONTRATANTE a unica beneficiaria do seguro;

14.2. Na Fian¢a Bancaria, devera constar do instrumento a expressa renuncia pelo fiador
dos beneficios previstos nos artigos 827 e 835 do Cddigo Civil Brasileiro;

14.3. A garantia prestada por fiangca bancaria ou seguro-garantia devera ser renovada
anualmente, no mesmo percentual estipulado no subitem 14.1, devidamente atualizada,

14.4. A modalidade seguro-garantia ou fianga bancaria somente sera aceita se contemplar
todos os eventos indicados no subitem 14.1, inciso Il1;

14.5. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

a) prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execug¢ao do Contrato;

c) multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragao a CONTRATADA; e

d) obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela CONTRATADA.

14.6. A CONTRATANTE nao executara a garantia nas seguintes hipoteses:
a) caso fortuito ou forga maior;
b) alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagées contratuais;
c) descumprimento das obrigagées pela CONTRATADA decorrente de atos ou fatos da
Administragao; ou
d) pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da CONTRATAN




14.7. Nao serao admitidas outras hipoteses de ndo execugdo da garantia, que n3v—=
previstas no subitem acima,;

14.8. A inobservancia do prazo fixado para apresentagédo da garantia acarretara a aplicagao
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
observado o maximo de 2% (dois por cento);

14.9. Atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a
rescisdo do Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993;

14.10. A garantia devera ter validade durante a execugao do Contrato e 3 (trés) meses apos
o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagdo e complementada
a cada alteracao contratual que implique em alteragao do valor da contratagao;

14.11. Caso o pagamento das verbas rescisorias trabalhistas e previdenciarias decorrentes
da contratacdo ndo seja comprovado até o fim do segundo més apés o encerramento da
vigéncia do Contrato, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas diretamente
pela CONTRATANTE;

14.12. A garantia devera ser integralizada, no prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre que
dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteragdo para acréscimo de
objeto;

14.13. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

a) prejuizos advirdos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do nao adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos causados a3 CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucgao do Contrato;

c) multas moratorias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA,;

d) obrigagGes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela CONTRATADA.

14.14. A inobservancia do prazo fixado para apresentagéo da garantia acarretara a aplicacao
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato por dia de atraso,
observado o maximo de 2% (dois por cento);

14.15. Atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a
rescisdo do Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993;

14.16. A garantia deve ter validade durante a execucdo do Contrato e 3 (trés) meses apos o
término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagdo e complementada a
cada alteracao contratual que implique em alteracao do valor desta contratagao;

14.17. Caso o pagamento das verbas rescisorias trabalhistas e previdenciarias decorrentes
da contratacdo nao seja comprovado até o fim do segundo més ap6s o encerramento da
vigéncia do Contrato, a garantia sera ut|||zada para o pagamento dessas verbas diretamente

pela CONTR%



14.18. A garantia devera ser integralizada, no prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre que
dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteracdo para acréscimo de
objeto;

14.19. A garantia sera considerada extinta:

a) com a devolugao da apodlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragao da Administragcdo, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do Contrato; e

b) apos o término da vigéncia do Contrato acrescido de 3 (trés) meses.

14.20. O prazo de extingdo da garantia podera ser estendido em caso de ocorréncia de
sinistro;

14.21. A perda da garantia em favor da CONTRATANTE, em decorréncia de rescisao
unilateral do Contrato, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer
procedimento judicial e sem prejuizo das demais sang¢des previstas no Contrato;

14.22. O garantidor nao é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
CONTRATADA,

14.23. A garantia somente sera liberada apés o perfeito e integra: cumprimento do Contrato,
no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do adimplemento de todas obrigagcdes
contratuais, incluindo o pagamento das verbas rescisorias trabalhisias e previdenciarias;

14.24. A CONTRATADA devera autorizar a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a
garantia na forma prevista nesta Clausula.

15. . 'REAJUSTE E REEQUILIBRIO ECONOMICO DOS PRECOS CONTRATUAIS
15.1. A concessado do reajuste dos pregos somente sera concedido a CONTRATADA nos
seguintes casos:
a) A partir de 01 (um) ano, a contar da data da proposta de pregos apresentada pela
empresa na licitacao;
b) O reajuste dos pregos devera ser corrigido pelo indice IPCA/IBGE (indice de Precos
ao consumidor Amplo), fornecido pelo IBGE, ou, caso esse indice venha a ser extinto,
o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado), o qual sera fornecido pela Fundagao
Getulio Vargas e;
c) Requerimento da CONTRATADA, comprovando a readequacdo (atualizagao) dos
insumos diversos / materiais, por meio de indicadores setoriais ou outros equivalentes
a época do pedido de reajuste.

15.2. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos
alegada pela CONTRATADA,

15.3. Os efeitos financeiros do reajuste deverao ocorrer exclusivamente para os itens que a
motivaram, e apenas em relacdo a diferenga porventura existente; '

15.4. Quando sobrevierem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execug¢ao do ajustado, ou ainda, em caso de



forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica extraordinaria e

extracontratual, que altere o reequilibrio econémico-financeiro do Contrato, podera, as partes,
mediante as devidas justificativas, restabelecer a relagao pactuada inicialmente entre os
encargos do contratado e a retribuicdo da administragdo p/ a justa remuneracdo da obra,
servigo ou fornecimento;

15.5. Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus e que nao forem solicitadas durante a
vigéncia do Contrato, também serdo objeto de preclusdo com o encerramento do Contrato.

16. DA FISCALIZACAO : : s : : ¥

16.1. A execugado deste contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um
representante da CONTRATANTE, designado pela Coordenagao-Geral de Recursos
Logisticos - CGLOG/DEADM/FUNASA,

a.

b.

Sao atribuigcdes basicas da fiscalizagao técnica:
Aprovar e fiscalizar o cronograma de atividades proativas;
Aprovar a atualizagao da documentacgao “Como-construido” (as built);

Supervisionar a execucao e implantagao dos produtos objetos das Ordens de
Servicos;

. Checar e aprovar os relatérios de servicos encaminhados pela CONTRATADA;

Analisar a qualidade dos servicos realizados pela CONTRATADA e aplicar as
glosas guando nao atendidos os padrbes exigidos;

No caso de proposta de glosa, anexar os documentos comprobatérios do nao
atendimento as exigéncias;

. Determinar as datas e os horarios para realizagdo das manutencbes

programadas, prevendo o minimo de impacto nas atividades dos usuarios,;

Atestar a2 nota de cobranga encaminhada pela CONTRATADA e envia-la,
juntamente com o Relatério de Atividades, a area administrativa para
providéncias;

Encaminhar a documentagcdo comprobatéria de penalizagbes ou multas
administrativas para os setores responsaveis e solicitar providéncias;

Permitir c acesso dos representantes e dos recursos técnicos da CONTRATADA
ao local de prestacdo dos servigos, desde que devidamente identificados e
respeitadas as normas que disciplinam a segurang¢a do patriménio, das pessoas
e das informacdes;

Proporcicnar todas as condi¢gdes necessarias para que a CONTRATADA possa
cumprir o objeto desta contratagao;

. Ordenar a substituicdo de empregado da CONTRATADA que dificultar a agao

fiscalizadora ou cuja permanéncia nas dependéncias do Orgédo julgar



inconveniente, a seu critério, sem que tal fato acarrete quaisquer tipos de 6nus a
Funasa;

n. Reprovar servigos executados em desacordo com as especificagbes da Funasa;

0. Paralisar todo o servigo que esteja executado sem condi¢gdées de seguranga ou
em desacordo com as especificacdes e/ou projetc. Caso a CONTRATADA,
quando acionada pela fiscalizagdo, ndo cumprir suas determinagées serao
aplicadas as sangOes previstas no contrato. Além d sso, a fiscalizagao podera
suspender os servicos contratados e fixar os prazos para a execugao das
obrigagcbes ndo executadas, além de suspender todos os pagamentos
pendentes com a CONTRATADA,;

16.2. A omissao total ou parcial da fiscalizagao ndo eximira a CONTRATADA da total e
exclusiva responsabilidade pela execugao dos servigos contratados;

16.3. A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servigos
prestados em desacordo com o contrato;

16.4. A fiscalizagao de que trata esta Clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularicade ou ainda resuitante de
imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, na ocorréncia desta, nao implica em co-
responsabilidade da FUNASA ou de seus agentes e prepostos (art. 70, do da Lei n.° 8.666/93
e suas alteragdes).

17. NATUREZA DOS SERVICOS

17.1. Considerando que os servigos ora solicitados nao podem sofrer interrupgao tendo em
vista que uma pane nas instalagdes poderd comprometer a contnuidade das atividades da
Administracao, o mesmo é de natureza continuada, necessitando assim estender-se por mais
de um exercicio financeiro e continuamente.

18.  CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
18.1. O licitante vencedor, quando couber, devera:

Usar produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que
obedegam as classificagdes e especificagdes determinadas pela ANVISA;

Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto
n°® 48.138/03;

Observar a Resolugdo CONAMA n® 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos
equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios,
para a execugao de servicos,

Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros
meses de execugido contratual, para redugao de consumo de energia elétrica, de consumo
de agua e reducgdo de produgdo de residuos soélidos, observadas as normas ambientais




VI

ViL.

VIH.

Xl

XIt.

Realizar a separacao dos residuos reciclaveis descartados pelos érgaos e entida
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua
destinacao as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera
procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da
IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n° 5.940/06;

Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagao Brasileira de Normas
Técnicas sobre res duos solidos;

Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolugdo CONAMA n2 257, de 30 de junho de 1999;

Atender a Instrucdo normativa n° 02, de 04 de junho de 2014, a qual Dispbe sobre
regras para a aquisigdo ou locagao de maquinas e aparethos consumidores de energia
pela Administragcao Publica Federal direta, autarquica e fundacional, e uso da Etiqueta
Nacional de Consarvacdo de Energia (ENCE) nos projetos e respectivas edificagbes
publicas federais novas ou que recebam retrofit;

Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais
potencialmente poluidores, tais como, sobre pilhas e baterias dispostas para descarte que
contenham em suas composi¢gdes chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos, aos
estabelecimentos que as comercializem ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas
respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores;

Tratamento idént co devera ser dispensado a lampadas e fluorescentes e frascos de
aerossois em geral, estes produtos quando descartados, deverdo ser separados e
acondicionados em recipientes adequados para destinagao especifica;

Adocado das pra‘icas de Coleta Seletiva Solidaria, além do treinamento/capacita¢ao
periodicos dos empregados sobre boas praticas de redugdo de desperdicio/poluicao e
reciclagem/destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades desempenhadas.

19.  VIGENCIA I R 2 .
19.1. Tera inicio na data de sua assinatura, vigorando por um periodo de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogedo por iguais e sucessivos periodos, até o limite maximo de 60
(sessenta) meses, cesde que haja condigdes e pre¢os mais vantajosos para a
CONTRATANTE, observados o disposto no inciso Il, do artigo 57, da Lei 8666/93 e suas

posteriores alteragoes.

Brasilia-DF, 26 de setembro de 2016.

Chefedo Servigg’dé Manutencao Predial

Aprovo o referido Termo de Referéncia as fls. cujos fundamentos passam a integrar a
presente decisdo por forga do art. 50,§1°, da lei n°® 9.784/99.
Brasilia, de de 2016.

DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO



ANEXO |

DECLARACAO

DECLARO, para fins de participagdo no PREGAO ELETRONICO N°®
12016, da FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE/PRESIDENCIA, que a empresa
inscrita no CNPJ/MF sob o N.°

instalada no enderego o : _ , tomou
conhecimento, por meio de seu responsavel, , n CPF
N.© . , de todas as condigbes necessarias para execugao dos servigos e

elaboragdo da proposta de preco em cumprimento das obrigagbes objeto da licitagao,
constante do processo n.° 25100.014.056/2016-10.

(Local e Data)

(Aésinatura).

Visto do Servigo de Manutengao Predial - FUNASA




ANEXO Il

RELATORIO DE ATIVIDADES

Contrato Numero
C‘ontratada

MES REFERENCIA:

VALOR MENSAL (R$)

CONSOLIDACAO MENSAL DOS SERVICOS

LISTA DE ATIVIDADES REALIZADAS

MODELO DE RELATORIO DE ATIVIDADES

Desconto Custo
item Quantidade | Quantidade | Quantidade Valor do das Mensal
Contratual | Executada | Aprovada Glosada Iitem Glosas Aprovado

(R$)
TOTAL
RESUMO DESCRITIVO DAS N° DE % CUSTO TOTAL

GLOSAS OCORRENCIAS | APLICADO DA GLOSA

TOTAL DE GLOSAS
ATESTO DO GESTOR

Ao Preposto,

Atesto e aprovo os valores e quantitativos acima especificados e solicito a emissao da Nota
Fiscal, nos parametros do presente relatério para que seja efetuado o pagamento.

Fiscal do Contrato
Carimbo/Data

. _Aceitacdo
() De acordo com o atesto

Preposto da Contratada
Carimbo/Data

——



ANEXO lli

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

, — VALOR TOTAL | VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO MENSAL | QUANTIDADE ANUAL
1 Manutencao preventiva e 12
, corretiva da Sala Cofre.
2 Reposicao total do gas FM-200 e 02
da Troca do Cilindro.
Supervisao Remota da Sala
3 12
Cofre.

Preco Mensal por extenso:
Preco Anual por extenso:
Prazo de validade: (nao inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da cata de sua apresentacao);

Composicao dos precos: Nos precos propostos acima estdo incluidas todas as despesas, frete, tributos e
demais encargos de qualquer natureza incidentes sobre o objeto deste Pregao

Esta empresa declara estar ciente de que a apresenta¢ao da presente proposta implica na plena aceita¢éo
das condigcbes estabelecidas no Edital e seus Anexos.

(Local e data)

(Assinatura do Representante Legal, com NOME COMPLETO)



