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Fundagdo Nacional de Saude - FUNASA
Departamento de Administragdo
Coordenagéo - Geral de Recursos Logisticos
Coordenagéo de Servigos Gerais
Servigo de Atividades Auxiliares

Termo de Referéncia

1. DO OBJETO

1.1 O presente termo de referéncia tem por finalidade promover a contratagio de empresa
especializada para prestagdo de Servico Telefonico Movel Pessoal - SMP para chamadas
locais, longa distdncia nacional e internacional, @oaming nacional e internacional, internet
banda larga 4G ilimitada com fornecimento de aparelhos celulares smartphones e chips 3G
sob comodato, compreendendo:

Lote1 | Ttens 01,227 Prestagdio do Servico Telefénico Mével Pessoal (SMP) local,
longa distancia nacional e internacional, homing nacional e
internacional, incluindo servigos de mensagem, caixa postal,
acesso a internet 3G e 4G e gestdo web, nas Unidades da
Funasa na regiéo Centro Oeste;

Lote 2 Itens 01 a 27

Prestagdo do Servigo Telefénico Movel Pessoal (SMP) local,
longa distancia nacional e internacional, homing nacional e
internacional, incluindo servigos de mensagem, caixa postal,
acesso a internet 3G e 4G e gestdo web, nas Unidades da

Funasa na regido Nordeste;

Lote 3 Itens 01 a 27

Presta¢@o do Servigo Telefonico Mével Pessoal (SMP) local,
longa distancia nacional e internacional, homing nacional e
internacional, incluindo servigos de mensagem, caixa postal,
acesso a internet 3G e 4G e gestdo web, nas Unidades da

Funasa na regifo Norte;

Lote 4 Itens 01 a 27

Prestagdo do Servigo Telefonico Mével Pessoal (SMP) local,
longa distancia nacional e internacional, homing nacional e
internacional, incluindo servigos de mensagem, caixa postal,
acesso a internet 3G e 4G e gestdo web, nas Unidades da

Funasa na regido Sudeste;

Lote 5 Itens 01 a 27

Prestagdo do Servigo Telefonico Movel Pessoal (SMP) local,
longa distancia nacional e internacional, homing nacional e
internacional, incluindo servigos de mensagem, caixa postal,
acesso a internet 3G e 4G e gestdo web, nas Unidades da

Funasa na regido Sul;

1.2 O objeto da presente contratagdo pode ser especificado por meio de padrdes usuais no
mercado. Desta forma, entende-se que o objeto se classifica como “bem comum”, podendo,
portanto, ser contratado por meio de processo licitatorio na modalidade Preg#o.
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2. DA JUSTIFICATIVA DO OBJETO CONTRATUAL

2.1 A contratago do servigo telefonico mével para realizaciio de chamadas de voz e acesso a
internet mével 4G justifica-se pela necessidade de comunicagfo entre os Dirigentes, Técnicos,
Superintendentes, Coordenadores e demais servidores da Funasa quando estiverem no
exercicio da fungéo publica;

2.2 A justificativa baseia-se ainda na necessidade de prestar o servigo publico com eficiéncia,
uma vez que o acesso a mensagens de email, a internet mével e a possibilidade de troca de
mensagem instantanea através de aplicativos de smartphone e tablets facilitam a resolugdo das
demandas organizacionais, principalmente quando os Servidores estiverem em viagem, seja
em territorio nacional ou internacional, no interesse da administragdo e no exercicio do cargo
ou fungdo publica;

2.3 Outro principio da administragio piblica que justifica a contratagdo ¢ o da
economicidade, uma vez que os aplicativos dos aparethos smartphones possibilitam o envio
de mensagens instantdneas de texto, dudio e video por meio da rede de dados e WI-FI,
possibilitando economizar nas chamadas de voz.

2.4 Justifica-se ainda, na continuidade da prestagdo dos servigos de telefonia movel,
autorizado pela Portaria n® 328 de 15 de abril de 2016 que dispde sobre a utilizagdo dos
servigos de comunicagdo de voz e dados por meio dos dispositivos do tipo celular € tablet no
Ambito da Funasa. (Cépia da Portaria em anexo)

2.5 Dessa forma, conclui-se que o servigo telefonico movel esta cada dia mais presente nas
organizag3es, possibilita a agilidade e eficiéncia na tomada de deciséo dos gestores publicos,
devido a rapidez na troca de informagdes € pode contribuir com a economicidade
considerando a diminui¢do das chamadas telefonicas tarifadas, dentre outros.

2.6 Por fim, a contratagdo indireta do servico de telecomunicagfo esta prevista no
DECRETO N°2.271, DE 7 DE JULHO DE 1997.

3. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1 Este procedimento licitatério obedecera a Lei 10.520 de 17 de julho de 2002; ao Decreto
n°® 5.450, de 31 de maio de 2005; ao Decreto n® 3.722, de 09 de janeiro de 2001; & Lei n®
8.666, de 21 de junho de 1993; legislagdo da ANATEL sobre servico de telefonia mével,
principalmente no que diz respeito a qualidade na prestagdo do servigo; legislacdo correlata,
demais exigéncias previstas neste Termo de Referéncia e seus Anexos e subsidiariamente a
Lein 0 8.078, de 11 de setembro de 1990 que trata da defesa do consumidor, considerando o
fornecimento dos aparelhos telefonicos por comodato.

4. DA DESCRICAO DOS SERVICOS

4.1 O servigo telefonico mével pessoal é estabelecido pela ANATEL, em sua Resolugo n°
477, de 07 de agosto de 2007.

4.1.2 A fim de possibilitar a participagdo do maior numero de operadoras telefonicas na
licitagdo, escolher a proposta mais vantajosa para administragdo, contratar a operadora
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telefdnica que forneca o melhor servigo de acordo com as particularidades regionais,
apresente licitagdo sera dividida em S lotes por regido do Brasil, conforme se segue:

4.1.3 - LOTE 1 - Servigo Telefonico Mével Pessoal (SMP) local, longa distincia nacional e
internacional, homing nacional e internacional, incluindo servigos de mensagem, caixa postal,
acesso a internet 3G e 4G, gestdo web, com oferta de aparelho em comodato, para utiliza¢io
das Unidades da Funasa na Regifio Centro Oeste.

4.1.4 - LOTE 2 - Servigo Telefonico Movel Pessoal (SMP) local, longa distincia nacional e
internacional, homing nacional e internacional, incluindo servigos de mensagem, caixa postal,
acesso a internet 3G e 4G, gestdo web, com oferta de aparelho em comodato, para utilizagio
das Unidades da Funasa na Regifo Nordeste.

4.1.5 - LOTE 3 - Servigo Telefonico Movel Pessoal (SMP) local, longa distancia nacional e
internacional, homing nacional e internacional, incluindo servigos de mensagem, caixa postal,
acesso a internet 3G e 4G, gestdo web, com oferta de aparelho em comodato, para utilizagio
das Unidades da Funasa na Norte.

4.1.6 - LOTE 4 - Servigo Telefonico Mével Pessoal (SMP) local, longa distancia nacional e
internacional, homing nacional e internacional, incluindo servigos de mensagem, caixa postal,
acesso a internet 3G e 4G, gestdo web, com oferta de aparelho em comodato, para utilizagio
das Unidades da Funasa na Regido Sudeste.

4.1.7 - LOTE 5 - Servigo Telefonico Mével Pessoal (SMP) local, longa distincia nacional e
internacional, homing nacional e internacional, incluindo servigos de mensagem, caixa postal,
acesso a internet 3G e 4G, gestdo web, com oferta de aparelho em comodato, para utilizagio
das Unidades da Funasa na Regifo Sul.

4.2 Para cotagfio e formagio do preco, cadaLOTE esté dividido nos seguintes itens:

o
~

a) Item ] - Assinatura mensal com tarifa "zero" regional;

b) Item 2- Servico de Gerenciamento de uso do SMP via web com autenticagdo. A
disponibilidade deste servigo sera avaliada tendo como base o periodo mensal - Gestio
WEB;

¢) Item 3 - VCI mével-mével para mesma operadora que originou a chamada telefonica;

d) Item 4 - VC1 mével-movel para outra operadora diversa da que originou a chamada;

e) Item 5 - VC1 mével-fixo para mesma operadora ou operadora diversa da que originou a
chamada; ’

f) Item 6 - VCI caixa postal;
g) Item 7 — Servico de envio de mensagem multimidia - MMS;

h) ITtem8 — Pacote de dados para internet banda larga 4G, com franquia mensal de 2GB
ilimitado, fornecido em todo territorio nacional, sem custos adicionais;

i) Item 9 — Pacote de dados para internet banda larga 3G, fornecido em todo territdrio
~ nacional, sem custos adicionais, com franquia mensal de 5GB ilimitado, com
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fornecimento de microchip, para utlhzagao nos tablets IPAD APPLE que ji sdo
patrimonio da Funasa;
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§) Item 10 - Servigo Telefonico Mével-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional,
compreendido pelos Valores de Comunicagéio VC2;

K) Item 11 — Servigo Telefonico Mével-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional,
compreendido pelos Valores de Comunicagio VC3;

1) Item 12 — Servigo Telefonico Movel-Movel na modalidade Longa Distancia Nacional,
compreendido pelos Valores de Comunicagio VC2, para operadora distinta daquela que
originou a chamada;

m) Item 13 — Servi¢o Telefonico Mével-Movel na modalidade Longa Distancia Nacional,
compreendido pelos Valores de Comunicagio VC2, para mesma operadora daquela que
originou a chamada;

n) Item 14 — Servigo Telefonico Movel-Mével na modalidade Longa Distancia Nacional,
compreendldo pelos Valores de Comunicagdo VC3 para operadora distinta daquela que
originou a chamada;

o) Item 15 — Servigo Telefonico Mével-Mével na modalidade Longa Distancia Nacional,
compreendido pelos Valores de Comunicagiio VC3 para mesma operadora daquela que
originou a chamada;

p) Item 16 — Servigo Telefonico Mével-Fixo e Movel-M6vel na modalidade Longa Distancia
Internacional para Regido 1 (R1), descrita no documento denominado "Descrigdo das
Regides da Modalidade Longa Distancia Internacional;

q) Item 17 — Servigo Telefonico Mével-Fixo ¢ Movel-Movel na modalidade Longa Distancia
Internacional para Regidio 2 (R2), descrita no documento denominado "Descri¢do das
Regides da Modalidade Longa Distancia Internacional";

r) Item 18 — Servigo Telefonico Movel-Fixo e Movel-Médvel na modalidade Longa- Distéancia
Internacional para a Regifio 3 (R3), descrita no documento denominado "Descri¢do das
Regides da Modalidade Longa Distancia Internacional";

s) Item 19 — Servigo Telefonico Mével-Fixo e Movel-Movel na modalidade Longa Distancia )
Internacional para a Regido 4 (R4), descrita no documento denominado "Descri¢do das
Regides da Modalidade Longa Distancia Internacional”; '

t) Item 20 - Servigo Telefonico Movel-Fixo e Mével-Movel na modalidade Longa Distancia
Internacional para a Regifo 5 (RS), descrita no documento denominado "Descri¢do das
Regides da Modalidade Longa Distancia Internacional";

u) Item 21 — Servigo Telefonico Mével-Fixo e Movel-Mével na modalidade Longa Distancia
Internacional para a Regido 6 (R6), descrita no documento denominado "Descricdo das
Regides da Modalidade Longa Disténcia Internacional"; @



%«‘\C\A FU/VO

£ 62 %

Ministrio da Suude § b o§

) \ Fundogao . % 5

." Noacionul 2 &
\\f\ ' de SCﬂdse gcmvsac

v) Item 22 — Servigo Telefonico Mével-Fixo e Movel Mével na modalidade Longa Distancia
Internacional para a Regifo 7 (R7), descrita no documento denominado "Descri¢do das
Regides da Modalidade Longa Distancia Internacional";

w) Item 23 — Servigo Telefonico Mével-Fixo e Movel-Mdvel na modalidade Longa Distancia
Internacional para a Regido 8 (R8), descrita no documento denominado "Descri¢do das
Regides da Modalidade Longa Distincia Internacional";

x) Item 24 - Servigo Telefonico Movel-Fixo ¢ M6vel-Movel na modalidade Longa Distancia
Internacional para a Regido 9 (R9), descrita no documento denominado "Descri¢do das
Regides da Modalidade Longa Distancia Internacional”;

y) Item 25 - Reserva de valor para homing internacional;

z) Item 26 - Adicional de chamadas em deslocamento nacional, por chamadas telefonicas
recebidas ou originadas, quando o Usudrio estiver localizado fora de sua Area de Mobilidade;

aa) Item 27 - Servi¢o de mensagem de texto - SMS.

4 2 1 A contratagdo conjunta dos_itens dos servi¢os locais, de longa distdncia nacional e
internacional em cada lote, se justifica pela alta complexidade operacional em definir quando
usar 0 Codigo de Sele¢do de Prestadora - CSP de diferentes operadoras, um para chamadas
intrarede (com possivel tarifa zero) e outro para chamadas de longa distAncia fora da rede do
provedor do SMP, o que resultaria em maiores custos para a Administragio Publica. Desta
forma, a proposta vencedora devera permitir ambos os servigos através de um tinico CSP, que
sequer necessitard ser informado, cabendo a provedora do SMP introduzi-lo de forma
automatica quando necessario.

4.3 Em caso de roubo ou furto do aparelho smartphone em comodato, a contratante néo
efetuard a reposigdo do equipamento, desde que o usudrio registre boletim de ocorréncia.
Assim, a contratante utilizara aparelho reserva.

4.4 - CARACTERISTICAS DO SERVICO DE TELEFONJIA MOVEL PESSOAL

a) Para a prestacdo do ServigoMoével Pessoal (SMP), a CONTRATADA devera permitir a
habilitagfio individual dos acessos moéveis e fornecer os aparelhos, com chips, no padrio
GSM, habilitados e compativeis com sua rede de telefonia movel na quantidade solicitada
pela contratante.

b) Para a facilidade de roaming internacional nos pafses onde ndio houver condi¢des técnicas
de uso dos aparelhos adquiridos neste certame, a CONTRATADA devera fornecer, no prazo
de 72 (setenta e duas) horas, contados da solicitagdo, aparelhos (kits) especificos compativeis
com a tecnologia da regifo a ser visitada.

¢) A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a facilidade de portabilidade
numérica, devendo esta manter os nimeros e/ou a(s) faixa(s) de numeracfo utilizados pela
CONTRATANTE, sem 6nus para aquela, e independentemente da operadora do servigo a que
esteja atualmente vinculado. ACONTRATADA dever4 respeitar o prazo de 3 (trés) dias uteis
estabelecido pela ANATEL para a realizagfo deste servigo.
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d) O servigo de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem custo adicional e
sem a necessidade de habilitagdo do acesso mével ou de qualquer outro equipamento, em todo
o territdrio nacional.

e) A CONTRATADA devera disponibilizar os servigos de chamada em espera, desvio de
chamada, consulta, conferencia, identificagdo de chamada, correio de voz, SMS (Short
Message Service) bidirecional e icones de servigos, como correio de voz e SMS.

f) Para o Servigo Mdvel Pessoal, os pardmetros para a medigio da qualidade sio aqueles
definidos na regulamentagéio expedida pela ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestio
da Qualidade da Prestagéo do Servigo Movel Pessoal — RGQ-SMP (Anexo I a Resolugdo no
575, de 28 de outubro de 2011). '

g) Os equipamentos a serem entregues devero operar na tltima tecnologia comercializada
pela empresa na area local.

‘KR\ r . .

t\@A empresa deverd trocar os aparelhos, se solicitados pela contratante, quando da segunda
renovagdo por mais 12 meses. No caso de primeira renovago, para mais 12 meses, a empresa
tera obrigatoriedadede trocar somente 40% de cada tipo dos aparelhos fornecidos.

1) Apos a troca dos aparelhos ou finalizago do contrato, a empresa tera o prazo de 30 (trinta)
dias para recolhimento, prorrogéveis por igual periodo, a CONTRATANTE devera devolvé-
los em perfeito estado de funcionamento com todos os acessorios.

1) Os servigos relacionados a seguir deverdo ser prestados sem onus:

a) Habilitagdo;

b) Escolha ou troca de nimero;

¢) Custo de sindicancia e ligagdes provenientes de clonagem da linha celular;

d) Facilidades de identificador de chamadas, transferéncia temporaria de chamada (siga-me),
conferencia, chamada em espera, ndio perturbe e ocultagio do nimero da linha no
identificador dechamadas do telefone de destino;

e) Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha; \ ‘
f) Reativagdo de numero de linha;

g) Servigo de caixa eletronica de mensagens (secretaria eletrdnica);

h) Adicional de chamadas;

1) Deslocamento;

J) Disponibiliza¢do de ferramenta on line (conta on line) para consulta ao detalhamento das
faturas e dosservigos, com acesso aos gestores e/ou administradores do contrato ou aos
usuarios.

k) Os dispositivos de comunicagdo de dados e voz deverdio, obrigatoriamente, estar
habilitados e aptos para funcionamento em todo Territdrio Nacional e, sob demanda, para uso
internacional.

4.4.1 - ACESSO A INTERNET

a) A CONTRATADA deve garantir uma Taxa de Transmissio Media nas Conexdes de
Dados, no Periodo de Maior Trafego de, no minimo, 80% (oitenta por cento) da taxa de ,
transmissdo de 1 Mbps para o padrio 3G e 4 Mbps para o padrio 4G. Esta meta e avaliada
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pelo indicador Garantia de Taxa de Transmissdo Media CONTRATADA (SMP11), presente
no Regulamento de Gestéo da Qualidade da Presta¢do do Servigo Mével Pessoal - RGQ-SMP
(Anexo I a Resolugdo no 575, de 28 de outubro de 2011).

b) Durante o Periodo de Maior Trafego, a CONTRATADA deve garantir uma Taxa de
Transmissdo Instantinea na Conexdo de Dados, em 95% (noventa e cinco por cento) dos
casos de, no minimo, 40%(quarenta por cento) da taxa de transmissdo de 1 Mbps para o
padrdo 3G e 4 Mbps para o padrio 4G.

Essa meta ¢ avaliada pelo indicador Garantia de Taxa de Transmissdo Instantinea
CONTRATADA (SMP10), presente no Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagéio do
ServicoMdvel Pessoal -RGQ-SMP (Anexo I a Resolugdo no 575, de 28 de outubro de 2011).

¢) Os dispositivos de comunicagfo deverdo ser habilitados com servigos de dados com
franquias minimas de 1Gb ¢ 5Gb para smartphones e chips 3G, incluindo a assinatura de
provedor de acesso a Internet, com garantia de Taxa de Transmissdo Instantdnea minima de
40% (quarenta por cento) da velocidade de 1 Mbps para 3G e 4 Mbps para 4G.

5 DA QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS E DA ESTIMATIVA DE CONSUMO
ANUAL

5.1 A quantidade de equipamentos a ser contratada se justifica na Portaria n° 328 de 15 de
abril de 2016 que dispde sobre a utilizagdo dos servigos de comunicagio de voz e dados por
meio dos dispositivos do tipo celular e tablet no ambito da Funasa, conforme tabela a seguir:

Equipamento — Smartphone
Quantidade Sigla Usuérios
1 Presidéncia (Presi) Presidente
2 Presidéncia (Presi) Assessores da Presidéncia
1 Presidéncia (Presi) Motorista do Presidente
] Presidéncia Chefe de Gabinete
] Coesc Coordenador
2 Deadm Diretor de Administra¢io e respectivo Substituto
1 Cglog Coordenador-Geral
] Cgofi : Coordenador-Geral
1 Cgmti Coordenador-Geral
] Cgerh Coordenador-Geral
1 Cgcon Coordenador-Geral
1 Seata — Chefe de Servigo
] Semap Chefe de Servigo
2 Direx Diretor e Substituto
1 Cgpla Coordenador — Geral
2 PFE Procurador-Chefe e respectivo Substituto
2 Auditoria (Audit) Auditor - Chefe e respectivo Substituto
1 Corregedoria (Coreg) Corregedor
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2 Densp Diretor e respectivo Diretor Substituto

1 Cgesa - Coordenador-Geral

1 Cgcot Coordenador

1 Cgear Coordenador

2 Desam Diretor e respectivo Diretor Substituto

5 Funasa/Presi Uso compartilhado - eventuais deslocamentos em servigo

]@ | Funasa/Presi Previsdo de demanda - caréter excepcional

26 Suest's | para cada Superintendente

52 Suest's 2 para qada Suest - Uso compartilhado - eventuais deslocamentos

em servico
Equipamento - Microchip para Tablet - com acesso a internet

Quantidade | Sigla Usudrios

I Presidéncia (Presi) Presidente

1 Presidéncia Chefe de Gabinete

1 Deadm Diretor de Administragdo

1 Cglog Coordenador-Geral

1 Cgofi Coordenador-Geral

1 Cgmti Coordenador-Geral

1 Cgerh Coordenador-Geral

1 Cgcon Coordenador-Geral

] Direx Diretor

1 Cgpla Coordenador — Geral

1 PFE Procurador-Chefe

i Auditoria (Audi) Auditor - Chefe

1 Densp Diretor

1 Cgesa Coordenador-Geral

41 Cgcot Coordenador-Geral

] Cgear Coordenador-Geral

] Desam Diretor

2 Funasa/Presi Previsdo de demanda - carater excepcional

26 Suest's 1 para cada Superintendente

5.2 O quantitativo estimado em minutos, previsto a seguir ¢ no Anexo I, foi baseado num
estudo do histérico de consumo do servigo telefonico dos ultimos meses, o qual servira de
subsidio as licitantes na formulag3o das propostas.

5.2.1 Essa estimativa ndo gera qualquer obriga¢8io para a FUNASA, e os pagamentos serdo
efetuados conforme o servigo efetivamente for prestado.

5.3 As Superintendéncias informaram as quantidades estimas anual, esses dados foram
consolidados conforme segue:
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Lote 1
Regido Centro Oeste
Descrigdo: Servigo Telefonico Mével Pessoal (SMP) local, longa distancia nacional e internacional, homing
nacional e internacional, incluindo servigos de mensagem, caixa postal, acesso a internet 3G e 4G, gestdo web,
com oferta de aparelho em comodato, para utilizagdo das Unidades da Funasa na Regisio Centro Oeste.
Estimativa Anual de Consumo
Item Descri¢ao Resumida do Item Mensal Anual
54 648
1 | Assinatura mensal com tarifa "zero" regional
54 648
2 | Servico de Gerenciamento - Gestio WEB
3707 44484
3| VC1 mével-mével mesma operadora
4459 53510 s
41 VC1 mével-mével para outra operadora ‘
3004 36053
5[ VCI1 mével-fixo
133 1595
6 [ VCI caixa postal
31 368
7 | Servico de envio de mensagem multimidia - MMS
54 648
8 | Pacote de dados 4G com franquia mensal de 2GB ilimitado
22 264
@ Pacote de dados 3G, com franquia mensal de 5GB ilimitado
’ 239 2863
10 | Mével-Fixo - VC2
627 7526
11| Mével-Fixo - VC3
1025 12303
12 | Movel-Moével - VC2, para operadora distinta
684 8211
13 | Mével-Movel - VC2 para mesma operadora
1256 15066
14 | Mével-Mével - VC3 para operadora distinta
850 10202
15 | Mével-Movet - VC3 para mesma operadora
30 360
16 | Longa Distancia Internacional - LDI R1 MM e MF
30 360
17 | Longa Distancia Internacional - LDI R2 MM e MF
30 360
18 | Longa Distancia Internacional - LDI R3 MM e MF
30 360
19 [ Longa Disténcia Internacional - LDI R4 MM e MF
30 360
20 | Longa Distincia Internacional - LDI RS MM e MF :
f 30 360
21 | Longa Disténcia Internacional - LDI R6 MM ¢ MF
. 30 360
22 | Longa Disténcia Internacional - LDI R7 MM ¢ MF
30 360
23 | Longa Distancia Internacional - LDI R§ MM e MF
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30 360
24 | Longa Disténcia Internacional - LDI R9 MM e MF
i RS
30.000,00
25 | Reserva or¢amentdria para roaming internacional (valor anual)
1868 22416
26 | Adicional de chamadas em deslocamento nacional
962 11544
27 | Servigo de mensagem de texto — SMS
Lote 11
Regido Nordeste
Descrigdo: Servigo Telefénico Mével Pessoal (SMP) local, longa distancia nacional e internacional, homing ,
nacional e internacional, incluindo servigos de mensagem, caixa postal, acesso a internet 3G e 4@, gestdo web,
com oferta de aparelho em comodato, para utilizagdo das Unidades da Funasa na Regido Nordeste.
Estimativa Anuval de Consumo
Item Descri¢io Resumida do Item Mensal Anual
27 324
1 | Assinatura mensal com tarifa "zero" regional
27 324
2 | Servigo de Gerenciamento - Gestdio WEB
2076 24916
3 1 VC1 m6vel-mdvel mesma operadora
2284 27403
4| VC1 mével-mével para outra operadora
1360 16322
5 [ VCI mével-fixo
116 1395
6 | VCI caixa postal
154 1845
7 | Servigo de envio de mensagem multimidia - MMS
27 324
8 | Pacote de dados 4G com franquia mensal de 2GB ilimitado ,
@ 108
9 | Pacote de dados 3G, com franquia mensal de 5GB ilimitado
184 2206
10 | Mével-Fixo - VC2
241 2893
11 | Mével-Fixo - VC3
310 3724
12 | M6vel-Mdvel - VC2, para operadora distinta ‘
413 4955
13 | Mével-Mével - VC2 para mesma operadora
485 5825
14 | Mével-Mével - VC3 para operadora distinta
643 7710
15 | Mével-Mével - VC3 para mesma operadora
17 200
16 | Loonga Disténcia Internacional - LDI R1 MM e MF
17 200
17 | Longa Disténcia Internacional - LDI R2 MM e MF
17 200
18 | Longa Disténcia Internacional - LDI R3 MM e MF
17 200
19 | Longa Disténcia Internacional - LDI R4 MM e MF
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e T 17 200
20 | Longa Disténcia Internacional - LDI R5 MM e MF
) 17 200
21 | Longa Disténcia Internacional - LDI R6 MM e MF
17 200
22 | Longa Disténcia Internacional - LDl R7 MM e MF
17 200
23 | Longa Distancia Internacional - LDI R MM e MF
17 200
24 | Longa Distancia Internacional - LDI R9 MM e MF
RS R$
166,67 2.000,00
25 | Reserva orgamentéria para roaming internacional (valor anual)
886 10634
26 | Adicional de chamadas em deslocamento nacional
1406 16877
27 | Servigo de mensagem de texto — SMS

Descrigdio: Servigo Telefonico Mével Pessoal (SMP) local, longa distdncia nacional e internacional, homing
nacional e internacional, incluindo servigos de mensagem, caixa postal, acesso a internet 3G e 4G, gestiio web,

Lote 111

Regido Norte

com oferta de aparelho em comodato, para utilizagdo das Unidades da Funasa na Regisio Norte.

Estimativa Anual de Consumo

Item Descri¢do Resumida do Item Mensal Anual
21 252
1 | Assinatura mensal com tarifa "zero" regional
21 252
2 | Servigo de Gerenciamento - Gestdo WEB
1195 14339
3 | VCI mével-movel mesma operadora
1512 18146
4 | VC1 mével-movel para outra operadora
2188 26257
5| VC1 moével-fixo
338 4050
6 | VCI caixa postal
433 5190
7 | Servigo de envio de mensagem multimidia - MMS
21 252
8 | Pacote de dados 4G com franquia mensal de 2GB ilimitado
7 84
9 [ Pacote de dados 3G, com franquia mensal de 5GB ilimitado
506 6068
10 | Mdvel-Fixo - VC2
585 7018
11| Mével-Fixo - VC3
416 4996
12 | Mével-Mével - VC2, para operadora distinta )
501 6016
13 | Mével-Mével - VC2 para mesma operadora
659 7907
14 | Mével-Mével - VC3 para operadora distinta
744 8927
15

Mével-Movel - VC3 para mesma operadora
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8 100
16 | Longa Disténcia Internacional - LDI R1 MM e MF
8 100
17 | Longa Distincia Internacional - LDI R2 MM e MF '
8 100
18 | Longa Disténcia lanternacional - .LDI R3 MM e MF
8 100
19 | Longa Distincia Internacional - .DI R4 MM e MF
: 8 100
20 | Longa Disténcia Internacionai - LDI R5 MM e MF
8 100
21 | Longa Distancia Internacional - LDI R6 MM e MF
8 100
22 | Longa Distancia Internacional - LDI R7 MM e MF
’ 8 100
23 | Longa Disténcia Internacional - LDI R§ MM e MF
8 100
24 | Longa Disténcia Internacional - LDI R9 MM ¢ MF
RS R§
166,67 2.000,00
25 | Reserva orcamentdria para roaming internacional (valor anual)
675 8104
26 | Adicional de chamadas em deslocamento nacional
1057 12680
27 | Servigo de mensagem de texto — SMS

Descricdo: Servigo Telefonico Mével Pessoal (SMP) local, longa distancia nacional e internacional, homing
nacional e internacional, incluindo servigos de mensagem, caixa postal, acesso a internet 3G ¢ 4G, gestdo web,

Lote 1V

Regido Sudeste

com oferta de aparelho em comodato, para utilizagdo das Unidades da Funasa na Regifio Sudeste.

Estimnativa Anual de Consumo

Item Descrigio Resumida do Item Mensal Anual
12 144
1 | Assinatura mensal com tarifa "zero" regional
12 144
2 | Servigo de Gerenciamento - Gestio WEB
933 11198
3 | VC1 mével-mével mesma operadora
730 8764
4 | VC1 mével-mével para outra operadora
616 7389
5 | VC1 mével-fixo
70 842
6 | VCI caixa postal
72 865
7 [ Servigo de envio de mensagem rauitimidia - MMS
12 144
8 | Pacote de dados 4G com franquia mensal de 2GB ilimitado
4 48
9 [ Pacote de dados 3G, com franquia mensal de 5GB ilimitado
352 4225
10 | Mével-Fixo - VC2
241 2887

Movel-Fixo - VC3

’g

Orown of
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‘ T - 386 4632
12 | Mével-Mével - VC2, para operadora distinta
‘ 364 4371
13 | Mével-Movel - VC2 para mesma operadora
‘ 368 4414
14 | Mé6vel-Mével - VC3 para operadora distinta
361 4326
15 | Mével-Mdvel - VC3 para mesma operadora.
’ 13 150
16 | Longa Distancia Internacional - LDIR1 MM e MF .
13 150
17 | Longa Distancia Internacional - LDI R2 MM e MF
13 150
18 | Longa Disténcia Internacional - LDI R3 MM e MF
13 150
19 | Longa Distincia Internacional - LDI R4 MM e MF
13 150
20 | Longa Distancia Internacional - LDI RS MM e MF
13 150
21 | Longa Distancia Internacional - LD1 R6 MM e MF
13 150
22 | Longa Distancia Internacional - LDI R7 MM e MF
13 150
23 | Longa Distancia Internacional - LDI R§ MM e MF '
13 150
24 | Longa Distancia Internacional - LDI R9 MM ¢ MF
R$ R$
166,67 2.000,00
25 | Reserva orgamentéria para roaming internacional (valor anual)
‘ 629 7548
26 | Adicional de chamadas em deslocamento nacional
' 214 2568
27 | Servigo de mensagem de texto — SMS

Descrigao: Servigo Telefonico Movel Pessoal (SMP) local, longa distancia nacional e internacional, homing
nacional e internacional, incluindo servigos de mensagem, caixa postal, acesso 2 internet 3G e 4G, gestdo web,

Lote V

Regido Sul

com oferta de aparelho em comodato, para utilizagio das Unidades da Funasa na Regifio Sul.

Estimativa Anual de Consumo

Item Descri¢do Resumida do Item Mensal Anual
, 9 108
1 | Assinatura mensal com tarifa "zero" regional
9 108
2 | Servigo de Gerenciamento - Gestio WEB
' 507 6088
3 ! VCI mével-modvel mesma operadora
632 7579
4 | VC1 mével-mdvel para outra operadora
684 8209
51 VCI moével-fixo
55 660
6 | VCI1 caixa postal
47 558
7| Servigo de envio de mensagem multimidia - MMS
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9 108
8 | Pacote de dados 4G com franquia mensal de 2GB ilimitado
3 36
9 | Pacote de dados 3G, com franquia mensal de 5GB ilimitado
182 2178
10 | Mével-Fixo - VC2
159 1908
11 | Mével-Fixo - VC3
185 2221
12 | Mével-Mével - VC2, para operadora distinta
318 3816
13 | Mével-Mével - VC2 para mesma operadora
306 3670
14 | Mével-Moével - VC3 para operadora distinta
' 439 5262
15 | Mdvel-Mével - VC3 para mesma operadora
8 100
16 | Longa Disténcia Internacional - LDI R1 MM e MF
8 100
17 | Longa Distancia Internacional - LDI R2 MM e MF
8 100
18 | Longa Disténcia Internacional - LDI R3 MM e MF ;
8 100
19 | Longa Distdncia Internacional - LDI R4 MM ¢ MF
8 100
20 | Longa Disténcia Internacional - .DI R5 MM e MF
8 100
21 | Longa Distancia Internacional - LDI R6 MM e MF
8 100
22 | Longa Disténcia Internacional - LDI R7 MM e MF
8 100
23 | Longa Disténcia Internacional - LDI R§ MM ¢ MF
8 100
24 | Longa Disténcia Internacional - LDI R9 MM e MF
RS R$
166,67 2.000,00
25 | Reserva orgamentdria para roaming internacional (valor anual)
332 3983
26 | Adicional de chamadas em deslocamento nacional
471 5652
27 | Servigo de mensagem de texto - SMS

5.4 Os pregos oferecidos deverdo englobar a prestagfio de servigos, os aparelhos e chips em
comodato, a manutengéo, bem como todos os tributos e encargos, seguro e quaisquer outras
despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagdo, e ainda a instalago,
manutengdo, manutencdo € portabilidade das linhas, englobando todos os materiais
necessarios, tais como fios, dutos, modems, cabos, dentre todos os outros equipamentos
necessarios. ‘

5.5 A especificac¢@o dos smartphones em comodato estéd descrita no ANEXO III deste Termo
de Referéncia.

\ 6 NATUREZA DOS SERVICOS

6.1 Os servigos a serem contratados possuem padrdes de desempenho e qualidade que podem
ser objetivamente definidos pelo Edital, por meio de especificagdes usuais do mercado,
enquadrando-se, portanto, como servigos comuns, nos termos do § 1° do artigo 2° do Decreto
Presidencial n° 5.450 de 31 de maio de 2005.
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7 DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA FUNASA

7.1 A licitante devera considerar o horario de funcionamento da Funasa compreendido entre
7:00h as 21:00h, para formula¢8io do prego, embora esteja obrigada a fornecer o servigo 24
(vinte e quatro) horas por dia, inclusive em finais de semana.

8 DO LOCAL E DO PRAZO PARA O INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

8.1 Os locais de prestagdo do servigos estdo dispostos a seguir, conforme cada lote e
quantidade maxima a ser demandada:

LOTE 1 Quant. Quant.
Smartphones chip
DDD UNIDADES REGIAO ENDERECO Comodato 3G

BRASILIA - SAUS Quadra
4 - Bloco N - Edificio Sede -

61 FUNASS;,PRESI B nggT[}EO Brasilia-DF. CEP: 70.040.070 45 19
- Telefone: PABX (61) 3314-
6314 v
GOIAS - Rua 82, n° 179 —
CENTRO Setor Sul — Goiania/GO CEP:

74083-010 3 ‘
Telefones: (62) 3226-
3053/3052 — Fax: 3226-3047

MATO GROSSO - Av.
Getulio Vargas, 867 e 885 —
Centro — Cuiaba/MT CEP:

62 | Suest - Goias - GO OESTE

Suest -Mato Grosso CENTRO

65 78005-370 3 ]
-MT OESTE Telefones: (65) 3322-
5035/3624-3836 — Fax: (65)
3624-8302
MATO GROSSO DO SUL -
Rua Jornalista Belizario de
Suest -Mato Grosso| CENTRO | ™M@ n° 263 — Monte Libano : 1
67 do Sul - MS OESTE — Campo Grande/MS CEP: 3
79004-270 - Telefones: (67)
3383-5181/3325-1499/4314 —
Fax: (67) 3324-1406
LOTE I Quant. Quant.
Smartphones | Chip
DDD UNIDADES REGIAO ENDERECO Comodato 3G
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Suest - Alagoas -

NORDESTE

Av. Durval de Goes Monteiro,
6122 — Tabuleiro do Martins —
Maceio/AL CEP: 57080-000

82 AL Telefones: (82) 3241- l
8332/6155 — Fax: (82) 3241-
6722
BAHIA - Rua do Tesouro,
n° 21/23 — 7° andar — Ajuda —
Suest - Bahia - v Salvador/BA CEP: 40020-050
& BA NORDESTE Telefones: (71) 3241-
4992/4991/3266-0421 — Fax:
(71)3266-6103
CEARA -  Av. Santos
Dumont, 1890 — Aldeota —
Suest - Ceara - o | Fortaleza/CE CEP: 60150-160 1
85 CE NORDESTE | relefones:  (85)  3312- .
6771/6835/6600 — Fax: 3224-
5581
MARANHAO - Rua Apicum,
243 — Centro — Sdo Luis/MA
Suest - Maranhio CEP: 65025-070 1
98 “MA NORDESTE | o lcfones: ~ (98)  3214-
3315/3317 — Fax: (98) 3214-
3361
PARAIBA - Rua Prof.
Geraldo Von Shosten, 285 —
Suest - Paraiba - ‘ Jaguaribe - Jodo Pessoa/PB
83 PR NORDESTE | CEP: 58015-190
Telefone: (83) 3216-
2415/2416 — Fax: (83) 3216-
2461
PERNAMBUCO -  Av.
Conselheiro Rosa e Silva,
Suest - 1489 — Aflitos — Recife/PE |
81 Pernambuco - PE NORDESTE | CEP: 52050-020
Telefones: (81 3414-
8302/8303/8308 ~ Fax: (81)
3232-0935
PIAUI - Av. Jodo XXIII,
Suest - Suest - 1317 — Jockey Club - ]
86 NORDESTE | Teresina/PI CEP: 64049-010

Piaui - PI

Telefone: (86) 3232 3995 /
3520 — Fax: (86) 3232-3047
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84

Suest -Rio
Grande do Norte -
RN

NORDESTE

RIO GRANDE DO NOTRE -
Av. Alexandrino de Alencar,
n® 1402 — Tirol — Natal/RN
CEP: 59015-350
Telefone: (84) 3220-
4745/4746 — Fax: (84) 3220-
4744

79

Suest -Sergipe -
SE

NORDESTE

SERGIPE - Av. Tancredo
Neves, n° 5425 — Jabotiana -
Aracaju/SE  CEP:49080-470
Telefone: PABX (79) 3259-
1093 /3259-1094 / 3259-2383
— Fax: (79) 32591419

LOTE I11

DDD

UNIDADES

REGIAO

ENDERECO

Quant.
Smartphones
Comodato

Quant.
chip
3G

68

Suest - Acre —
AC

NORTE

Rua Anténio da Rocha Viana,
n® 1586 ~ Vila Ivonete — Rio
Branco/AC CEP: 69908-560
Telefone: (68) 3223-2040 —
Fax: (68) 3223-2030

92

Suest -
Amazonas - AM

NORTE

AMAZONAS - Rua Oswaldo
Cruz, s/n°, Bairro da Gléria —
Manaus/AM CEP: 69027-000
Telefone: (92) 3301-4116 —
Fax: (92) 3301-4149

91

Suest - Para —
PA

NORTE

PARA - Av. Visconde de
Souza Franco, 616 — Reduto —
Belém/PA CEP:66.053-000
Telefone: (91) 3202-
3710/3703 — Fax: (91) 3202-
3770

96

Suest -Amapa —
AP

NORTE

Rua Leopoldo Machado, n°
1.614 — Centro — Macapa/AP
CEP: 68902-020
Telefone:~  (96) 3214-
2010/2005 — Fax: (96) 3214-
2012

69

Suest -Rondoénia
—RO

NORTE

RONDONIA - Rua Festejo
167 — Costa e Silva - Porto
Velho/RO CEP: 78903-843
Telefone: (69) 3216-
6138/6120/ 142 — Fax: (69)
3216-6138

WOV~

OWYN o
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95

Suest -Roraima—
RR

NORTE

RORAIMA - Av. Capitdo
Ené Gacés, n° 1636 —S.
Francisco — Boa Vista/RR
CEP: 69304-000

Telefone: (95) 3212-3102 —
Fax: (95) 32123126

63

Suest -Tocantins
-TO

NORTE

TOCANTINS - Avenida
Teotdnio Segurado ACSU —
SO 10 Conjunto 01 Lote 03,
Edificio Carpe Diem, Centro
— Palmas/TO CEP: 77015-002
- Telefone: PABX (63) 3218-
3600/3218-3601 /3602 —
Fax: (63) 3218-3618

LOTE IV

DDD

UNIDADES

REGIAO

ENDERECO

Quant.
Smartphones
Comodato

Quant.
chip
3G

27

Suest - Espirito
Santo - ES

SUDESTE

ESPIRITO SANTO - Rua
Moacyr Strauch, 85, Praia do
Canto — Vitoria/ES CEP:
29055-630

Telefones: (27) 3335-
8255/8149 — Fax: (27) 3335-
8149

31

Suest - Minas
Gerais - MG

SUDESTE

MINAS GERAIS - Rua
Espirito Santo, n® 500, sala
607 — Centro — Belo
Horizonte/MG CEP: 30160-
030 Telefone: (31) 3248-
2990/2991/2902 — Fax: (31)
3226-8999

21

Suest -Rio de
Janeiro - RJ

SUDESTE

RIO DE JANEIRO - Rua
Coelho e Castro, n° 6, 10°
andar, Satide — Rio de -
Janeiro/RJ CEP: 20081-060 .
Telefone: (21) 2263-6263 —
Fax: (21) 2263-6149

1

Suest -Sdo
Paulo - SP

SUDESTE

SAO PAULO - Rua Bento
Freitas, n° 46 — Vila Buarque
— S&o Paulo/SP CEP: 01220-
000

Telefone: (11) 3585-
9700/9701 — Fax: (11) 3585-
9703

LOTE V.

Quant.
Smartphones
Comodato

Quant.
chip
3G

Oroy 040
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PARANA - Av. Candido
Lopes, 208, 8° andar, sala 804
41 Suest - Parana - SUL — Centro — Curitiba/PR CEP: 3 1
PR 80020-060

Telefone: (41) 3310-
8284/8251 — Fax: 3232 0935

RIO GRANDE DO SUL -
Av. Borges de Medeiros, n°
Suest -Rio 536, 11° andar —sala 1102 —
51 Grande do Sul - SUL Centro — Porto Alegre/RS 3 1
RS CEP: 90020-022 - Telefone:

(51) 3215-7001/7020 — Fax:
(51) 3215-7004

SANTA CATARINA - Av.
Max Schramm, n° 2179 —
Estreito — Florian6polis/SC
SUL CEP: 88095-001 3 1
Telefones: (48) 3281-
7719/7714/3244-7835 — Fax:
(48) 3281-7784

48 Suest -Santa
Catarina - SC

8.1.2 Os servigos deverdo ser prestados em todo territorio nacional, devendo ser atendido o
padrdo de qualidade e a porcentagem de atendimento estabelecidos pela ANATEL,;

8.2Ap0ds a data deassinatura dos contratos, a prestagdo do servigo devera ser iniciada quinze
dias corridos apds emitida a ordem de servigo pela contratante.

8.3A entrega dos aparelhos e as habilitagdes de linhas deverdio ser realizadas conforme
demanda da CONTRATANTE, mediante Ordem de Servigo (OS) ou documento eletronico. A
entrega e habilitagdo incluindo a verificagdo de que os aparelhos constam da lista previamente
aprovada, devera ser realizada no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados do
recebimento da notificagdo.

8.4 Os servigos s6 poderdo ser faturados, a medida que forem efetivamente demandados pela
CONTRATANTE, essa demanda ocorrera efetivamente, apés a solicitagdo pela contratante e
entrega dos aparelhos em comodato pela CONTRATADA.

]
8.5 O local de entrega dos equipamentos é a Sede da Funasa localizada no SAUS Quadra 4 j
Bloco N - Edificio Sede - Asa Sul - Brasilia-DF - CEP: 70.040.070.

8.6 A Contratada devera efetuar a portabilidade numérica das linhas telefonicas méveis da Funasa, que
serdo informadas no ato da solicitagdo de inicio da prestagdo do servigo.

9 DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO TECNICA

9.1 A licitante devera apresentar atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, declarando ter prestado servigos compativeis e pertinentes com

o objeto desta licitagdo. C@
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9.2 Apresentar Termo de Autorizagdo do STFC éxpedldo pela ANATEL.

9.3 Apresentar atestado de capacidade tecnlca, em que comprova que prestou servigo
compativel com a quantidade e com o objeto deste termo de referéncia.

9.4 Demais documentos exigidos no Edital.

10 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em
particular no que se refere aos niveis de servigo e sanc¢des administrativas.

10.2Permitir o acesso dos empregados da Licitante vencedora, quando necessario, para
execucdo dos servigos.e prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos que venham a ser
solicitados, ap6s o devido cadastramento dos referidos empregados pela CONTRATANTE.

10.3 Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que
venham a ser solicitados pelo consultor designado pela CONTRATADA.

10.4 Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de
manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga e no Termo de Ciéncia da Declaragfo
de manutengdo de sigilo

10.5. Acompanhar a prestagdo dos servigos e execugdo do contrato por meio de servidores
especialmente designados para atuar como Fiscais do contrato e realizar a gestfio contratual
através do servidor designado como Gestor do Contrato.

10.5 Dirimir as dividas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do
Gestor do Contrato, que de tudo dard ciéncia & Adminisiragio, conforme art. 67 da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993.

10.6 Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condi¢des contratuais, e no caso de
cobranga indevida, a Contratante podera glosar os valores que considerados em desacordo
com o contrato. Apds a notificagdo da glosa, a Contratada tera prazo de 15 dias corridos para
questionar os valores glosados, sob pena de aceitar a glosa.

10.7Assegurar-se que os pregos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no
mercado pelas demais prestadoras dos servigos, objeto da contratagdo, de forma a garantir que
continuem a ser 0s mais vantajosos para a Administracéo;

10.8Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela Licitante vencedora, inclusive
quanto a continuidade da prestagdo dos servigos, que ressalvados os casos de forga maior,
justificados e aceitos pelo Orgdo licitador, ndo deve ser interrompida;

10.9Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugao do Contrato, em especial aplicacdo
de sang¢des, alteragdes e repactuagdes do Contrato;

10.10Aplicar 4 Contratada, quando for o caso, as penalidades regulamentares e contratuais;

10.11Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de comunicagfio, inclusive
substituindo os equipamentos em comodato em caso de danos causados por mau uso dos
USuArios;

10.12Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
Licitante vencedora;

D
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11 DA FISCALIZACAO

11.1 O acompanhamento e fiscalizagdo do objeto desta Licitagdo serfo exercidos por meio de
um representante  (denominado Fiscal Nacional) e um substituto, e Fiscais Estaduais e
Substitutos designados pela CONTRATANTE, aos quais compete acompanhar, fiscalizar,
conferir e avaliar a execuc¢dio, bem como dirimir e desembaragar quaisquer duvidas e
pendéncias que surgirem, determinando o que for necessdrio a regularizacio das faltas,
falhas, problemas ou defeitos observados, e os quais tudo dardo ciéncia 3 CONTRATADA,
conforme determina o art. 67, da Lei 8.666/1993, e suas alteragdes.

11.2 Néo obstante ser a Contratada a unica e exclusiva responsével pela execugio de todos os
servigos, a Contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacfo.

11.3 Cabe a Contratada atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer
exigéncias dos Fiscais Nacional, Estadual ou do substitutos, inerentes ao objeto desta
licitagdo, desde que estejam especificadas no Edital, sem que disso decorra qualquer 6nus
extra para a Contratante, ndo implicando essa atividade de acompanhamento e fiscalizacdo
qualquer exclusdo ou redugfio da responsabilidade da Contratada, que € total e irrestrita em
relagdo ao servigo contratado, inclusive perante terceiros, respondendo a mesma por qualquer
falta, falha, problema, irregularidades ou desconformidade observada na execugéo do ajuste.

11.4 Os equipamentos, ferramentas e materiais utilizados, bem como a prestagio do servigo
contratado, deverd estar rigorosamente dentro das normas vigentes e das especificagdes
estabelecidas pelos 6rgdos competentes e pela Contratante, sendo que a inobservancia desta
condigdo implicard a recusa do mesmo, bem como o seu devido refazimento e/ou adequagio,
sem que caiba a Contratada qualquer tipo de reclamagfo ou indenizago.

11.5 As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal do Contrato serdio
encaminhadas a autoridade competente da Contratante para adogdo das medidas convenientes,
consoante disposto no § 2°, art. 67, da Lei n° 8.666/93.

11.6 Ao Fiscal Nacional Compete todas as obriga¢des estabelecidas na IS n° de 1.999 da
Funasa e:

I - Analisar a fatura mensal, conferindo valores e tarifas;
I1 - Avaliar o consumo, verificando a compatibilidade em relagdo quantidade contratada;

Il — Controlar a vigéncia, atentando para os prazos que estabelecem a antecedéncia necessaria a
prorrogacgéo ou revogagdo do contrato;

IV- Enviar eletronicamente, por mensagem eletronica, os detalhamentos da prestagio do servigo,
fornecidos pela CONTRATADA, as Superintendéncias, para atesto pelo Fiscal Estadual e pelos
usuarios do servigo telefonico;

V — Controlar o saldo do empenho com relagéo aos valores faturados, de modo a possibilitar o reforgo
com novos valores ou a anulagio de eventual saldo;

11.7 Ao Fiscal Estadual compete todas as obrigacdes estabelecidas na IS n° de 1.999 da
Funasa e:

I — Fiscalizar o cumprimento das clausulas contratuais pela empresa prestadora dos servigos,
denunciando, se for o caso, o seu descumprimento.

I — Acompanhar a execu¢do do contrato, por meio de relatérios gerenciais, supervisdes,
diligéncias e orienta¢des que se fizerem necessarias. @
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I — Denunciar, sempre que forem 1dent1ﬁcadas impropriedades e irregularidades na
utiliza¢do do servigo.

VI - Garantir o cumprimento do Contrato, de forma a fazer cumprir a continuidade na
prestacdo do servigo.

VII - Acompanhar e avaliar a execugdio do contrato, observando-se os valores maximos
estabelecidos por linha telefonica celular, conforme valores e quantidades estabelecidos no
Planejamento anual desta licitag#o, e limites estabelecidos em LCIS e regulamentos sobre a
utilizacdo do SMP.

VIII — Efetuar o atesto pela prestagdo do servigo nos relatorios de detalhamentos do servigo
telefonico, encaminhados pelo Fiscal Nacional, e colher as assinaturas dos usuarios do SMP.

IX - Realizar a supervisdo e avaliagfio dos servigos prestados pela contratada.

X - Encaminhar os detalhamentos dos servigos, devidamente atestada pelo Fiscal Estadual e
usudrios, até o 5° dia da data do recebimento.

12 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1 Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se
refere a implantag@o, operacdo e niveis de servigo.

12.2 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no 4mbito federal, estadual
-ou no Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigagdes estabelecidas por regulamenta¢do da ANATEL.

12.3 Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar 8 CONTRATANTE ou a
terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

12.4 Prestar o servigo objeto desta contratagéo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas.

12.5 Fornecer nimero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento
do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana, disponibilizando & CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento
diferenciado por meio de consultoria espemahzada excluindo a disponibilizagio de central de
atendimento estilo “call center”.

12.6 Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE um preposto idoneo com poderes de
decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eﬁ01enc1a e
agilidade da execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

12.6.1. O preposto devera ser credenciado no prazo maximo de 24 horas tteis apos a
assinatura do contrato.

12.6.2 No momento do afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a
CONTRATADA deveréd comunicar a0 Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de
comunicacdo de seu substituto até o f im do proximo dia util.

D
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12.7 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 2 (dois) dias tteis, por intermédio do consultor designado para
acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagfo.

12.8 Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter
uma operagdo correta ¢ eficaz.

12.9 Néo veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servigos
do Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

12.10 Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, -sujeitando-se 4 mais ampla e irrestrita
fiscalizag@o, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

12.11. Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados
que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitagio.

12.12 Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

12.13 Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento para
o Servico Mével Pessoal (SMP), a CONTRATANTE podera solicitar a migragfo, sem 6nus,
para essa tecnologia, desde que os aparelhos fornecidos tenham suporte para a mesma. Caso
contrario, essa nova tecnologia devera ser fornecida para os incrementos de novos acessos e
nas trocas de aparelhos previstas no presente Termo de Referéncia.

12.14 Apresentar mensalmente e de forma gratuita, juntamente com a Nota Fiscal,
detalhamento dos servigos prestados de voz, tanto em papel quanto em arquivo eletronico
compativel com Microsoft Office Excel ou Open Office Calc ou, sob demanda, em arquivo de
texto no formato TXT, no padrio FEBRABAN (versio 2 ou superior, conforme
www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e chamador,
duragfo, data e hora da chamada, outros) e valor do servigo, que devera conter todos 0s
tributos e encargos, conforme precos contratados no processo licitatério.

12.14.1 A versdo em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas por
linha, com quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de uma nova linha deve ser
feito sempre em uma nova pagina.

12.14.2 O detalhamento da utilizagdio do servi¢co de dados também podera ser solicitado a
CONTRATADA esporadicamente, que enviara arquivo em até 3 (trés) dias uteis, em formato
eletronico compativel com o descrito neste Termo de Referéncia.

12.15 Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados
pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas a esta contratagfo, tais como
manutengdo, configuragdo, entre outros.

12.15.1. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordindrio ou anormal que ocorrer na execu¢do do objeto contratado, para adogdo das
medidas cabiveis.

12.16. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicagédo da licitagéo oriunda deste Termo de Referéncia.

12.17 Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, néo
podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servigo.

12.17.1 Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassard as informacgdes técnicas com a

&7
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devida analise fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer
Onus para a mesma.

12.18 Nao fazer uso das informag¢des prestadas pela CONTRATANTE que nfio seja em
absoluto cumprimento ao contrato em questfo.

12.19 Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta
contratagdo, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo
de telecomunicagdes.

12.19.1 A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacio de
servicos da CONTRATADA ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem
prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

12.19.2 A CONTRATADA deverd assinar termo de compromisso com declaragio de
manuten¢do de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no drgdo ou entidade em
razdo do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razio a CONTRATADA
devera providenciar o termo de ciéncia da declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as
normas vigentes no oOrgdo ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da
CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagfio.

12.20 O Contratado deverd sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos
na forma do art. 65 da Lei n® 8.666/93. Quais sejam os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do
contrato.

12.21 Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nfo
podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
\4‘ preblemas de funcionamento do servigo.

12 22 Para a prestagdo dos servigos constantes neste Termo de Referéncia é permitida a
formagao de consorcio.

12.23 A manuteng@o do contrato com empresas em processo de fusdo, cisdo ou incorporagio
sera permitida desde que possuam documentaggo habilitatéria regular e plenas condi¢des de
atendimento as necessidades técnicas e de documentagio exigidas no edital

5:]2 24 A entrega dos aparelhos devera ser realizada pela CONTRATADA i ha Regla em que
serd prestado o servigo, nos enderegos informados neste Termo de Referéncia.

12.25 Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como
zelar pela integridade da comunicagio.

12.26 Possibilitar 8 CONTRATANTE, na condi¢@o de assinante viajante, receber a prestagio
do servigo SMP e caixa postal (correio de voz), em redes de outras operadoras de servigo sem
custo adicional.

12.27 Providenciar o servigo referente a bloqueio quando solicitado pela CONTRATANTE.
A CONTRATADA nio poderd cobrar por ligagdes e/ou servigos a partir da referida
solicitagdo de bloqueio. Tal cobranga apenas podera ocorrer quando da solicitacdio de
desbloqueio pela CONTRATANTE e o restabelecimento completo da prestagdo do servigo
pela CONTRATADA.

12.28 O bloqueio dos dispositivos méveis somente podera ser executado por solicitagio de |
representante credenciado da CONTRATANTE.

12.29 Providenciar, no prazo maximo de 48 horas, o servigo de troca ou permuta de nimero
e/ou troca de chip sem qualquer 6nus extra paraa CONTRATANTE.

Orown c&b



%,‘“\Q\A FU/VO

Y
& %
Ministério da Sadde £ 2
ry’ﬁQ\ Fundogdo gé P 8
“m,f Nocional 2 &
N2 de Sadde Japvs 3
12.30 Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de
voZz).
12.31 No caso de identificagdo de clonagem, providenciar em até 1 (um) dia til a reparaco,
de forma que ndo haja interrupgdo dos servigos, devendo permanecer o mesmo ntimero do
chip substituido.
12.32 Proceder a orientagdo necessaria para configuragio e operagdo dos recursos
tecnolégicos dos aparelhos, no momento da entrega dos mesmos.
12.33 Atender as solicitagdes de servigos de habilitagfo, troca ou permuta de niimero, entrega N

de aparelhos ou qualquer outro tipo de servigo eventualmente solicitado, somente por
Preposto designado.

#12.34 Na hipotese de extravio, perda ou roubo do aparelho, a CONTRATADA devera repor o
aparelho num prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, a pedido do Gestor do Contrato, e_inserir
o valor _do.-mesmo na proxima fatura da respectiva linha telefonica, com vistas ao
ressarcimento por parte da CONTRATANTE, conforme o caso. Alterriativamente a inclusio
do valor em fatura para ressarcimento, o Gestor do Contrato poderd optar para que a
CONTRATANTE restitua o bem, de mesma marca e modelo, 8 CONTRATADA.

.12.34.1 Nos casos mencionados no subitem anterior, o valor do aparelho deverd ser
estabelecido com base no preco de mercado sem planos contratados, de caracteristicas
conforme documento denominado “Caracteristicas Minimas dos Aparelhos e Acessorios”
anexo ao Termo de Referéncia, confrontado com pelo menos mais 2 (dois) or¢gamentos, sendo
aceita pesquisa em sitios especializados, e previamente aprovado pela CONTRATANTE.

12.35 A CONTRATADA devera fornecer 1 (um) aparelho adicional para cada 30 (trinta)
aparelhos do mesmo tipo contratado, como unidade de reposi¢fo para os casos de ocorréncia
de defeito. Caso a contratagio daquele tipo de aparelho seja maior que 9 (oito) unidades e ndo
alcance 30 (trinta) unidades a CONTRATADA devera fornecer 1 (um) aparelho adicional de

reserva e caso a quantidade de unidades contratadas seja inferior a 8 (oito) unidades ndo
havera obrigatoriedade de fornecimento de aparelho reserva.

12.36 ,Se comprovado que o defeito néo foi ocasionado por mau uso, o reparo ou substituigio

dos aparelhos devera ser feito em 30 (trinta) dias, conforme garantia estabelecida pela
fabrlcante dos equipamentos em comodato.

12 361 A garantia minima dos aparelhos em comodato devera ser de 1 (um ano), vencido
ésseprazo, a CONTRATANTE devera, se comprovado que o defeito ndo foi ocasionado por
mau uso, efetuar o reparo ou substituigéo dos aparelhos no prazo de 15 (quinze) dias corridos.

12.37 A CONTRATADA devera bloquear previamente o uso dos servigos de dados em
deslocamento internacional, chamadas para cédigos de acesso 0300, 0500, 0900 e similares,
auxilio a lista (102), Hora Certa (130) e similares, servigos recebidos a cobrar (chamadas,

SMS e etc), salas de jogos e de bate-papos, sorteios e eventos via SMS e MMS e quaisquer
servigos tarifados nfo cobertos pelo contrato.

12.38 A entrega dos aparelhos e as habilitagdes de linhas deverdio ser realizadas conforme
demanda da CONTRATANTE, mediante Ordem de Servigo (OS) ou documento eletrdnico. A
entrega e habilitagdo incluindo a verificagfo de que os aparelhos constam da lista previamente

aprovada, devera ser realizada no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados do
recebimento da notificago.

12.39 Os aparelhos méveis serdo fornecidos pela CONTRATADA, em regime de comodato,

observando-se que ndo serd objeto de pagamento, a titulo de habilitacsio, qualquer taxa de
servigo para a ativago dos aparelhos.
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12.40 Os aparelhos moéveis deverdo ser entregues & CONTRATANTE de acordo com os
prazos de habilitagdo definidos deste Termo de Referéncia, incluindo todos os acessorios
necessarios a plena utilizago dos servigos contratados, tais como carregador de bateria, cabos
de dados, manual do usudrio etc.

12.40.1 Constatada divergéncia com a especifica¢fo técnica exigida ou qualquer defeito de
operagdo, os respectivos aparelhos serfio recusados, ficando a CONTRATADA obrigada a
apresentar novo modelo, observado o prazo previsto para a entrega dos aparelhos.

12.41Manter, durante toda a execugdo do Contrato, a compatibilidade com as obrigacdes
assumidas em relagéo a todas as condigdes de habilitagdio e qualificac¢io exigidas na licitagéo.

12.42Em nenhuma hipétese veicular publicidade ou qualquer outra informagfio acerca da

wtagﬁo dos servigos do Contrato, sem prévia autorizagio da FUNASA.

' 12.43 A licitante deveré declarar que instalara escritdrio no Distrito Federal, no praza maximo

de-até 60 (sessenta) dias, ap6s o inicio da vigéncia do contrato, a fim de que possa atender as
demandas advindas da execugdo do contrato nos prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

13 PROPOSTA - METODOLOGIA DE JULGAMENTO - PRECO MAXIMO
ACEITAVEL

13.1 Os licitantes deverdio preencher a Planilha Or¢amentaria Anual, conforme modelo
constante no Anexo I, em papel timbrado. Na proposta serdo obrigatorias as seguintes
indicacdes e exigéncias:

a) Razdo social, CNPJ e endereco completo da sede da proponente;
b) Os pregos deverdo ser expressos em Reais e conter todos os impostos € encargos

decorrentes da prestacdo dos servigos relativos a esta contratagfio e estar em conformidade :
com os pregos do Plano Bésico de Servigo estipulado pela ANATEL.

13.2 Sera considerada vencedora do certame licitatorio a empresa que oferecer o menorprego,
tendo como base os valores estimados informados.

13.3 Conter prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data da abertura
da proposta;

13.4 Havendo divergéncia entre o valor em algarismo e por extenso, prevalecera o valor por
extenso;

13.5 Conter Declaragdo expressa nos seguintes termos: os pregos oferecidos englobam a
prestagdo de servigos, bem como todos os tributos, encargos, contribui¢des, seguro e
quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitacgo;

13.6 Conter o (s) prazo (s) de inicio do (s) servigo (s) oferecido (s) ndo superior a 15 (quinze)
dias, contados a partir da data da assinatura do contrato;

13.7 O valor das tarifas para cada lote e por item foram definidas em ampla pesquisa de
mercado, em pregdes e ata de registro de precos, dessa forma o valor maximo aceitavel serd o
seguinte:

a) Lote I:

D
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Descrigido: Servico Telefénico Mdvel Pessoal (SMP) local, longa distincia
nacional e internacional, homing nacional e internacional, incluindo servicos
de mensagem, caixa postal, acesso 2 internet 3G e 4G, gestdo web, com oferta
de aparelho em comodato, para utilizagiio compartilhada nas Unidades da
Funasa na Regido Centro Oeste.

Valor maximo para
contrataciio por item e
global, considerando o
valor médio aferido nas
trés pesquisas de prego.

}
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Quant. Quant. Va!or V’al'or
Item . . Mensal | Anual mé?(lmo maximo
Descri¢do Resumida do Item aceitavel aceitavel
por tarifa por item
Assinatura mensal com tarifa "zero" regional
: (UNIDADE) >4 648 R$
R$22,86| 14.813,28
Servigo de Gerenciamento - Gestdio WEB
2 (UNIDADE) >4 648
R$ 4,90 | R$ 3.175,20
3 | VC1 mével-mével mesma operadora (MINUTOS) 3707 44484
R$ 0,18 | R$ 8.155,40
VCl  moével-mével para outra  operadora
4 (MINUTOS) 4459 53510 RS
R$0,32| 17.123,20
5| VCI movel-fixo (MINUTOS) 3004 36053
R$ 0,21 | R$ 7.450,95
6 | VC1 caixa postal (MINUTOS) 133 1595
R$ 0,19 R$297,73
7 | Servigo de envio de mensagem multimidia - MMS 31 368
R$0,61| R$223725
g Pacote de dados 4G com franquia mensal de 2GB
ilimitado 54 648 RS
. R$ 71,27 46.185,12
9 Pacote de dados 3G, com franquia mensal de 5GB
ilimitado 22 264 RS
R$ 71,27 18.816,16
10 ] Mével-Fixo - VC2 (MINUTOS) 239 2863
R$ 0,49 | RS 1.402,87
11 { Movel-Fixo - VC3 (MINUTOS) 627 7526
R$ 0,49 | RS 3.687,74
2 Movel-Mével - VC2 para operadora distinta 1025
(MINUTOS) - 12303 RS
R$ 0,81 10.006,44
13 Mével-Movel - VC2 para mesma operadora 634
(MINUTOS) 8211
R$ 0,21 | R$ 1.751,68
14 Moével-Mével - VC3 para operadora distinta 1256
(MINUTOS) 15066 RS
R$ 0,81 12.253,68
» Movel-Mével - VC3 para mesma operadora 850
(MINUTOS) 10202
R$ 0,21 | R$2.176,43
Longa Disténcia Internacional - LDI R1 MM e MF
16 (MINUTOS) 30 360
R$ 3,24 | R$ 1.166,40
Longa Distancia Internacional - LDI R2 MM ¢ MF
17 (MINUTOS) 30 360
R$ 3,24 | RS 1.166,40
18 oA . . 30 360
Longa Disténcia Internacional - LDI R3 MM e MF RS 341 | R$ 1.226.40
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(MINUTOS)
Longa Disténcia Internacional - LDI R4 MM e MF R
30 0
! MiNuTOS) ’ 36
. R$ 3,57 | R$ 1.286,40
Longa Distancia Internacional - LDI R5 MM ¢ MF
- 30 360
201 MINUTOS) 7
R$ 3,57 | RS 1.286,40
Longa Distancia Internacional - LDI R6 MM e MF
2 v 360
;2 (MINUTOS) 30 . _
R$ 3,74 | RS 1.346,40
Longa Distincia Internacional - LDI R7 MM ¢ MF
22 3 360
(MINUTOS) 30
. . R$ 3,74 | R$:1.346,40
Longa Distancia Internacional - LDI R8 MM ¢ MF
23 (MINUTOS) . 30 360
. R$ 3,91 | RS 1.406,40
Longa Distancia Internacional - LDI R9 MM e MF
3 6
24 (MINUTOS) 0 360
: R$ 3,91 | RS 1.406,40
25 Reserva orgamentéria para roaming internacional R$ R$
(valor anual) 2.500,00 | 30.000,00 R$
' : R$ 0,00} 30.000,00
2% Adicional de chamadas em deslocamento nacional 1968
(evento/minutos) ) 22416
' R$ 0,00 R$ 0,00
27 | Servigo de mensagem de texto - SMS (UNIDADE) 962 11544
R$ 0,25 | R$ 2.924,48
Valor global maximo aceitavel RS 192.081,22
b) Lote 11:

Descrigzo: Servigo Telefonico Mével Pessoal (SMP) local, fonga distincia
nacional e internaéional, homing nacional e internacional, incluindo servigos
de mensagem, caixa postal, acesso a internet 3G e 4G, gestiio web, com oferta
de aparelho em comodato, para utilizagdo compartilhada nas Unidades da
Funasa na Regifio Nordeste.

Valor maximo para
contratacfio por item ¢
global, considerando o
valor médio aferido nas
trés pesquisas de preco.

Valor Valor
Item Descrigio Resumida do [tem ﬁii:;l 2‘:}1‘;:' méiximo maximo
| aceitavel aceitavel
por tarifa por item
Assinatura mensal com tarifa "zero" regional
1 27 324
(UNIDADE)
RS 22,86 | R$ 7.406,64
Servico de Gerenciamento - Gestio WEB
2 (UNIDADE) 27 324
R$ 4,90 | R$ 1.587,60
3 | VCI movel-mével mesma operadora (MINUTOS) 2076 24916
R$ 0,18 | R$ 4.567,93
VC1  mével-moével para outra  operadora
4 (MINUTOS) 2284 27403‘
R$ 0,32 [ R$ 8.768,96
5| VCI movel-fixo (MINUTOS) 1360 16322
R$ 0,21 | R$ 3.373,21
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6 | VCI caixa postal (MINUTOS) 116 1395
R$0,19| R$260,40
7 | Servigo de envio de mensagem multimidia - MMS 154 1845
R$ 0,61 | R$ 1.119,30
3 Pacote de dados 4G com franquia mensal de 2GB
ilimitado 27 324 R$
R$ 71,27 23.092,56
9 Pacote de dados 3G, com franquia mensal de 5GB
ilimitado 9 108
R$ 71,27 | R$ 7.697,52
10 { Mével-Fixo - VC2 (MINUTOS) 184 2206
R$ 0,49 | R$ 1.080,94
11| Movel-Fixo - VC3 (MINUTOS) 241 2893
R$ 0,49 | R$ 1.417,57
12 Movel-Mdvel - VC2 para operadora distinta 310
(MINUTOS) 3724
R$ 0,81 | R$ 3.028,85
13 Movel-Mével - VC2 para mesma operadora 413 .
(MINUTOS) 4955
R$ 0,21 [ R$ 1.057,07
1 Moével-Movel - VC3 para operadora distinta 485
(MINUTOS) 5825
R$ 0,81 | R$ 4.737,67
5 Mével-Mével - VC3 para mesma operadora 643
(MINUTOS) 7710
R$ 0,21 | RS 1.644,80
Longa Distancia Internacional - LDI R1 MM e MF
16 (MINUTOS) 17 200
‘ R$3,24| RS$ 648,00
17 Longa Distancia Internacional - LDI R2 MM e MF 17 200
(MINUTOS)
R$ 3,24 RS$ 648,00
Longa Distincia Internacional - LDI R3 MM e MF
18 (MINUTOS) 17 200
R$3,41| R$ 681,33
19 Longa Distancia Internacional - LD1 R4 MM e MF 17 200
7 (MINUTOS)
R$3,57| R$ 714,67
Longa Disténcia Internacional - LDI R5 MM e MF
20 (MINUTOS) 17 200
R$3,57| R$ 714,67
Longa Disténcia Internacional - LDI R6 MM e MF
21 (MINUTOS) 17 200
R$3,74| RS 748,00
Longa Distancia Internacional - LDI R7 MM e MF
22 (MINUTOS) 17 200
. R$ 3,74| R$ 748,00
Longa Distancia Internacional - LDI R§ MM e MF
23 (MINUTOS) 17 200
R$3,91| R$ 781,33
Longa Disténcia Internacional - LDI R9 MM e MF
24 (MINUTOS) 17 200
R$3,91| R$ 781,33
25 Reserva or¢amentéria para roaming internacional RS RS
(valor anual) 166.67 |2.000,00
R$ 0,00 | RS 2.000,00
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26 Adicional de chamadas em deslocamento nacional 236
(evento/minutos)’ 10634
R$ 0,00 R$ 0,00
27 | Servigo de mensagem de texto - SMS (UNIDADE) 1406 16877
R$ 0,25 | R$ 4.275,51
_Valor global maximo aceitavel RS 83.581,86

¢) Lote I11I:
Descri¢io: Servigo Telefdnico Mével Pessoal (SMP) Iocal, tonga distincia )
nacional e internacional, homing nacional e internacional, incluindo servigos| Yalor maximo para
. . ‘ - contratacio por item ¢
de mensagem, caixa postai, acesso a internet 3G e 4G, gestio web, com oferta .

. . . global, considerando o
de aparelho em comodato, para utilizacio compartilhada nas Unidades da valor médio aferido nas
Funasa na Regido Norte. trés pesquisas de prego. '

Valor Valor
Item Descricéic Resumida do Ttem 18!:?:::[ ?;::::I maximo | maximo
; aceitavel aceitavel
por tarifa por item
1 Assiqatura mensal com tarifa "zero" regional 21 52
(UNIDADE)
R§ 22,86 | RS 5.760,72
Servico de Gerenciamento - Gestio WEB
2 (UNIDADE) 21 252
R$ 4,90 | R$ 1.234,80
3 | VC1 mével-movel mesma operadora (MINUTOS) 1195 14339
R$ 0,18 [ R$2.628,82
VC1  movel-mével para outra  operadora ,
4 (MINUTOS) 1512 18146
R$ 0,32 | R$ 5.806,72
5| VCI1 movel-fixo (MINUTOS) 2188 26257
: R$ 0,21 | R$ 5.426,45
6 | VCI caixa postal (MINUTOS) 338 4050
. R$0,19| RS$ 756,00
7 | Servigo de envio de mensagem multimidia - MMS 433 5190
R$ 0,61 | RS 3.148,60
3 Pacote de dados 4G com franquia mensal de 2GB
ilimitado 21 252 RS
R§ 71,27 17.960,88
Pacote de dados 3G, com franquia mensal de 5GB
9. .
ilimitado 7 84
R$ 71,27 | RS 5.986,96
10 | Mével-Fixo - VC2 (MINUTOS) 506 | . 6068
R$ 0,49 | R$ 2.973,32
11 | Mével-Fixo - VC3 (MINUTOS) 585 7018
R$ 0,49 | R$ 3.438,82
12 Movel-Movel - VC2 para operadora distinta 416
(MINUTOS) 4996
R$ 0,81 | R$ 4.063,41
13 Movel-Moével - VC2 para mesma operadora 501
(MINUTOS) 6016
R$ 0,21 | R§ 1.283,41
14 Moével-Mével - VC3 para operadora distinta 659
(MINUTOS) ' 7907
R$ 0,81 | R$ 6.431,03

&7



Descrigio: Servigo Telefonico Movel Pessoal (SMP) local, longa distancia
nacional e internacional, homing nacional e internacional, incluindo servicos
de mensagem, caixa postal, acesso a internet 3G e 4G, gestio web, com oferta
de aparelho em comodato, para utilizacio compartilhada nas Unidades da
Funasa na Regido Sudeste.

Valor maximo para
contratacdo por item e
global, considerando o
valor médio aferido nas
trés pesquisas de preco.

Valor Valor
- . Quant. Quant. . .

ltem Descri¢io Resumida do Item Mensal Anual maximo maximo
ien nu aceitavel aceitavel

por tarifa por item

| Assinatura mensal com tarifa “zero" regional 2 144
(UNIDADE) -

R$ 22,86 | R$ 3.291,84

9
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s Mével-Mével - VC3 para mesma operadora 744 5
(MINUTOS) 8927
R$ 0,21 | R$ 1.904,43
6 Longa Distancia Internacional - LDI1 R1 MM e MF g 100
(MINUTOS)
R$ 3,24 R$ 324,00
7 Longa Distancia Internacional - LDI R2 MM e MF 3 100
(MINUTOS)
R$3,24| R$324,00
18 Longa Disténcia Internacional - LDI R3 MM ¢ MF g 100
(MINUTOS)
R$3,41| RS 340,67
19 Longa Distancia Internacional - LDI R4 MM e MF g 100
(MINUTOS)
R$3,57] R$357,33
20 Longa Distancia Internacional - LDI R5 MM e MF 8 100
(MINUTOS)
R$ 3,57 R$357,33
91 Longa Disténcia Internacional - LDI R6 MM e MF 3 100
(MINUTOS)
R$ 3,741 R$374,00
7 Longa Distancia Internacional - LDI R7 MM e MF g 100
(MINUTOS)
' R$3,74] R$ 374,00
23 Longa Distancia Internacional - LDI R MM e MF g 100 |
(MINUTOS)
R$ 3,91 R$ 390,67
2 Longa Disténcia Internacional - LDI R9 MM e MF 8 100
1 (MINUTOS)
R$3,91| R$ 390,67
25 Reserva orgamentaria para roaming internacional RS R$ '
(valor anual) 166,67 |2.000,00 -
R$ 0,00 | R$ 2.000,00
2% Adicional de chamadas em deslocamento nacional 675
~ | (evento/minutos) 8104
R$ 0,00 R$ 0,00
- 27 | Servigo de mensagem de texto - SMS (UNIDADE) 1057 12680
‘R$0,25| R$3.212,27
Valor global maximo aceitavel RS 77.249,30
‘d) Lote IV:
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5 Servigo de Gerenciamento - Gestdio WEB 12 144 '
(UNIDADE)
R$ 4,901 RS 705,60
3 | VC1 mével-movel mesma operadora (MINUTOS) 933 11198
: R$ 0,18 | R$2.052,97
VC1  mével-mével para outra  operadora
4 (MINUTOS) 730 8764
: ‘ R$ 0,32 | R$ 2.804,48
5| VCI movel-fixo (MINUTOS) 616 7389
R$ 0,21 | RS 1.527,06
6 | VC1 caixa postal (MINUTOS) 70 842
R$ 0,19 R$ 157,17
7 | Servigo de envio de mensagem multimidia - MMS 72 865
R$ 0,61 R$524,77
g Pacote de dados-4G com franquia mensal de 2GB ‘
ilimitado 12 144 R$
R$ 71,27 10.263,36
Pacote de dados 3G, com franquia mensal de SGB
91.,. .
ilimitado 4 48
R$ 71,27 | R$ 3.421,12
10 | M6vel-Fixo - VC2 (MINUTOS) 352 4225
: R$ 0,49 | R$ 2.070,25
11 { Mével-Fixo - VC3 (MINUTOS) 241 2887
: R$ 0,49 | R$ 1.414,63
> Movel-Mével - VC2 para operadora distinta 186
(MINUTOS) 4632
, R$ 0,81 | R$ 3.767,36
13 Movel-Moével - VC2 para mesma operadora 364
(MINUTOS) 4371
: R$0,21| R$93248
14 Moével-Mével - VC3 para operadora distinta 368
(MINUTOS) 4414
: R$ 0,81 | R$ 3.590,05
5 Mével-Mével - VC3 para mesma operadora 361
“ 1 (MINUTOS) 4326
R$0,21| R$ 922,88
16 Longa Disténcia Internacional - LDI R1 MM e MF 13 150
(MINUTOS)
, R$3,24| RS 486,00
17 Longa Distancia Internacional - LDI R2 MM e MF 13 150
(MINUTOS)
R$3,24| R$486,00
18 Longa Disténcia Internacional - LDI R3 MM e MF 13 150
(MINUTOS)
' R$3,41[ R$511,00
19 Longa Distancia Internacional - LDI R4 MM e MF 13 150
(MINUTOS) '
R$3,57| R$ 536,00
Longa Disténcia Internacional - LDI RS MM e MF
20 (MINUTOS) 13 150
R$ 3,57 R$536,00
21 Longa Distancia Internacional - LDI R6 MM e MF 13 150
(MINUTOS)
R$3,74] R$ 561,00
9 Longa Dlstanpla Internacional - LDI R7 MM e MF 13 150
(MINUTOS)
R$3,74] R$561,00
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Descrigdo: Servigo Telefonico Mével Pessoal (SMP) local, longa distincia
nacional e internacional, homing nacional e internacional, incluindo servigos
de mensagem, caixa postal, acesso a internet 3G e 4G, gestio web, com oferta
de aparelho em comodato, para utilizacio compartilhada nas Unidades da

Funasa na Regiio Sul.

Valor maximo para
contratacio por item e
global, considerando o
valor médio aferido nas
trés pesquisas de preco.

: Valor Valor
Item | Descri¢io Resumida do Item Quant. | Quant. maximo maximo
Mensal | Anual aceitavel aceitavel
. ' por tarifa | por item
v Assinatura mensal com tarifa "zero" regional 9 108
(UNIDADE)
R$ 22,86 | R$ 2.468,88
) Servico de Gerenciamento - Gestdio WEB 9 ]' 08 o
(UNIDADE)
R$4,90| R$ 529,20
3| VC1 mével-mével mesma operadora (MINUTOS) 507 6088
R$ 0,18 |R$ 1.116,13
VC1 - mdvel-mével para outra  operadora
4 (MINUTOS) 632 7579
R$ 0,32 | R$ 2.42528
5 [ VCI movel-fixo (MINUTOS) 634 8209
R$ 0,21 [ R$ 1.696,53
6 | VC] caixa postal (MINUTOS) | 35 660 ,
R$0,19| R$ 123,20
. Servigo de envio de mensagem multimidia - MMS 47 558
(UNIDADE)
R$0,61| R$ 338,52
g Pacote de dados 4G com franquia mensal de 2GB
ilimitado (UNIDADE) 9 108
R$ 71,27 | R$ 7.697,52
9 Pacote de dados 3G, com franquia mensal de 5GB :
ilimitado (UNIDADE) 3 36
R$ 71,27 | R$ 2.565,84
10 | Movel-Fixo - VC2 (MINUTOS) 182 2178 _
: R$ 0,49 | R$ 1.067,22
11 { Mével-Fixo - VC3 (MINUTOS) 159 1908 :
: R$0,49| R$934,92
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2 Longa Distancia Internacional - LDI R8§ MM e MF 13 150
(MINUTOS)
R$3,91| R$ 586,00
24 Longa Distancia Internacional - LDI R9 MM e MF 13 150
(MINUTOS)
R$3,91| R$ 586,00
25 Reserva orgamentéria para roaming internacional R$ R$
(valor anual) 166,67 |2.000,00
R$ 0,00 { RS 2.000,00
Adicional de chamadas em deslocamento nacional
26 . 629
(evento/minutos) 7548
R$ 0,00 R$ 0,00
27 | Servigo de mensagem de texto - SMS (UNIDADE) 214 2568
R$0,25| R$ 650,56
Valor global maximo aceitdvel v RS 44.945,58
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12 Movel-Mével - VC2 para operadora distinta 185
' (MINUTOS) 2221
R$ 0,81 | R$ 1.806,41
13 Movel-Mével - VC2 para mesma operadora 318
(MINUTOS) 3816
R$ 0,21 R$ 814,08
14 Movel-Mével - VC3 para operadora distinta 306
(MINUTOS) 3670
R$ 0,81 | RS 2.984,93
15 Movel-Movel - VC3 para mesma operadora 439
(MINUTOS) 5262
R$ 0,21 | R$ 1.122,56
16 Longa Distancia Internacional - LDI R1 MM e MF g 100
- | (MINUTOS)
' : R$3,24] R$ 324,00
17 Longa Disténcia Internacional - LDI R2 MM e MF g 100
(MINUTOS)
R$3,24| R$324,00 .
8 Longa Distancia Internacional - LDI R3 MM e MF g 100
(MINUTOS)
R$ 3,41 | RS 340,67
19 Longa Distancia Internacional - LDI R4 MM e MF g 100
(MINUTOS)
; R$3,57| R$ 35733
20 Longa Distancia Internacional - LDI R5 MM e MF g 100 :
(MINUTOS)
R$3,57| R$357,33
21 Longa Disténcia Internacional - LDI R6 MM e MF 3 100
(MINUTOS)
R$ 3,74 R$374,00
” Longa Disténcia Internacional - LDI R7 MM e MF g 100
(MINUTOS)
: R$3,74| R$374,00
23 Longa Distancia Internacional - LDI R8 MM e MF g 100
(MINUTOS)
R$3,91| R$ 390,67
24 Longa Distancia Internacional - LDI R9 MM e MF g 100 ‘
(MINUTOS)
R$3,91| R$390,67
25 Reserva orgamentéria para roaming internacional R$ R$
(valor anual) 166,67 |2.000,00
. R$ 0,00 | R$ 2.000,00
Adicional de chamadas em deslocamento nacional
26 . 332
(evento/minutos) 3983
R$ 0,00 R$ 0,00
27 | Servigo de mensagem de texto - SMS (UNIDADE) 471 5652
R$ 0,25 | R$ 1.431,84
Valor global miximo aceitavel RS 34.355,73

14 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 Com fundamento no artigo. 7° da Lei n°® 10.520/2002, ficard impedida de licitar e
contratar com a Unido e serd descredenciada do SICAF e do cadastro de fornecedores do

7



Q)\C,\A FU/VO

%O/QVN O’ir)

o
Ministério da Sadde f q’y‘
.irdn’:\\ Fundagao % C}>
7 Nacional 2
\ f de Saide: Sanvg?\c

CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo
das multas previstas neste Termo de Referéncia e demais cominagdes legais a licitante que:

a) Nio celebrar o contrato;

b) Deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame;
c) Ensejar o retardamento da execugio de seu objeto;

d) Ndo mantiver a proposta;

e) Falhar ou fraudar na execugéo do contrato;

f) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal.

14.2 Serd aplicada a multa de 25% (vinte e cinco _por cente) do valor estimado da
contratacdo, para licitante que ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida para o certame ou nfo mantiver a proposta.

14.2.1 O Licitante ficara obrigado a quitar a multa prevista no item anterior no prazo de 15
(quinze) dias, contado da comunicag¢do oficial. Esgotados os meios administrativos para
cobranga do valor devido pelo Licitante, este serd encaminhada para inscri¢io em divida
ativa.

14.2.2 Sera aplicada a multa de 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato caso a
contratada falhar ou fraudar na execugdo do contrato ou comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal;

14.2.3Sera aplicada a multa de até 20% (vinte por cente) do valor do contrato caso a

"non

contratada ensejar o retardamento da execugio de seu objeto, conforme disposto na alinea "a",
I1, 14.4, deste Termo de Referéncia;

14.2.4 Havendo aplicagdo de multa, nas situagdes elencadas nos itens 14.2.1 a 14.2.3,
garantido o contraditério e a ampla defesa, o valor serd descontado da garantia prestada. No
entanto, caso ndo haja éxito nessa operagdo, por qualquer razio, ou caso a multa aplicada seja
superior ao valor da garantia, serd possivel o desconto dos valores devidos das faturas ou

créditos existentes em favor da contratada. (Parecer n°
01/2016/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU);

14.3 Com fundamento nos artigos 86 ¢ 87 da Lei 8666/93, bem como no artigo 7° da Lei n°
10.520/2002, a CONTRATADA, no curso da execugdo do contrato, estara sujeita as seguintes
penalidades, garantidos o contraditério e prévia e ampla defesa:

I - Adverténcia, com fundamento no art. 87, 1, da lei 8666/1993, no caso de infragdes leves

que ndo causem prejuizos & Funasa e que sejam avahadas como suficientes como efeito
pedagogico a CONTRATADA;

I - Multa, (sang¢do pecunidria que serd imposta a contratada, pela autoridade competente, nos
termos do Regimento Interno ¢ demais normas da Funasa) que sera aplicada com fundamento
no art. 7°, da lei 10.520/2002 e artigo 87, III, da Lei 8.666/1.993, consoante aos seguintes
critérios e percentuais:

a) De 1% (um por cento) por dia sobre o valor total da contratago, caso a CONTRATADA
ndo conclua ndo entregue os equipamentos telefénicos, ou ndo inicie a prestagio do SMP no
prazo e demais condig¢des avengadas, limitada sua aplicagdo até o maximo de 20 (vinte) dias;

@
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b) De 0,5% a 4% sobre o valor menszl da fatura, contados a partir da data da notificagfo feita
pela fiscalizag¢do do contrato, conforme detalhamento a seguir:

b.1) de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor mensal da fatura, caso a
CONTRATADA descumpra com obrigagdo contratual, até o méximo de 2% (dois por cento);

b.2) de 3% (trés por cento) por ocorréncia reincidente de descumprimento de obrigagio
contratual, até o maximo de 4% (quatro por cento);

b.3) Atingidos os valores maximos das multas a serem aplicadas e ocorrendo nova ocorréncia
ou reincidéncia de descumprimento de obrigagdo contratual, podera ser configurada
inexecucdo do contrato;

¢) 10% (dez por cento) sobze o valor total do Contrato, no caso de inexecugéo total;

HI - suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Funasa, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, com fundamento no art. 87, III, da Lei n°
8.666/1.993, quando do descumprimento contratual que resultar na rescisdo do contrato.

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, com
fundamento no art. 87, IV, da Lei 8.666/1993, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punig@o ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos

prejuizos resultantes e apds decorride o prazo da sangdo aplicada com base no inciso 111, art.
87, da Lei n° 8.666/1.993.

144 As sangdes de adverténcia, suspensio temporaria de participar em licitagdo,
impedimento de contratar com a FUNASA e declaragio de inidoneidade nos termos da Lei
8.666/1.993, poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa.

14.5 Caso haja aplicacéio de multa, garantido o contraditério € a ampla defesa, o valor serd
descontado da garantia prestada. No entanto, caso nfo haja éxito nessa operagfo, por qualquer
razéo, ou caso a multa aplicada seja superior ao valor da garantia, sera possivel o desconto

dos valores devidos das faturas ou créditos existentes em favor da contratada. (Parecer n°
01/2016/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU);

14.6Na aplicagdo de muitas, se o valor da garantia ou da retengdo de pagamentos for
insuficiente, fica a Contratada obrigada a recolher a importincia devida no prazo de 15
(quinze) dias, contado da comunicago oficial.

14.7 Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pelo Contratado ao
Contratante, este sera encaminhado para inscri¢do em divida ativa.

14.8 Qualquer penalidade somente podera ser aplicada mediante processo administrativo, no
qual se assegurem a prévia defesa e contraditorio, consoante o rito estabelecido no art. 87, §
2° da Lei 8.666/93, aplicando-se, subsidiariamente, a lei 9.784/99.

14.9 As situagdes mencionadas no art. 78 da Lei 8.666/93 podem ensejar, a critério da
Administragfo, a rescisdo unilateral do contrato, o regramento da rescisdo contratual admite a
retencdo prioritaria de créditos, para fins de apuragdo das perdas e danos devidos a
Administra¢do, sem prejuizo da execugdo posterior da garantia no valor remanescente do
débito, caso haja.
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15.1 O servigo objeto desta contratagio devera ser disponibilizado 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,

salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

15.2 Na hipétese de ocorréncia de interrupgdes na realizagio de chamadas, as falhas deverdo
ser corrigidas e o servigo restabelecido em um prazo méaximo de 2 (duas) horas.

15.3 A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento

imediato em caso de falha na prestagdo dos servicos.

15.4 As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas 8 CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis e somente serdio realizadas com a

concordancia da CONTRATANTE.

15.5 Todas as ocorréncias serfo registradas pela CONTRATANTE, que notificara a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela a seguir:

OCORRENCIA

PONTUACAO

Ndo atendimento do telefone fornecido pela
CONTRATADA para os contatos e registro das
ocorréncias

0,3

Cobranga por servigos ndo prestados

0,3

Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentagio
pertinente

0,3

Cobranga de valores em desacordo com o contrato

0,3

Nao apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigos
prestados no més, tanto em papel quanto em arquivo
eletronico, incluindo detalhamento das chamadas e valor
total do servigo, que deverdo conter todos os tributos e
encargos, conforme pregos contratados no processo
licitatorio

0,3

Atraso na prestacdo de informagdes e esclarecimentos
solicitados pela CONTRATANTE, para cada 24 horas de
atraso

0,3

Tentativas de originar chamadas ou acessar a rede de
dados que resultem em comunicacdo com o namero
chamado ou acesso a internet inferior a 95% dos casos
(por evento)

0,5

Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em
comunicagdo com o numero chamado, por motivo de
congestionamento na rede, superior a 4% (por evento)

0,5

Interrupgdo da prestagdo dos servigos (para cada duas
horas totalizadas pela soma de interrupgdes) sem
comunicag@o prévia e acordada com a CONTRATANTE.
Excluindo interrupgdes causadas por fato extraordinario,
devido a circunstincia de caso fortuito ou motivo de
forga maior, devidamente justificados para aprovagio da

1,0
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CONTRATANTE.

15.6 O resultado da apuragdio da pontuagdo e respectivo percentual da glosa, serdo
comunicados pelo fiscal nacional do contrato, por meio de notificagdo formal ao Preposto
indicado pela CONTRATADA, que terda prazo de 05 (cinco) dias uteis, a partir do
recebimento da comunicag#o, para contestar.

15.7 A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatorio da pontuagio decorrente
das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador.

PONTUACAQC '
¢ GLOSA
ACUMULADA B

1 (um) ponto : de 1% do valor faturado no més correspondente ao somatério

2 (dois) pontos de 2% do valor faturado no més correspondente ao somatorio X

3 (trés) pontos , de 4% do valor faturado no més correspondente ao somatdrio

4 (quatro) pontos de 6% do valor faturado no més correspondente ao somatério

5 (cinco) pontos de 8% do valor faturado no més correspondente ao somatério

6 (seis) pontos . de 9% do valor faturado no més correspondente ao somatdrio

7 (sete) pontos de 10% do valor faturado no més correspondente ao somatorio

8 (oito) pontos Solicitacdo pelo fiscal do contrato a autoridade competente para
aplicagdo de sangdo de rescisdo unilateral do contrato e aplicagdo de
multa, cbservado o processo administrativo, contraditorio e ampla
defesa.

16 DAS CONDICOES PARA PAGAMENTO:

16.1 A CONTRATADA deverad apresentar mensalmente a Nota Fiscal dos servicos
telefonicos, em papel e arquivo eletrénico no formato PDF, com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias ao da data de vencimento, onde o periodo de cobranga devera equivaler do
primeiro ao tltimo dia do més faturado. ;

16.2A Nota Fiscal deverd estar acompanhada dos detalhamentos dos servigos prestados,
individualizado por niimero telefonico, com quebra de pagina, tanto em papel quanto em
arquivo eletrénico no formato PDF, discriminando minuciosamente os detalhes das chamadas:
numero chamado e chamador; destino da chamada (cidade e prefixo DDD a qual se destinou a
ligagdo); duragfo, data e hora da chamada; valor do servigo (discriminando o subtotal de cada
ligagdo e valor total por nimero telefonico) que devera conter todos os tributos e encargos,
conforme precos contratados no processo licitatorio.

16.3 A cada periodo mensal faturado, a CONTRATADA devera encaminhar a fiscalizagio
do contrato planilha eletrénica, mensalmente, por meio de mensagem eletrénica ou site de
gestdo web, discriminando a duragfio das chamadas e o tipo de chamada, conforme a
especifica¢do das tarifas contratadasC@
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16.4 O CNPJ e a Razdo Social discriminados Nota Fiscal/Fatura deverfio ser os mesmos
apresentados na proposta de pregos e no qual foi emitido Nota de Empenho e assinado
contrato de prestagdo de servigos.

165 A CONTRATADA devera comprovar mensalmente sua regularidadeperante a
Seguridade Social (Certiddo Negativa de Débito — CND), Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo — FGTS (Certificado de Regularidade de Situagio — CRS), Trabalhista (Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT), bem como a regularidade fiscal nos Ambitos
Municipal, Estadual e Federal;

16.6 Comprovar quitagdo, quando for o caso, dos impostos, taxas e demais encargos que
incidam sobre o pagamento resultante da contratagfo;

16.7 Nenhum pagamento sera efetuado, enquanto pendente de liquidagfio qualquer obrigagio
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere
direito a reajustamento de pregos.

16.8 Sendo identificada cobran¢a indevida, os fatos serdo informados 8 CONTRATADA, ¢ a
contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacio da Nota Fiscal
devidamente corrigida.

16.9 No caso de incorrecdo dos documentos apresentados, inclusive nas NOTAS
FISCAIS/FATURAS, serfio os mesmos restituidos a Contratada para as corre¢des necessarias,
néo respondendo a Funasa por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos
pagamentos correspondentes.

16.10 Caso seja identificada cobranga indevida apos o pagamento da Nota Fiscal de Servico, a
CONTRATANTE comunicara formalmente os fatos 8 CONTRATADA, a fim de que seja
feita a devolugdo do valor correspondente, no préximo documento de cobranga, sem prejuizo
das penalidades previstas no contrato, garantida a ampla defesa.

16.110s servigos objeto desta contratagdo deverdo ser cobrados no prazo maximo definido em
regulamentacdo da Anatel. Quaisquer cobrangas de servigos fora do prazo nfo obrigam a
CONTRATANTE a quité-las, sendo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, em cada
caso, o correto cumprimento dos prazos.

16.12 Antes de cada pagamento a ser efetuado, serfio procedidas consultas online ao SICAF ¢
ao TST para verificacdo da situagdo da Contratada, relativas as condi¢des de habilitagdo
exigidas na licitagdo. Os resultados serfio impressos e anexados aos autos do processo;

16.12.1 Constatada situagdo de irregularidade fiscal ou trabalhista da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, pelo Fiscal do contrato, para que no prazo de 5
(cinco) dias regularize sua situagdio, ou no mesmo prazo apresente as justificativas, o prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante;

16.12.2 Nao havendo regularizagdo, ou sendo as justificativas consideradas improcedentes, a
contratante adotara medidas necessarias a rescisio contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurando a contratada a ampla defesa;

16.12.3 Havendo a efetiva execugfo do objeto, os pagamentos serdio realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo contratual, caso a contratada ndio regularize sua situacfo;

16.12.4 Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse ptblico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso pela maxima autoridade da

contratante, ndo sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no
SICAF.

16.12 Demais condigdes de pagamento deverdo ser definidas no Edital. @
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17 - DO PRECO E DA REVISAO - R

17.1 As tarifas-de-] Lengw@wanma -Nacional do“STF contratadas, serfo reajustadas na forma
¢ data-base estabelecidas pela ANATEL, medidfite a incidéncia do Indice de Servigos de
Telecomunicacdes (IST), observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre
as datas-base dos reajustes concedidos.

17.2 Na hipétese da ANATEL determinar a reducio de tarifas, de maneira andloga, a
CONTRATADA deveré repassar 8 CONTRATANTE, a partir da mesma data-base, as tarifas
reduzidas.

17.3As solicitagdes de reajustes de tarifas devem ser comunicados 8 CONTRATANTE, por
meio de documento oficial expedido pela CONTRATADA.

17.4 Os pregos ajustados ja levam em conta todas e quaisquer despesas incidentes na
execugdo do objeto, tais como servigos de instalagdo, manutengio, tributos, entre outros.

17.5 Quando do reajuste do contrato pelo IST, admite-se a dispensa da pesquisa de precos,
desde que cumulativamente, sejam atendidos os requisitos do art. 30-A da IN n°
02/2008/SLTI/MP, no que couber, conforme item 47 "i", do Parecer n°
430/2016/PFE/FUNASA/PGF/AGU/gsas.

18- DA VIGENCIA DO CONTRATO:

18.1 - Tera inicio na data de sua assinatura, vigorando por um periodo de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite maximo de 60
(sessenta) meses, desde que haja condi¢des e pregos mais vantajosos para a contratante, de
acordo com o inciso II, do artigo 57, da Lei n°® 8.666/93 ¢ suas posteriores alteragdes.

19 DO VALOR ESTiMADO

19.1 Valores maximos estabelecidos conforme pesquisa de prego.

19.2 Destaque-se que os valores estimados se consubstanciam em VALORES MAXIMOS
ACEITOS, os quais serdo utilizados na andlise dos valores ofertados pela licitante, para fins
de aceitacdo ou ndo da proposta comercial.

20. DA GARANTIA

20.1. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obriga¢des contratuais assumidas,
inclusive pagamento de multas punitivas aplicadas, prejuizos advindos do niio cumprimento
do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas, prejuizos causados
a contratante decorrente de culpa ou dolo e obrigagdes previdencidrias e trabalhistas nido
honradas pela empresa durante a execugfo do contrato, a contratada devera apresentar, no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da assinatiira
do contrato, garantia no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, com
validade de 03 (trés) meses ap6s o término da vigéncia contratual, podendo optar por qualquer
uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei n® 8.666/93.

a) caugfo em dinheiro ou titulos da divida publica;

b) seguro-garantia; @

Orown o‘ib
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20.1.2. O valor da garantia devera ser atualizado pela Contratada no prazo de 10 (dez) dias
uteis, prorrogaveis por igual periodo, apds o reajuste dos valores contratuais, a fim de
garantir o percentual de garantia de 5% do valor atualizado do contrato.

20.2 A inobservéncia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicacéo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado
o maximo de 2% (dois por cento);

20.2.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragio a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos 1 e II do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993;

20.2.2 O garantidor ndo € parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado- N
pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada;

20.3 A garantia sera considerada extinta:

1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizacio para o levantamento de

importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragfio da .-~

Administragdo, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as
cldusulas do contrato; e

2. apds o término da vigéncia do contrato, devendo o instrumento convocatério estabelecer o
prazo de extingdo da garantia, que poderd ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro;

204 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento
de: (Incluido pela Instrugiio Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013)

1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato; (Redagio dada pela
Instrucdo Normativa n° 4, de 19 de margo de 2015)

2. prejuizos diretos causados & Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do contrato; (Redagdio dada pela Instrucio Normativa n® 4, de 19 de marco de
2015)

3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e (Incluido pela
]Instrug:_ﬁo Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013)

4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nio adimplidas pela
contratada, quando couber; (Redagiio dada pela Instrucio Normativa n° 4, de 19 de marco
de 2015)

20.5 a modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados nos subitens do item "20.4", observada a legislagdo que rege a matéria; (Redagio
dada pela Instru¢ido Normativa n° 4, de 19 de margo de 2015)

20.6 a garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdémica Federal em conta
especifica com corregdo monetéria, em favor do contratante; (Incluido pela Instrucio
Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013)

20.7 Em se tratando de titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

20.8 A garantia prestada pelo licitante adjudicatario contratado somente ser4 liberada depois
de certificado, pela Fundagfo Nacional de Saude, que o objeto do Contrato foi totalmente

realizado a contento. @
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20.9 Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, o licitante
vencedor deverd repor o seu valor, no prazo ndo superior a 8 (oito) dias, contados da data em
que for notificado.

20.10 A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo por culpa do licitante vencedor, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

20.11 A garantia serd restituida automaticamente, ou por solicitagio ao final da vigéncia do
contrato, somente ap6s o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, inclusive
recolhimento de multas e ressarcimento de eventuais prejuizos causados 8 FUNASA ou a
terceiros durante a execugdo do objeto do contrato.

20.12 Caso ocorra a prorrogagdo da vigéneia do contrato, observadas as disposicoes
constantes no art. 57, da Lei n°® 8.666/1993, o licitante vencedor deverd, a cada celebragio de
termo aditivo, providenciar a devida renovagdo da garantia prestada, se for o caso, tomando-
se por base o valor atualizado do contrato.

21 - DOS RECURSCS ORCAMENTARIOS.

21.1 - A despesa correrd a conta orgamentaria da Funasa, para o exercicio de 2016. Sob a
seguinte  classificagfo: Programa de trabalho: , Natureza da
Despesa: Fonte de Recursos:

21.2 - As despesas para os exercicios subseqiientes, se for o caso, sera alocada a dotagio
orgamentaria prevista para atendimento desta finalidade a ser consignada Funasa, pela Lei
Orcamentaria Anual.

22 DISPOSICOES GERAIS

22.1 Fazem parte deste Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes
Anexos:

ANEXO I - PLANILHA ORCAMENTARIA ANUAL
ANEXO II - MINUTA BE ORDEM DE SERVICO
ANEXO III- ESPECIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS

Brasilia, 27 de julho de 2016.

Edson Carlos éaoreira Soares Dorceni de %lg’eZus :é%les Maia

Agente Administrativo Chefe do Servigo de Atividades Auxiliares

De acorck7

#rane Raquel Moreira

Coogrmd\_%d(servigos Gerais/Substituta

Q}\C\A - FU'VQ’
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ANEXO | 2 Pl
PLANILHA ORCAMENTARIA ANUAL 2 Rabi
Lote | "&5,
Regido Centro Qeste e

Descri¢do: Servigo Telefonico Mével Pessoal (SMP) local, longa distancia nacional e internacional, homing nacional e internacional, incluindo servigos
de mensagem, caixa postal, acesso 2 internet 3G e 4G, gestdo web, com oferta de aparelho em comodato, para utilizagdo compartilhada nas
Unidades da Funasa na Regido Centro Oeste.

3L

Item|Descrigdo Resumida do Item Quant. Mensal [ Quant. Anual Va!or da Valor anual R$
Tarifa R$
1]Assinatura mensal com tarifa "zero" regional {UNIDADE) 54 648
2{Servico de Gerenciamento - Gestdo WEB (UNIDADE) 54 648
3]VC1 mével-mével mesma operadora {(MINUTOS) 3707 44484
4]VC1 mével-mdvel para outra operadora (MINUTOS) 4459 53510
5]VC1 mével-fixo (MINUTOS) 3004 36053
6{VC1 caixa postal (MINUTOS) 133 1595
7]Servigo de envio de mensagem multimidia - MMS 31 368
8|Pacote de dados 4G com franquia mensal de 2GB ilimitado 54 648
9|Pacote de dados 3G, com franquia mensal de 5GB ilimitado 22 264
10}|Mével-Fixo - VC2 {MINUTOS) 239 2863
11{Mdvel-Fixo - VC3 (MINUTOS) 627 7526
12{Mével-Mével - VC2 para operadora distinta (MINUTQS) 1025 12303
13]Mével-Mdvel - VC2 para mesma operadora (MINUTOS) 684 8211
14|Mdével-Mével - VC3 para operadora distinta (MINUTQOS) 1256 15066
15]Mével-Mdvel - VC3 para mesma operadora (MINUTQOS) 850 10202
16{Longa Distancia Internacional - LDI R1 MM e MF {MINUTOS) 30 360
17{Longa Distdncia Internacional - LDI R2 MM e MF {MINUTQS) 30 360
18]Longa Distincia Internacional - LDI R3 MM e MF (MINUTOS) 30 360
19]Longa Distancia Internacional - LDI R4 MM e MF (MINUTOS) 30 360
20}Longa Distancia Internacional - LDI R5 MM e MF {MINUTOS) 30 360
21[Longa Disténcia Internacional - LDl R6 MM e MF {MINUTQS) 30 360
22|Longa Distancia Internacional - LD! R7 MM e MF (MINUTOS) 30 360
23(Longa Disténcia Internacional - LD! R8 MM e MF (MINUTOS) 30 360
241Longa Distdncia Internacional - LDI R9 MM e MF (MINUTQS) 30 360
25{Reserva orcamentdria para roaming internacional (valor anual) - RS  30.000,00 RS 30.000,00
26{Adicional de chamadas em deslocamento nacional (evento/minutos) 1868 22416
27{Servico de mensagem de texto - SMS (UNIDADE) 962 11544

PLANILHA ORCAMENTARIA ANUAL

Lote ll

Regido Nordeste

Descricdo: Servico Telefénico Mével Pessoal {SMP) local, longa disténcia nacional e internacional, homing nacional e internacional, incluindo servicos

- Valor da
{tem|Descricdo Resumida do item Quant. Mensal { Quant. Anual . Valor anual RS
Tarifa RS
1|Assinatura mensal com tarifa "zero" regional (UNIDADE) 27 324
2|Servigo de Gerenciamento - Gestdo WEB (UNIDADE) 27 324
3[VC1 mével-mével mesma operadora (MINUTOS) 2076 24916
4|VC1 mével-mével para outra operadora (MINUTOS) 2284 27403
5|VC1 mdvel-fixo (MINUTOS) 1360 16322
6|VC1 caixa postal {(MINUTQS) 116 1395
7|Servico de envio de mensagem multimidia - MMS 154 1845
8|Pacote de dados 4G com franquia mensal de 2GB ilimitado 27 324
9{Pacote de dados 3G, com franquia mensal de 5GB ilimitado 9 108
10]Mdvel-Fixo - VC2 (MINUTOS) 184 2206
11|Mdvel-Fixo - VC3 (MINUTOS) 241 2893
12{Médvel-Mével - VC2 para operadora distinta (MINUTOS) 310 3724
13|{Mével-Méve! - VC2 para mesma operadora (MINUTOS) 413 4955
14]1Mdvel-Mdve! - VC3 para operadora distinta (MINUTOS) 485 5825
15{Mével-Mével - VC3 para mesma operadora (MINUTOS) 643 7710
16]Longa Distdncia Internacional - LDI R1 MM e MF {MINUTOS) 17 200
17{Longa Distancia Internacional - LDI R2 MM e MF (MINUTOS) 17 200
18{Longa Distancia Internacional - LDI R3 MM e MF {MINUTOS) 17 200
1S}Longa Distancia Internacional - LDI R4 MM e MF {MINUTOS) 17 200




20]Longa Distancia internacional - LDI RS MM e MF {MINUTOS) 17 200
21|Longa Distancia Internacional - LDI R6 MM e MF {MINUTOS) 17 200
22}Longa Disténcia Internacional - LDI R7 MM e MF (MINUTOS) 17 200
23|Longa Distancia Internacional - LDI R8 MM e MF (MINUTOS) 17 200
24|Longa Distancia Internacional - LDI R9 MM e MF (MINUTOS) 17 200
25|Reserva orgamentdria para roaming internacional (valor anual) RS 166,67 | RS 2.000,00
26|Adicional de chamadas em deslocamento nacional (evento/minutos) 886 10634
27|Servico de mensagem de texto - SMS (UNIDADE) 1406 16877

PLANILHA ORCAMENTARIA ANUAL

Lote Il

Regido Norte

Descricdo: Servigo Telefénico Mével Pessoal (SMP) local, longa disténcia nacional e internacional, homing nacional e internacional, incluindo servigos

Item|Descrigdo Resumida do Item Quant. Mensal | Quant. Anual Va!or da Valor anual R$
Tarifa RS
1]Assinatura mensal com tarifa "zero" regional {UNIDADE) 21 252
2|Servico de Gerenciamento - Gestdo WEB {(UNIDADE) 21 252
3]VC1 mével-mével mesma operadora (MINUTOS) 1195 14339
4|VC1 mével-mével para outra operadora (MINUTOS) 1512 18146
5|VC1 mével-fixo (MINUTOS) 2188 26257
6]|VC1 caixa postal (MINUTOQS) 338 4050
7]Servico de envio de mensagem multimidia - MMS 433 5190
8|Pacote de dados 4G com franquia mensal de 2GB ilimitado 21 252
9|Pacote de dados 3G, com franquia mensal de 5GB ilimitado 7 84
10|Mével-Fixo - VC2 (MINUTQS) 506 6068
11]Mdvel-Fixo - VC3 (MINUTOS) 585 7018
12)Mével-Mdvel - VC2 para operadora distinta {MINUTOS) 416 4996
13|Mével-Mével - VC2 para mesma operadora (MINUTOS) 501 6016
141Mével-Mével - VC3 para operadora distinta (MINUTQS) 659 7907
15|Mével-Mével - VC3 para mesma operadora (MINUTOS) 744 8927
16|Longa Distancia Internacional - LDI R1 MM e MF {(MINUTOS) 8 100
17]Longa Distancia Internacional - LDI R2 MM e MF (MINUTOS) 8 100
18]Longa Distancia internacional - LDt R3 MM e MF {(MINUTOS) 8 100
19{Longa Distancia Internacional - LDI R4 MM e MF (MINUTOS} 8 100
20|Longa Distancia Internacional - LDI R5 MM e MF (MINUTOS) 8 100
21|Longa Distancia Internacional - LDI R6 MM e MF (MINUTOS) 8 100
22]Longa Distancia Internacional - LDI R7 MM e MF (MINUTOS) 8 100
23Longa Distancia Internacional - LDI R8 MM e MF (MINUTOS}) 8 100
24}Longa Distancia Internacional - LDI RS MM e MF {MINUTOS) 8 100
25|Reserva orcamentdria para roaming internacional {valor anual) RS 166,67 | RS 2.000,00
26|Adicional de chamadas em deslocamento nacional {evento/minutos) 675 8104
27(Servigco de mensagem de texto - SMS (UNIDADE) 1057 12680

PLANILHA ORCAMENTARIA ANUAL

Lote IV

Regidao Sudeste

Descrico: Servico Telefénico Mével Pessoal {(SMP) local, longa distancia nacional e internacional, homing nacional e internacional, incluindo servigos

Item|Descri¢do Resumida do Item Quant. Mensal | Quant. Anual Va!or da Valor anual RS
Tarifa RS
1{Assinatura mensal com tarifa "zero" regional (UNIDADE) 12 144
2|[Servico de Gerenciamento - Gestdo WEB (UNIDADE) 12 144
31VC1 mével-mével mesma operadora (MINUTOS) 933 11198
4|VC1 mével-mdvel para outra operadora (MINUTOS) 730 8764
5|VC1 mével-fixo (MINUTOS) 616 7389
6|VC1 caixa postal (MINUTQS) 70 842
7{Servigo de envio de mensagem multimidia - MMS 72 865
8|Pacote de dados 4G com franquia mensal de 2GB ilimitado 12 144
9{Pacote de dados 3G, com franquia mensal de 5GB ilimitado 4 48
10| Mével-Fixo - VC2 (MINUTOS) 352 4225
11|Mével-Fixo - VC3 (MINUTOS) 241 2887
12|Mdvel-Mével - VC2 para operadora distinta (MINUTOS) 386 4632
13|Mdvel-Mével - VC2 para mesma operadora (MINUTOS) 364 4371
14|Mével-Mével - VC3 para operadora distinta (MINUTOS) 368 4414
15|Mével-Mével - VC3 para mesma operadora (MINUTOS) 361 4326




16}Longa Disténcia Internacional - LDI R1 MM e MF {MINUTOS) 13 150
17]|Longa Distancia Internacional - LDI R2 MM e MF {(MINUTOS) 13 150
18|Longa Distancia Internacional - LDI R3 MM e MF (MINUTOS) 13 150
19|Longa Disténcia internacional - LDI R4 MM e MF (MINUTOS) 13 150
20{Longa Disténcia Internacional - LDI R5 MM e MF (MINUTQOS) 13 150
21]Longa Distdncia Internacional - LDI R6 MM e MF {MINUTQS) 13 150
22]Longa Distdncia Internacional - LDI R7 MM e MF {(MINUTQS) 13 150
23[Longa Disténcia Internacional - LD| R8 MM e MF {(MINUTOS) 13 150
24|Longa Disténcia Internacional - LDl R9 MM e MF (MINUTOS) .13 150
25[Reserva orcamentaria para roaming internacional (vator anual) RS 166,67 | RS 2.000,00
26]Adicional de chamadas em deslocamento nacional (evento/minutos) 629 7548
27{Servico de mensagem de texto - SMS (UNIDADE) 214 2568

PLANILHA ORCAMENTARIA ANUAL

Lote V
Regido SUL
Descricdo: Servico Telefénico Mével Pessoal (SMP) local, longa disténcia nacional e internacional, homing nacional e internacional, incluindo servicos
Item|Descrigdo Resumida do Item Quant. Mensal | Quant. Anual Va!or da Valor anual R$
Tarifa R$
1}Assinatura mensal com tarifa "zero" regional (UNIDADE) 9 108
2{Servico de Gerenciamento - Gestdo WEB (UNIDADE) 9 108
3]VC1 mével-mével mesma operadora (MINUTOS) 507 6088
41VC1 mével-mével para outra operadora (MINUTOS) 632 7579
5]vC1 mével-fixo (MINUTOS) 684 8209
6]VC1 caixa postal (MINUTOS) 55 660
7{Servico de envio de mensagem multimidia - MMS {UNIDADE) 47 558
8|Pacote de dados 4G com franquia mensal de 2GB ilimitado (UNIDADE) 9 108
9}Pacote de dados 3G, com franquia mensal de 5GB ilimitado {UNIDADE) 3 36
10{Mével-Fixo - VC2 {(MINUTOS) 182 2178
11|Mével-Fixo - VC3 (MINUTOS) 159 1908
12|Movel-Mével - VC2 para operadora distinta (MINUTQS) 185 2221
13}Mdvel-Mdvel - VC2 para mesma operadora (MINUTOS) [N [ 318 3816
14|Mdvel-Mével - VC3 para operadora distinta {MINUTOS) =42 » &8 [+ =t 306 3670
15|Mével-Mével - VC3 para mesma operadora (MINUTOS) '+~ © "a L . R 439 5262
16]Longa Distancia Internacional - LDI R1 MM e MF (MINUTOS) 8 100
17[Longa Disténcia Internacional - LDI R2 MM e MF (MINUTOS) 8 100
18]Longa Distancia Internacional - LDI R3 MM e MF (MINUTQS) 8 100
19]Longa Distancia Internacional - LDI R4 MM e MF (MINUTQS} 8 100
20[Longa Disténcia Internacional - LDI R5 MM e MF (MINUTOS) 8 100
21|Longa Disténcia Internacional - LDi R6 MM e MF (MINUTOS) 8 100
22([Longa Disténcia Internacional - LDI R7 MM e MF (MINUTQS) 8 100
23|Longa Disténcia Internacional - LDI R8 MM e MF (MINUTOS) 8 100
24]Longa Distancia Internaciona! - LDI RS MM e MF (MINUTQS) 8 100
25]|Reserva orcamentaria para roaming internacional {valor anual) RS 166,67 | RS 2.000,00
26|Adicional de chamadas em deslocamento nacional {evento/minutos) 332 3983
27|Servico de mensagem de texto - SMS (UNIDADE) 471 5652
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ANEXO Il

Ordem de Servico n2 /
Contrato n? /
Contratada:

Objeto: Servico Telefénico Mével Pessoal (SMP) local, longa distancia nacional e internacional,
homing nacional e internacional, incluindo servicos de mensagem, caixa postal, acesso a
internet 3G e 4G, gestdo web, com oferta de aparelho em comodato.

Comunicamos a Vossa Senhoria que no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contados da
data de recebimento desta ordem de servigo, essa empresa devera iniciar a prestacdo do
servico contratado e entregar a seguinte quantidade de equipamentos em comodato,
conforme demanda estabelecida no contrato:

Quantidade de Smartphones Quantidade de Chips 3G

I T

Brasilia, de de

ASSINATURA
Chefe do Servigo de Atividades Auxiliares
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ANEXO Il

Especificagdo minima do equipamento em comodato:

1. Aparelho Smartphone com sistema Android ou IOS

2. Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz)

3. Rede de dados 3G e 4G nos padrdes autorizados pela ANATEL

4. Processador de 4 nicleos (Quad-core) com velocidade de 2,3 GHz ou processador
com mais de 4 nicleos com velocidade de 1,4 GHz

5. Memoria interna de 16GB

6. Memoria RAM de 2GB

7. Tamanho de tela de 4 Polegadas na diagonal, no minimo

8. Tela com touchscreen capacitivo e ;pultit’ouch

9. Resolugio de 640x1136 pixel, 16 iﬁﬂhées de :écgres, 326 ppi de densidade de pixels
10. Cémera traseira com 8 Mp e cAmera frontal de 1,2 Mp

11. Conectividade: Wi-fi (802.11a/b/g/n), roteador wi-fi, Bluetooth, conexo com pc via
USB

12. Sensor de GPS e de autorrotacgio de tela

13. Peso Maximo de 352 g

14. Acessdrios: fone de ouvido, carregador bivolt, manual de instru¢des de uso do
aparelho em portugués

15. Bateria de 1570 mAh com tempo de conversagido maior que 10 horas

16. Funcionalidades: Vibraggo, Viva voz, Discagem Répida, Conferéncia, Registro de
chamadas discadas/recebidas/ndo atendidas, bloqueio do uso de dados, modo avifo,
Chamada em Espera, Player de Musica e Video, Browser com suporte a html/HTMLS5,
Envio de SMS e MMS, Predigdo de texto, calculadora, agenda de compromissos,
calendario, alarme/despertador, Prote¢do de Tela e Acesso ao celular por senha,
Suporte a conta de e-mail, Visualiza¢do de documentos (tipo doc, xls, pdf), localizagio

do celular para o caso de perda ou roubo.






MAPA DE ESTIMATIVA DE PRECOS
Lote |
Regidao Centro Oeste
Descricdo: Servico Telefonico Mdvel Pessoal (SMP) local, longa distancia nacional e internacional, homing MCTI - Agéncia Espacial Ministério da Justica - Ministério da Defesa - Valor maximo para contratac&o por
nacional e internacional, incluindo servigos de mensagem, caixa postal, acesso 3 internet 3G e 4G, gestio web,|  Brasileira - Pregdo Pregdo Eletrénicon? [ Comando da Aerondutica { item e global, considerando o valor
com oferta de aparelho em comodato, para utilizagdo compartithada nas Unidades da Funasa na Regido Centro EIE:G"iCT ne03/2016 - 01/2016 - Homologado ARP n2 111/2015 - médio aferido nas trés pesquisas de
Qeste. Py oi;?,i: " em 30/05/2016 Validade 27/07/2016 prego
Item|Descri¢do Resumida do item 3:::; Quant. Anual Tarifa [Subtotal anual|{ Tarifa |Subtotalanual| Tarifa |Subtotalanual Prec:_aMr;:m da Preco Médio Anual
1|Assinatura mensal com tarifa "zero" regional (UNIDADE) 54 648/ R$ 20,00/ RS 12.960,00] RS 23,98 R$15.539,04| RS 24,60[ RS 15.940,80 RS 22,86 RS 14.813,28
2{Servico de Gerenciamento - Gestio WEB (UNIDADE) 54 648 C - | T~ R$4,90] R$3.17520] R$490] R$3.175,20 RS 4,90 R$ 3.175,20
3|VC1 mével-mével mesma operadora (MINUTOS) 3707 44484 RS$ 0,16 RS 7.117,44 RS 0,20 RS 8.896,80 R$ 0,19 RS 8.451,96 R$ 0,18 RS 8.155,40
4[VC1 mével-movel para outra operadora (MINUTOS) 4459 53510 R$ 0,16 RS 8.561,60 R$ 0,53 R$ 28.360,30 R$0,27| RS$14.447,70 R$ 0,32 RS 17.123,20
5[VC1 maévei-fixo (MINUTOS) 3004 36053 R$ 0,16 RS 5.768,48 R$ 0,23 RS 8.292,19 R$ 0,23 RS 8.292,19 R$ 0,21 RS 7.450,95
6{VC1 caixa postal (MINUTOS) 133 1595 RS 0,16{ RS 255,20 RS 0,20 RS 319,00 RS 0,20 RS 315,00 R$ 0,19 R$ 297,73
7]Servigo de envio de mensagem muitimidia - MMS 31 368 RS$0,60 R$ 220,80 R$0,61 R$224,48] R$0,61 RS 224,48 RS$ 0,61 R$ 223,25
8|Pacote de dados 4G com franquia mensal de 2GB ilimitado 54 648 RS$99,90f .RS64.735,20] RS$ 50,000 RS$32.400,00f RS$63,92| RS41.420,16 RS 71,27 RS 46.185,12
9|Pacote de dados 3G, com franquia mensal de 5GB ilimitado 22 264 R$99,90| R$26.373,60] R$S0,00f RS 13.200,00] R$63,92] RS 16.874,88 RS 71,27 RS 18.816,16
10|Movel-Fixo - VC2 {MINUTOS) 239 2863| RS$0,59 RS 1.689,17 R$ 0,43 RS 1.231,09 RS 0,45 RS 1.288,35 RS 0,49 RS 1.402,87
11{Mével-Fixo - VC3 (MINUTOS) 627 7526 R$0,59 RS 4.440,34 R$ 0,43 RS 3.236,18 RS 0,45 RS 3.386,70 R$ 0,49 RS 3.687,74
12{Movel-Movel - VC2 para operadora distinta (MINUTOS) 1025 12303| R$1,07 RS 13.164,21 RS 0,60 RS 7.381,80 R$ 0,77 RS 9.473,31 R$ 0,81 RS 10.006,44
13|Movel-Movel - VC2 para mesma operadora (MINUTOS) 684 8211 R$0Q,22° RS 1.806,42 R$ 0,21 RS 1.724,31 R$ 0,21 RS 1.724,31 R$ 0,21 R$ 1.751,68
14|Mdovel-Movel - VC3 para operadora distinta (MINUTOS) 1256 15066| RS 1,07 R$ 16.120,62 RS 0,60 RS 9.039,60 RS 0,77] R$ 11.600,82 R$ 0,81 RS 12.253,68
15|Mdével-Movel - VC3 para mesma operadora (MINUTOS) 850 10202 R$0,22 RS 2.244,44 R$ 0,21 RS 2.142,42 R$ 0,21 RS 2.142,42 RS$ 0,21 RS 2.176,43
16|Longa Distancia Internacional - LDI R1 MM e MF (MINUTOS) 30 360 RS 2,00 RS 720,00 RS 3,23 RS$ 1.162,80 RS 4,49 RS 1.616,40 RS 3,24 RS$ 1.166,40
17{Longa Distancia Internacional - LDI R2 MM e MF (MINUTOS) 30 360 RS 2,00 R$ 720,00 R$ 3,23 RS 1.162,80 RS 4,49 RS 1.616,40 RS 3,24 RS 1.166,40
18|Longa Distancia Internacional - LDI R3 MM e MF (MINUTOS)’ 30 360 RS 2,00 RS 720,00 RS 3,23 RS 1.162,80 RS 4,99 RS 1.796,40 RS 3,41 RS 1.226,40
19|Longa Distancia Internacional - LDI R4 MM e MF (MINUTOS) 30 360 RS 2,00 R$ 720,00 RS 3,23 R$ 1.162,80 RS 5,49 RS 1.976,40 RS 3,57 RS 1.286,40
20|Longa Disténcia Internacional - LD{ RS MM e MF (MINUTOS) 30 360 RS 2,00 R$ 720,00 RS 3,23 RS 1.162,80 RS 5,49 RS 1.976,40 RS 3,57 RS 1.286,40
21|Longa Distédncia Internacional - LDI R6 MM e MF (MINUTOS) 30 360 RS 2,00 RS$ 720,00 RS 3,23 R$ 1.162,80 RS 5,99 RS 2.156,40 RS 3,74 RS 1.346,40
22|Longa Distancia Internacional - LDI R7 MM e MF (MINUTOS) 30 360 RS 2,00 R$ 720,00 RS 3,23 RS 1.162,80 RS 5,99 RS 2.156,40 RS 3,74 RS 1.346,40
23|Longa Distancia Internacional - LDI R8 MM e MF (MINUTOS) 30 360 RS 2,00 RS 720,00 RS 3,23 RS 1.162,80 RS 6,49 RS 2.336,40 RS 3,91 RS 1.406,40
24|Longa Distancia Internacional - LDI R9 MM e MF (MINUTOS) 30 360 RS 2,00 R$ 720,00 RS 3,23 RS 1.162,80 RS 6,49 RS 2.336,40 RS 3,91 RS 1.406,40
25{Reserva orgamentdria para roaming internacional (valor anual) RS 2.500,00 | RS 30.000,00 RS 0,00| RS 30.000,00 R$0,00{ RS 30.000,00 R$ 0,00} RS 30.000,00 RS 0,00 RS 30.000,00
26jAdicional de chamadas em deslocamento nacional (evento/minutos) 1868 22416 RS$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
27|Servico de mensagem de texto - SMS {UNIDADE) 962 11544 R$ 0,30 RS 3.463,20 RS$ 0,30 RS 3.463,20 RS$ 0,16 RS 1.847,04 R$ 0,25 RS 2.924,48
TOTAIS R$ 205.400,72 R$ 179.090,81 RS 188.576,92 R$ 192.081,22
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MAPA DE ESTIMATIVA DE PRECOS
Lote ll
Regido Nordeste
MCTI - Agéncia Espacial Ministério da Justica - Ministério da Defesa - | Valor maximo para contratagdo por item

Descrigdo: Servico Telefdnico Mavel Pessoal (SMP) local, fonga distancia nacional e internacional, homing nacional Brasileira - Pregdo Pregdo Eletrénicon? |Comando da Aeronautica -

e internacional, incluindo servigos de mensagem, caixa postal, acesso a internet 3G e 4G, gest3o web, com ofertal Eletrdnico n® 03/2016 - e global, considerando o valor médio
de aparelho em comodato, para utilizagdo compartithada nas Unidades da Funasa na Regido Nordeste. Homologado em 01/2016 - Homologado ARP n 111/2015 -

19/04/2016 em 30/05/2016 Validade 27/07/2016 aferido nas trés pesquisas de prego
e . ] i Subtotal ) Prego Médio da .

Item Descricdo Resumida do item Quant. Mensal | Quant. Anual | Tarifa |Subtotalanual| Tarifa anual Tarifa [Subtotal anual Tarifa Prego Médio Anual
1{Assinatura mensal com tarifa "zero" regional (UNIDADE) 27 324] R$ 20,00 RS 6.480,00{ R$23,98/ R$7.769,52] RS 24,60 RS 7.970,40 RS 22,86 RS 7.406,64
2|Servico de Gerenciamento - Gest3o WEB {UNIDADE) 27 324 <= T R$4,90] R$1.587,60] R$4,90] RS 1.587,60 RS 4,90 RS 1.587,60
3|VC1 mével-mdvel mesma operadora (MINUTOS) 2076 24916 R$ 0,16 RS 3.986,56 R$ 0,20 RS 4.983,20 R$ 0,19 RS 4.734,04 R$ 0,18 RS 4.567,93
41VC1 mdvel-mdvel para outra operadora (MINUTQOS) 2284 27403 R$ 0,16 RS 4.384,48 RS$ 0,53 RS 14.523,59 R$ 0,27 RS 7.398,81 R$ 0,32 RS 8.768,96
5|VC1 mével-fixo (MINUTOS) 1360 16322 R$ 0,16 RS 2.611,52 RS 0,23 RS 3.754,06 R$ 0,23 RS 3.754,06 RS 0,21 R$ 3.373,21
6{VC1 caixa postal (MINUTOS) 116 1395 R$ 0,16 R$ 223,20 RS$ 0,20 RS 279,00 RS$ 0,20 RS 279,00 R$ 0,19 RS 260,40
7|Servico de envio de mensagem multimidia - MMS 154 1845 RS 0,60 R$ 1.107,00 R$ 0,61 RS 1.125,45 RS 0,61 RS 1.125,45 RS$ 0,61 RS 1.119,30
8|Pacote de dados 4G com franguia mensal de 2GB ilimitado 27 324 R$99,90] R$32.367,60] R$50,00] RS 16.200,00) R$63,92] RS 20.710,08 RS 71,27 RS 23.092,56
9|Pacote de dados 3G, com franquia mensal de 5GB ilimitado 9 108! R$99,90] R$10.789,20| R$50,00] RS 5.400,00| RS 63,92 RS 6.903,36 RS 71,27 RS 7.697,52

10{Mdvel-Fixo - VC2 (MINUTOS) 184 2206| RS 0,59 RS$ 1.301,54 R$ 0,43 R$ 948,58 RS 0,45 R$ 992,70 RS 0,49 RS 1.080,94
11|Mdvel-Fixo - VC3 {MINUTOS) 241 2893| RS$0,59 RS 1.706,87 RS$ 0,43 RS 1.243,99 RS 0,45 RS 1.301,85 RS 0,49 RS 1.417,57
12|Mdvel-Mével - VC2 para operadora distinta (MINUTOS) 310 3724| RS$ 1,07 RS 3.984,68 RS 0,60 RS 2.234,40 R$ 0,77 RS 2.867,48 R$ 0,81 RS 3.028,85
13|Mdvei-Mdvel - VC2 para mesma operadora (MINUTOS) 413 4955] RS$0,22 RS 1.090,10 R$0,21| RS 1.040,55 R$ 0,21 RS 1.040,55 R$ 0,21 R$ 1.057,07
14{Mébvel-Mdvel - VC3 para operadora distinta (MINUTOS) 485 5825| RS 1,07 RS 6.232,75 R$0,60] RS 3.495,00 R$ 0,77 RS 4.485,25 RS$ 0,81 RS 4.737,67
15|Mdvel-Mdvel - VC3 para mesma operadora (MINUTOS) 643 7710f R$0,22 RS 1.696,20 R$ 0,21 RS 1.619,10 R$ 0,21 R$ 1.619,10 _ RS$0,21 RS 1.644,80
16|Longa Distancia Internacional - LDI R1 MM e MF (MINUTOS) 17 200 RS 2,00 RS 400,00 RS 3,23 RS 646,00 RS 4,49 RS 898,00 RS 3,24 RS 648,00
17]Longa Distancia Internacional - LDI R2 MM e MF (MINUTOS) 17 200 RS 2,00 RS 400,00 RS 3,23 RS 646,00 RS 4,49 RS 898,00 RS 3,24 RS 648,00
18|Longa Disténcia Internacional - LDI R3 MM e MF (MINUTOS) 17 200 RS 2,00 RS 400,00 RS 3,23 RS 646,00 RS$ 4,99 RS 998,00 RS 3,41 RS 681,33
19]Longa Distdncia Internacional - LDI R4 MM e MF (MINUTOS) 17 200 R$ 2,00 RS 400,00 RS 3,23 RS 646,00 RS 5,49 RS 1.098,00 R$ 3,57 RS 714,67
20]Longa Distancia Internacional - LDI RS MM e MF (MINUTOS) 17 200 RS 2,00 RS 400,00 RS 3,23 RS 646,00 RS 5,49 R$ 1.098,00 RS 3,57 RS 714,67
21|Longa Distancia Internacional - LDI R6 MM e MF {(MINUTOS) 17 200 RS 2,00 RS 400,00 RS 3,23 RS 646,00 RS 5,99 RS 1.198,00 RS 3,74 RS 748,00
22|Longa Distancia Internacional - LDI R7 MM e MF (MINUTOS) 17 200 RS 2,00 RS 400,00 RS 3,23 RS 646,00 RS 5,99 RS 1.198,00 RS 3,74 RS 748,00
23|Longa Distancia Internacional - LDI R8 MM e MF (MINUTOS) 17 200 RS 2,00 RS 400,00 RS 3,23 RS 646,00 RS 6,49 RS 1.298,00 RS 3,91 RS 781,33
24|Longa Distancia Internacional - LDI R9 MM e MF (MINUTOS) 17 200 RS 2,00 RS 400,00 RS 3,23 RS 646,00 RS 6,49 RS 1.298,00 RS 3,91 RS 781,33
25|Reserva orgamentdria para roaming internacional (valor anual) RS 166,67 | RS 2.000,00 R$ 0,00 RS 2.000,00 RS 0,00 RS 2.000,00 RS$ 0,00 R$ 2.000,00 RS 0,00 RS 2.000,00
26{Adicional de chamadas em deslocamento nacional {evento/minutos) 886 10634 R$0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 RSO0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00
27{Servigo de mensagem de texto - SMS (UNIDADE) 1406 16877 RS$ 0,30 R$ 5.063,10 R$0,30] R$5.063,10 R$ 0,16 RS 2.700,32 R$ 0,25 RS 4.275,51

TOTAIS RS 88.624,80 R$ 79.081,14 R$ 81.452,05 RS 83.581,86
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MAPA DE ESTIMATIVA DE PRECOS

Lote Il

Regido Norte

Descrigdo: Servico Telefénico Mdvel Pessoal {SMP) local, longa distancia nacional e internacional, homing
nacional e internacional, incluindo servigos de mensagem, caixa postal, acesso a internet 3G e 4G, gest3o web,
com oferta de aparelho em comodato, para utilizagdo compartilhada nas Unidades da Funasa na Regidio Norte.

MCTI - Agéncia Espacial
Brasileira - Pregdo
Eletrdnico n2 03/2016 -
Homologado em

Ministério da Justica -
Pregdo Eletronico n2
01/2016 - Homologado

Ministério da Defesa -
Comando da Aeronautica
- ARP n2? 111/2015 -

Valor maximo para contratagdo por item e

global, considerando o valor médio aferido

19/04/2016 em 30/05/2016 Validade 27/07/2016 nas trés pesquisas de pre¢o
o . Quant. ) ) ) Subtotal L . .

Item Descrigdo Resumida do ltem Mensal Quant. Anual| Tarifa [Subtotalanual| Tarifa |Subtotalanual| Tarifa anual Preco Médio da Tarifa | Prego Médio Anual
1[Assinatura mensal com tarifa "zero" regional (UNIDADE) 21 252| R$ 20,00 RS$ 5.040,00| RS 23,98 R$ 6.042,96] RS$ 24,60 RS$6.199,20 RS 22,86 RS 5.760,72
2|Servigo de Gerenciamento - Gestdo WEB (UNIDADE) 21 252 [ %_‘7\) RS 4,90 RS 1.234,80 RS 4,90 RS 1.234,80 RS 4,90 RS 1.234,80
3}VC1 mdvel-moével mesma operadora (MINUTOS) 1195 14339 R$ 0,16 RS 2.294,24 R$ 0,20 RS 2.867,80 R$ 0,19 RS 2.724,41 R$ 0,18 RS 2.628,82
4|VC1 mével-mdvel para outra operadora (MINUTOS) 1512 18146 R$ 0,16 RS 2.903,36 R$ 0,53 R$9.617,38 RS 0,27 R$ 4.899,42 R$0,32 RS 5.806,72
5]VC1 mével-fixo (MINUTOS) 2188 26257 R$ 0,16 RS 4.201,12 R$ 0,23 RS 6.039,11 R$ 0,23 R$ 6.039,11 R$ 0,21 RS 5.426,45
6{VC1 caixa postal (MINUTOS) 338 4050 R$ 0,16 RS 648,00 R$ 0,20 RS 810,00 R$ 0,20 RS 810,00 R$ 0,19 RS 756,00
7|Servi¢o de envio de mensagem multimidia - MMS 433 5190 RS 0,60 R$3.114,00 R$ 0,61 RS 3.165,90 R$ 0,61 RS 3.165,90 RS$ 0,61 RS 3.148,60
8|Pacote de dados 4G com franquia mensal de 2GB ilimitado 21 252§ RS$99,90| RS$25.174,80] RS$50,00f RS$12.600,00| R$63,92| RS 16.107,84 RS 71,27 R$ 17.960,88
9|Pacote de dados 3G, com franguia mensal de 5GB ilimitado 7 84! R$99,90 RS 8.391,60[ RS 50,00 RS 4.200,00] RS 63,92 RS 5.369,28 R$ 71,27 RS 5.986,96

10]Mével-Fixo - VC2 (MINUTOS) 506 6068| RS 0,59 RS 3.580,12 RS 0,43 RS 2.609,24 R$ 0,45 RS 2.730,60 R$ 0,49 R$ 2.973,32
11{Mével-Fixo - VC3 (MINUTQOS) 585 7018| R$ 0,59 RS 4.140,62 R$ 0,43 R$3.017,74 RS 0,45 R$ 3.158,10 RS$ 0,49 RS 3.438,82
12| Mével-Mdvel - VC2 para operadora distinta (MINUTOS) 416 4996§ RS 1,07 RS 5.345,72 R$ 0,60 RS 2.997,60 R$ 0,77 RS 3.846,92 RS 0,81 RS 4.063,41
13|Movel-Mdével - VC2 para mesma operadora (MINUTOS) 501 6016 RS$0,22 R$ 1.323,52 R$ 0,21 R$ 1.263,36 R$ 0,21 RS 1.263,36 R$ 0,21 RS 1.283,41
14|Mdvel-Mével - VC3 para operadora distinta (MINUTOS) 659 7907 RS$ 1,07 RS 8.460,49 RS 0,60 RS 4.744,20 R$ 0,77 RS 6.088,39 R$ 0,81 R$ 6.431,03
15|Mével-Mdvel - VC3 para mesma operadora (MINUTOS) 744 8927| R$0,22 RS 1.963,94 R$ 0,21 RS 1.874,67 R$ 0,21 RS 1.874,67 R$ 0,21 RS 1.904,43
16{Longa Distancia internacional - LDI R1 MM e MF (MINUTOS) 8 100 R$ 2,00 RS$ 200,00 RS 3,23 RS 323,00 RS 4,49 RS 449,00 RS 3,24 RS 324,00
17]Longa Disténcia Internacional - LDI R2 MM e MF (MINUTOS) 8 100 RS 2,00 R$ 200,00 RS 3,23 RS 323,00 RS 4,49 RS 449,00 RS 3,24 RS 324,00
18|Longa Disténcia Internacional - LDI R3 MM e MF (MINUTOS) 8 100 R$ 2,00 RS 200,00 RS 3,23 RS 323,00 R$ 4,99 RS 499,00 RS 3,41 RS 340,67
19]Longa Distancia Internacional - LDI R4 MM e MF (MINUTQS) 8 100 RS 2,00 RS 200,00 RS 3,23 RS 323,00 R$ 5,49 RS 549,00 RS$ 3,57 R$ 357,33
20{Longa Distdncia Internacional - LDI R5 MM e MF (MINUTOS) 8 100 RS 2,00 RS 200,00 RS 3,23 RS 323,00 RS 5,49 RS 549,00 RS 3,57 RS 357,33
21]Longa Disténcia Internacional - LDI R6 MM e MF (MINUTOS) 8 100 RS$ 2,00 R$ 200,00 RS 3,23 RS 323,00 RS 5,99 R$ 599,00 RS 3,74 RS 374,00
22|Longa Distancia Internacional - LDI R7 MM e MF (MINUTOS) 8 100 R$ 2,00 R$ 200,00 RS 3,23 RS 323,00 RS$ 5,99 R$ 599,00 RS 3,74 RS 374,00
23|Longa Distancia Internacional - LDI R8 MM e MF (MINUTOS) 8 100 RS 2,00 RS 200,00 R$ 3,23 RS 323,00 RS 6,49 RS 649,00 RS 3,91 RS 390,67
24|Longa Distancia Internacional - LDi R9 MM e MF (MINUTOS) 8 100 R$ 2,00 R$ 200,00 RS 3,23 RS 323,00 RS 6,49 RS 649,00 RS 3,91 RS 390,67
25]Reserva orcamentdria para roaming internacional (valor anual) RS 166,67 | RS 2.000,00 R$ 0,00 RS 2.000,00) RSQ,00] RS$2.000,00f RS$0,000 RS$2.000,00 R$ 0,00 RS 2.000,00
26{Adicionai de chamadas em deslocamento nacional (evento/minutos) 675 8104| R$0,00 R$0,00] RS$0,00 R$ 0,00 R$0,00 RS$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00
27]Servigo de mensagem de texto - SMS (UNIDADE) 1057 12680 R$ 0,30 RS 3.804,00 R$ 0,30 RS 3.804,00 R$ 0,16 RS 2.028,80 R$ 0,25 RS 3.212,27
TOTAIS RS 84.185,53 RS 71.795,76 RS 74.531,80 RS 77.249,30
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MAPA DE ESTIMATIVA DE PRECOS
Lote IV
Regido Sudeste
Descricdo: Servico Telefonico Mével Pessoal (SMP) local, longa distdncia nacional e internacional, homing mcTt - ‘Ag'enua Esp~aC|al Ministério da Justica - Ministério da Defesa - Valor méximo para contratag&o por
nacional e internacional, incluindo servicos de mensagem, caixa postal, acesso a internet 3G e 4G, gestio web, Br?S'.'e"a - Pregao Pregdo Eletronicon?  (Comando da Aerondutica{ item e global, considerando o valor
com oferta de aparetho em comodato, para utilizagio compartilhada nas Unidades da Funasa na Regido Ele::rr::or;‘;ﬁ/:rzlﬁ i 01/2016 - Homologado em ARP n2111/2015 - médio aferido nas trés pesquisas de
Sudeste. 19/04/2016 30/05/2016 Validade 27/07/2016 preco
item|Descrigdo Resumida do Item Quant. Quant. Anual| Tarifa Subtotal Tarifa |Subtotal anual| Tarifa [Subtotal anual Prego M.e dio da Preo Médio
Mensal anual Tarifa Anual
1[Assinatura mensal com tarifa "zero" regional (UNIDADE) 12 144| R$20,00] RS 2.880,00[ RS 23,98 R$3.453,12| R$ 24,60 RS 3.542,40 RS 22,86 RS 3.291,84
2[Servico de Gerenciamento - Gestiio WEB (UNIDADE) 12 144 - 2T RS 4,90 RS 705,60 RS$ 4,90 RS 705,60 RS 4,90 RS 705,60
3|VC1 mdvel-mdvel mesma operadora (MINUTOS) 933 11198| RS$0,16] RS$1.791,68] RS$0,20 R$ 2.239,60| R$0,19] RS$2.127,62 R$ 0,18 RS 2.052,97
4]VC1 mével-movel para outra operadora {MINUTOS) 730 8764] R$0,16]/ R$1.402,24] RS$0,53 R$ 4.644,92| R$0,27| RS 2.366,28 R$ 0,32 RS 2.804,48
5{VC1 mével-fixo (MINUTOS) 616 7389 RS 0,16 RS 1.182,24 R$ 0,23 R$ 1.699,47 R$ 0,23 RS 1.699,47 R$ 0,21 RS 1.527,06
6|VC1 caixa postal (MINUTOS) 70 842 RS$ 0,16 RS 134,72 R$ 0,20 RS 168,40 R$ 0,20 RS 168,40 R$ 0,19 RS 157,17
7|Servigo de envio de mensagem muitimidia - MMS 72 865 RS 0,60 R$ 519,00 R$0,61 R$ 527,65 R$ 0,61 RS$ 527,65 R$ 0,61 RS$ 524,77
8|Pacote de dados 4G com franquia mensal de 2GB ilimitado 12 144] R$99,90| RS 14.385,60| RS 50,00 R$ 7.200,00| R$63,92 RS 9.204,48 RS 71,27 RS 10.263,36
9{Pacote de dados 3G, com franquia mensal de 5GB ilimitado 4 48] R$99,90| R$4.795,20] RS 50,00 RS 2.400,00] RS 63,92 RS 3.068,16 RS 71,27 RS 3.421,12
10|Mdvel-Fixo - VC2 {MINUTOS) 352 4225} R$0,59 R$ 2.492,75 RS$ 0,43 RS 1.816,75 RS 0,45 RS 1.901,25 R$ 0,49 RS 2.070,25
11|Mdvel-Fixo - VC3 (MINUTOS) 241 2887 R$0,59 R$ 1.703,33 R$ 0,43 RS 1.241,41 RS$ 0,45 RS 1.299,15 R$ 0,49 RS 1.414,63
12|Mével-Mével - VC2 para operadora distinta (MINUTOS) 386 4632| RS 1,07 R$ 4.956,24 RS 0,60 RS 2.779,20 R$ 0,77 RS 3.566,64 RS 0,81 R$ 3.767,36
13|Mével-Movel - VC2 para mesma operadora (MINUTOS) 364 4371] R$0,22 RS 961,62 R$ 0,21 RS$ 917,91 R$ 0,21 R$ 917,91 R$ 0,21 R$ 932,48
14}Mdvel-Mdvel - VC3 para operadora distinta (MINUTOS) 368 4414| R$ 1,07 RS 4.722,98 R$ 0,60 RS 2.648,40 R$ 0,77 RS 3.398,78 RS$ 0,81 RS 3.590,05
15|Mével-Mdvel - VC3 para mesma operadora (MINUTOS) 361 4326| R$0,22 R$ 951,721 R$0,21 R$ 908,46 RS$O0,21 RS 908,46 R$ 0,21 RS 922,88
16|Longa Distdncia Internacional - LDI R1 MM e MF {(MINUTOS) 13 150 RS 2,00 R$ 300,00 RS 3,23 RS 484,50 RS 4,49 RS 673,50 RS 3,24 RS 486,00
17]Longa Disténcia Internacional - LDI R2 MM e MF (MINUTOS) 13 150 RS 2,00 R$ 300,00 RS 3,23 RS 484,50 RS 4,49 RS 673,50 RS 3,24 RS 486,00
18}l.onga Distdncia Internacional - LDI R3 MM e MF (MINUTOS) i3 150 R$ 2,00 RS 300,00 R$ 3,23 RS 484,50 RS 4,99 RS 748,50 RS 3,41 RS$ 511,00
19{Longa Distancia Internacional - LDI R4 MM e MF (MINUTOS) 13 150 R$ 2,00 RS 300,00 RS 3,23 RS 484,50 RS 5,49 RS 823,50 RS 3,57 RS 536,00
20|Longa Distancia Internacional - LDI RS MM e MF (MINUTOS) 13 150 RS 2,00 R$ 300,00 RS 3,23 RS 484,50 RS 5,49 RS 823,50 RS 3,57 RS 536,00
21|Longa Distancia Internacional - LDI R6 MM e MF (MINUTOS) 13 150 RS 2,00 RS 300,00 RS 3,23 RS 484,50 RS 5,99 RS 898,50 RS 3,74 RS 561,00
22{Longa Distancia Internacional - LDI R7 MM e MF (MINUTOS) 13 150 RS 2,00 R$ 300,00 RS 3,23 RS 484,50 RS 5,99 RS 898,50 RS 3,74 RS 561,00
23|Longa Distancia Internacional - LDI R8 MM e MF (MINUTOS) 13 150 R$ 2,00 RS 300,00 RS 3,23 RS 484,50 RS 6,49 R$ 573,50 RS 3,91 RS 586,00
241Longa Distancia Internacional - LDI R9 MM e MF {(MINUTQS) 13 150 RS 2,00 RS 300,00 RS 3,23 RS 484,50 RS 6,49 RS 973,50 RS 3,91 RS 586,00
25iReserva or¢amentdria para roaming internacional (valor anual} RS 166,67 | RS 2.000,00 R$0,00| RS$2.000,00] R$0,00 ®S$2.000,00[ R$0,00] RS$2.000,00 RS 0,00 R$ 2.000,00
26|Adicional de chamadas em deslocamento nacional {evento/minutos) 629 7548 R$ 0,00 R$ 0,00/ R$0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS$ 0,00
27|Servigo de mensagem de texto - SMS (UNIDADE) 214 2568 RS$ 0,30 RS 770,40 RS$ 0,30 R$ 770,40 R$ 0,16 RS 410,88 R$ 0,25 RS 650,56
TOTAIS RS 48.349,72 R$ 40.481,79 R$ 45.299,63 R$ 44.945,58
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MAPA DE ESTIMATIVA DE PRECOS
Lote V
Regiao SUL
MCTI - Agéncia Espacial | Ministério da Justi¢a - Pregdo Ministério da Defesa - Valor maximo para contratagdo por
Descricdo: Servico Telefdnico Mdével Pessoal (SMP) local, longa distancia nacional e internacional, homing Brasileira - Pregio Comando da Aeronautica - | item e global, considerando o valor
nacional e internacional, incluindo servigos de mensagem, caixa postal, acesso a internet 3G e 4G, gestdo web,| Eletrénico n? 03/2016 - Eletrénico n2 01/2016 -
com oferta de aparelho em comodato, para utilizagdo compartithada nas Unidades da Funasa na Regido SUL. Homologado em ARP ne 111/2015 - Validade | médio aferido nas trés pesquisas de
19/04/2016 Homologado em 30/05/2016 27/07/2016 prego
Item|Descricdo Resumida do Item Quant. Quant. Anual | Tarifa |[Subtotal anual Tarifa Subtotal anual Tarifa Subtotal anual Preco M'edlo da Prego Médio
Mensal Tarifa Anual
1jAssinatura mensal com tarifa "zero" regional (UNIDADE) 9 108} R$ 20,00 RS 2.160,00 RS 23,98 RS 2.589,84 RS 24,60 RS 2.656,80 RS 22,86 RS 2.468,88
2[Servigo de Gerenciamento - Gestdo WEB (UNIDADE) 9 108| - TN R$ 4,90 RS 529,20 RS 4,90 RS$ 529,20 RS 4,90 RS 529,20
3|VC1 mével-mével mesma operadora {MINUTOS) 507 6088 RS$ 0,16 RS 974,08 R$ 0,20 R$1.217,60 R$ 0,19 RS 1.156,72 R$ 0,18 RS 1.116,13
4|VC1 mdvel-mdvel para outra operadora (MINUTOS) 632 7579 R$ 0,16 RS 1.212,64 R$ 0,53 RS 4.016,87 R$ 0,27 RS 2.046,33 R$ 0,32 RS 2.425,28
5|VC1 mével-fixo (MINUTOS) 684 8209 R$ 0,16 RS 1.313,44 R$ 0,23 RS 1.888,07 R$ 0,23 RS 1.888,07 R$ 0,21 RS 1.696,53
6|VC1 caixa postal (MINUTOS) 55 660 R$0,16 RS 105,60 RS$ 0,20 RS 132,00 RS$ 0,20 RS 132,00 R$ 0,19 RS 123,20
7|Servico de envio de mensagem multimidia - MMS (UNIDADE) 47 558 R$ 0,60 RS 334,80 RS 0,61 RS 340,38 RS 0,61 RS 340,38 RS 0,61 RS 338,52
8{Pacote de dados 4G com franquia mensal de 2GB ilimitado (UNIDADE) 9 108| R$99,90] R$10.789,20]  R$ 50,00 RS 5.400,00]  R$ 63,92 RS 6.903,36 RS 71,27 RS 7.697,52
9|Pacote de dados 36, com franquia mensal de 5G8 ilimitado (UNIDADE) 3 36| R$99,90| R$3.59640] R$s000]  R$1.800,00] R$6392]  R$2.301,12 RS 71,27 RS 2.565,84
10|Movel-Fixo - VC2 (MINUTOS) 182 2178 R$0,59 RS 1.285,02 R$ 0,43 RS 936,54 R$ 0,45 RS 980,10 R$ 0,49 RS 1.067,22
11jMével-Fixo - VC3 (MINUTQS) 158 1908| R$0,59 RS 1.125,72 RS$ 0,43 RS 820,44 R$ 0,45 RS 858,60 RS 0,49 RS 934,92
12{Mével-Mdvel - VC2 para operadora distinta (MINUTQS) 185 2221 R$ 1,07 RS 2.376,47 RS 0,60 RS 1.332,60 R$ 0,77 RS$ 1.710,17 RS 0,81 RS 1.806,41
13{Mdvel-Mdvel - VC2 para mesma operadora (MINUTOS) 318 3816] R$0,22 -R$ 839,52 R$ 0,21 RS 801,36 R$ 0,21 RS 801,36 R$ 0,21 RS 814,08
14]Mével-Mével - VC3 para operadora distinta (MINUTQS) 306 3670] RS$1,07 RS 3.926,90 R$ 0,60 RS 2.202,00 R$ 0,77 RS 2.825,90 RS 0,81 RS 2.984,93
15|Mdvel-Mdvel - VC3 para mesma operadora (MINUTOS) 439 5262| R$0,22 RS 1.157,64 R$ 0,21 RS 1.105,02 R$ 0,21 R$ 1.105,02 R$ 0,21 RS 1.122,56
16{Longa Distancia Internaciona! - LDI R1 MM e MF (MINUTOS) 8 100 RS 2,00 R$ 200,00 RS 3,23 RS 323,00 RS 4,49 RS 449,00 RS 3,24 RS 324,00
17{Longa Bistdncia internacional - LDl R2 MM e MF (MINUTOS) 3 100 RS 2,00 RS 200,00 R$3,23 RS$ 323,00 RS 4,49 RS 449,00 RS 3,24 RS 324,00
18]Longa Distancia Internacional - LDI R3 MM e MF (MINUTOS) 8 100 R$ 2,00 RS 200,00 RS 3,23 RS 323,00 RS 4,99 RS 499,00 RS 3,41 RS 340,67
19]Longa Distancia Internacional - LDI R4 MM e MF (MINUTOS) 8 100 RS 2,00 RS 200,00 RS 3,23 RS 323,00 RS 5,49 R$ 549,00 RS 3,57 RS$ 357,33
20|Longa Distancia Internacional - LDI RS MM e MF {(MINUTOS) 8 100 RS 2,00 R$ 200,00 RS 3,23 RS 323,00 RS 5,49 RS 549,00 RS 3,57 RS 357,33
21}Longa Distancia Internacional - LDI R6 MM e MF (MINUTOS) 8 100 RS 2,00 RS 200,00 RS$ 3,23 RS$ 323,00 RS 5,99 RS 599,00 R$ 3,74 RS 374,00
22]Longa Distancia Internacional - LDI R7 MM e MF (MINUTOS) 8 100 RS 2,00 RS 200,00 RS 3,23 RS$ 323,00 RS 5,99 RS 599,00 RS 3,74 RS 374,00
23|Longa Disténcia Internacional - LDI R§ MM e MF (MINUTOS) 8 100 RS 2,00 RS 200,00 R$ 3,23 RS$ 323,00 RS 6,49 RS 649,00 RS 3,91 RS 390,67
24]Llonga Disténcia Internacional - LDI R9 MM e MF (MINUTOS) 8 100 R$ 2,00 RS 200,00 R$ 3,23 RS 323,00 RS 6,49 R$ 649,00 R$ 3,91 RS 390,67
25|Reserva orcamentdria para roaming internacional (valor anual) RS 166,67 | RS 2.000,00 R$0,00] RS 2.000,00 RS$ 0,00 RS 2.000,00 RS 0,00 RS 2.000,00 RS$ 0,00 R$ 2.000,00
26{Adicional de chamadas em deslocamento nacional (evento/minutos) 332 3983] R$0,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS$ 0,00
27]Servigo de mensagem de texto - SMS (UNIDADE) 471 5652 RS 0,30 R$ 1.695,60 R$ 0,30 RS 1.695,60 RS 0,16 R$ 904,32 R$ 0,25 RS 1.431,84
TOTAIS RS 36.693,03 R$ 31.714,52 RS 34.130,45 RS 34.355,73
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