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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 07/2017
PROCESSO N° 25100.005.156/2016-55

Tipo de Licitagdo: MENOR PRECO POR LOTE

Entrega de proposta:

A partir da publica¢do no Portal www.comprasgovernamentais.gov.br
Etapa de Lances:

Data: 22/05/2017

Horario: 10:00 horas (horério oficial de Brasilia)

Local: www.comprasgovernamentais.gov.br

A FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE, entidade vinculada ao Ministério da Saude, inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 26.989.350/0001-16, com sede no SAUS QD. 04, Bloco N — CEP n°
70.070-040, em Brasilia-DF por intermédio da Comissdo Permanente de Licitagfo, criada pela
Portaria n° 107, de 25 de agosto de 2016, publico que realizara, na data, horario e local acima
indicados, licitagdo na modalidade de PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo "MENOR
PRECO POR LOTE", objetivando a contratagdo de empresa especializada para prestacdo de
Servigo Telefonico Mével Pessoal - SMP para chamadas locais, longa distdncia nacional e
internacional, roaming nacional e internacional, internet banda larga 4G ilimitada com
fornecimento de aparelhos celulares smartphones e chips 3G sob comodato, consoante Processo
N°25100.005.156/2016-55.

Naéo havendo expediente na data marcada ou havendo fato superveniente impeditivo a realizag@o,
a sessio sera adiada para o primeiro dia util subsequente, mantidos o mesmo local e horario,
salvo comunicagdo em contrario da pregoeira.

A presente licitagdo e consequente contratagdo serfo regidas pelas seguintes normas: Lei
Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006; Lei n° 8.666. de 21 de junho de 1993
(subsidiariamente); Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002 e pelas demais normas pertinentes,
bem como pelas disposigdes fixadas neste Edital e seus Anexos.

1. DO OBJETO
O presente termo de referéncia tem por finalidade promover a contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de Servigo Telefonico Movel Pessoal - SMP para chamadas locais,
longa distincia nacional e internacional, roaming nacional e internacional, internet banda larga
4G ilimitada com fornecimento de aparelhos celulares smartphones e chips 3G sob comodato,
compreendendo:

Lote 1 |Itens01 a27 | Prestagdo do Servico Telefonico Mével Pessoal (SMP) local,
longa distdncia nacional e internacional, roaming nacional e
internacional, incluindo servicos de mensagem, caixa postal,
acesso & internet 3G para tablets, 4G para smartphones e gestio
web, nas Unidades da Funasa na regido Centro QOeste, conforme
item 8.1 do TR.

Lote 2 | Itens01 a27 | Prestagdo do Servico Telefénico Mdvel Pessoal (SMP) local,
longa distdncia nacional e internacional, homing nacional e
internacional, incluindo servigos de mensagem, caixa postal,
acesso a internet 3G para tablets, 4G para smartphones e gestdo
web, nas Unidades da Funasa na regiio Nordeste, conforme item
8.1 do TR;

Lote 3 |Itens01 a27 | Prestacdo do Servico Telefonico Mébvel Pessoal (SMP) local,
longa distdncia nacional e internacional, homing nacional e
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internacional, incluindo servicos de mensagem, caixa postal,
acesso a internet 3G para tablets, 4G para smartphones e gestio
web, nas Unidades da Funasa na regido Norte, conforme item 8.1
do TR;

Lote4 |Itens01 a27 | Prestagdo do Servigo Telefonico Mével Pessoal (SMP) local,
longa distdncia nacional e internacional, homing nacional e
internacional, incluindo servigos de mensagem, caixa postal,
acesso a internet 3G para tablets, 4G para smartphones e gestio
web, nas Unidades da Funasa na regifio Sudeste, conforme item
8.1do TR;

Lote 5 |Itens 01 a27 | Prestagdo do Servigo Teleféonico Mével Pessoal (SMP) local,
longa distincia nacional e internacional, homing nacional e
internacional, incluindo servigos de mensagem, caixa postal,
acesso a internet 3G para tablets, 4G para smartphones e gestdo
web, nas Unidades da Funasa na regifo Sul, conforme item 8.1 do
TR;

1.1. O objeto da presente contratagdo pode ser especificado por meio de padrdes usuais no
mercado. Desta forma, entende-se que o objeto se classifica como “bem comum”, podendo,
portanto, ser contratado por meio de processo licitatério na modalidade Preggo.

2. DADOTACAO ORCAMENTARIA

2.1. A despesa correra & conta orgamentaria da Funasa, para o exercicio de 2017. Sob a seguinte
classificagdo: Programa de trabalho: 090803, Natureza da Despesa: 339339, Fonte de Recursos:
6151000000.

2.2. As despesas para os exercicios subsequentes, se for o caso, serd alocada a dotacdo
orgamentaria prevista para atendimento desta finalidade a ser consignada Funasa, pela Lei
Or¢amentaria Anual.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poder#o participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, de acordo com o art. 3°, § 2°, do
Decreto n° 5.450/2005 e perante o sistema eletrénico provido pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagio do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestéo, por meio do
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

3.2. Os interessados em participar do presente Pregdo e que ndo estejam credenciados no SICAF,
poderdo providenciar tanto o credenciamento quanto o cadastramento no mencionado sistema,
nos niveis em que tiver interesse, sendo obrigatorio pelo menos o Nivel I, relativo ao
credenciamento, que é condigdo indispensavel para obten¢do de senha para participagdo em
pregdes eletronicos, na forma estabelecida na IN/SLTI/MPOG n° 02 de 11.10.2010 e alteragdes
posteriores, em qualquer unidade de cadastramento dos 6rgdos/entidades do Governo Federal,
integrantes do Sistema de Servigos Gerais — SISG, ou pela Internet, conforme orientagdes
constantes no enderego www.comprasgovernamentais.gov.br, no link: Acesso Livre > SICAF >
Acesso Restrito > Fornecedor, onde devera solicitar uma senha, caso ainda nZo a possua,
podendo, também, encontrar os manuais com orientagSes para o cadastramento e a listagem de
unidades cadastradoras.

3.3. Néo sera admitida nesta licitagdo a participacdo de sociedades:

a) em processo de recuperagdo judicial ou extrajudicial, faléncia e concordata, insolvéncia civil,
sob concurso de credores, em dissolugdo ou em liquidagiio (art. 31, inciso II, da Lei n.°
8.666/1993), salvo quanto a recuperagdo judicial ou extrajudicial, a possibilidade d@“/

Pagina 3 de 98



NOR-Fly,
& %

()
aéf:ls: 4;6
b 3
£ Rubrica: 0
) . E) Y
MINISTERIO DA SAUDE 2. 0«5‘
FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE 3anvs?

SAS Quadra 4 — Bloco N - 4° Andar
Brasilia — CEP: 70.070-040
(61)3314 6573 - (61)3314 6391

comprovagdo de que o respectivo plano de recuperacdo foi acolhido judicialmente, consoante
disposto no subitem especifico deste Edital que trata da Qualificagdo Econdmico-Financeira,

b) suspensas temporariamente de participar de licitagdes ou impedidas de contratar quando a
penalidade foi aplicada pela Fundagdo Nacional de Saude, com fundamento no art. 87, I11, da Lei
n® 8.666/1993;

¢) impedidas de participar de licitagdes ou de contratar quando a penalidade foi aplicada por
6rgdo ou entidade da Administragdo Publica Federal, com fundamento no art. 7°, da Lei n°
10.520/2002;

d) declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administraciio Publica, com fundamento
no art. 87, 1V, da Lei n° 8.666/1993;

€) constituidas com o mesmo objeto e da qual participem* sécios e/ou administradores de
empresas anteriormente declaradas inidoneas, nos termos do art. 46, da Lei n° 8.443/1992, desde
que a constituigdo da sociedade tenha ocorrido apds a aplicag@o da referida sangdo e no prazo de
sua vigéncia;

f) estrangeiras que néo funcionem no Pais, de acordo com o art. 28, V, da Lei n.° 8.666/1993:

g) que possuirem, entre seus socios ou dirigentes, servidor ou membro da Administragio da
Fundag¢do Nacional de Satde, de acordo com o art. 9°, inciso 111, da Lei n°® 8.666/93:

h) que possuam em seu contrato social ou documento equivalente, finalidade ou objetivo
incompativel com o objeto deste Pregdo, de acordo com o art. 78, X, da Lei n.° 8.666/1993; *

i) que tenham condenagdes civeis por ato de improbidade administrativa;

j) Organizac3es da Sociedade Civil de Interesse Piblico - OSCIP, atuando nessa condigo.

3.3.1. Para a verificagdo das ocorréncias constantes das alineas "b", "c", “d” e “i” serdo
obrigatoriamente consultados o Sistema de Cadastramento Unificado e Fornecedores — SICAF, o
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - (Ceis) da Controladoria Geral da Unisio
- (CGU), Portal da Transparéncia e o Portal do CNJ.

3.3.2. As cooperativas devem atender ao art. 4°, inciso I, da Lei n°® 12.690/12.

3.4. Para participagdo no presente pregdo eletrnico, o licitante devera manifestar, em campo
proprio do sistema eletrénico, que:

a) esta ciente € concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

b) que cumpre plenamente os requisitos de habilitagéo e inexistem fatos impeditivos para sua
habilitagdo no certame, esta ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

¢) que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias deste instrumento convocatério
(art. 21, § 2°, do Decreto n° 5.450/2005);

d) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nio emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIII, da Constituigio;

e¢) a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009;

f) que se enquadra como microempresa ou empresa de pequeno porte ou cooperativa com as
limitagdes impostas pelo art. 34 da Lei n° 11.488/2007, para fins de obter o tratamento
diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.*

g) que a empresa ndo possua em sua cadeia produtiva empregados executando trabalho
degradante ou forgado, consoante o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art.
5° da Constitui¢do Federal.

3.4.1. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagio e proposta
sujeitard o licitante as sangdes previstas neste edital.

3.5. E vedada a contratagio de empresa privada que tenha em seu quadro societdrio servidor
publico da ativa ou empregado de empresa piblica ou sociedade de economia mista, com
fundamento na Lei de Diretrizes Or¢amentarias vigente. *
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3.5.1. A empresa devera apresentar declaragio que ndo se enquadra nessa vedagéo legal antes da
assinatura do contrato.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participagdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregfio, em sua forma eletrénica.

4.1.1. O credenciamento dar-se-4 pela atribuigo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico no endereco
www.comprasgovernamentais.gov.br, devendo este credenciamento ser efetuado antes da data
prevista para realizagdo do Pregéo na forma Eletrénica, nos termos do art. 3°, § 1°, do Decreto n°
5.450/2005.

4.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante
¢ a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transa¢des inerentes ao Pregéo na
forma Eletronica (art. 3°, § 6°, do Decreto n° 5.450/2005).

4.3. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, nfo cabendo ao provedor do
sistema ou a Fundagdo Nacional de Satide responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.4. A perda da senha ou a quebra do sigilo deverfio ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

3. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DAS IMPUGNACOES AO EDITAL

3.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica virtual, qualquer
pessoa poderd impugnar os termos deste Instrumento Convocatdrio perante a Fundagdo Nacional
de Saude, exclusivamente por meio eletronico, via Internet, no endereco cpl@funasa.gov.br ou
carmen.santos@funasa.gov.br, cabendo & pregoeira, auxiliada pelo setor responsavel pela
elaboragdo do Edital, decidir sobre a petigéo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

3.1.1. Decaird do direito de impugnar os termos do presente Edital o licitante que ndo o fizer no
prazo estabelecido no subitem anterior.

3.1.2. Acolhida a impugnagio contra o ato convocatério, serd designada nova data para a
realizagdo do certame (art. 18, § 2°, do Decreto n° 5.450/2005).

3.2. Qualquer solicitagdo de esclarecimentos referente ao presente certame devera ser enviada 3
pregoeira, em até 03 (trés) dias tteis anteriores a data fixada no preAmbulo deste Instrumento
para abertura da sessdo piblica virtual, exclusivamente por meio eletrdnico, via internet, por
meio de mensagem eletronica, no enderego cpl@funasa.gov.br ou carmen.santos@funasa.gov.br
5.2.1. A pregoeira com suporte técnico do setor responsavel pela elaboragdo do Edital prestara
todos os esclarecimentos solicitados pelos interessados nesta licitaggo.

3.3. As decisBes sobre as impugnagdes de que trata o subitem 5.1, bem como os esclarecimentos
de que trata o subitem 5.2, serdio divulgados pela pregoeira a todos os interessados no sitio
Www.comprasgovernamentais.gov.br, no Link: Acesso Livre > Pregdes > Agendados, podendo o
licitante, além do acesso livre, visualizar também no menu principal, acesso seguro, no Link:
visualizar impugnagio/esclarecimento/aviso.

6. DA ELABORACAO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera apresentar sua proposta contendo os valores totais unitérios para cada lote
cotado, ja considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e despesas decorrentes da
execugdo do objeto, mediante o preenchimento do “Modelo de Proposta®, conforme formularios

constantes nos Anexo. C}_/
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6.1.1. Quaisquer tributos, encargos, custos e despesas, diretos ou indiretos, omitidos da proposta
ou incorretamente cotados, serfo considerados como inclusos nos pregos, ndo sendo
considerados pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o fornecimento ser
cumprido sem 6nus adicional & Fundagdo Nacional de Saude.

6.1.2. O licitante deverd arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacio exceto quando,
durante a execugéo do Contrato, ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art.
57 da Lei n® 8.666, de 1993.

6.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serfo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer altera¢do, sob
alegacdo de erro, omiss&o ou qualquer outro pretexto.

6.3. Na preparagdo de sua proposta comercial, o licitante devera consignar pregos correntes de
mercado, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria.

6.4. A quantidade a ser cotada para cada item ou lote, devera corresponder, necessariamente, a
quantidade total estimada, constante no Termo de Referéncia.

6.5. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos
e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).

6.5.1. Ocorrendo divergéncia entre os pre¢os unitarios e o prego total, prevalecerfio os primeiros;
no caso de divergéneia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso,
prevalecer@o estes ultimos.

6.6. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condigdo que induza o julgamento a mais de
um resultado, sob pena de desclassificagfo.

6.6.1. A desclassificagdo das propostas sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
possibilidade de acompanhamento “on line” pelos licitantes.

6.6.2. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nfio sendo considerada
aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabele¢a vinculo a proposta
de outro licitante.

6.6.3. A proposta deverd ter prazo minimo de validade de 60 (sessenta dias) consecutivos,
contados da data da abertura da sessfo publica virtual.

7. DA SESSAO PUBLICA VIRTUAL

7.1. A participagdo no Pregdo na forma eletronica dar-se-4 por meio da digitagio da senha
privativa do licitante e subsequente encaminhamento das Propostas de Precos, contendo o valor
total unitario para cada lote cotado, ¢ a sintese do objeto da presente licitagHo, a partir da data da
disponibilizacdo do Edital, até o horario limite do inicio da sessdo piiblica, exclusivamente por
meio do sistema eletronico do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, sendo expressamente
vedada a identificagdio do proponente nas propostas enviadas.

7.1.1. Na proposta encaminhada eletronicamente, o licitante deverd consignar, na forma expressa
no sistema eletrdnico, o valor total unitério do lote, j& considerados e inclusos todos os tributos,
fretes, tarifas e despesas decorrentes da execugio do objeto.

7.2. Por ocasido do envio da proposta, o licitante enquadrado como microempresa ou empresa de
pequeno porte deverd declarar, em campo proprio do sistema, que atende aos requisitos do artigo
3° da Lei Complementar n° 123/2006, a fim de fazer jus aos beneficios previstos na referida Lei.
7.2.1. As cooperativas que tenham auferido receita bruta até o limite definido no inciso II do
caput do art. 3° e seu § 9°¢e 9° A, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, nela
incluidos os atos cooperados e ndo-cooperados, deverdo cumprir a obrigagéo descrita no subitem
acima, se desejarem fazer jus ao beneficio do direito de preferéncia em situagSes de empate ficto
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(art. 34 da Lei n° 11.488/2007).

7.3. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderfio retirar ou substituir sua proposta
anteriormente enviada por meio eletrénico ao sistema.

7.4. Aberta a sessdo publica virtual do certame, as propostas de pregos serdo irretrataveis, nio se
admitindo retificagSes ou alteragdes nos pregos ou nas condigdes estabelecidas, salvo quanto aos
lances ofertados, na fase propria do certame.

7.5. Ap6s a abertura da sessdo publica virtual ndo cabera desisténcia da proposta, salvo por
motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pela pregoeira.

7.6. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pela pregoeira, ocorrerd na data € na
hora indicadas no predmbulo deste Edital, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a
divulgagdo dos valores das propostas eletronicas e preparago para inicio da etapa de lances, sem
que sejam identificados os participantes, o que s6 ocorrera apds o encerramento desta etapa.

7.7. A comunicagdo entre a pregoeira e os licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de
mensagens, em campo proprio do sistema eletrdnico.

7.8. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

7.9. Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessio publica do
Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda dos negécios diante da inobservancia
de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexdo.

8. DA VERIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DOS LANCES

8.1. A partir do horario previsto no preambulo deste Edital, tera inicio a sessio publica do
presente Pregdo, na forma Eletronica, com a divulgagio dos valores das propostas eletronicas e
preparagdo para inicio da etapa de lances, sem que sejam identificados os participantes, o que sO
ocorrera apos o encerramento desta etapa, de acordo com as normas vigentes.

8.2. Aberta a sessdo publica na internet, a pregoeira verificara as propostas ofertadas conforme
estabelecido no item 6 deste Edital, desclassificando, motivadamente, aquelas que ndo estejam
em conformidade com o estabelecido neste Edital e em seus Anexos.

8.2.1. A pregoeira nfio podera desclassificar propostas em razio da oferta de valores acima do
preco inicialmente or¢ado pela Fundago Nacional de Saude na etapa anterior a formulago de
lances (Acorddo TCU n° 934/2007- 12 Camara).

8.3. Apos a verificagdo inicial das propostas, na forma do subitem anterior, a pregoeira dara
inicio a fase competitiva, quando entfio os licitantes poderdio encaminhar lances, exclusivamente
por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e
respectivo horario de registro e valor.

8.3.1. Somente poderdo ofertar lances os licitantes que tiverem suas propostas classificadas
quanto as especificagdes do objeto e demais requisitos do Edital e seus Anexos.

8.4. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado e as regras de
aceitagdo dos lances estabelecidas neste Edital.

8.4.1. Na fase competitiva, o intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante nio podera
ser inferior a 20 (vinte) segundos € o intervalo entre lances de licitantes diferentes néo podera ser
inferior a 3 (trés) segundos (IN n° 3/2013-SLTI/MP).

8.4.1.1. Os lances enviados em desacordo com o subitem anterior serio descartados
automaticamente pelo sistema (IN n° 3/2013-SLTI/MP).

8.4.1.2. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverdo ser
desconsiderados pela pregoeira (IN n® 3/2013-SLTI/MP).

8.5. Os lances deverio ser oferecidos para o valor unitério total do lote, observado o disposto no
subitem subsequente.

S

O/OV\O

8.6. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdio informados, em tempo real, dU\/
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valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a
identificagdo do detentor do lance.

8.7. O licitante somente podera ofertar lance cujo valor seja menor do que o ultimo prego por ele
ofertado e registrado pelo sistema, na forma do art. 24, § 3°, do Decreto n° 5.450/2005.

8.8. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro (art. 24, § 4°, do Decreto n°® 5.450/2005).

8.9. No caso de desconexdo da pregoeira no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrdnico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, retornando a
pregoeira, assim que possivel, as suas fungdes no certame, sem prejuizo dos atos realizados (art.
24, § 10, do Decreto n° 5.450/2005).

8.9.1. Quando a desconexdo da pregoeira persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo publica virtual serd suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa aos
participantes, por meio do sistema eletronico, quando serdio divulgadas data e hora para a sua
reabertura (art. 24, § 11, do Decreto n° 5.450/2005).

8.10. A fase de lances sera encerrada pela pregoeira, com o encaminhamento pelo sistema
eletrénico de aviso de fechamento iminente, apos o que transcorrera periodo de tempo de até 30
(trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo mencionado sistema, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepg¢io de lances.

8.10.1. Apds o encerramento da etapa competitiva, a pregoeira oportunizara aos licitantes a
redugéo de seus precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado, sendo que a
apresentagéo de novas propostas ndo prejudicara o resultado do certame em relagdo ao licitante
mais bem classificado (art. 10 e Paragrafo tnico, do Decreto n® 7.892/2013).

8.11. Néo podera haver desisténcia da proposta e dos lances ofertados, salvo se por motivo justo,
decorrente de fato superveniente e aceito pela pregoeira, sujeitando-se o proponente desistente as
penalidades constantes do item 13 deste Edital.

8.12. O néo encaminhamento de lance pelo sistema eletronico, até o encerramento dessa etapa no

sistema, implicard na manutengdo do ultimo prego apresentado, para efeito de ordenagdo das
propostas.

9. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

9.1. Encerrada a etapa competitiva ¢ ordenadas as propostas na ordem crescente dos pregos
ofertados e aceitaveis, sera aceita a proposta d¢ MENOR PRECO POR LOTE, respeitados os
critérios para classificagdo estabelecidos neste Edital e devendo a proposta estar em
conformidade com o contido no Termo de Referéncia e no Modelo de Proposta de Precos.

9.2. A pregoeira podera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta diretamente ao
licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagio, ndo se admitindo
negociar condigdes diferentes das previstas neste Edital (art. 24°, §8° do Decreto n°® 5.450/05).
9.2.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema eletrdnico, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes (art. 24, § 9°, do Decreto n.° 5.450/2005).

9.3. Caso ndo sejam ofertados lances via sistema eletronico, sera verificada a conformidade entre
a proposta inicialmente enviada de menor prego € o valor estimado para a contratagio, hipotese
em que a pregoeira podera negociar diretamente com o proponente, por meio da sala de
mensagens eletrdnicas do sistema de pregfo, para que seja obtido preco menor, nos termos do
subitem anterior.

9.4. Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagio para as
microempresas € empresas de pequeno porte, ou cooperativa enquadrada no art. 34 da Lei n°
10.488/07, de acordo com o art. 44 da Lei Complementar n°® 123/2006.

9.4.1. Entende-se por empate, aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas
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microempresas e empresas de pequeno porte, ou cooperativa enquadrada no art. 34 da Lei n°
10.488/07, sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada,
desde que esta ndo tenha sido apresentada, também, por uma microempresa ou uma empresa de
pequeno porte.

9.4.2. Ocorrendo o empate, na forma do subitem anterior, ser4 procedido da seguinte forma:

a) A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada sera convocada para
apresentar nova proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, no prazo
maximo de 05 (cinco) minutos por item, sob pena de preclusio, situagdo em que serd adjudicado
em seu favor o objeto licitado;

b) Nio ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte ou cooperativa
enquadrada no art. 34 da Lei n® 10.488/07, na forma da alinea anterior, serfio convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na situagdo descrita, na ordem classificatéria, para
exercicio do mesmo direito.

9.4.3. Na hipétese da ndo contratagio nos termos previstos no subitem anterior, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

9.5. O licitante que tenha ofertado 0 menor prego unitario total por lote devera enviar, via sistema
eletrdnico, como anexo, no prazo méximo de 02 (duas) horas, contados da solicitagdo da
pregoeira, sua proposta, readequada, se for o caso, nos termos do lance vencedor. Esta proposta
deverd conter todos os pregos unitarios expressos em reais, sendo o valor total do lote
arredondado para duas casas decimais, de modo que o ajuste seja igual ou inferior ao lance
ofertado.

9.6. A Proposta deve ser elaborada na forma do modelo constante nos anexos deste Edital, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas em suas partes essenciais, nas quais deverdio conter os seguintes
elementos:

a) Identificagdo do proponente (razdo social), niimero do CNPJ, endereco completo (rua,
nimero, bairro, cidade, estado, CEP), numeros de telefone, fax, e-mail, com data, nome
completo, cargo e assinatura do representante legal da empresa e menggo do nimero do Pregdo,
na forma Eletronica, devendo ainda informar o nome, cargo, CPF e RG do responsavel pela
empresa que ird assinar o Contrato, bem como numero da conta corrente, agéncia e banco para
crédito;

b) Detalhamento. de todos os elementos que influam no custo operacional, mediante
preenchimento eletrénico da Proposta de Pregos constante nos anexos deste Edital e or¢camento
detalhado das planilhas de custos e formagdo dos precos;

b) Prazo minimo de validade de 60 (sessenta) dias consecutivos, contados da data de abertura da
sessdo publica virtual;

¢) Local, data e assinatura do licitante, ou de procurador com poderes especificos para o ato,
indicado em instrumento publico ou particular;

d) Valor unitario e global do lote.

9.7. A pregoeira examinara a aceitabilidade da proposta que apresentou menor precgo/lance,
quanto ao valor estimado para a contratagdo e a corregdo da Proposta de Pregos elaborada e
enviada como anexo pelo sistema eletrdnico do pregdo, na forma determinada nos subitens 9.5 e
9.6, decidindo motivadamente a respeito, conforme definido neste Edital e seus Anexos.

9.7.1. No caso de a proposta ser d&¢ MENOR PRECO POR LOTE, a empresa vencedora serd
aquela que apresentar o menor pre¢o global para o lote. O menor prego global corresponde ao
somatorio dos valores globais de cada item.

9.8. Sera desclassificada a proposta que:

I - contiver vicios ou ilegalidades;

II - ndo apresentar as especificagGes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

III - apresentar pregos finais superiores ao valor maximo estabelecido pela Fundag&o Nacional dﬁﬂ/
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Satde no Anexo I - Termo de Referéncia;

IV - apresentar pre¢os manifestamente inexequiveis;

V - apresentar prego baseado em outras propostas, inclusive com o oferecimento de reducfio
sobre a de menor valor; _

VI - apresentar qualquer oferta de vantagem nfo prevista neste Edital, bem como preco ou
vantagem baseada nas ofertas dos demais licitantes;

VII - apresentar valores irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos de mercado
acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de
propriedade do licitante, para os quais ela renuncie & parcela ou a totalidade da remunerago;
VIII - ndo vier a comprovar sua exequibilidade, em especial em relagio ao prego apresentado.
9.8.1. Consideram-se pregos manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamente, forem
insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratago pretendida.

9.9. Se a proposta ndo for aceitavel ou se o licitante deixar de reenviar a proposta ou, ainda, se
ndo atender as exigéncias habilitatorias, a pregoeira examinara a proposta subsequente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificagio, até a apuragdo de uma proposta que atenda a este
Edital.

9.9.1. No caso previsto neste subitem, a pregoeira podera negociar com o licitante, para que seja
obtido pre¢o melhor.

9.10. Encerrada a etapa de lances e aceita a proposta ou, quando for o caso, apds efetuar a
negociagdo e obter prego aceitdvel para o objeto da licitagdo, a pregoeira anunciara a proposta
vencedora.

9.11. A proposta vencedora cujo prazo de validade estiver esgotado podera ser prorrogada por 60
(sessenta) dias ou prazo superior, desde que haja expressa concordéncia da empresa.

9.12. A Proposta original ou a refeita em fungfo dos lances ofertados, na forma determinada
neste Edital, se aceita e declarada vencedora do certame, devem ser encaminhadas a pregoeira,
em uma Unica via, sem emendas, rasuras ou entrelinhas em suas partes essenciais, valores
expressos em reais, rubricadas em todas as suas folhas e assinadas ao final pelo responsavel legal
do licitante.

9.12.1. A Proposta de Pregos e seus Anexos deverdo ser enviados, sob pena de desclassificagdo,
devidamente preenchidos, junto com a proposta cadastrada pelo sistema eletrdnico, em um tnico
arquivo, para leitura em programas de informética comuns, tais como “Word”, “Excel”, “Adobe
Reader” ou “BrOffice” podendo ainda ser compactado a critério do licitante.

10. DA HABILITACAO

10.1. Para fins de habilitagdo no certame, o licitante que teve sua proposta de pregos aceita
devera satisfazer os requisitos relativos a:

10.1.1. Habilitacio Juridica:

10.1.1.1. A Habilitagdo Juridica serd comprovada mediante a apresentagio da seguinte
documentagéo, exigida conforme a natureza juridica do licitante:

a) Cédula de identidade dos representantes legais;

b) Registro comercial, no caso de empresa individual;

¢) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades empresarias e, no caso de sociedade por agdes e outras que assim o exijam,
acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores;

c.1) os documentos em aprego deverdo estar acompanhados de todas as alteracSes ou da
consolida¢#o respectiva.

d) Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de registro civil, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio, caso o licitante se enquadre como sociedade simples;

d.1) Se a sociedade simples for cooperativa, deverdo ser apresentados, ainda, os documentos
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relacionados abaixo:

d.1.1) ata de fundagdo;

d.1.2) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

d.1.3) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia que 0s
aprovou;

d.1.4) editais de convocag#io das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e

d.1.5) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
licitagdo. e

e) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagéo para funcionamento expedido pelo drgéo
competente quando a atividade assim o exigir;

f) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condig¢do de
Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolugio CGSIM n® 16, de 2009, cuja
aceitagdo  ficard  condicionada 4  verificagho da  autenticidade no sitio
www portaldoempreendedor.gov.br ;

g) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada —
EIRELI ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatoério de seus
administradores;

h) No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
comercial ou pelo Registro Civil da Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a
condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do art. 8° da Instrucdo
Normativa n°® 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do comércio — DNCR.

10.1.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

10.1.2.1. Relativamente a regularidade fiscal e trabalhista, o licitante devera apresentar:

a) prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

b) prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal ou distrital, conforme o
caso, relativa a sede e domicilio do licitante, pertinente ao ramo de atividade que exerce €
compativel com o objeto desta licitagfo;

¢) prova da regularidade para com a Fazenda Nacional e a Seguridade Social, nos termos da
Portaria MF n.° 358, de 5 de setembro de 2014, e da Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1751, de
02 de outubro de 2014; *

d) prova da regularidade perante as Fazendas Estadual e Municipal, ou Distrital, de acordo com o
disposto no artigo 29, inciso III, da Lei n° 8.666/93, dentro do prazo de validade;

e) prova da regularidade dos recolhimentos do FGTS, expedido pela Caixa Econdémica Federal,
conforme alinea “a”, do artigo 27, da Lei n° 8.036/1990, devidamente atualizado.

f) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresenta¢do de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidag¢do das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, tendo em vista o disposto
no art. 3° da Lei n°® 12.440, de 7 de julho de 2011.

10.1.3. Qualifica¢io Técnica;

10.1.3.1. A licitante devera apresentar:

a) Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
declarando ter prestado servigos compativeis e pertinentes com o objeto desta licita¢o.

b) Termo de Autorizagdo do SMP expedido pela ANATEL.

10.1.4. Qualificacio Econémico-Financeira:

10.1.4.1. A Qualificagdo Econdémico-Financeira serd comprovada mediante a apresentagdo dos
seguintes documentos:

a) Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis U/
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apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagfo financeira da empresa, vedada a
substituig:éo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados, quando encerrados
ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta, tomando como base a variagdo,
ocorrida no periodo, do Indice Geral de Pregos - Disponibilidade Interna - IGP-DI, publicado
pela Fundagdo Getilio Vargas - FGV ou de outro indicador que o venha substituir.
a.1) S@o considerados aceitos na forma da Lei, o Balango Patrimonial e Demonstrag¢des
Contébeis assim apresentadas:
I - publicado em Diario Oficial; ou
II - publicado em jornal; ou
III - por copia ou fotocOpia registrada, ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio
do licitante; ou
IV - por copia ou fotocopia do Livro Didrio devidamente autenticado na Junta Comercial da sede
ou domicilio do licitante, ou outro 6rgdo equivalente inclusive com os Termos de Abertura e
Encerramento.
b) As licitantes deverdo apresentar a seguinte documentagio complementar para fins de
qualificag@o econémico-financeira:
b1) Demonstra¢éo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao altimo exercicio social exigivel,
apresentado na forma da lei;
b2) Declaragdo de contratos firmados com a iniciativa privada e com a Administra¢do Publica,
vigentes na data da sessdo publica de abertura deste Preggo.

,wb3) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagfo judicial ou recuperacéo extrajudicial,
“expedida pelo distribuidor da sede da licitante.
_s7b4) Os documentos exigidos para ﬁns de qualificagdo econdmico-financeira deverdo comprovar
0 seguinte:
-Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1;
-Patrimdnio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado para a
contratacdo;
-Patrimonio Liquido superior a 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos firmados com a
Administra¢@o Publica e com a iniciativa privada.
b5) Caso o valor total constante na declaragéo de que trata o item anterior apresente divergéncia
percentual superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, em relacdo a receita bruta
discriminada na Demonstragdo de Resultado do Exercicio (DRE), a licitante devera apresentar as
devidas justificativas.
- Se as justificativas ndo forem entregues concomitantemente & documentago, a Pregoeira fixara
prazo para a sua apresentagéo.
b6) E vedada a substituicdo do Balango Patrimonial e da Demonstragio do Resultado do
Exercicio por balancetes ou balangos provisorios.
) A comprovagdo de boa situagdo financeira, avaliada automaticamente pelo SICAF, com base
na obtengdo de Indice de Liquidez Geral (LG) Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC)
resultante da aplica¢do das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo N#o Circulante

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante

Ativo Circulante
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LC=

Passivo Circulante

10.2. A habilitagdo juridica e a regularidade fiscal, bem como a qualificacdo econdmico-
financeira poderdo ser comprovadas mediante regular cadastro no SICAF, na forma do artigo 4°,
inciso XIV, da Lei n° 10.520/2002, exceto, para os documentos e informagdes que ndo puderem
ser visualizados pelo SICAF (demonstragdes contabeis).

10.2.1. A comprovagdo do cadastro e habilitagdo parcial no SICAF dar-se-4 mediante verifica¢do
da validade dos documentos necesséarios, em cada nivel, por meio de consulta “on line” ao
sistema.

10.2.2. E assegurado ao licitante com algum documento vencido no SICAF o direito de
apresenta-lo atualizado, exceto se o proprio cadastro estiver vencido, situagdo em que toda a
documentagdo exigida devera ser apresentada.

10.2.3. Se o licitante ndo estiver regular no SICAF e comprovar, exclusivamente, mediante
apresentagdo do formuldrio de Recibo de Solicitagdo de Servio - RSS, a entrega da
documentagdo a sua Unidade Cadastradora, no prazo regulamentar, a pregoeira suspenderd os
trabathos para proceder diligéncia, na forma estabelecida no § 3° do art. 43 da Lei n° 8.666, de
1993 (art. 37 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 11 de outubro de 2010).

10.2.4. Havendo alguma restrigio na comprovagio da regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias uteis, prorrogdvel por igual periodo, para a regulariza¢do da
documentacdo, a realizagio do pagamento ou parcelamento do débito e a emissio de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas, nos termos do art. 4°, § 1°, do Decreto
8.538/15 (com vigéncia a partir de 05/01/2016).

10.2.4.1. O termo inicial do prazo a que se refere o subitem anterior corresponderd a0 momento
da divulgagdo do resultado da fase de habilitaggio (art. 4°, §2°, I, do Decreto 8.538/ 15).

10.2.4.2. a prorrogagdo do prazo podera ser concedida, a critério da Funasa, desde que requerida
pelo licitante de forma devidamente justificada (art. 4°, §3°, do Decreto 8.538/1 5).

10.2.4.3. A abertura da fase recursal em relagfo ao resultado do certame somente podera ocorrer
apos os prazos de regularizagdo fiscal de que tratam os subitens anteriores (art. 4°, §4°, do
Decreto 8.538/15).

10.2.4.4. A néo regularizagdo da documentagio, no prazo acima previsto, implicara a decadéncia
do direito & contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital, sendo facultado a
Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura
do contrato, ou revogar a licitaggio (art. 4°, §5°, do Decreto 8.538/15).

10.2.5. O termo inicial do prazo a que se refere o subitem anterior correspondera a0 momento da
divulgagéo do resultado da fase de habilitagso.

10.2.6. A prorrogagdo do prazo podera ser concedida, a critério da Fundag@o Nacional de Saude,
desde que requerida pelo licitante de forma devidamente justificada.

10.2.7. A abertura da fase recursal em relagfio ao resultado do certame somente podera ocorrer
apos os prazos de regularizagao fiscal de que tratam os subitens anteriores.

10.3. A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo acima previsto, implicara na decadéncia
do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no item 14 deste Edital, sendo
facultado & Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagfo, para
assinatura do Contrato, ou revogar a licitago.

10.4. Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, que venha a ser contratada para a prestagdo
de servigos mediante cessdo de mdo de obra n3o podera beneficiar-se da condi¢do de optante
pelo Simples Nacional, salvo as exceges previstas no § 50-C do art. 18 da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006.

10.5. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados para habilitagdo deverfio estar erzgh/
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nome do licitante com o niimero do CNPJ ¢ o respectivo enderego.

10.5.1. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverfo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdio estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

10.5.2. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes a0 CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

10.6. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados
da tradug@o para Lingua Portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado, e também devidamente
consularizados ou registrados no Cartério de Titulos € Documentos.

10.7. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em Lingua Portuguesa, também
deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou registrados no Cartério de Titulos e
Documentos.

10.8. Nio sera aceito protocolo de entrega ou solicitagdo de documentos para cumprimento de
exigeéncias deste Edital e seus Anexos.

10.9. A pregoeira e a equipe de apoio poderdo obter certiddes nos sitios oficiais de érgdos e
entidades emissoras, constituindo-se em meio legal de prova, na forma do disposto no art. 25, §
4°, do Decreto n° 5.450/2005.

10.10. Os documentos de qualificagdo técnica, bem como, quaisquer outros exigidos para
habilitagdo e que ndo estejam registrados no SICAF, deverfio ser remetidos por meio da opgéo
“Enviar Anexo” do sistema Compras governamentais, no prazo definido pela pregoeira, que nfo
podera ser inferior a 2 (duas) horas, por meio de mensagem enviada pelo sistema, na fase prépria
da sessdo publica virtual do presente certame.

10.10.1. Os documentos referidos neste subitem, juntamente com a proposta vencedora,
devidamente assinada, deverdo ser entregues & pregoeira no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis
que se seguirem ao encerramento da sessdo publica virtual, podendo ser entregues em méios a
pregoeira/equipe de apoio, por meio de recibo, ou via Correios no enderego abaixo:

10.10.2. Os documentos deverdo ser apresentados em original, ou por qualquer processo de
copia (exceto produzida por fac-simile) autenticada por cartério competente ou por servidor da
Fundag@o Nacional de Satde, devidamente identificado, com nome, cargo e matricula, a quem
cabe receber a documentagio.

10.11. Caso ndo sejam apresentados quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagio no
presente certame, nos termos do subitem anterior, ou os documentos estejam com a validade
expirada, o licitante serd considerado inabilitado, nfo se admitindo, em hipétese alguma,
complementacdo posterior.

10.12. Caso ndo conste do documento o respectivo prazo de validade, o documento seri
considerado valido pelo prazo de sessenta dias contados a partir da data de sua emissdo, exceto
Atestados de Capacidade Técnica.

10.13. A pregoeira podera sanar erros ou falhas que nfo alterem a substancia dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo (art. 26, § 3°, do
Decreto n® 5.450/2005).

10.14. Se a documentagio de habllltag:ao estiver incompleta ou contrariar qualquer dispositivo
deste Edital e seus Anexos, a pregoeira considerara o licitante inabilitado e podera instruir o
processo com vistas & aplicagfio de penalidades cabiveis.

10.1S. Seré consultado o Portal do CNJ e Portal da Transparéncia para verificagio de possiveis
condenagdes civeis por ato de improbidade administrativa impeditivas da participagio no
certame.
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10.16 . Constatado o atendimento pleno s exigéncias editalicias sera declarado o proponente
vencedor.

10.17. Apresentar Termo de Autorizagdo do SMP expedido pela ANATEL.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor, a pregoeira abrira prazo de 30 (trinta) minutos (Acérddo 1990/2008
- Plenério), ou outro superior, durante o qual qualquer licitante podera, de forma motivada, em
campo proprio do sistema, manifestar sua intencéo de recorrer.

11.1.1. A falta de manifestagdo imediata e motivada de interpor recurso, por parte do licitante, ao
final da sessdo publica virtual do Pregéio, importara a decadéncia do direito de recurso e a
pregoeira encerrara a sessdio, procedendo a adjudicagio do objeto ao licitante declarado
vencedor.

11.2. O recorrente que tiver sua inten¢io de recorrer aceita devera apresentar suas razdes de
recurso, no prazo de 03 (trés) dias.

11.3. O sistema do Pregdo, na forma Eletronica, disponibilizara campo especifico para o registro
das razbes de recurso e enviard mensagem eletronica, automaticamente, para os demais
licitantes, avisando-os do recurso interposto, ficando estes intimados para, querendo, apresentar
contrarrazdes em igual niimero de dias, a contar do término do prazo recursal do recorrente.

11.4. O encaminhamento do registro de recurso, bem como das contrarrazées de recurso, sera
possivel somente por meio eletronico no Portal Compras Governamentais.

11.5. Fica assegurada vista imediata dos autos do processo aos licitantes, com a finalidade de
subsidiar a prepara¢@io de recursos e contrarrazdes, no mesmo endereco estabelecido no item
10.10.1.

11.6. O acolhimento de recurso importard a invalidagio apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

12.1. N&o havendo interposi¢do de recursos, a pregoeira encerrara a sessdo e fara a adjudicagdo
do objeto do certame, pelo sistema eletrdnico do Pregdo. Posteriormente, o resultado da licitagdo
¢ o correspondente processo, devidamente instruido e acompanhado do relatério do pregoeira,
serdo submetidos a consideragéo da autoridade competente para fins de homologagéo.

12.2. Havendo recursos, decididos estes e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto e homologaré o procedimento licitatério.

13. DAS SANCOES DECORRENTES DA LICITACAO

13.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n°® 10.520/2002, ficara impedida de licitar e contratar
com a Unifo e serd descredenciada do SICAF e do cadastro de fornecedores do
CONTRATANTE, pelo prazo de até S (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das
multas previstas neste Termo de Referéncia e demais cominagdes legais a licitante que:

a) Néo celebrar o contrato;

b) Deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame;

¢) Ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto;

d) Ndo mantiver a proposta;

e) Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

f) Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal;

g) Fizer declaragdo falsa, inclusive quanto ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo
exigidos, quanto a sua proposta, € quanto ao cumprimento dos requisitos legais para a
qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, microempreendedor individual,
produtor rural pessoa fisica, agricultor familiar ou sociedade cooperativa de consumo, estado
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apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos art. 42 ao art 49 da Lei Complementar
n ° 123 de 2006;

13.2. Sera aplicada a multa de 25% (vinte e cinco por cento) do valor estimado da contrataggo,
para licitante que néo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagéio falsa
exigida para o certame ou ndo mantiver a proposta.

13.2.1. O Licitante ficara obrigado a quitar a multa prevista no item anterior no prazo de 15
(quinze) dias, contado da comunicagdo oficial. Esgotados os meios administrativos para
cobranga do valor devido pelo Licitante, este sera encaminhada para inscri¢io em divida ativa.
13.2.2. Sera aplicada a multa de 25% (vinte e cinco por _cento) do valor do contrato caso a
contratada falhar ou fraudar na execuc¢io do contrato ou comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal;

13.2.3. Sera aplicada a multa de até 20% (vinte por cento) do valor do contrato caso a
contratada ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, conforme disposto na alinea "a", II,
14.4, deste Termo de Referéncia;

13.2.4. Havendo aplicagfio de multa, nas situagdes elencadas nos itens 14.2.1 a 14.2.3, garantido
o contraditério e a ampla defesa, o valor serd descontado da garantia prestada. No entanto, caso
ndo haja éxito nessa operagdo, por qualquer razdo, ou caso a muita aplicada seja superior ao
valor da garantia, ser4 possivel o desconto dos valores devidos das faturas ou créditos existentes
em favor da contratada. (Parecer n° 01/2016/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU);

13.3. Com fundamento nos artigos 86 ¢ 87 da Lei 8666/93, bem como no artigo 7° da Lei n°
10.520/2002, a CONTRATADA, no curso da execugdo do contrato, estara sujeita as seguintes
penalidades, garantidos o contraditério e prévia e ampla defesa:

I - Adverténcia, com fundamento no art. 87, I, da lei 8666/1993, no caso de infragdes leves que
ndo causem prejuizos a Funasa e que sejam avaliadas como suficientes como efeito pedagogico a
CONTRATADA,;

II - Multa, (sang8io pecunidria que sera imposta & contratada, pela autoridade competente, nos
termos do Regimento Interno e demais normas da Funasa) que sera aplicada com fundamento no
art. 7°, da lei 10.520/2002 e artigo 87, III, da Lei 8.666/1.993, consoante aos seguintes critérios e
percentuais:

a) De 1% (um por cento) por dia sobre o valor total da contratagiio, caso a CONTRATADA nio
conclua ndo entregue os equipamentos telefonicos, ou ndo inicie a prestagio do SMP no prazo e
demais condigdes avengadas, limitada sua aplicagio até o maximo de 20 (vinte) dias;

b) De 0,5% a 4% sobre o valor mensal da fatura, contados a partir da data da notificagdo feita
pela fiscalizagdo do contrato, conforme detalhamento a seguir:

b.1) de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor mensal da fatura, caso a CONTRATADA
descumpra com obrigacdo contratual, até o maximo de 2% (dois por cento);

b.2) de 3% (trés por cento) por ocorréncia reincidente de descumprimento de obrigagdo
contratual, até¢ 0 maximo de 4% (quatro por cento);

b.3) Atingidos os valores maximos das multas a serem aplicadas e ocorrendo nova ocorréncia ou
reincidéncia de descumprimento de obrigagdo contratual, podera ser configurada inexecuggio do
contrato,

¢) 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugio total;

IIT - suspensdo temporéria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Funasa, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, com fundamento no art. 87, III, da Lei n°
8.666/1.993, quando do descumprimento contratual que resultar na rescisdo do contrato.

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Publica, com
fundamento no art. 87,1V, da Lei 8.666/1993, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagio perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragio pelos
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prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sangfo aplicada com base no inciso 111, art. 87,
da Lei n° 8.666/1.993.

13.4. As sangdes de adverténcia, suspensdo temporéria de participar em licitagdo, impedimento
de contratar com a FUNASA e declaragdo de inidoneidade nos termos da Lei 8.666/ 1.993,
poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa.

13.5. Caso haja aplicagdo de multa, garantido o contraditério ¢ a ampla defesa, o valor serd
descontado da garantia prestada. No entanto, caso nio haja éxito nessa operagdo, por qualquer
razdo, ou caso a multa aplicada seja superior ao valor da garantia, sera possivel o desconto dos
valores devidos das faturas ou créditos existentes em favor da contratada. (Parecer n°
01/2016/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU);

13.6. Na aplicagio de multas, se o valor da garantia ou da retengdo de pagamentos for
insuficiente, fica a Contratada obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze)
dias, contado da comunicagio oficial.

13.7. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pelo Contratado ao
Contratante, este serd encaminhado para inscrigio em divida ativa.

13.8. Qualquer penalidade somente podera ser aplicada mediante processo administrativo, no
qual se assegurem a prévia defesa e contraditdrio, consoante o rito estabelecido no art. 87, § 2°
da Lei 8.666/93, aplicando-se, subsidiariamente, a lei 9.784/99.

13.9. As situagdes mencionadas no art. 78 da Lei 8.666/93 podem ensejar, a critério da
Administragio, a rescisdo unilateral do contrato, o regramento da rescisio contratual admite a
retengdo prioritaria de créditos, para fins de apuragio das perdas e danos devidos &
Administra¢do, sem prejuizo da execugdo posterior da garantia no valor remanescente do débito,
caso haja.

13.10. O licitante é responsavel por solicitar seu desenquadramento da condigdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte quando houver ultrapassado o limite de faturamento
estabelecido no art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, no ano fiscal anterior, sob pena de
ser declarado inidoneo para licitar e contratar com a administragdo publica, sem prejuizo das
demais sang3es, caso usufrua ou tente usufruir indevidamente dos beneficios previstos no
Decreto n° 8.538/15. (art. 13, §1°, do Decreto n° 8.538/15).

13.11. Devera ser exigida do licitante a ser beneficiado a declarag@o, sob as penas da lei, de que
cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno
porte, microempreendedor individual, produtor rural pessoa fisica, agricultor familiar ou
sociedade cooperativa de consumo, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos artigos 42 ao 49 da Lei complementar n° 123/2006, sob a pena de ser declarado
impedido de licitar ou contratar com a Unifo ou iniddneo para licitar e contratar com a
administragdo publica, sem prejuizo das demais sangdes, caso usufrua ou tente usufruir

indevidamente dos beneficios previstos no Decreto n® 8.538/2015. (art. 13, §2° do Decreto n°
8.538/15).

14. DA ANULACAO E DA REVOGACAO DA LICITACAO

14.1. A Fundagdo Nacional de Satde podera revogar a presente licitagdio por razdes de interesse
publico decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, ou anuli-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros,
mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

15. DOS PRAZOS E CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO
15.1. A contratagdo formalizar-se-4 mediante a assinatura do contrato, observadas as cliusulas e

condi¢des deste Edital e da proposta vencedora, conforme a minuta do Contrato que integra este
Edital ou o instrumento equivalente.
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13.2. concluido o procedimento licitatorio, sera o licitante vencedor notificado, por escrito, para
assinatura do termo de contrato, do qual farfio parte integrante, ainda que néo transcritas total ou
parcialmente no referido instrumento, as condi¢des estabelecidas neste Edital, a proposta da
empresa vencedora e todos os elementos técnicos que serviram de base a licitago.

15.3. A assinatura do Contrato pela adjudicataria dar-se-4 no prazo de 05 (cinco) dias tteis, a
contar da data de sua convocagio pela Fundagio Nacional de Saude.

15.3.1. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado, uma tnica vez, por igual periodo, quando
solicitado pelo licitante vencedor, por escrito, durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela Fundagio Nacional de Satde.

15.4. A assinatura do Contrato ficard vinculada & manuten¢fio das condigdes da habilitagdo, a
plena regularidade fiscal e trabalhista da empresa vencedora e a inexisténcia de registro perante o
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF que caracterize impedimento a
contratagdo com a Fundagfio Nacional de Saude, sendo aplicaveis as penalidades definidas neste
Edital, em caso de descumprimento.

15.5. Por determinacéo da Lei n® 10.522, de 19/07/2002, artigo 6°, inciso III, como condi¢do para
celebragdo do Contrato, a Fundagdo Nacional de Satide fara consulta prévia obrigatéria ao
CADIN - Cadastro Informativo dos créditos nfo quitados de érgios e entidades federais.

15.6. A consulta ao SICAF e ao CADIN, para verificar a regularidade prevista neste Edital, sera
feita "on line", por servidor devidamente credenciado, que devera imprimir esses documentos e
anexa-los aos autos do processo de contratagio.

15.7. Se o licitante vencedor ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas no Edital,
ou recusar-se, injustificadamente, a assinar o termo de Contrato (ou retirar o instrumento
equivalente) no prazo estabelecido, podera ser convocado outro licitante, respeitada a ordem de
classificagdo, para, apos comprovados os requisitos habilitatérios e feita a negociago, assinar o
Contrato (ou retirar o instrumento equivalente), sem prejuizo das penalidades previstas neste
edital e no Contrato e das demais cominagdes legais.

16. DA VIGENCIA DO CONTRATO

16.1. Tera inicio na data de sua assinatura, vigorando por um periodo de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite maximo de 60 (sessenta)
meses, desde que haja condigdes e precos mais vantajosos para a contratante, de acordo com o
inciso 11, do artigo 57, da Lei n° 8.666/93 e suas posteriores alteragdes.

16.1.1. Os servigos em tela sio SERVICOS CONTINUADOS Considerando que os servigos ora
solicitados  nfio  podem  sofrer interrupgdo, uma vez que comprometerd
a continuidade das atividades da Administragio, sendo necessario que a contratagio estenda-se
por mais de um exercicio financeiro € continuamente,

17. DA GARANTIA DE EXECUCAO

17.1. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obriga¢des contratuais assumidas,
inclusive pagamento de multas punitivas aplicadas, prejuizos advindos do nio cumprimento do
contrato ¢ do ndo adimplemento das demais obrigagGes nele previstas, prejuizos causados a
contratante decorrente de culpa ou dolo e obrigagdes previdencidrias e trabalhistas nio honradas
pela empresa durante a execugdo do contrato, a contratada devera apresentar, no prazo maximo
de 10 (dez) dias fteis, prorrogaveis por igual perfodo, contado da assinatura do contrato,
garantia no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, com validade de 03
(tr€s) meses apOs o término da vigéncia contratual, podendo optar por qualquer uma das
modalidades previstas no art. 56 da Lei n° 8.666/93.

a) caucdo em dinheiro ou titulos da divida pablica;

b) seguro-garantia;
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¢) fianga-bancaria.

17.1.2. O valor da garantia devera ser atualizado pela Contratada no prazo de 10 (dez) dias tteis,
prorrogaveis por igual periodo, apos o reajuste dos valores contratuais, a fim de garantir o
percentual de garantia de 5% do valor atualizado do contrato.

17.2 A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o
méximo de 2% (dois por cento);

17.2.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragio a promover a rescisio
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cléusulas, conforme dispdem
os incisos I e II do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993
17.2.2 O garantidor ndo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada;

17.3 A garantia sera considerada extinta:

1. com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autoriza¢io para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Administragdo,
mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas do contrato; e
2. apos o término da vigéncia do contrato, devendo o instrumento convocatério estabelecer o
prazo de exting¢do da garantia, que podera ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro;

17.4 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento
de: (Incluido pela Instru¢iio Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013)

1. prejuizos advindos do n3io cumprimento do objeto do contrato; (Redacio dada pela
Instrugio Normativa n° 4, de 19 de margo de 2015)

2. prejuizos diretos causados & Administragio decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo
do contrato; (Redagéio dada pela Instrugio Normativa n° 4, de 19 de margo de 2015)

3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragio a contratada; e (Incluido pela
Instrugio Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013)

4. obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber; (Reda¢iio dada pela Instrugio Normativa n° 4, de 19 de margo de
2015)

17.5 a modalidade seguro-garantia somente ser4 aceita se contemplar todos os eventos indicados
nos subitens do item "20.4", observada a legislagio que rege a matéria; (Redaciio dada pela
Instru¢io Normativa n° 4, de 19 de margo de 2015)

17.6 a garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econémica Federal em conta especifica
com corregdo monetaria, em favor do contratante; (Incluido pela Instrucio Normativa n° 6, de
23 de dezembro de 2013)

17.7 Em se tratando de titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

17.8 A garantia prestada pelo licitante adjudicatario contratado somente sera liberada depois de
certificado, pela Fundagio Nacional de Saude, que o objeto do Contrato foi totalmente realizado
a contento.

17.9 Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagdo, o licitante
vencedor devera repor o seu valor, no prazo ndo superior a 8 (oito) dias, contados da data em que
for notificado.

17.10 A garantia prestada serd retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo por culpa do licitante vencedor, sem prejuizo das penalidades

cabiveis.
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17.11 A garantia serd restituida automaticamente, ou por solicitagio ao final da vigéncia do
contrato, somente apds o integral cumprimento de todas as obrigagSes contratuais, inclusive
recolhimento de multas e ressarcimento de eventuais prejuizos causados 3 FUNASA ou a
terceiros durante a execugdo do objeto do contrato.

17.12 Caso ocorra a prorrogagdo da vigéncia do contrato, observadas as disposi¢des constantes
no art. 57, da Lei n° 8.666/1993, o licitante vencedor deverd, a cada celebragiio de termo aditivo,

providenciar a devida renovagdo da garantia prestada, se for o caso, tomando-se por base o valor
atualizado do contrato.

18. DO PAGAMENTO

18.1. A Contratada apresentara Nota fiscal, acompanhada de detalhamento dos servigos
prestados mensalmente e individualizado, discriminativa do consumo, para cada numero de
telefone disponibilizado para a CONTRATANTE, conforme regulamento da ANATEL,
venciveis no 10° (décimo) dia, ou apos tal data, do més subsequente ao da prestagdo dos
Servicos;

18.2. As faturas deverdo ser separadas por localidade (Estado) e entregues nos enderegos das
Suest’s a serem informados pela CONTRATANTE a empresa vencedora, sempre com prazo
minimo de 10 (dez) dias uteis de antecedéncia ao da data de vencimento;

18.3. Somente apresentar Nota Fiscal/Fatura com o mesmo CNPJ/MF do apresentado na
proposta de precos e no qual foi emitido Nota de Empenho e assinado contrato de prestagdo de
Servigos;

18.4. Os pregos cobrados nas contas telefonicas deverdo ser aqueles constantes do Plano Basico
de Servigos ou Plano Alternativo de Servigos, aprovados pela ANATEL, aplicando-se sobre o
total faturado, o desconto oferecido;

18.5. O pagamento seré efetuado mensalmente, até o 10° (décimo) dia util, a partir do atesto da
conta telefonica/fatura pelo fiscal regional e recebimento na Funasa Presidéncia, mediante
depodsito bancario em conta da contratada;

18.6. Comprovar sua regularidade, bem como a da executora do objeto, se for o caso, perante a
Seguridade Social (Certiddo Negativa de Débito — CND) e o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo — FGTS (Certificado de Regularidade de Situagio — CRS);

18.7. Comprovar quitagdo, quando for o caso, dos impostos, taxas e demais encargos que
incidam sobre o pagamento resultante da contratagfo;

18.8. Na hipétese de os servigos virem a ser executados por intermédio de outro estabelecimento,
(matriz/filial), devera indicar o CNPJ do emitente da Nota Fiscal, entre aqueles constantes dos
documentos de habilitagdo, em solicitagdo formal, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
da data prevista para o pagamento da fatura;

18.9. Nenhum pagamento sera efetuado, enquanto pendente de liquidagio qualquer obrigagdo
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere
direito a reajustamento de pregos.

18.10. O pagamento seré suspenso pela Funasa, caso ocorra inadimplemento das obrigagdes para
com a Funasa e/ou vicios na nota fiscal.

18.11. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impega a liquidagio da despesa, o erro
sera comunicado pelo Fiscal 8 CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que a mesma
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apods a
regularizacdo da situagfio ou representagdo do documento fiscal, nfio acarretando qualquer dnus
para a Funasa, bem como ndo poderd haver bloqueio dos servigos.

18.12. No caso de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administragdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizagfo financeira, e sua apuragdo se
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fara desde a data referida no item 7.5 até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicagfo das seguintes formulas:

1= (TX/100)

365
EM=1xN x VP, onde:
I = Indice de atualizagdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso
18.13. Se o ato que originou o atraso, decorrer da conduta de algum servidor, 0 mesmo sera
responsabilizado administrativamente. No caso de incorre¢io nos documentos apresentados,
inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos ao licitante vencedor para as corregdes
solicitadas, ndo respondendo a FUNASA por quaisquer encargos resultantes de atrasos na
liquidagfo dos pagamentos correspondentes.
PARAGRAFO PRIMEIRO - o valor da multa aplicada devera  ser recolhido na
CGOFI/FUNASA, no prazo de 5 (cinco) dias tteis contados da notificacdo e caso ndo se
verifique o pagamento da multa pela CONTRATADA, deverd o CONTRATANTE:
- quando 0o CONTRATATADO autorizar, de forma expressa, realizar diretamente a retengdo e
compensacédo dos valores das multas a faturas em aberto, mediante desconto direto dos valores
devidos nas aturas eou créditos existentes; ou
Il - executar a garantia prestada; ndo havendo éxito nessa operag¢do, por qualquer razdo, ou caso
ndo seja exigida garantia na contratagdo, ou se a multa a for superior ao valor da garantia, devera
obrigatoriamente, proceder ao desconto direto dos valores devido de qualquer fatura ou credito
existente em favor da CONTRATADA, ou ainda, quanto for o caso, promover cobranga judicial
desse montante.
18.14. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente uma fatura/Nota Fiscal dos Servigos
telefonicos, para cada Estado da Federagdo, em papel e arquivo eletrdnico via web no formato
PDF, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias ao da data de vencimento, onde o periodo de
cobranga deverd equivaler do primeiro ao ltimo dia do més faturado.
18.15. A Nota Fiscal/fatura devera estar acompanhada dos detalhamentos dos servigos prestados,
individualizado por niimero telefonico, com quebra de pagina, tanto em papel quanto em arquivo
eletrdnico no formato PDF, discriminando minuciosamente os detalhes das chamadas: nimero
chamado e chamador; destino da chamada (cidade e prefixo DDD a qual se destinou a ligag3o);
duragdo, data e hora da chamada; valor do servico (discriminando o subtotal de cada ligagdo e
valor total por numero telefonico) que devera conter todos os tributos e encargos, conforme
preg¢os contratados no processo licitatério.
18.16. A cada periodo mensal faturado, a CONTRATADA devera encaminhar a fiscalizagdo do
contrato planilha eletronica, mensalmente, por meio de mensagem eletronica ou site de gestio
web, discriminando a duragio das chamadas e o tipo de chamada, conforme a especificagdo das
tarifas contratadas.
18.17. O CNPJ e a Razéio Social discriminados Nota Fiscal/Fatura deverdo ser os mesmos da
Matriz e Filial, apresentados na proposta de pregos e no qual foi emitido Nota de Empenho e
assinado contrato de prestagdo de servicos.
18.18. A CONTRATADA devera comprovar mensalmente sua regularidadeperante a Seguridade
Social (Certiddo Negativa de Débito — CND), Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS
(Certificado de Regularidade de Situagio — CRS), Trabalhista (Certiddo Negativa de Débitw\
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Trabalhistas - CNDT), bem como a regularidade fiscal nos ambitos Municipal, Estadual e
Federal;

18.19. Comprovar quitagdo, quando for o caso, dos impostos, taxas e demais encargos que
incidam sobre o pagamento resultante da contratagio;

18.20. Nenhum pagamento sera efetuado, enquanto pendente de liquidacéo qualquer obrigag¢do
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere
direito a reajustamento de pregos.

18.21. Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serfio informados 8 CONTRATADA, e a
contagem do prazo para pagamento serd reiniciada a partir da reapresentacio da Nota Fiscal
devidamente corrigida.

18.22. No caso de incorregdo dos documentos apresentados, inclusive nas NOTAS
FISCAIS/FATURAS, serdo os mesmos restituidos a Contratada para as corre¢des necessarias,
ndo respondendo a Funasa por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos
pagamentos correspondentes.

18.23. Caso seja identificada cobranga indevida apés o pagamento da Nota Fiscal de Servico, a
CONTRATANTE comunicara formalmente os fatos 8 CONTRATADA, a fim de que seja feita a
devolugdo do valor correspondente, no proximo documento de cobranga, sem prejuizo das
penalidades previstas no contrato, garantida a ampla defesa.

18.24. Os servigos objeto desta contratagdio deverdo ser cobrados no prazo maximo definido em
regulamentagdo da Anatel. Quaisquer cobrangas de servigos fora do prazo néo obrigam a
CONTRATANTE a quita-las, sendo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, em cada
caso, o correto cumprimento dos prazos.

18.25. Antes de cada pagamento a ser efetuado, serfio procedidas consultas online ao SICAF e ao
TST para verificagdo da situagdo da Contratada, relativas as condigdes de habilitagio exigidas na
licitagdo. Os resultados serdo impressos e anexados aos autos do processo;

18.25.1 Constatada situagio de irregularidade fiscal ou trabalhista da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, pelo Fiscal do contrato, para que no prazo de 5
(cinco) dias regularize sua situagdo, ou no mesmo prazo apresente as justificativas, o prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante;

18.25.2 Ndo havendo regularizagdo, ou sendo as justificativas consideradas improcedentes, a
contratante adotard medidas necessdrias 4 rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurando a contratada a ampla defesa;

18.25.3 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serfio realizados normalmente, até
que se decida pela resciséo contratual, caso a contratada néo regularize sua situagéo;

18.25.4 Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso pela maxima autoridade da

contratante, ndo serd rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no
SICAF.

19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

19.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em
particular no que se refere aos niveis de servigo e san¢des administrativas.

19.2. Permitir o acesso dos empregados da Licitante vencedora, quando necessario, para
execu¢do dos servicos e prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados, ap6s o devido cadastramento dos referidos empregados pela CONTRATANTE.

19.3. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagfio que venham
a ser solicitados pelo consultor designado pela CONTRATADA.
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19.4. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de
manuteng&o de sigilo e respeito as normas de seguranga e no Termo de Ciéncia da Declaragéio de
manutencdo de sigilo

19.5. Acompanhar a prestagio dos servigos e execugio do contrato por meio de servidores
especialmente designados para atuar como Fiscais do contrato e realizar a gestdo contratual
através do servidor designado como Gestor do Contrato.

19.6. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdio dos servigos por intermédio do
Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia & Administragdo, conforme art. 67 da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993.

19.7. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condi¢des contratuais, € no caso de
cobranga indevida, a Contratante poder4 glosar os valores que considerados em desacordo com o
contrato. Apos a notificagéo da glosa, a Contratada tera prazo de 15 dias corridos para questionar
os valores glosados, sob pena de aceitar a glosa.

19.8. Assegurar-se que os pregos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no
mercado pelas demais prestadoras dos servigos, objeto da contratagdo, de forma a garantir que
continuem a ser os mais vantajosos para a Administraggo;

19.9. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela Licitante vencedora, inclusive
quanto a continuidade da prestagdo dos servigos, que ressalvados os casos de forga maior,
justificados e aceitos pelo Org#io licitador, ndo deve ser interrompida;

19.10. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugio do Contrato, em especial aplicag¢do
de sangdes, alteragdes e repactuagdes do Contrato;

19.11. Aplicar a Contratada, quando for o caso, as penalidades regulamentares e contratuais;
19.12. Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de comunicacdo, inclusive
substituindo os equipamentos em comodato em caso de danos causados por mau uso dos
usudrios;

19.13. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela Licitante
vencedora;

20. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
20.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere
a implantagdo, operagdo e niveis de servigo.
20.2. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou
no Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigag¢des estabelecidas por regulamentagiio da ANATEL.
20.3. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar 8 CONTRATANTE ou a
terceiros em razio de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.
20.4. Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes
programadas.
20.5. Fornecer niimero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento
do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana, disponibilizando & CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento
diferenciado por meio de consultoria especializada, excluindo a disponibiliza¢do de central de
atendimento estilo “call center”.
20.6. Credenciar por escrito, junto 8 CONTRATANTE, um preposto idéneo com poderes de
deciso para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade
da execug@o dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

Q.
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20.6.1. O preposto deverd ser credenciado no prazo maximo de 24 horas uteis apos a assinatura
do contrato.

20.6.2. No momento do afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a
CONTRATADA deverd comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de
comunicagdo de seu substituto até o fim do proximo dia 1til.

20.7. Prestar as informagles e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em at¢ 2 (dois) dias uteis, por intermédio do consultor designado para
acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitaco.

20.8. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma
operagdo correta e eficaz.

20.9. Néo veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca da prestagio dos servigos do
Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

20.10. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a4 mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.
20.11. Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
se refiram a CONTRATADA, independente de solicitago.

20.12. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar
os esclarecimentos julgados necessarios;

20.13. Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento para o
Servigo Moével Pessoal (SMP), a CONTRATANTE poder4 solicitar a migragdo, sem 6nus, para
essa tecnologia, desde que os aparelhos fornecidos tenham suporte para a mesma. Caso
contrario, essa nova tecnologia devera ser fornecida para os incrementos de novos acessos e nas
trocas de aparelhos previstas no presente Termo de Referéncia.

20.14. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento
dos servigos prestados de voz, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico compativel com
Microsoft Office Excel ou Open Office Calc ou, sob demanda, em arquivo de texto no formato
TXT, no padrdo FEBRABAN (versdo 2 ou superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo
detalhes das chamadas (niimero chamado ¢ chamador, durag#o, data e hora da chamada, outros)
e valor do servigo, que devera conter todos os tributos e encargos, conforme pregos contratados
no processo licitatério.

20.14.1. A vers@o em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas por linha,
com quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de uma nova linha deve ser feito sempre
€m uma nova pagina.

20.14.2. O detalhamento da utilizagio do servigo de dados também podera ser solicitado a
CONTRATADA esporadicamente, que enviard arquivo em até 3 (trés) dias uteis, em formato
eletrébnico compativel com o descrito neste Termo de Referéncia.

20.15. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas a esta contratacdo, tais como
manutengdo, configuragio, entre outros.

20.15.1. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execugdo do objeto contratado, para adogdo das
medidas cabiveis.

20.16. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicag@o da licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia.

20.17. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo,
sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servigo.

20.17.1. Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informagdes técnicas com a devida
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analise fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer dnus para a
mesma.

20.18. Néo fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE que néo seja em absoluto
cumprimento ao contrato em questio.

20.19. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servico desta
contratagdo, respeitando as hipoteses e condigSes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes.

20.19.1. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagdo de servigos
da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas.

20.19.2. A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso com declaragdo de
manuten¢do de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no 6rgio ou entidade em razio
do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razio a CONTRATADA dever
providenciar o termo de ciéncia da declaragdo de manutengio de sigilo e respeito as normas
vigentes no 6rgdo ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA
diretamente envolvidos na contratagio.

20.20. O Contratado devera sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na
forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93. Quais sejam os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

20.21. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nio podendo,
sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servigo.

20.22. A manutengdo do contrato com empresas em processo de fusdo, cisio ou incorporag&o
serd permitida desde que possuam documentagio habilitatéria regular e plenas.condi¢les de
atendimento as necessidades técnicas e de documentagio exigidas no edital.

20.23. A entrega dos aparelhos devera ser realizada pela CONTRATADA na Regido em que serad
prestado o servigo, nos enderegos informados neste Termo de Referéncia.

20.24. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servi¢o, bem como
zelar pela integridade da comunicagéo.

20.25. Possibilitar 8 CONTRATANTE, na condigdo de assinante viajante, receber a presta¢do do
servigo SMP e caixa postal (correio de voz), em redes de outras operadoras de servigo sem custo
adicional.

20.26. Providenciar o servigo referente a bloqueio quando solicitado pela CONTRATANTE. A
CONTRATADA néo podera cobrar por ligagdes e/ou servicos a partir da referida solicitagdo de
bloqueio. Tal cobranga apenas podera ocorrer quando da solicitagdo de desbloqueio pela
CONTRATANTE e o restabelecimento completo da prestagdo do servico pela CONTRATADA.
20.27. O bloqueio dos dispositivos méveis somente podera ser executado por solicitagdo de
representante credenciado da CONTRATANTE.

20.28. Providenciar, no prazo méximo de 48 horas, o servi¢o de troca ou permuta de nimero
e/ou troca de chip sem qualquer dnus extra paraa CONTRATANTE.

20.29. Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de voz).
20.30. No caso de identificagio de clonagem, providenciar em até 1 (um) dia util a reparagdo, de
forma que ndo haja interrupgdo dos servigos, devendo permanecer 0 mesmo numero do chip
substituido.

20.31. Proceder a orientago necessaria para configuragio e operagdo dos recursos tecnoldgicos
dos aparelhos, no momento da entrega dos mesmos.

20.32. Atender as solicitagdes de servigos de habilitaco, troca ou permuta de nimero, entrega de

aparelhos ou qualquer outro tipo de servigo eventualmente solicitado, somente por Preposto
designado.
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20.33. Na hipétese de extravio, perda ou roubo do aparelho, a CONTRATADA devera repor o
aparelho num prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, a pedido do Gestor do Contrato, e inserir o
valor do mesmo na préxima fatura da respectiva linha telefonica, com vistas ao ressarcimento
por parte da CONTRATANTE, conforme o caso. Alternativamente a inclusio do valor em fatura
para ressarcimento, o Gestor do Contrato podera optar para que a CONTRATANTE restitua o
bem, de mesma marca e modelo, 8 CONTRATADA.

20.33.1. Nos casos mencionados no subitem anterior, o valor do aparelho devera ser estabelecido
com base no preco de mercado sem planos contratados, de caracteristicas conforme documento
denominado “Caracteristicas Minimas dos Aparelhos e Acessérios” anexo ao Termo de
Referéncia, confrontado com pelo menos mais 2 (dois) or¢gamentos, sendo aceita pesquisa em
sitios especializados, e previamente aprovado pela CONTRATANTE.

20.34. A CONTRATADA devera fornecer 1 (um) aparelho adicional para cada 30 (trinta)
aparelhos do mesmo tipo contratado, como unidade de reposi¢do para os casos de ocorréncia de
defeito.

20.34.1. A TFUNASA/COMODATARIA devera devolver o telefone celuar a
CONTRATADA/COMODANTE, ao finado do contrato, obrigando-se a conservar, como se
sua propria fora, a coisa emprestadada, ndo podendo usa-la sendio de acorto com o contrato ou
a natureza dela, sob pena de responder por perdas e danos (art. 582 do Codigo Civil)

20.34.2. Na hipétese de extravio ou perda, responderd COMODATARIA pelo ressarcimento ao
COMODANTE;

20.34.1. Caso a contratagdo de aparelhos seja maior que 9 (oito) unidades e ndo alcance 30
(trinta) unidades, a CONTRATADA devera fornecer 1 (um) aparelho adicional de reserva, e
caso a quantidade contratada seja inferior a 8 (oito) unidades, ndio havera obrigatoriedade de
fornecimento de aparelho reserva.

20.35. O prazo de garantia dos bens, definido pelo fabricante, que devera ser observado pela
CONTRATADA, serd de no minimo 12 (doze) meses, para defeitos que nfio tenham sido
ocasionados por mau uso, prazo usualmente adotado pelo mercado.

20.35.1. Vencido o prazo de garantia definido acima, a CONTRATADA dever4, se comprovado
que o defeito ndo foi ocasionado por mau uso, efetuar o reparo ou substitui¢do dos aparelhos no
prazo de 15 (quinze) dias corridos.

20.36. A CONTRATADA deverd bloquear previamente o uso dos servicos de dados em
~deslocamento internacional, chamadas para cédigos de acesso 0300, 0500, 0900 e similares,
auxilio a lista (102), Hora Certa (130) e similares, servigos recebidos a cobrar (chamadas, SMS e
etc), salas de jogos e de bate-papos, sorteios e eventos via SMS e MMS e quaisquer servigos
tarifados ndo cobertos pelo contrato.

20.37. A entrega dos aparelhos e as habilitagdes de linhas deverdo ser realizadas conforme
demanda da CONTRATANTE, mediante Ordem de Servigo (OS) ou documento eletronico. A
entrega e habilitagdo incluindo a verificagdo de que os aparelhos constam da lista previamente
aprovada, devera ser realizada no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados do
recebimento da notificag#o.

20.38. Os aparelhos moveis serdo fornecidos pela CONTRATADA, em regime de comodato,
observando-se que ndo sera objeto de pagamento, a titulo de habilitagdo, qualquer taxa de
servigo para a ativagdo dos aparelhos.

20.39. Os aparelhos moveis deverdo ser entregues 8 CONTRATANTE de acordo com os prazos
de habilita¢éo definidos deste Termo de Referéncia, incluindo todos os acessérios necessarios a
plena utilizagdo dos servigos contratados, tais como carregador de bateria, cabos de dados,
manual do usuario etc.
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20.39.1. Constatada divergéncia com a especificagdio técnica exigida ou qualquer defeito de
operagdo, os respectivos aparelhos serdo recusados, ficando a CONTRATADA obrigada a
apresentar novo modelo, observado o prazo previsto para a entrega dos aparelhos.

20.40. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, a compatibilidade com as obrigagdes
assumidas em relagdo a todas as condi¢es de habilitagdo e qualificagfio exigidas na licitagdo.
20.41. Em nenhuma hipétese veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da
prestagdo dos servigos do Contrato, sem prévia autorizagio da FUNASA.

20.42. A licitante deverd declarar que instalara escritério no Distrito Federal, no praza maximo
de até 60 (sessenta) dias, apds o inicio da vigéncia do contrato, a fim de que possa atender as
demandas advindas da execugdio do contrato nos prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

20.43. Néo séo permitidas, & contratada, formas inadequadas de destinacdo final, das baterias
usadas, originarias da contratagdo, nos termos do artigo 22 da Resolu¢io CONAMA n° 401, de
04/11/008, tais como:

a) langamento a céu aberto, tanto em 4reas urbanas como rurais, ou em aterro ndo licenciado;

b) queima a céu aberto ou incineragfio em instalagdes e equipamentos néo licenciados;

¢) langamento em corpos d’agua, praias, manguezais, pantanos, terrenos baldios, pogos ou
cacimbas, cavidades subterraneas, redes de drenagem de 4guas pluviais, esgotos, ou rede de
eletricidade ou telefone, mesmo que abandonadas, ou em 4reas sujeitas a inundag3o;

20.44. A contratada devera providenciar o adequado recolhimento das baterias origindria da
contratagdo, para fins de repasse ao respectivo fabricante ou importador, responsavel pela
destinagio ambientalmente adequada, nos termos da IN IBAMA n° 08, de 03/09/2012, conforme
artigo 33, inciso I, da lei 12.305, de 2010 — Politica Nacional de Residuos Soélidos, artigos 4° e
6° da resolugdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008, e legislagdo correlata.

20.45. Efetuar as entregas dos bens nas dependéncias da Funasa, nos enderegos indicados neste
TR, sem nenhum 6nus adicional a Funasa;

20.46. Cumprir a garantia dos produtos dados em comodato, seus prazos e condigdes, bem como
os demais prazos e especificagdes previstos no TR, Edital e Contrato;

20.47. A contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
contratado;

20.48. No caso de fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA, a Funasa deveri ser
comunicada por escrito sobre essas mudangas, e s aceitard a nova empresa se dessas
transformagdes nfo resultarem prejuizos a execugdo do servigo, mantidas as condi¢des de
habilita¢do e a manutengZo das condigdes exigidas no contrato original;

20.49. Cumprir quais quer formalidade e pagar as multas porventura impostas pelas autoridades
competentes, da execugdo do objeto ora contratado;

20.50. Executar o objeto deste contrato de acordo com as exigéncias do edital da licitagdo e seus
anexos, agindo de boa-fé conforme exigéncia do cédigo civil;

20.51. Facilitar e permitir a0 OCONTRATANTE a qualquer momento, a realizagdo de vistoria
¢ acompanhamento do cumprimento do objeto do Contrato, sem que isso incorra em isengéo de
responsabilidade da CONTRATADA, assegurado, a qualquer tempo, o direito a plena
fiscalizagdo;

20.52. Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais € comerciais resultantes da
execugdo deste Contrato;

20.54. Manter durante toda a vigéncia do contrato a garantia de execucdo integralizada,
refor¢ando-a ou reconstituindo —a quando se fizer necessério;

20.55. Comunicar a0 CONTRATANTE qualquer anormalidade no cumprimento do Contrato e

prestar os esclarecimentos julgados necessarios;
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20.56. Eximir-se de divulgar e fornecer dados ou informagdes obtidas em razio do Contrato,
bem como utilizar 0 nome da Funasa para fins comerciais ou em campanhas e materiais de
publicidade, sem autoriza¢do previa da Funasa;

20.57. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, cujas
reclamagdes se obriga a atender prontamente;

20.58. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, os produtos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des apontadas pelo
CONTRANTE, no prazo méximo de 10 (dez) dias, contados da ciéncia, ou no prazo para
tanto estabelecido pela fiscalizagdo.

20.59. Cumprir suas obrigagdes fornecendo em comodato produtos de qualidade, que atendam as
normas técnicas de fabricagfio, cabendo-the total e exclusiva responsabilidade pelo integral
atendimento de toa a legislagdo pertinente ao fornecimento e assumindo a responsabilidade de
todos os custos incluindo preco de transporte, mdo-de-obra para carga e descarga, tributos e
demados custos adicionais;

20.60. Ocorrendo mudanga de locais durante a vigéncia do contrato, ficara a CONTRATADA
obrigada a cumprir a obrigagdo contratual nos novos enderegos , desde que estes se localizem
dentro da 4rea pertencente & regifio de cada localidade da Fundag#io Nacional de Saude, (capital
ou interior, conforme o caso ), sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE e mediante
simples comunicago por escrito;

20.61. Pagar as despesas decorrentes do transporte a ser executado em razio da entrega dos
materiais objeto deste Contrato, inclusive carga e descarga;

20.62. Autorizar e assegura a0 CONTRATANTE o direito de fiscalizar, sustar e recusar o
fornecimento do (s) material (is) que n#o esteja (m) de acordo com as especificagdes constantes
deste contrata e da proposta da CONTRATADA, ficando certo que, em nenhuma hipotese, a
falta de fiscalizagio do = CONTRATANTE eximira a CONTRATADA de suas
responsabilidades provenientes do Contrato;

20.63. Assumir custos de substitui¢do de matérias que sejam recusados pela CONTRATANTE,
PELOS MOTIVOS CONSTANTES DESTE Contrato. Correndo por sua conta as despesas
decorrentes desta substitui¢do.

20.64. Responsabilizar-se pelos prejuizos causados a0 CONTRATANTE, ou a terceiros, por
atos de seus empregados o prepostos, durante a entrega dos materiais objeto deste Contrato.

21. DA COMPENSACAO FINANCEIRA
21.1. Os critérios referentes & compensagéo financeira estfio previstos no Termo de Contrato.

22. DAS SANCOES CONTRATUAIS

22.1. As sangdes contratuais constam do Termo de Contrato, anexo ao Edital.

22. DAS ATRIBUICOES DA PREGOEIRA

22.1. Cabem a pregoeira as atribuigdes dispostas no artigo 11 do Decreto n° 5.450/2005.

a) E facultado a pregoeira ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover
diligéncias destinadas a esclarecer ou completar a instrugio do processo, vedada a inclusio
posterior de informag&o ou de documentos que deveriam constar originariamente da proposta ou
da documentag3o.

b) No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, a pregoeira podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficdcia para fins de classificagfo e habilitagéo.

23. DAS DISPOSICOES FINAIS
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23.1. A participagdo na presente licitagdo implica a concordancia, por parte do licitante, com
todos os termos e condig¢des deste Edital.

23.2. Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagio de documentos, em substitui¢do aos
documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

23.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-
a o do vencimento, e considerar-se-3o os dias consecutivos, exceto quando estiver explicitamente
disposto em contrario.

23.3.1. S6 se iniciam e vencem os prazos referidos neste Edital em dia de expediente na
Fundacio Nacional de Satde.

23.4. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais niio importara no afastamento do
licitante, desde que seja possivel a exata compreensdo de sua proposta e a perfeita aferi¢do de
sua qualificagdo.

23.5. As normas que disciplinam este certame serdio sempre interpretadas em favor da ampliag8o da
disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro Contrato.

23.6. Nenhuma indenizagdo sera devida aos licitantes pela elaboragio da proposta ou pela
apresentagdo de documentagio exigida no presente Edital.

23.7. Da sessdo publica virtual, lavrar-se-4 ata circunstanciada, na qual serdo registradas as
ocorréncias relevantes que, ao final, devera ser assinada pela pregoeira e pela equipe de apoio,
ficando disponivel no sistema eletrdnico do Portal Compras Governamentais para os licitantes e
para a sociedade.

23.8. O licitante vencedor, em decorréncia de aumento ou diminui¢do quantitativa do objeto
licitado, e obedecendo-se as condig¢des inicialmente previstas no Contrato, ficard obrigado a
aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessérios no fornecimento do material até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

23.9. Fica facultada, entretanto, a supressdo além do limite acima estabelecido, mediante
consenso entre os contratantes.

23.10. Em razéo de eventuais alteragSes estruturais na Fundagdo Nacional de Satde, podera
haver modificagdes nos locais de entrega do objeto deste Edital, caso em que a empresa
CONTRATADA sera notificada a promover as mudangas necessarias.

23.11. A adjudicagdo ao licitante vencedor e a homologacdo desta licitagdio pela autoridade
competente ndo implicam direito 4 contratacéo.

23.12. E vedado & empresa CONTRATADA caucionar ou utilizar o Contrato objeto da presente
licitagdio para qualquer operagdo financeira, sem prévia e expressa autorizagdo da Fundagio
Nacional de Saude.

23.13. No caso de fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA, a Fundacdo Nacional de
Saide devera ser comunicado por escrito sobre estas mudangas, e s6 aceitara a nova empresa se
destas transformagdes nfo resultarem prejuizos ao fornecimento dos materiais, mantidas as
condi¢des de habilitagdo e a manutengdo das condi¢es estabelecidas no Contrato original.
23.14. Nio sera admitida a subcontrataggio, cessdo ou transferéncia total ou parcial do objeto da
presente licitagdo e do futuro Contrato.

23.15. Sera assegurado & Fundagdo Nacional de Saude, ou a quem essa indicar, a qualquer
tempo, o direito a plena fiscalizagdo da execugio do Contrato.

23.16. A CONTRATADA prestara todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela
Administragdo, cujas reclamag3es se obriga a atender prontamente.

23.17. O cadastramento da proposta de precos no sistema de pregdo do Portal Compras
Governamentais, implica pleno e total conhecimento das condi¢bes dos locais para onde serdo
fornecidos os materiais, bem como do Edital e seus anexos, necessarios ao perfeito cumprimento
da execugdo do Contrato.

23.18. Para obtengéo de copia do Edital e seus Anexos, os interessados deverdo, munidos de
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“pen drive”, comparecer & CPL, SAUS, Quadra 4, Bloco N, Edificio Funasa, Brasilia-DF, nos
dias uteis, no horério das 8:30 as 17:00 horas. O Edital podera também ser obtido pela Internet,
no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br ou, ainda, solicitado por meio de mensagem
eletronica para cpl@funasa.gov.br com c6pia para carmen.santos@funasa.gov.br .

23.19. Caso seja necessaria qualquer alteragdo deste Edital no curso do prazo estabelecido para a
realizagdo do Pregio na forma Eletronica, este serd novamente divulgado pelos mesmos meios
que o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragio ndo afetar a formulagiio das propostas (art. 20 do Decreto n°
5.450/2005).

23.20. Os interessados poderfio obter o0 Manual para operagdo do sistema de Pregéo na forma
Eletronica no seguinte enderego: www.comprasgovernamentais.gov.br, no link: Publica¢des >
Manuais > Pregfo > Eletronico — fornecedor.

23.21. A Fundag@o Nacional de Saude podera adiar a presente licitagéo ou prorrogar o prazo para
recebimento das propostas, sem que caibam aos licitantes quaisquer reclamacdes ou direitos de
indenizagfo ou reembolso.

23.22. Os casos omissos serfio resolvidos pela pregoeira, com base na legislagdo que rege o
presente certame, mencionada no preAmbulo deste Edital.

23.23. Para dirimir as questdes oriundas desta licitagdo e do futuro Contrato, que ndo puderem
ser solucionadas administrativamente, serd competente o Foro da Justica Federal — Secdo
Judiciaria do Distrito Federal, excluido qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

23.24. Integram este Edital, independentemente de transcriggio, os seguintes anexos:

Anexo I - Termo de Referéncia

Anexo I do TR — Planilha Or¢amentaria anual
Anexo II do TR — Minuta de Ordem de Servigo
Anexo III do TR — Especifica¢des dos Equipamentos
Anexo IV — Minuta do Contrato

- Carmen Licia Bairros dos Santos
Pregoeira

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO
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1.1 O presente termo de referéncia tem por finalidade promover a contratagio de empresa
especializada para presta¢do de Servigo Telefonico Mével Pessoal - SMP para chamadas locais,
longa distancia nacional e internacional, roaming nacional e internacional, internet banda larga
4G ilimitada com fornecimento de aparelhos celulares smartphones e chips 3G sob comodato,
compreendendo:

Lote 1 |Itens01 a27 | Prestagdo do Servico Telefonico Mével Pessoal (SMP) local, longa
distancia nacional e internacional, homing nacional e internacional,
incluindo servigos de mensagem, caixa postal, acesso a internet 3G
para tablets, 4G para smartphones e gestdo web, nas Unidades da
Funasa na regidio Centro Oeste, conforme item 8.1 do TR.

Lote2 |Itens 01 a27 | Prestagdo do Servigo Telefonico Mével Pessoal (SMP) local, longa
distincia nacional e internacional, homing nacional e internacional,
incluindo servigos de mensagem, caixa postal, acesso a internet 3G
para tablets, 4G para smartphones e gestio web, nas Unidades da
Funasa na regido Nordeste, conforme item 8.1 do TR;

Lote 3 |Itens 01 a27 | Prestagdo do Servico Telefénico Mével Pessoal (SMP) local, longa
distancia nacional e internacional, homing nacional e internacional,
incluindo servigos de mensagem, caixa postal, acesso & internet 3G
para tablets, 4G para smartphones e gestio web, nas Unidades da
Funasa na regidio Norte, conforme item 8.1 do TR;

Lote4 |Itens01 a27 | Prestagdo do Servigo Telefonico Mével Pessoal (SMP) local, longa
disténcia nacional e internacional, homing nacional e internacional,
incluindo servigos de mensagem, caixa postal, acesso 4 internet 3G
para tablets, 4G para smartphones e gestio web, nas Unidades da
Funasa na regido Sudeste, conforme item 8.1 do TR;

Lote5 |Itens 01 a27 | Prestagdo do Servigo Telefonico Mével Pessoal (SMP) local, longa
distdncia nacional e internacional, homing nacional e internacional,
incluindo servigos de mensagem, caixa postal, acesso a internet 3G
para tablets, 4G para smartphones e gestio web, nas Unidades da
Funasa na regido Sul, conforme item 8.1 do TR;

1.2 O objeto da presente contratagdo pode ser especificado por meio de padrbes usuais no
mercado. Desta forma, entende-se que o objeto se classifica como “bem comum”, podendo,
portanto, ser contratado por meio de processo licitatorio na modalidade Pregso.

2. DA JUSTIFICATIVA DO OBJETO CONTRATUAL

2.1 A contratagdo do servigo telefonico mével para realizagdo de chamadas de voz e acesso a
internet mével 4G justifica-se pela necessidade de comunicagdo entre os Dirigentes, Técnicos,
Superintendentes, Coordenadores e demais servidores da Funasa quando estiverem no exercicio
da fungdo publica;

2.2 A justificativa baseia-se ainda na necessidade de prestar o servigo publico com eficiéncia,
uma vez que o acesso a mensagens de email, a internet mével e a possibilidade de troca de
mensagem instantinea através de aplicativos de smartphone e tablets facilitam a resolugdo das
demandas organizacionais, principalmente quando os Servidores estiverem em viagem, seja em
territério nacional ou internacional, no interesse da administragdo e no exercicio do cargo ou
fungdo publica;

2.3 Outro principio da administragdo publica que justifica a contratagdo € o da economicidade,
uma vez que os aplicativos dos aparelhos smartphones possibilitam o envio de mensagens
instantdneas de texto, audio e video por meio da rede de dados e WI-FI, possibilitando
economizar nas chamadas de voz.
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2.4 Justifica-se ainda, na continuidade da prestagdo dos servicos de telefonia mével, autorizado
pela Portaria n® 328 de 15 de abril de 2016 que dispde sobre a utilizagio dos servigos de
comunicagdo de voz e dados por meio dos dispositivos do tipo celular e fablet no dmbito da
Funasa. (Cépia da Portaria em anexo)

2.5 Dessa forma, conclui-se que o servigo telefonico movel estd cada dia mais presente nas
organizagdes, possibilita a agilidade e eficiéncia na tomada de decisio dos gestores piblicos,
devido a rapidez na troca de informagdes e pode contribuir com a economicidade considerando a
diminuigfio das chamadas telefonicas tarifadas, dentre outros.

2.6 Por fim, a contratagdo indireta do servigo de telecomunicagio estd prevista no DECRETO
N°2.271, DE 7 DE JULHO DE 1997.

3. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1 Este procedimento licitatério obedecera a Lei 10.520 de 17 de julho de 2002; ao Decreto n°
5.450, de 31 de maio de 2005; ao Decreto n°® 3.722, de 09 de janeiro de 2001; & Lei n°® 8.666, de
21 de junho de 1993; legislagdo da ANATEL sobre servigo de telefonia mével, principalmente
no que diz respeito a qualidade na prestagdo do servigo; legislagdo correlata, demais exigéncias
previstas neste Termo de Referéncia e seus Anexos e subsidiariamente a Lei n 0 8.078. de 11 de

setembro de 1990 que trata da defesa do consumidor, considerando o fornecimento dos aparelhos
telefénicos por comodato.

4. DA DESCRICAO DOS SERVICOS

4.1 O servigo telefonico movel pessoal ¢ estabelecido pela ANATEL, em sua Resolugdo n® 477,
de 07 de agosto de 2007.

4.1.2 A fim de possibilitar a participagdo do maior nimero de operadoras telefonicas na licitag3o,
escolher a proposta mais vantajosa para administragdo, contratar a operadora telefonica que
forneca o melhor servigo de acordo com as particularidades regionais, apresente licitagdo serd
dividida em 5 lotes por regido do Brasil, conforme se segue:

4.1.3 - LOTE 1 - Servigo Telefonico Movel Pessoal (SMP) local, longa distancia nacional e
internacional, homing nacional e internacional, incluindo servigos de mensagem, caixa postal,
acesso a internet 3G e 4G, gestdo web, com oferta de aparelho em comodato, para utilizac#o das
Unidades da Funasa na Regifo Centro Oeste.

4.1.4 - LOTE 2 - Servigo Telefonico Mével Pessoal (SMP) local, longa distdncia nacional e
internacional, homing nacional e internacional, incluindo servicos de mensagem, caixa postal,
acesso a internet 3G e 4G, gestdo web, com oferta de aparelho em comodato, para utilizagfo das
Unidades da Funasa na Regifio Nordeste.

4.1.5 - LOTE 3 - Servigo Telefonico Mével Pessoal (SMP) local, longa distancia nacional e
internacional, homing nacional e internacional, incluindo servicos de mensagem, caixa postal,
acesso a internet 3G e 4G, gestdo web, com oferta de aparelho em comodato, para utilizagdo das
Unidades da Funasa na Norte.

4.1.6 - LOTE 4 - Servigo Telefonico Mével Pessoal (SMP) local, longa distAncia nacional e
internacional, homing nacional e internacional, incluindo servigos de mensagem, caixa postal,
acesso a internet 3G e 4G, gestdo web, com oferta de aparelho em comodato, para utilizagdo das
Unidades da Funasa na Regifo Sudeste.

4.1.7 - LOTE § - Servigo Telefonico Mo6vel Pessoal (SMP) local, longa distancia nacional e
internacional, homing nacional e internacional, incluindo servicos de mensagem, caixa postal,
acesso a internet 3G e 4G, gestdo web, com oferta de aparelho em comodato, para utiliza¢éo das
Unidades da Funasa na Regifo Sul.

4.2 Para cotagdo e formagio do prego, cada LOTE esta dividido nos seguintes itens:

a) Item 1 - Assinatura mensal com tarifa "zero" regional;
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b) Item 2- Servico de Gerenciamento de uso do SMP via web com autenticagdo. A
disponibilidade deste servigo sera avaliada tendo como base o periodo mensal - Gestdo WEB;

¢) Item 3 -VCI mével-mével para mesma operadora que originou a chamada telefonica;

d) Item 4 - VC1 mével-mével para outra operadora diversa da que originou a chamada;

e) Item 5 - VC1 moével-fixo para mesma operadora ou operadora diversa da que originou a
chamada;

f) Item 6 - VCI caixa postal;

g) Item 7 — Servigo de envio de mensagem multimidia - MMS;

h) Item8 — Pacote de dados para internet banda larga 4G, com franquia mensal de 2GB
ilimitado, fornecido em todo territdrio nacional, sem custos adicionais;

i) Item 9 — Pacote de dados para internet banda larga 3G, fornecido em todo territério nacional,
sem custos adicionais, com franquia mensal de 5GB ilimitado, com fornecimento de microchip,
para utilizagdo nos tablets IPAD APPLE que j4 sdo patriménio da Funasa;

i) Ttem 10 — Servigo Telefoénico Mével-Fixo na modalidade Longa Distincia Nacional,
compreendido pelos Valores de Comunicagio VC2;

k) Item 11 — Servigo Telefonico Mével-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional,
compreendido pelos Valores de Comunicagéo VC3;

) Item 12 - Servigo Telefonico Mével-Mével na modalidade Longa Distincia Nacional,
compreendido pelos Valores de Comunicagio VC2, para operadora distinta daquela que originou
a chamada;

m) Item 13 — Servigo Telefonico Mével-Mével na modalidade Longa Distancia Nacional,
compreendido pelos Valores de Comunicagdo VC2, para mesma operadora daquela que originou
a chamada;

n) Item 14 — Servico Telefonico Movel-Mével na modalidade Longa Distancia Nacional,
compreendido pelos Valores de Comunicagdo VC3 para operadora distinta daquela que originou
a chamada;

o) Item 15 — Servico Telefonico Mével-Movel na modalidade Longa Distancia Nacional,
compreendido pelos Valores de Comunicagdo VC3 para mesma operadora daquela que originou
a chamada;

p) Item 16 — Servigo Telefonico Mével-Fixo ¢ Mével-Mével na modalidade Longa Distéancia
Internacional para Regifo 1 (R1), descrita no documento denominado "Descri¢do das Regides da
Modalidade Longa Distincia Internacional";

q) Item 17 — Servigo Telefonico Mével-Fixo e Movel-Mével na modalidade Longa Distancia
Internacional para Regido 2 (R2), descrita no documento denominado "Descrigdo das Regides da
Modalidade Longa Distancia Internacional";

r) Item 18 — Servigo Telefénico Mével-Fixo ¢ Movel-Mével na modalidade Longa Disténcia
Internacional para a Regido 3 (R3), descrita no documento denominado "Descrigdo das Regides
da Modalidade Longa Distéancia Internacional";

s) Item 19 — Servigo Telefonico Mével-Fixo e Mével-Mével na modalidade Longa Distancia
Internacional para a Regido 4 (R4), descrita no documento denominado "Descri¢do das Regides
da Modalidade Longa Distancia Internacional";

t) Item 20 — Servigo Telefonico Mével-Fixo e Mével-Mével na modalidade Longa Distancia
Internacional para a Regido 5 (RS), descrita no documento denominado "Descri¢do das Regides
da Modalidade Longa Distancia Internacional";

u) Item 21 — Servigo Telefonico Mével-Fixo e Mével-Mével na modalidade Longa Distincia
Internacional para a Regido 6 (R6), descrita no documento denominado "Descri¢do das Regides

da Modalidade Longa Disténcia Internacional"; [}/
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v) Item 22 — Servigo Telefonico Mével-Fixo e Movel-Mével na modalidade Longa Distancia
Internacional para a Regido 7 (R7), descrita no documento denominado "Descrigdo das Regides
da Modalidade Longa Distincia Internacional”;

w) Item 23 — Servigo Telefonico Mével-Fixo e Movel-M6vel na modalidade Longa Distincia
Internacional para a Regido 8 (R8), descrita no documento denominado "Descrigfio das Regides
da Modalidade Longa Distincia Internacional";

x) Item 24 — Servigo Telefonico Mével-Fixo e Mével-Movel na modalidade Longa Distincia
Internacional para a Regiéo 9 (R9), descrita no documento denominado "Descri¢io das Regides
da Modalidade Longa Distancia Internacional";

y) Item 25 - Reserva de valor para homing internacional;

z) Item 26 - Adicional de chamadas em deslocamento nacional, por chamadas telefonicas
recebidas ou originadas, quando o Usudrio estiver localizado fora de sua Area de Mobilidade;
aa) Item 27 - Servigo de mensagem de texto - SMS.

4.2.1 A contratagdo conjunta dos itens dos servigos locais, de longa distdncia nacional e
internacional em cada lote, se justifica pela alta complexidade operacional em definir quando
usar o Codigo de Selecdo de Prestadora - CSP de diferentes operadoras, um para chamadas
intrarede (com possivel tarifa zero) e outro para chamadas de longa distincia fora da rede do
provedor do SMP, o que resultaria em maiores custos para a Administragio Publica. Desta
forma, a proposta vencedora deverd permitir ambos os servigos através de um tnico CSP, que
sequer necessitara ser informado, cabendo a provedora do SMP introduzi-lo de forma automatica
quando necessdario.

4.3 Em caso de roubo ou furto do aparelho smartphone em comodato, a contratante nio efetuara
a reposi¢do do equipamento, desde que o usudrio registre boletim de ocorréncia. Assim, a
contratante utilizara aparelho reserva.

4.4 - CARACTERISTICAS DO SERVICO DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL

a) Para a prestagdo do ServicoMovel Pessoal (SMP), a CONTRATADA devera permitir a
habilitagdo individual dos acessos méveis e fornecer os aparelhos, com chips, no padrio GSM,
habilitados € compativeis com sua rede de telefonia mével, na quantidade solicitada pela
contratante.

b) Para a facilidade de roaming internacional nos paises onde nio houver condi¢es técnicas de
uso dos aparelhos adquiridos neste certame, a CONTRATADA devera fornecer, no prazo de 72
(setenta e duas) horas, contados da solicitagfio, aparelhos (kits) especificos compativeis com a
tecnologia da regifio a ser visitada.

¢) A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a facilidade de portabilidade
numérica, devendo esta manter os nimeros e/ou a(s) faixa(s) de numeragdo utilizados pela
CONTRATANTE, sem 6nus para aquela, e independentemente da operadora do servigo a que
esteja atualmente vinculado. ACONTRATADA devera respeitar o prazo de 3 (irés) dias uteis
estabelecido pela ANATEL para a realizagdo deste servigo.

d) O servigo de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem custo adicional e sem
a necessidade de habilitagdo do acesso moével ou de qualquer outro equipamento, em todo o
territorio nacional.

¢) A CONTRATADA devera disponibilizar os servigos de chamada em espera, desvio de
chamada, consulta, conferencia, identificagdo de chamada, correio de voz, SMS (Short Message
Service) bidirecional e icones de servigos, como correio de voz e SMS.

f) Para o Servigo Movel Pessoal, os parmetros para a medigdo da qualidade sdo aqueles
definidos na regulamentagéo expedida pela ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestéo da
Qualidade da Prestagdo do Servigo Movel Pessoal ~ RGQ-SMP (Anexo I a Resolugdio no 575, de
28 de outubro de 2011).
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g) Os equipamentos a serem entregues deverdio operar na ltima tecnologia comercializada pela
empresa na rea local. '

h) Apds a finalizagdo do contrato, a empresa terd o prazo de 30 (trinta) dias para recolhimento
dos bens, prorrogaveis por igual periodo, a CONTRATANTE devera devolvé-los em perfeito
estado de funcionamento com todos os acessorios. '

4.5 Os servigos relacionados a seguir deverio ser prestados sem dnus:

a) Habilitagdo;

b) Escolha ou troca de niimero;

¢) Custo de sindicancia e ligagdes provenientes de clonagem da linha celular;

d) Facilidades de identificador de chamadas, transferéncia temporaria de chamada (siga-me),
conferencia, chamada em espera, ndo perturbe e ocultagio do numero da linha no identificador
dechamadas do telefone de destino;

e) Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;

f) Reativagdo de numero de linha;

g) Servigo de caixa eletronica de mensagens (secretaria eletronica);

h) Adicional de chamadas;

i) Deslocamento;

J) Disponibilizagdo de ferramenta on line (conta on line) para consulta ao detalhamento das
faturas e dosservigos, com acesso aos gestores e/ou administradores do contrato ou aos usuarios.
k) Os dispositivos de comunicagio de dados e voz deverdo, obrigatoriamente, estar habilitados e
aptos para funcionamento em todo Territ6rio Nacional e, sob demanda, para uso internacional.

4.4.1. ACESSO A INTERNET

a) A CONTRATADA deve garantir uma Taxa de Transmissio Media nas Conexdes de Dados,
no Periodo de Maior Trafego de, no minimo, 80% (oitenta por cento) da taxa de transmisséo de 1
Mbps para o padrdo 3G e 4 Mbps para o padréio 4G. Esta meta e avaliada pelo indicador Garantia
de Taxa de Transmissdo Media CONTRATADA (SMP11), presente no Regulamento de Gestdo
da Qualidade da Prestagio do Servigo Mével Pessoal — RGQ-SMP (Anexo I a Resolugdo no 575,
de 28 de outubro de 2011).

b) Durante o Periodo de Maior Trafego, a CONTRATADA deve garantir uma Taxa de
Transmissdo Instantdnea na Conex&o de Dados, em 95% (noventa e cinco por cento) dos casos
de, no minimo, 40%(quarenta por cento) da taxa de transmissdo de 1 Mbps para o padrdo 3G ¢ 4
Mbps para o padrio 4G.

Essa meta € avaliada pelo indicador Garantia de Taxa de Transmissio Instantinea
CONTRATADA (SMP10), presente no Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagdo do
‘ServicoMovel Pessoal -RGQ-SMP (Anexo I a Resolugo no 575, de 28 de outubro de 201 D).

¢) Os dispositivos de comunicagio devero ser habilitados com servicos de dados com franquias
minimas de 1Gb e 5Gb para smartphones e chips 3G, incluindo a assinatura de provedor de
acesso a Internet, com garantia de Taxa de Transmissdo Instantdnea minima de 40% (quarenta
por cento) da velocidade de 1 Mbps para 3G e 4 Mbps para 4G.

5. DA QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS E DA ESTIMATIVA DE CONSUMO
ANUAL

3.1 A quantidade de equipamentos a ser contratada se justifica na Portaria n° 328 de 15 de abril

de 2016 que dispde sobre a utilizagio dos servigos de comunicagdo de voz e dados por meio dos .
dispositivos do tipo celular e fablet no ambito da Funasa, conforme tabela a seguir: Z)\/
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Equipamento — Smartphone

Quantidade | Sigla Usudrios

1 Presidéncia (Presi) Presidente

2 Presidéncia (Presi) Assessores da Presidéncia

1 Presidéncia (Presi) Motorista do Presidente

1 Presidéncia Chefe de Gabinete

1 Coesc Coordenador

2 Deadm Diretor de Administrag#o e respectivo Substituto

1 Cglog Coordenador-Geral

1 Cgofi Coordenador-Geral

1 Cgmti Coordenador-Geral

1 Cgerh Coordenador-Geral

1 Cgcon Coordenador-Geral

1 Seata Chefe de Servico

1 Semap Chefe de Servi¢o

2 Direx Diretor e Substituto

1 Cgpla Coordenador — Geral

2 PFE Procurador-Chefe e respectivo Substituto

2 Auditoria (Audit) Auditor - Chefe e respectivo Substituto

1 Corregedoria (Coreg) | Corregedor

2 Densp Diretor e respectivo Diretor Substituto

1 Cgesa Coordenador-Geral

1 Cgcot Coordenador

1 Cgear Coordenador

2 Desam Diretor e respectivo Diretor Substituto

5 Funasa/Presi Uso compartilhado - eventuais deslocamentos em
servigo

10 Funasa/Presi Previsdo de demanda - carater excepcional

26 Suest's 1 para cada Superintendente

52 Suest's 2 para cada Suest - Uso compartilhado - eventuais
deslocamentos em servigo

Equipamento - Microchip para Tablet - com acesso a internet

Quantidad | Sigla Usuérios

e

1 Presidéncia (Presi) | Presidente

1 Presidéncia Chefe de Gabinete

1 Deadm Diretor de Administragio
1 Cglog Coordenador-Geral

1 Cgofi Coordenador-Geral

1 Cgmti Coordenador-Geral

1 Cgerh Coordenador-Geral

1 Cgcon Coordenador-Geral

1 Direx Diretor

1 Cgpla Coordenador — Geral
1 PFE Procurador-Chefe

1 Auditoria (Audit) | Auditor - Chefe
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1 Densp Diretor

1 Cgesa Coordenador-Geral

1 Cgcot Coordenador-Geral

1 Cgear Coordenador-Geral

1 Desam Diretor

2 Funasa/Presi Previséo de demanda - carater excepcional
26 Suest's 1 para cada Superintendente

3.2. O quantitativo estimado em minutos, previsto a seguir € no Anexo I, foi baseado num estudo
do historico de consumo do servigo telefonico dos ultimos meses, o qual servira de subsidio as
licitantes na formulag&o das propostas.

5.2.1. Essa estimativa ndo gera qualquer obrigagdo para a FUNASA, e os pagamentos serdo
efetuados conforme o servigo efetivamente for prestado.

3.3. As Superintendéncias informaram as quantidades estimas anual, esses dados foram
consolidados conforme segue:

Lote I
Regido Centro Oeste
Descrigdo: Servigo Telefonico Movel Pessoal (SMP) local, longa distancia nacional e
internacional, homing nacional e internacional, incluindo servigos de mensagem, caixa postal,
acesso a internet 3G e 4G, gestdo web, com oferta de aparelho em comodato, para utilizagéo
das Unidades da Funasa na Regifio Centro Oeste.
Estimativa Anual de Consumo
Item Descri¢cdo Resumida do Item Mensal | Anual
1 Assinatura mensal com tarifa "zero" regional 54 648
2 Servi¢o de Gerenciamento - Gestio WEB 54 648
3 VC1 mével-mével mesma operadora 3707 44484
4 VC1 mével-mével para outra operadora 4459 53510
5 VC1 mével-fixo 3004 36053
6 VCI1 caixa postal 133 1595
7 Servico de envio de mensagem multimidia - MMS 31 368
8 Pacote de dados 4G com franquia mensal de 2GB ilimitado 54 648
9 Pacote de dados 3G, com franquia mensal de 5GB ilimitado |22 264
10 Moével-Fixo - VC2 239 2863
11 Movel-Fixo - VC3 627 7526
12 Mével-Moével - VC2, para operadora distinta 1025 12303
13 Mével-Mével - VC2 para mesma operadora 684 8211
14 Moével-Mével - VC3 para operadora distinta 1256 15066
15 Moével-Mével - VC3 para mesma operadora 850 10202
16 Longa Distancia Internacional - LDI R1 MM e MF 30 360
17 Longa Distdncia Internacional - LDI R2 MM e MF 30 360
18 Longa Distincia Internacional - LDI R3 MM e MF 30 360
19 Longa Distancia Internacional - LDI R4 MM e MF 30 360
20 Longa Distancia Internacional - LDI RS MM e MF 30 360
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Descrigdo: Servigo Telefonico Mével Pessoal (SMP) local, longa distdncia nacional e
internacional, homing nacional e internacional, incluindo servigos de mensagem, caixa postal,
acesso a internet 3G e 4G, gestdo web, com oferta de aparelho em comodato, para utilizagio
das Unidades da Funasa na Regido Nordeste.

Estimativa Anual de Consumo

Item Descri¢do Resumida do Item Mensal | Anual
1 Assinatura mensal com tarifa "zero" regional 27 324
2 Servi¢o de Gerenciamento - Gestio WEB 27 324
3 VCI1 mével-mdvel mesma operadora 2076 24916
4 VC1 mével-mdvel para outra operadora 2284 27403
5 VC1 moével-fixo 1360 16322
6 VCI caixa postal 116 1395
7 Servigo de envio de mensagem multimidia - MMS 154 1845
8 Pacote de dados 4G com franquia mensal de 2GB ilimitado |27 324
9 Pacote de dados 3G, com franquia mensal de 5GB ilimitado |9 108
10 Movel-Fixo - VC2 184 2206
11 Movel-Fixo - VC3 241 2893
12 Moével-Mével - VC2, para operadora distinta 310 3724
13 Moével-Mével - VC2 para mesma operadora 413 4955
14 Movel-Moével - VC3 para operadora distinta 485 5825
15 Moével-Mével - VC3 para mesma operadora 643 7710
16 Longa Distancia Internacional - LDI R1 MM ¢ MF 17 200
17 Longa Distancia Internacional - LDI R2 MM e MF 17 200
18 Longa Distancia Internacional - LDI R3 MM e MF 17 200
19 Longa Distincia Internacional - LDI R4 MM e MF 17 200
20 Longa Distancia Internacional - LDI R5 MM e MF 17 200
21 Longa Distancia Internacional - LDI R6 MM e MF 17 200
22 Longa Distancia Internacional - LDI R7 MM e MF 17 200
23 Longa Distancia Internacional - LDI R§ MM e MF 17 200
\
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21 Longa Distancia Internacional - LDI R6 MM e MF 30 360
22 Longa Disténcia Internacional - LDI R7 MM e MF 30 360
23 Longa Distancia Internacional - LDI R§ MM e MF 30 360
24 Longa Distancia Internacional - LDI R9 MM e MF 30 360
Reserva or¢amentéria para roaming internacional (valor i R$
25 anual) 30.000,00
26 Adicional de chamadas em deslocamento nacional 1868 22416
27 Servico de mensagem de texto — SMS 962 11544
Lote 11
Regido Nordeste
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24 Longa Distincia Internacional - LDI R9 MM ¢ MF 17 200
Reserva or¢amentiria para roaming internacional (valor| R$ RS

25 anual) 166,67 2.000,00

26 Adicional de chamadas em deslocamento nacional 886 10634

27 Servigo de mensagem de texto — SMS 1406 16877

Lote III

Regido Norte

Descri¢do: Servigo Telefonico Mével Pessoal (SMP) local, longa distancia nacional e
internacional, homing nacional e internacional, incluindo servicos de mensagem, caixa postal,
acesso a internet 3G e 4G, gestdo web, com oferta de aparelho em comodato, para utilizagdo
das Unidades da Funasa na Regifio Norte.

Estimativa Anual de Consumo

Item Descri¢éo Resumida do Item Mensal | Anual
1 Assinatura mensal com tarifa "zero" regional 21 252
2 Servigo de Gerenciamento - Gestdo WEB 21 252
3 VCI1 mével-mével mesma operadora 1195 14339
4 VC1 mével-mével para outra operadora 1512 18146
5 VC1 mével-fixo 2188 26257
6 VCI caixa postal 338 4050
7 Servigo de envio de mensagem multimidia - MMS 433 5190
8 Pacote de dados 4G com franquia mensal de 2GB ilimitado |21 252
9 Pacote de dados 3G, com franquia mensal de 5GB ilimitado |7 84
10 Movel-Fixo - VC2 506 6068
11 Mével-Fixo - VC3 585 7018
12 Moével-Moével - VC2, para operadora distinta 416 4996
13 Mével-Mével - VC2 para mesma operadora 501 6016
14 Movel-Mével - VC3 para operadora distinta 659 7907
15 Mével-Movel - VC3 para mesma operadora 744 8927
16 Longa Distancia Internacional - LDI R1 MM e MF 8 100
17 Longa Distancia Internacional - LDI R2 MM e MF 8 100
18 Longa Distancia Internacional - LDI R3 MM e MF 8 100
19 Longa Distancia Internacional - LDI R4 MM e MF 8 100
20 Longa Distancia Internacional - LDI RS MM e MF 8 100
21 Longa Distancia Internacional - LDI R6 MM e MF 8 100
22 Longa Distancia Internacional - LDI R7 MM e MF 8 100
23 Longa Distancia Internacional - LDI R§ MM e MF 8 100
24 Longa Distancia Internacional - LDI R9 MM e MF 8 100
Reserva orgamentaria para roaming internacional (valor| R$ R$
25 anual) 166,67 2.000,00
26 Adicional de chamadas em deslocamento nacional 675 8104
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27 Servi¢o de mensagem de texto — SMS 1057 | 12680
Lote IV
Regido Sudeste
Descrig8o: Servigo Telefonico Movel Pessoal (SMP) local, longa distincia nacional e
internacional, homing nacional e internacional, incluindo servigos de mensagem, caixa postal,
acesso a internet 3G e 4G, gestdo web, com oferta de aparelho em comodato, para utilizaggo
das Unidades da Funasa na Regifio Sudeste.
Estimativa Anual de Consumo
Item Descri¢do Resumida do Item Mensal | Anual
1 Assinatura mensal com tarifa "zero" regional 12 144
2 Servi¢o de Gerenciamento - Gestdio WEB 12 144
3 VC1 mével-mével mesma operadora 933 11198
4 VC1 mével-mével para outra operadora 730 8764
5 VC1 mével-fixo 616 7389
6 VC1 caixa postal 70 842
7 Servigo de envio de mensagem multimidia - MMS 72 865
8 Pacote de dados 4G com franquia mensal de 2GB ilimitado 12 144
9 Pacote de dados 3G, com franquia mensal de 5GB ilimitado |4 48
10 Movel-Fixo - VC2 352 4225
11 Movel-Fixo - VC3 241 2887
12 Movel-Movel - VC2, para operadora distinta 386 4632
13 Mével-Mével - VC2 para mesma operadora 364 4371
14 Movel-Movel - VC3 para operadora distinta 368 4414
15 Movel-Mével - VC3 para mesma operadora 361 4326
16 Longa Distancia Internacional - LDI R1 MM e MF 13 150
17 Longa Distancia Internacional - LDI R2 MM e MF 13 150
18 Longa Distancia Internacional - LDI R3 MM e MF 13 150
19 Longa Distancia Internacional - LDI R4 MM e MF 13 150
20 Longa Distancia Internacional - LDI RS MM e MF 13 150
21 Longa Distincia Internacional - LDI R6 MM ¢ MF 13 150
22 Longa Distancia Internacional - LDI R7 MM e MF 13 150
23 Longa Distancia Internacional - LDI R8 MM e MF 13 150
24 Longa Distancia Internacional - LDI R9 MM e MF 13 150
Reserva or¢amentdria para roaming internacional (valor| R$ R$
25 anual) 166,67 2.000,00
26 Adicional de chamadas em deslocamento nacional 629 7548
27 Servigo de mensagem de texto — SMS 214 2568
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Lote V
Regido Sul
Descrig8o: Servigo Telefonico Méovel Pessoal (SMP) local, longa distincia nacional e
internacional, homing nacional e internacional, incluindo servigos de mensagem, caixa
postal, acesso a internet 3G e 4G, gestdo web, com oferta de aparelho em comodato, para
utilizag@o das Unidades da Funasa na Regigio Sul.
Estimativa Anual de Consumo
Item |Descrigdo Resumida do Item Mensal Anual
1 Assinatura mensal com tarifa "zero" regional 9 108
2 Servi¢o de Gerenciamento - Gestio WEB 9 108
3 VCI1 mével-mével mesma operadora 507 6088
4 VC1 mével-mével para outra operadora 632 7579
5 VCI1 moével-fixo 684 8209
6 VC1 caixa postal 55 660
7 Servico de envio de mensagem multimidia - MMS 47 558
8 Pacote de dados 4G com franquia mensal de 2GB ilimitado 9 108
9 Pacote de dados 3G, com franquia mensal de SGB ilimitado 3 36
10 Movel-Fixo - VC2 182 2178
11 Moével-Fixo - VC3 159 1908
12 Movel-Movel - VC2, para operadora distinta 185 2221
13 Movel-Mével - VC2 para mesma operadora 318 3816
14 Mével-Mével - VC3 para operadora distinta 306 3670
15 Modvel-Mével - VC3 para mesma operadora 439 5262
16 Longa Distincia Internacional - LDI R1 MM e MF 8 100
17 Longa Distincia Internacional - LDI R2 MM e MF 8 100
18 Longa Distancia Internacional - LDI R3 MM e MF 8 100
19 Longa Distancia Internacional - LDI R4 MM e MF 8 100
20 Longa Distancia Internacional - LDI RS MM e MF 8 100
21 Longa Distancia Internacional - LDI R6 MM e MF 8 100
22 Longa Distincia Internacional - LDI R7 MM ¢ MF 8 100
23 Longa Distancia Internacional - LDI R§ MM e MF 8 100
24 Longa Distancia Internacional - LDI R9 MM e MF 8 100
RS R$
25 Reserva orcamentéria para roaming internacional (valor anual) | 166,67 2.000,00
26 Adicional de chamadas em deslocamento nacional 332 3983
27 Servico de mensagem de texto — SMS 471 5652

5.4 Os pregos oferecidos deverdo englobar a prestagio de servigos, os aparelhos e chips em
comodato, a manutengdo, bem como todos os tributos e encargos, seguro € quaisquer outras
despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagdo, e ainda a instalagéo,
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manuten¢io, manutengdo e portabilidade das linhas, englobando todos os materiais necessarios,
tais como fios, dutos, modems, cabos, dentre todos os outros equipamentos necessarios.

5.5 A especificagdo dos smartphones em comodato esta descrita no ANEXO III deste Termo de
Referéncia.

6. NATUREZA DOS SERVICOS
6.1 Os servigos a serem contratados possuem padrdes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos pelo Edital, por meio de especificagdes usuais do mercado,

enquadrando-se, portanto, como servigos comuns, nos termos do § 1° do artigo 2° do Decreto
Presidencial n° 5.450 de 31 de maio de 2005.

7. DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA FUNASA
7.1 A licitante deverd considerar o horario de funcionamento da Funasa compreendido entre

7:00h as 21:00h, para formulagdo do prego, embora esteja obrigada a fornecer o servigo 24 (vinte
e quatro) horas por dia, inclusive em finais de semana.

8. DO LOCAL E DO PRAZO PARA O INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS
8.1 Os locais de prestagdo do servigos estdo dispostos a seguir, conforme cada lote e quantidade
méxima a ser demandada:

LOTE 1 Quant. Quant.
Smartphones | chip
DDD | UNIDADES REGIAO ENDERECO Comodato [3G
BRASILIA - SAUS
Quadra 4 - Bloco N -
61 FUNASA- CENTRO Edificio Sede - Brasilia-DF. 19
PRESI - DF OESTE CEP: 70.040.070 - 45
Telefone: PABX (61)
3314-6314

GOIAS - Rua 82, n° 179 —
Setor Sul — Goidnia/GO
62 Suest - Goias - | CENTRO CEP: 74083-010

GO OESTE Telefones:  (62)  3226- 3 I
3053/3052 — Fax: 3226-
3047

MATO GROSSO - Awv.
Getulio Vargas, 867 ¢ 885

Suest -Mato | CENTRO — Centro — Cuiabd/MT

65 CEP: 78005-370(3 1
Grosso-MT | OESTE Telefones:  (65) 3322-
5035/3624-3836 — Fax:
(65) 3624-8302
MATO GROSSO DO SUL
- Rua Jornalista Belizario
Suest -Mato de Lima, n° 263 — Monte
67 | Grosso do Sul - 8%1;%;0 Libano -  Campo|3 1
MS Grande/MS CEP: 79004-
270 -  Telefones: (67)

3383-5181/3325-1499/4314
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LOTE 11

DDD

UNIDADES

REGIAO

ENDERECO

Quant.

Smartphones

Comodato

Quant.
Chip
3G

82

Suest - Alagoas
- AL

NORDESTE

Av. Durval de Goes
Monteiro, 6122 — Tabuleiro
do Martins — Maceié/AL
CEP: 57080-000
Telefones:  (82)
8332/6155 Fax:
3241-6722

3241-
(82)

71

Suest - Bahia -
BA

NORDESTE

BAHIA - Rua do
Tesouro, n° 21/23 - 7°
andar Ajuda
Salvador/BA CEP: 40020-
050

Telefones:  (71)
4992/4991/3266-0421
Fax: (71) 3266-6103

3241-

85

Suest - Ceara -
CE

NORDESTE

CEARA - Av. Santos
Dumont, 1890 — Aldeota —
Fortaleza/CE CEP: 60150-
160

Telefones:  (85)
6771/6835/6600
3224-5581

3312-
Fax:

98

Suest -
Maranhio - MA

NORDESTE

MARANHAO - Rua
Apicum, 243 — Centro -
Sdo Luis/MA CEP: 65025-
070

Telefones:
3315/3317
3214-3361

3214-
(98)

98)
Fax:

83

Suest - Paraiba -
PB

NORDESTE

PARAIBA - Rua Prof
Geraldo Von Shosten, 285
Jaguaribe Jodo
Pessoa/PB CEP: 58015-190
Telefone:  (83)  3216-
2415/2416 Fax: (83)
3216-2461

81

Suest -
Pernambuco -
PE

NORDESTE

PERNAMBUCO - Awv.
Conselheiro Rosa e Silva,
1489 — Aflitos — Recife/PE
CEP: 52050-020
Telefones:  (81) 3414-
8302/8303/8308 Fax:
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(81) 3232-0935

86

Suest - Suest -
Piaui - PI

NORDESTE

PIAUI - Av. Jodo XXIII,
1317 - Jockey Club -
Teresina/PlI CEP: 64049-
010

Telefone: (86) 3232 3995 /
3520 - Fax: (86) 3232-
3047

84

Suest -Rio
Grande do Norte
- RN

NORDESTE

RIO GRANDE DO
NOTRE - Av. Alexandrino
de Alencar, n® 1402 — Tirol
— Natal/RN CEP: 59015-
350 Telefone: (84)
3220-4745/4746 - Fax:
(84) 3220-4744

79

Suest -Sergipe -
SE

NORDESTE

SERGIPE - Av. Tancredo
Neves, n® 5425 — Jabotiana
— Aracaju/SE CEP:49080-
470

Telefone: PABX  (79)
3259-1093 / 3259-1094 /
3259-2383 — Fax: (79)
32591419

LOTE III

DDD

UNIDADES

REGIAO

ENDERECO

Quant.

Smartphones

Comodato

Quant.
chip
3G

68

Suest - Acre —
AC

NORTE

Rua Antdnio da Rocha
Viana, n° 1586 - Vila
Ivonete — Rio Branco/AC
CEP: 69908-560
Telefone: (68) 3223-2040 —
Fax: (68) 3223-2030

92

Suest -
Amazonas
AM

NORTE

AMAZONAS - Rua
Oswaldo Cruz, s/n°, Bairro
da Gloria — Manaus/AM
CEP: 69027-000
Telefone: (92) 3301-4116 —
Fax: (92) 3301-4149
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PARA - Av. Visconde de
Souza Franco, 616 -—
Reduto - Belém/PA
NORTE CEP:66.053-000 3 1
Telefone:  (91)  3202-
3710/3703 - Fax: (91)
3202-3770

Suest - Pard —

91 PA

Rua Leopoldo Machado, n°
1614 - Centro -
Macapad/AP CEP: 68902-
NORTE 020 3 1
Telefone:  (96)  3214-
2010/2005 - Fax: (96)
3214-2012

Suest -Amap4
96 _ AP

RONDONIA - Rua Festejo
Suest - 167 — Costa e Silva — Porto
69 Ronddnia —|NORTE Velho/RO CEP: 78903-843 | 3 1
RO Telefone:  (69)  3216-
6138/6120/ 142 — Fax: (69)
3216-6138

RORAIMA - Av. Capitdo
Ené Gacés, n° 1636 — S.
95 Suest "I NORTE Francisco — Boa Vista/RR |3 1
Roraima- RR CEP: 69304-000
Telefone: (95) 3212-3102 —
Fax: (95) 32123126

TOCANTINS - Avenida
Teotbnio Segurado ACSU
—~ SO 10 Conjunto 01 Lote
Suest - 03, Edificio Carpe Diem,
63 Tocantins —|NORTE Centro — Palmas/TO CEP: |3 1
TO 77015-002 - Telefone:
PABX (63) 3218-3600 /
3218-3601 / 3602 — Fax:
(63) 3218-3618

Quant.
Quant. chip

LOTE IV Smartphones 3G

DDD |UNIDADES |REGIAO __ |ENDERECO Comodato

ESPIRITO SANTO - Rua
Moacyr Strauch, 85, Praia
Suest - do Canto - Vitéria/ES
27 Espirito Santo | SUDESTE CEP: 29055-630 (3 1
-ES Telefones:  (27) 3335-
8255/8149 - Fax: (27)
3335-8149

[—
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31

Suest - Minas
Gerais - MG

SUDESTE

MINAS GERAIS - Rua
Espirito Santo, n° 500, sala
607 - Centro - Belo
Horizonte/MG CEP:
30160-030 Telefone: (31)
3248-2990/2991/2902 -
Fax: (31) 3226-8999

21

Suest -Rio de
Janeiro - RJ

SUDESTE

RIO DE JANEIRO - Rua
Coelho e Castro, n° 6, 10°
andar, Saide — Rio de
Janeiro/RJ CEP: 20081-060
Telefone: (21) 2263-6263 —
Fax: (21) 2263-6149

11

Suest -Séo

Paulo - SP

SUDESTE

SAO PAULO - Rua Bento
Freitas, n° 46 - Vila
Buarque - Sio Paulo/SP
CEP: 01220-000
Telefone:  (11)  3585-
9700/9701 - Fax: (11)
3585-9703

LOTEV

DDD

UNIDADES

REGIAQ

ENDERECO

Quant.

Smartphones

Comodato

Quant.
chip
3G

41

Suest - Parana
-PR

SUL

PARANA - Av. Candido
Lopes, 208, 8° andar, sala
804 — Centro — Curitiba/PR
CEP: 80020-060
Telefone:  (41)  3310-
8284/8251 —~ Fax: 3232
0935

51

Suest -Rio
Grande do Sul
-RS

SUL

RIO GRANDE DO SUL -
Av. Borges de Medeiros, n°
536, 11° andar — sala 1102
— Centro — Porto Alegre/RS
CEP:  90020-022 -
Telefone:  (51)  3215-
7001/7020 - Fax: (51)
3215-7004

48

Suest  -Santa
Catarina - SC

SUL

SANTA CATARINA - Av.
Max Schramm, n° 2179 -
Estreito — Florianépolis/SC
CEP: 88095-001
Telefones:  (48) 3281-
7719/7714/3244-7835 -
Fax: (48) 3281-7784

(e
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8.1.2. Os servigos deverdo ser prestados em todo territério nacional, devendo ser atendido o
padréo de qualidade e a porcentagem de atendimento estabelecidos pela ANATEL;

8.2. Apés a data deassinatura dos contratos, a prestagio do servigo devera ser iniciada quinze
dias corridos apés emitida a ordem de servigo pela contratante.

8.3. A entrega dos aparelhos e as habilitagdes de linhas deverio ser realizadas conforme
demanda da CONTRATANTE, mediante Ordem de Servigo (OS) ou documento eletronico. A
entrega ¢ habilitagdo incluindo a verificagdo de que os aparelhos constam da lista previamente
aprovada, devera ser realizada no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados do
recebimento da notificagfo.

8.4. Os servigos s6 poderdio ser faturados a medida que forem efetivamente demandados pela
CONTRATANTE, essa demanda ocorrera efetivamente, apds a solicitagdo pela contratante e
entrega dos aparelhos em comodato pela CONTRATADA.

8.5. A entrega dos aparelhos dever4 ser realizada pela CONTRATADA na Regido em que sera
prestado o servigo, nos enderegos informados neste Termo de Referéncia.

8.6. A Contratada devera efetuar a portabilidade numérica das linhas telefonicas méveis da
Funasa, que serdo informadas no ato da solicitagio de inicio da prestagdo do servigo.

9. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO TECNICA

9.1. A licitante devera apresentar atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, declarando ter prestado servigos compativeis e pertinentes com o
objeto desta licitagdo.

9.2. Apresentar Termo de Autorizagdo do SMP expedido pela ANATEL.

9.3. Apresentar atestado de capacidade técnica, em que comprova que prestou Sservigo
compativel com a quantidade e com o objeto deste termo de referéncia.

9.4. Demais documentos exigidos no Edital.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em
particular no que se refere aos niveis de servigo e san¢des administrativas.

10.2. Permitir o acesso dos empregados da Licitante vencedora, quando necessario, para
execucdo dos servigos e prestar as informagBes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados, ap6s o devido cadastramento dos referidos empregados pela CONTRATANTE.

10.3. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham
a ser solicitados pelo consultor designado pela CONTRATADA.

10.4. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de
manuten¢do de sigilo e respeito as normas de seguranga ¢ no Termo de Ciéncia da Declaragdo de
manutengdo de sigilo

10.5. Acompanhar a prestagdo dos servigos e execu¢do do contrato por meio de servidores
especialmente designados para atuar como Fiscais do contrato e realizar a gestdo contratual
através do servidor designado como Gestor do Contrato.

10.6. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do
Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administraggo, conforme art. 67 da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993.

10.7. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condigdes contratuais, € no caso de
cobranga indevida, a Contratante podera glosar os valores que considerados em desacordo com o
contrato. Apos a notificagdo da glosa, a Contratada tera prazo de 15 dias corridos para questionar

os valores glosados, sob pena de aceitar a glosa.
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10.8. Assegurar-se que os pregos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no
mercado pelas demais prestadoras dos servigos, objeto da contratagéio, de forma a garantir que
continuem a ser os mais vantajosos para a Administracfo;

10.9. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela Licitante vencedora, inclusive
quanto a continuidade da prestagdo dos servigos, que ressalvados os casos de forca maior,
justificados e aceitos pelo Orgfio licitador, ndo deve ser interrompida;

10.10. Emitir pareceres em todos os atos relativos & execugdio do Contrato, em especial aplicagio
de sangdes, alteragdes e repactuagdes do Contrato;

10.11. Aplicar a Contratada, quando for o caso, as penalidades regulamentares e contratuais;
10.12. Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de comunicago, inclusive
substituindo os equipamentos em comodato em caso de danos causados por mau uso dos
usuarios;

10.13. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela Licitante
vencedora;

11. DA FISCALIZACAO

11.1. O acompanhamento e fiscalizagdo do objeto desta Licitagdo serdo exercidos por meio de
um representante  (denominado Fiscal Nacional) e um substituto, e Fiscais Estaduais e
Substitutos designados pela CONTRATANTE, aos quais compete acompanhar, fiscalizar,
conferir e avaliar a execugdo, bem como dirimir e desembaragar quaisquer duvidas e pendéncias
que surgirem, determinando o que for necessério & regularizagio das faltas, falhas, problemas ou
defeitos observados, e os quais tudo darfio ciéncia 8 CONTRATADA, conforme determina o art.
67, da Lei 8.666/1993, e suas alteragdes.

11.2. N&o obstante ser a Contratada a unica e exclusiva responsavel pela execugfio de todos os
servigos, a Contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizago.

11.3. Cabe a Contratada atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer exigéncias
dos Fiscais Nacional, Estadual ou do substitutos, inerentes ao objeto desta licitagdio, desde que
estejam especificadas no Edital, sem que disso decorra qualquer 6nus extra para a Contratante,
ndo implicando essa atividade de acompanhamento e fiscalizagio qualquer exclusio ou redugéo
da responsabilidade da Contratada, que ¢ total e irrestrita em relagdo ao servico contratado,
inclusive perante terceiros, respondendo a mesma por qualquer falta, falha, problema,
irregularidades ou desconformidade observada na execugdo do ajuste.

11.4. Os equipamentos, ferramentas e materiais utilizados, bem como a prestagio do servigo
contratado, deverd estar rigorosamente dentro das normas vigentes e das especificagdes
estabelecidas pelos 6rgdos competentes e pela Contratante, sendo que a inobservincia desta
condigdo implicard a recusa do mesmo, bem como o seu devido refazimento e/ou adequagdo,
sem que caiba a Contratada qualquer tipo de reclamagdo ou indenizag3o.

11.5. As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal do Contrato serio
encaminhadas a autoridade competente da Contratante para adogdo das medidas convenientes,
consoante disposto no § 2°, art. 67, da Lei n® 8.666/93.

11.6. Ao Fiscal Nacional Compete todas as obrigac¢des estabelecidas na IS n° de 1.999 da Funasa
e:

I — Analisar a fatura mensal, conferindo valores e tarifas;

I — Avaliar o consumo, verificando a compatibilidade em relagdo quantidade contratada;

III - Controlar a vigéncia, atentando para os prazos que estabelecem a antecedéncia necessaria a
prorrogacdo ou revogagdo do contrato;
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IV- Enviar eletronicamente, por mensagem eletrdnica, os detalhamentos da prestagdo do servigo,
fornecidos pela CONTRATADA, as Superintendéncias, para atesto pelo Fiscal Estadual e pelos
usuarios do servi¢o telefonico;

V — Controlar o saldo do empenho com relagfo aos valores faturados, de modo a possibilitar o
refor¢co com novos valores ou a anulagio de eventual saldo;

11.7. Ao Fiscal Estadual compete todas as obrigagdes estabelecidas na IS n° de 1.999 da Funasa
e:

I - Fiscalizar o cumprimento das cldusulas contratuais pela empresa prestadora dos Servigos,
denunciando, se for o caso, 0 seu descumprimento.

II — Acompanhar a execugdo do contrato, por meio de relatérios gerenciais, supervisdes,
diligéncias e orienta¢des que se fizerem necessarias.

I — Denunciar, sempre que forem identificadas, impropriedades e irregularidades na utilizagéo
do servigo.

VI - Garantir o cumprimento do Contrato, de forma a fazer cumprir a continuidade na prestagio
do servigo.

VII - Acompanhar e avaliar a execu¢do do contrato, observando-se os valores maximos
estabelecidos por linha telefonica celular, conforme valores e quantidades estabelecidos no
Planejamento anual desta licitagfio, e limites estabelecidos em Leis e regulamentos sobre a
utilizagdo do SMP.

VIII — Efetuar o atesto pela prestagdo do servico nos relatérios de detalhamentos do Servico
telefdnico, encaminhados pelo Fiscal Nacional, e colher as assinaturas dos usuarios do SMP.

IX - Realizar a supervisdo e avalia¢do dos servigos prestados pela contratada.

X - Encaminhar os detalhamentos dos servigos, devidamente atestada pelo Fiscal Estadual e
usuarios, até o 5° dia da data do recebimento.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere
a implantagdo, operagdo e niveis de servigo.

12.2. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou
no Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos ¢ cumprimento de todas as
obrigagdes estabelecidas por regulamentaciio da ANATEL.

12.3. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar 8 CONTRATANTE ou a
terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

12.4. Prestar o servigo objeto desta contratago 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgGes
programadas.

12.5. Fornecer numero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento
do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana, disponibilizando & CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento
diferenciado por meio de consuitoria especializada, excluindo a disponibilizagdo de central de
atendimento estilo “call center”.

12.6. Credenciar por escrito, junto & CONTRATANTE, um preposto idéneo com poderes de
decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante 4 eficiéncia e agilidade da
execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

12.6.1. O preposto devera ser credenciado no prazo maximo de 24 horas uteis apos a assinatura
do contrato.

12.6.2. No momento do afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a
CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de
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comunicacdo de seu substituto até o fim do préximo dia util.

12.7. Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 2 (dois) dias tteis, por intermédio do consultor designado para
acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagdo.

12.8. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma
operagdo correta e eficaz.

12.9. Néo veicular publicidade ou qualquer outra informag8o acerca da prestagio dos servigos do
Contrato, sem prévia autorizagio da CONTRATANTE.

12.10. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se 4 mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.
12.11. Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
se refiram a CONTRATADA, independente de solicitag#o.

12.12. Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar
os esclarecimentos julgados necessarios;

12.13. Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento para o
Servigo Moével Pessoal (SMP), a CONTRATANTE podera solicitar a migracdo, sem dnus, para
essa tecnologia, desde que os aparelhos fornecidos tenham suporte para a mesma. Caso
contrario, essa nova tecnologia devera ser fornecida para os incrementos de novos acessos e nas
trocas de aparelhos previstas no presente Termo de Referéncia.

12.14. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento
dos servigos prestados de voz, tanto em papel quanto em arquivo eletrdnico compativel com
Microsoft Office Excel ou Open Office Calc ou, sob demanda, em arquivo de texto no formato
TXT, no padrdo FEBRABAN (versdo 2 ou superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo
detalhes das chamadas (nimero chamado e chamador, durago, data e hora da chamada, outros) e
valor do servigo, que devera conter todos os tributos e encargos, conforme precos contratados no
processo licitatorio.

12.14.1. A versdo em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas por linha,
com quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de uma nova linha deve ser feito sempre
€m uma nova pagina.

12.14.2. O detalhamento da utilizagdo do servigo de dados também podera ser solicitado &
CONTRATADA esporadicamente, que enviara arquivo em até 3 (trés) dias tteis, em formato
eletrnico compativel com o descrito neste Termo de Referéncia.

12.15. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas a esta contratagdo, tais como
manuten¢do, configuracdo, entre outros.

12.15.1. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordindrio ou anormal que ocorrer na execugio do objeto contratado, para adogdo das
medidas cabiveis.

12.16. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacdo da licitag@o oriunda deste Termo de Referéncia.

12.17. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo,
sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servigo.

12.17.1. Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informagdes técnicas com a devida
andlise fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a
mesma.

12.18. Néo fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em absoluto
cumprimento ao contrato em questio.
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12.19. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servico desta
contratagdo, respeitando as hipéteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes.

12.19.1. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informag@es obtidas na prestacdo de servigos
da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas.

12.19.2. A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso com declara¢do de
manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no 6rgdo ou entidade em razio
do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razio a CONTRATADA deverd
providenciar o termo de ciéncia da declaragio de manutengdo de sigilo e respeito as normas
vigentes no érgdo ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA
diretamente envolvidos na contratagéo.

12.20. O Contratado devera sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na
forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93. Quais sejam os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

12.21. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, niio podendo,
sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servigo.

12.22. A manuten¢gio do contrato com empresas em processo de fusdo, cisdo ou incorporagio
serd permitida desde que possuam documentagdo habilitatoria regular e plenas condi¢bes de
atendimento as necessidades técnicas e de documentagéo exigidas no edital.

12.23. A entrega dos aparelhos devera ser realizada pela CONTRATADA na Regido em que sera
prestado o servigo, nos enderegos informados neste Termo de Referéncia.

12.24. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem como
zelar pela integridade da comunicagio.

12.25. Possibilitar 8 CONTRATANTE, na condi¢do de assinante viajante, receber a prestacdo do
servico SMP e caixa postal (correio de voz), em redes de outras operadoras de servigo sem custo
adicional.

12.26. Providenciar o servigo referente a bloqueio quando solicitado pela CONTRATANTE. A
CONTRATADA n#o podera cobrar por ligagdes e/ou servicos a partir da referida solicita¢do de
bloqueio. Tal cobranga apenas poderi ocorrer quando da solicitagdo de desbloqueio pela
CONTRATANTE e o restabelecimento completo da prestaggio do servigo pela CONTRATADA.
12.27. O bloqueio dos dispositivos méveis somente podera ser executado por solicitacdo de
representante credenciado da CONTRATANTE.

12.28. Providenciar, no prazo maximo de 48 horas, o servigo de troca ou permuta de nimero
e/ou troca de chip sem qualquer dnus extra paraa CONTRATANTE.

12.29. Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de voz).
12.30. No caso de identificagio de clonagem, providenciar em até 1 (um) dia util a reparaco, de
forma que ndo haja interrupgdio dos servigos, devendo permanecer 0 mesmo numero do chip
substituido.

12.31. Proceder a orientagio necesséria para configuragio e operagdo dos recursos tecnoldgicos
dos aparelhos, no momento da entrega dos mesmos.

12.32. Atender as solicitages de servigos de habilitagio, troca ou permuta de nimero, entrega de
aparelhos ou qualquer outro tipo de servigo eventualmente solicitado, somente por Preposto
designado.

12.33. Na hipétese de extravio, perda ou roubo do aparelho, a CONTRATADA deverd repor o
aparelho num prazo méaximo de 10 (dez) dias uteis, a pedido do Gestor do Contrato, e inserir o
valor do mesmo na proxima fatura da respectiva linha telefonica, com vistas ao ressarcimento
por parte da CONTRATANTE, conforme o caso. Alternativamente 4 inclusio do valor em faturzj\/
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para ressarcimento, o Gestor do Contrato podera optar para que a CONTRATANTE restitua o
bem, de mesma marca e modelo, 8 CONTRATADA.

12.33.1 Nos casos mencionados no subitem anterior, o valor do aparelho devera ser estabelecido
com base no prego de mercado sem planos contratados, de caracteristicas conforme documento
denominado “Caracteristicas Minimas dos Aparelhos e Acessérios” anexo ao Termo de
Referéncia, confrontado com pelo menos mais 2 (dois) orgamentos, sendo aceita pesquisa em
sitios especializados, e previamente aprovado pela CONTRATANTE.

12.34. A CONTRATADA devera fornecer 1 (um) aparelho adicional para cada 30 (trinta)
aparelhos do mesmo tipo contratado, como unidade de reposigio para os casos de ocorréncia de
defeito.

12.34.1. A FUNASA/COMODATARIA devera devolver o telefone celuar a
CONTRATADA/COMODANTE, ao finado do contrato, obrigando-se a conservar, como se
sua propria fora, a coisa emprestadada, n3o podendo usé-la sendio de acorto com o contrato ou
a natureza dela, sob pena de responder por perdas e danos (art. 582 do Codigo Civil)

12.34.1. Na hipotese de extravio ou perda, respondera COMODATARIA pelo ressarcimento ao
COMODANTE;

12.34.2. Caso a contratagdo de aparelhos seja maior que 9 (oito) unidades e ndo alcance 30
(trinta) unidades, a CONTRATADA devera fornecer 1 (um) aparelho adicional de reserva, e caso
a quantidade contratada seja inferior a 8 (oito) unidades, nio haverd obrigatoriedade de
fornecimento de aparelho reserva.

12.35 O prazo de garantia dos bens, definido pelo fabricante, que devera ser observado pela
CONTRATADA, sera de no minimo 12 (doze) meses, para defeitos que ndo tenham sido
ocasionados por mau uso, prazo usualmente adotado pelo mercado.

12.35.1. Vencido o prazo de garantia definido acima, a CONTRATADA dever4, se comprovado
que o defeito ndo foi ocasionado por mau uso, efetuar o reparo ou substitui¢io dos aparelhos no
prazo de 15 (quinze) dias corridos.

12.36. A CONTRATADA deverd bloquear previamente o uso dos servicos de dados em
deslocamento internacional, chamadas para codigos de acesso 0300, 0500, 0900 e similares,
auxilio & lista (102), Hora Certa (130) e similares, servigos recebidos a cobrar (chamadas, SMS e

etc), salas de jogos e de bate-papos, sorteios e eventos via SMS e MMS e quaisquer servigos
tarifados ndo cobertos pelo contrato.

12.37. A entrega dos aparelhos e as habilitagdes de linhas deverdio ser realizadas conforme

demanda da CONTRATANTE, mediante Ordem de Servigo (OS) ou documento eletrdnico. A
entrega e habilitagdo incluindo a verificagdo de que os aparelhos constam da lista previamente
aprovada, devera ser realizada no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados do
recebimento da notificago.

12.38. Os aparelhos moveis serdo fornecidos pela CONTRATADA, em regime de comodato,
observando-se que ndo sera objeto de pagamento, a titulo de habilitagiio, qualquer taxa de
servigo para a ativacdo dos aparelhos.

12.39. Os aparelhos moveis deverdo ser entregues 8 CONTRATANTE de acordo com os prazos
de habilitagdo definidos deste Termo de Referéncia, incluindo todos os acessérios necessarios a
plena utilizagdo dos servigos contratados, tais como carregador de bateria, cabos de dados,
manual do usuadrio etc.

12.39.1. Constatada divergéncia com a especificagfo técnica exigida ou qualquer defeito de
operagdo, os respectivos aparelhos serdo recusados, ficando a CONTRATADA obrigada a
apresentar novo modelo, observado o prazo previsto para a entrega dos aparelhos.

12.40. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, a compatibilidade com as obrigagdes
assumidas em relagdo a todas as condigdes de habilitagdo e qualificagfio exigidas na licitagdo.
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12.41. Em nenhuma hipétese veicular publicidade ou qualquer outra informacdio acerca da
prestag@o dos servigos do Contrato, sem prévia autorizagio da FUNASA.

12.42. A licitante devera declarar que instalara escritério no Distrito Federal, no praza maximo
de até 60 (sessenta) dias, ap6s o inicio da vigéncia do contrato, a fim de que possa atender as
demandas advindas da execu¢do do contrato nos prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

12.43. Néo sdo permitidas, & contratada, formas inadequadas de destinagdo final, das baterias
usadas, originrias da contratagfo, nos termos do artigo 22 da Resolugio CONAMA n° 401, de
04/11/008, tais como:

a) langamento a céu aberto, tanto em 4reas urbanas como rurais, ou em aterro nio licenciado;

b) queima a céu aberto ou incineragdo em instalagdes e equipamentos ndo licenciados;

¢) langamento em corpos d’agua, praias, manguezais, péantanos, terrenos baldios, pogos ou
cacimbas, cavidades subterraneas, redes de drenagem de aguas pluviais, esgotos, ou rede de
eletricidade ou telefone, mesmo que abandonadas, ou em 4reas sujeitas a inundag3o;

12.44. A contratada devera providenciar o adequado recolhimento das baterias origindria da
contratagdo, para fins de repasse ao respectivo fabricante ou importador, responsavel pela
destina¢do ambientalmente adequada, nos termos da IN IBAMA n° 08, de 03/09/2012, conforme
artigo 33, inciso II, da lei 12.305, de 2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos, artigos 4° e
6° da resolugio CONAMA n° 401, de 04/11/2008, e legislagdo correlata.

12.45. Efetuar as entregas dos bens nas dependéncias da Funasa, nos enderegos indicados neste
TR, sem nenhum 6nus adicional 4 Funasa;

12.46. Cumprir a garantia dos produtos dados em comodato, seus prazos e condigdes, bem como
os demais prazos e especificagdes previstos no TR, Edital e Contrato;

12.47. A contratada nfio podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
contratado;

12.48. No caso de fusio, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA, a Funasa devera ser
comunicada por escrito sobre essas mudangas, e s aceitard a nova empresa se dessas
transformagdes ndo resultarem prejuizos a execugdo do servico, mantidas as condigdes de
habilita¢do e a manutencdo das condigdes exigidas no contrato ori ginal; i
12.49. Cumprir quais quer formalidade e pagar as multas porventura impostas pelas autoridades
competentes, da execugio do objeto ora contratado; -

12.50. Executar o objeto deste contrato de acordo com as exigéncias do edital da licitagdo e seus
anexos, agindo de boa-fé conforme exigéncia do cédigo civil;

12.51. Facilitar e permitir ao OCONTRATANTE a qualquer momento, a realizag@o de vistoria
€ acompanhamento do cumprimento do objeto do Contrato, sem que isso incorra em isengdo de
responsabilidade da CONTRATADA, assegurado, a qualquer tempo, o direito a plena
fiscalizagdo;

12.52. Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
execugdo deste Contrato;

12.53. Manter durante toda a vigéncia do contrato a garantia de execugdo integralizada,
refor¢ando-a ou reconstituindo —a quando se fizer necessério;

12.54. Comunicar a0 CONTRATANTE qualquer anormalidade no cumprimento do Contrato e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

12.56. Eximir-se de divulgar e fornecer dados ou informagdes obtidas em razio do Contrato,
bem como utilizar o nome da Funasa para fins comerciais ou em campanhas e materiais de
publicidade, sem autorizagdo previa da Funasa;

12.57. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, cujas

reclamagdes se obriga a atender prontamente; 69\_/

Pagina 53 de 98



2

P_-ﬁé‘@
@

Rubrica:

N

&

MINISTERIO DA SAUDE

“C,\A -F Up,
& 0_7

1OWN Oﬂb

L

FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE “3anvs 2©

SAS Quadra 4 - Bloco N — 4° Andar
Brasilia — CEP: 70.070-040
(61)3314 6573 - (61)3314 6391

12.58. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, os produtos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes apontadas pelo
CONTRANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da ciéncia, ou no prazo para tanto
estabelecido pela fiscalizag#o.

12.59. Cumprir suas obrigagdes fornecendo em comodato produtos de qualidade, que atendam
as normas técnicas de fabricagdo, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral
atendimento de toa a legislacdo pertinente ao fornecimento e assumindo a responsabilidade de
todos os custos incluindo prego de transporte, m3o-de-obra para carga e descarga, tributos e
demdos custos adicionais;

12.60. Ocorrendo mudanga de locais durante a vigéncia do contrato, ficara a CONTRATADA
obrigada a cumprir a obrigagdo contratual nos novos enderegos, desde que estes se localizem
dentro da é4rea pertencente a regidio de cada localidade da Fundagéio Nacional de Satde, (capital
ou interior, conforme o caso), sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE e mediante simples
comunicagdo por escrito;

12.61. Pagar as despesas decorrentes do transporte a ser executado em razio da entrega dos
materiais objeto deste Contrato, inclusive carga e descarga;

12.62. Autorizar e assegura ao CONTRATANTE o direito de fiscalizar, sustar e recusar o
fornecimento do (s) material (is) que néo esteja (m) de acordo com as especifica¢des constantes
deste contrata e da proposta da CONTRATADA, ficando certo que, em nenhuma hipétese, a
falta de fiscalizagdo do CONTRATANTE eximira a CONTRATADA de suas responsabilidades
provenientes do Contrato;

12.63. Assumir custos de substitui¢do de matérias que sejam recusados pela CONTRATANTE,
PELOS MOTIVOS CONSTANTES DESTE Contrato. Correndo por sua conta as despesas
decorrentes desta substitui¢do.

12.64. Responsabilizar-se pelos prejuizos causados a0 CONTRATANTE, ou a terceiros, por
atos de seus empregados o prepostos, durante a entrega dos materiais objeto deste Contrato.

13. PROPOSTA - METODOLOGIA DE JULGAMENTO - PRECO MAXIMO
ACEITAVEL

13.1. Os licitantes deverdo preencher a Planilha Orgamentiria Anual, conforme modelo
constante no Anexo I, em papel timbrado. Na proposta serfio obrigatdrias as seguintes indicagdes
e exigéncias:

a) Razfo social, CNPJ e enderego completo da sede da proponente;

b) Os pregos deverdo ser expressos em Reais e conter todos os impostos e encargos decorrentes
da prestagio dos servigos relativos a esta contratagdo ¢ estar em conformidade com os pregos do
Plano Basico de Servi¢o estipulado pela ANATEL.

13.2. Sera considerada vencedora do certame licitatorio a empresa que oferecer o menor prego,
tendo como base os valores estimados informados.

13.3. Conter prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data da abertura da
proposta;

13.4. Havendo divergéncia entre o valor em algarismo e por extenso, prevalecera o valor por
extenso;

13.5. Conter Declaragdo expressa nos seguintes termos: os pregos oferecidos englobam a
prestagdo de servigos, bem como todos os tributos, encargos, contribuigdes, seguro e quaisquer
outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagéo;

13.6. Conter o (s) prazo (s) de inicio do (s) servigo (s) oferecido (s) ndio superior a 15 (quinze)
dias, contados a partir da data da assinatura do contrato;

e
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13.7. O valor das tarifas para cada lote e por item foram definidas em ampla pesquisa de
mercado, em pregdes e ata de registro de pregos, dessa forma o valor maximo aceitavel serd o
seguinte:
a) Lote I:

Descrig@o: Servigo Telefonico Mével Pessoal (SMP) local, longa
distancia nacional e internacional, homing nacional e internacional,
incluindo servigos de mensagem, caixa postal, acesso 4 internet 3G e
4G, gestio web, com oferta de aparelho em comodato, para
utilizacdio compartilhada nas Unidades da Funasa na Regiio Centro

Valor maximo para
contratagdo por item

(&

global,

considerando o valor
médio aferido nas trés

Oeste. pesquisas de prego.
Valor Valor
Ite Quant. [Quant. |maximo |maximo
m | Descri¢gdo Resumida do Item Mensal | Anual | aceitavel |aceitavel
por tarifa |por item
1 Assinatura mensal com tarifa "zero" 54 648 RS
regional (UNIDADE) R§$ 22,86 |14.813,28
5 Servigo de Gerenciamento - Gestio WEB 54 648 R$
(UNIDADE) R$4,90 |3.175,20
VCl1  mével-mével mesma operadora RS
3 |(MmNuTOS) 3707 144484 105018 [8.155.40
VC1 moével-mével para outra operadora RS
4 | (MmNUTOS) 45913310 Hpe032 [17.12320
5 VCI1 mével-fixo (MINUTOS) 3004 |36053 R$ 0.21 1;350’95
6 VCI caixa postal (MINUTOS) 133 1595 R$ 0,19 2R9$7’73
7 Servigo de envio de mensagem multimidia - 31 368 R$
MMS R$ 0,61 [223,25
g Pacote de dados 4G com franquia mensal R$
de 2GB ilimitado 54 648 R$ 71,27 |46.185,12
9 Pacote de dados 3G, com franquia mensal R$
de 5GB ilimitado 22 264 R$ 71,27 |18.816,16
10  [Movel-Fixo - VC2 (MINUTOS) 239 2863 RS 0,49 111.302,87
11 | Mével-Fixo - VC3 (MINUTOS) 627 7526 RS 0,49 13{.:287,7 4
12 Movel-Mével - VC2 para operadora distinta 1025 R$
(MINUTOS) 12303 |R$ 0,81 |10.006,44
13 Moével-Mével - VC2 para mesma operadora 684 R$
(MINUTOS) 8211 R$ 0,21 [1.751,68
14 Moével-Moével - VC3 para operadora distinta 1256 RS
(MINUTOS) 15066 |R$ 0,81 [12.253,68
15 Moével-Mével - VC3 para mesma operadora 850 RS
(MINUTOS) 10202 |R$0,21 [2.176,43
16 Longa Distancia Internacional - LDI R1 30 360 R$
MM e MF (MINUTOS) R$3,24 [1.166,40
17 Longa Distincia Internacional - LDI R2 30 360 RS
MM e MF (MINUTOS) R$3,24 ]1.166,40

B
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13 Longa Distancia Internacional - LDI R3 30 360 RS

MM e MF (MINUTOS) R$ 341 [1.226,40
19 Longa Distincia Internacional - LDI R4 30 360 RS

MM e MF (MINUTOS) R$ 3,57 |1.286,40
20 Longa Distancia Internacional - LDI R5 30 360 R$

MM e MF (MINUTOS) R$ 3,57 |1.286,40
21 Longa Distancia Internacional - LDI R6 30 360 RS

MM e MF (MINUTOS) R$ 3,74 |1.346,40
) Longa Distdncia Internacional - LDI R7 30 360 RS

MM e MF (MINUTOS) R$ 3,74 |1.346,40
23 Longa Distancia Internacional - LDI RS$ 30 360 R$

MM e MF (MINUTOS) R$ 3,91 |1.406,40
24 Longa Distancia Internacional - LDI R9 30 360 R$

MM e MF (MINUTOS) R$ 3,91 |1.406,40

Reserva  orgamentdria para roaming R$ R$
2 internacional (valor anual) 2.500, | 30.000,0 R$

00 0 R$ 0,00 |30.000,00

2% Adicional de chamadas em deslocamento 1868

nacional (evento/minutos) 22416 |R$0,00 [R$0,00
7 Servigo de mensagem de texto - SMS 962 R$

(UNIDADE) 11544 |R$ 0,25 [2.924,48

Valor global maximo aceitavel

R§ 192.081,22

b) Lote II:

Descri¢do: Servigo Telefonico Mével Pessoal (SMP) local, longa
distancia nacional e internacional, homing nacional e internacional,
incluindo servi¢os de mensagem, caixa postal, acesso a internet 3G e
4G, gestdo web, com oferta de aparelho em comodato, para
utilizagdo compartilhada nas Unidades da Funasa na Regido

Valor maximo para
contratagdo por item

€

considerando o valor
médio aferido nas trés

global,

Nordeste. pesquisas de prego.
Valor Valor
- . Quant. |Quant. |maximo |[maximo
ltem | Descrigfio Resumida do Item Mensal | Anual | aceitavel |aceitavel
por tarifa | por item
1 Assinatura mensal com tarifa "zero" 27 324 RS
regional (UNIDADE) R$ 22,86 |7.406,64
5 Servico de Gerenciamento - Gestdo WEB 27 324 RS
(UNIDADE) R$4,90 |1.587,60
VCl moével-mével mesma operadora RS
3 | (MINUTOS) 2076124916 1pg0.18  |4.567.93
VC1 moével-movel para outra operadora RS
4 | (MINUTOS) 2284 127403 1pe030  18768.96
. RS
5 VC1 mével-fixo (MINUTOS) 1360 |[16322 R$ 021 |337321
) RS
6 VC1 caixa postal (MINUTOS) 116 1395 R$0,19 |260.40
Servigo de envio de mensagem multimidia - RS
7 MMs 154 1845 IRso61 [1.11930
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3 Pacote de dados 4G com franquia mensal R$

de 2GB ilimitado 27 324 R$ 71,27 [23.092,56
9 Pacote de dados 3G, com franquia mensal R$

de 5GB ilimitado 9 108 R$ 71,27 {7.697,52
10 | Mével-Fixo - VC2 (MINUTOS) 184 2206 R$ 0,49 11{?)8 0.94
11 |Mével-Fixo - VC3 (MINUTOS) 241 2893 RS 0,49 111.317’ 57
1o |Movel-Movel - VC2 para operadora distinta 310 RS$

(MINUTOS) 3724 |R$0,81 |3.028,85
13 Mével-Moével - VC2 para mesma operadora 413 R$

(MINUTOS) 4955 R$ 0,21 |1.057,07
14 Movel-Moével - VC3 para operadora distinta 485 R$

(MINUTOS) 5825 R$ 0,81 [4.737,67
15 Moével-Mével - VC3 para mesma operadora 643 RS$

(MINUTOS) 7710 R$ 0,21 |1.644,80
16 Longa Distdncia Internacional - LDI Rl 17 200 R$

MM ¢ MF (MINUTOS) R$ 3,24 (648,00
17 Longa Distincia Internacional - LDI R2 17 200 RS

MM e MF (MINUTOS) R$ 3,24 |648,00
18 Longa Distincia Internacional - LDI R3 17 200 R$

MM e MF (MINUTOS) R$3.41 |681,33
19 Longa Distancia Internacional - LDI R4 17 200 RS

MM e MF (MINUTOS) RS$ 3,57 |714,67
20 Longa Distancia Internacional - LDI RS 17 200 RS

MM e MF (MINUTOS) R$ 3,57 |714,67
21 Longa Distincia Internacional - LDI R6 17 200 RS

MM e MF (MINUTOS) R$ 3,74 |748,00
2 Longa Distincia Internacional - LDI R7 17 200 R$

MM e MF (MINUTOS) R$ 3,74 |748,00
23 Longa Distdncia Internacional - LDI RS8 17 200 RS

MM e MF (MINUTOS) R$3,91 781,33
24 Longa Distancia Internacional - LDI R9 17 200 R$

MM e MF (MINUTOS) R$3,91 |781,33
25 Reserva  orgamentdria para roaming| R$ RS R$

internacional (valor anual) 166,67 {2.000,00 |R$ 0,00 [2.000,00
26 Adicional de chamadas em deslocamento 886

nacional (evento/minutos) 10634 |R$0,00 |R$0,00
27 Servigo de mensagem de texto - SMS 1406 R$

(UNIDADE) 16877 |R$0,25 [4.275,51

Valor global maximo aceitavel

RY 83.581,86

/s
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c) Lote HII:
Descri¢do: Servigo Telefonico Mével Pessoal (SMP) local, longa|Valor méximo para
distancia nacional e internacional, homing nacional e internacional, | contratagiio por item
incluindo servigos de mensagem, caixa postal, acesso & internet 3G ¢ | e global,
4G, gestdo web, com oferta de aparelho em comodato, para|considerando o valor
utilizacdo compartilhada nas Unidades da Funasa na Regifio Norte. | médio aferido nas trés
pesquisas de prego.
Valor Valor
- . uant. |Quant. |méximo |maximo
ltem| Descrigéio Resumida do Item 1(\2/1ensal gnual aceitavel |aceitavel
por tarifa |por item
1 Assinatura mensal com tarifa "zero" 21 259 RS
regional (UNIDADE) R$ 22,86 |5.760,72
5 Servigo de Gerenciamento - Gestdo WEB 1 257 RS
(UNIDADE) R$ 4,90 |1.234,80
VC1 moével-mével mesma operadora R$
3 | (MINUTOS) HOS 114339 1pg0.18  |2.628.82
VC1 mével-mével para outra operadora R$
4 (MINUTOS) 1512118146 R$ 0,32 |5.806,72
5 VC1 movel-fixo MINUTOS) 2188 (26257 RS 021 ?32 6.45
6 VCI caixa postal (MINUTOS) 338 4050 R$ 0,19 I7{S$ 6,00
Servigo de envio de mensagem multimidia - RS
7 |mMs B3 10 IRso61  [3.148,60
g Pacote de dados 4G com franquia mensal RS
de 2GB ilimitado 21 252 R$ 71,27 |17.960,88
9 Pacote de dados 3G, com franquia mensal R$
de 5GB ilimitado 7 84 R$ 71,27 |5.986,96
10 | Mével-Fixo - VC2 (MINUTOS) 506 6068 RS 0,49 12{.3;73,32
11  |Mével-Fixo - VC3 (MINUTOS) 585 7018 R$ 0,49 };i3 $.82
12 Moével-Moével - VC2 para operadora distinta 416 RS
(MINUTOS) 4996 R$ 0,81 (4.063,41
13 Moével-Mével - VC2 para mesma operadora 501 RS
(MINUTOS) 6016 R$ 0,21 |1.283,41
14 Moével-Movel - VC3 para operadora distinta 659 R$
(MINUTOS) 7907 R$ 0,81 |6.431,03
15 Moével-Mével - VC3 para mesma operadora 744 RS
(MINUTOS) 8927 R$ 0,21 11.904,43
16 Longa Distancia Internacional - LDI R1 3 100 R$
MM e MF (MINUTOS) R$ 3,24 (324,00
17 Longa Distancia Internacional - LDI R2 p 100 RS
MM e MF (MINUTOS) R$ 3,24 |324,00
18 Longa Distancia Internacional - LDI R3 8 100 RS
MM e MF (MINUTOS) R$ 3,41 |340,67
19 |Longa Distancia Internacional - LDI R4 |8 100 R$3,57 |RS$
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MM e MF (MINUTOS) 357,33
20 Longa Distancia Internacional - LDI RS 8 100 R$
MM e MF (MINUTOS) R$ 3,57 357,33
1 Longa Distincia Internacional - LDI R6 g 100 R$
MM e MF (MINUTOS) R$ 3,74 374,00
2 Longa Distancia Internacional - LDI R7 3 100 R$
MM e MF (MINUTOS) R$ 3,74 |374,00
23 Longa Distancia Internacional - LDI R8 2 100 R$
MM e MF (MINUTOS) R$ 3,91 |390,67
24 Longa Distincia Internacional - LDI R9 3 100 RS
MM e MF (MINUTOS) R$3,91 390,67
25 Reserva  orgamentdria para roaming| R$ R$ RS
internacional (valor anual) 166,67 |2.000,00 |R$ 0,00 |2.000,00
2' 6 Adicional de chamadas em deslocamento 675
nacional (evento/minutos) 8104 R$ 0,00 |R$ 0,00
27 Servigo de mensagem de texto - SMS 1057 RS
(UNIDADE) 12680 |R$0,25 [3.212,27
Valor global maximo aceitavel R$ 77.249.30

d) Lote IV:

Descri¢do: Servigo Telefonico Movel Pessoal (SMP) local, longa
distdncia nacional e internacional, homing nacional e internacional,
incluindo servigos de mensagem, caixa postal, acesso a internet 3G e
4G, gestdo web, com oferta de aparelho em comodato, para
utilizago compartilhada nas Unidades da Funasa na Regifio Sudeste.

Valor méaximo para
contratagdo por item

€

global,

considerando o valor
médio aferido nas trés
pesquisas de prego.

Valor Valor
- . Quant. |Quant. |maximo |maximo
ftem | Descrigdo Resumida do Item Mensal | Anual | aceitdvel |aceitavel
por tarifa |por item
1 Assinatura mensal com tarifa "zero" 12 144 RS
regional (UNIDADE) R$ 22,86 |3.291,84
5 Servigo de Gerenciamento - Gestio WEB 12 144 RS
(UNIDADE) R$ 4,90 705,60
VCl movel-mével mesma operadora RS
3 |(MINUTOS) 933 M98 Ipg018  [2.052.97
VC1 mével-mével para outra operadora R$
4 (MINUTOS) 730 8764 R$ 0,32 |2.804,48
. R$
5 VC1 moével-fixo (MINUTOS) 616 7389 R$ 0,21 1.527.06
. R$
6 VC1 caixa postal (MINUTOS) 70 842 R$ 0,19 |157,17
7 Servigo de envio de mensagem multimidia - 7 865 R$
MMS R$ 0,61 |524,77
g Pacote de dados 4G com franquia mensal R$
de 2GB ilimitado 12 144 R$ 71,27 [10.263,36
9 Pacote de dados 3G, com franquia mensal R$
de 5GB ilimitado 4 48 R$ 71,27 |3.421,12

Pagina 59 de 98




3 g %Rubrica §
MINISTERIO DA SAUDE 2 &
FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE “Jaavs *°®
SAS Quadra 4 — Bloco N — 4° Andar
Brasilia — CEP: 70.070-040
(61)3314 6573 - (61)3314 6391
10 | Movel-Fixo - VC2 (MINUTOS) 352 4225 R$
R$ 0,49 12.070,25

11 |Movel-Fixo - VC3 (MINUTOS) 241 2887 R$ 0,49 11131 4,63
12 Movel-Movel - VC2 para operadora distinta 386 RS

(MINUTOS) 4632 R$ 0,81 |3.767,36
13 Movel-Mével - VC2 para mesma operadora 364 RS

(MINUTOS) 4371 R$ 0,21 932,48
14 Movel-Movel - VC3 para operadora distinta 368 RS

(MINUTOS) 4414 R$ 0,81 {3.590,05
15 Moével-Mével - VC3 para mesma operadora 361 RS

(MINUTOS) 4326 R$ 0,21 [922,88
16 Longa Distancia Internacional - LDI Rl 13 150 R$

MM e MF (MINUTOS) R$ 3,24 486,00
17 Longa Distancia Internacional - LDI R2 13 150 RS

MM e MF (MINUTOS) R$ 3,24 486,00
18 Longa Distancia Internacional - LDI R3 13 150 R$

MM e MF (MINUTOS) R$ 3,41 |511,00
19 Longa Distancia Internacional - LDI R4 13 150 RS

MM e MF (MINUTOS) R$ 3,57 536,00
0 |Longa Distancia Internacional - LDI RS 13 150 R$

MM e MF (MINUTOS) R$ 3,57 |536,00
21 Longa Distancia Internacional - LDI R6 13 150 RS

MM e MF (MINUTOS) R$3,74 |561,00
2 Longa Distancia Internacional - LDI R7 13 150 RS

MM e MF (MINUTOS) R$ 3,74 |561,00
2 Longa Distancia Internacional - LDI RS$ 13 150 RS

MM e MF (MINUTOS) R$ 3,91 |586,00
24 Longa Distancia Internacional - LDI R9 13 150 R$

MM e MF (MINUTOS) R$ 3,91 [586,00
25 Reserva  orgamentdria para roaming| R$ R$ R$

internacional (valor anual) 166,67 |2.000,00 [R$ 0,00 [2.000,00
2% Adicional de chamadas em deslocamento 629

nacional (evento/minutos) 7548 R$ 0,00 |R$ 0,00
27 Servico de mensagem de texto - SMS 214 RS

(UNIDADE) 2568 R$ 0,25 |650,56
Valor global maximo aceitavel RS 44.945,58

e) Lote V:

Descri¢@o: Servigo Telefonico Mével Pessoal (SMP) local, longa
distancia nacional e internacional, homing nacional e internacional,
incluindo servigos de mensagem, caixa postal, acesso 4 internet 3G e
4G, gestdo web, com oferta de aparelho em comodato, para
utilizagdo compartilhada nas Unidades da Funasa na Regifio Sul.

Valor méaximo para
contratagdo por item

(&

global,

considerando o valor
meédio aferido nas trés
pesquisas de prego.

Valor Valor
Item | Descri¢do Resumida do Item Quant. {Quant. |maximo |méximo
Mensal | Anual |aceitavel |aceitavel

A
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por tarifa | por item
1 Assinatura mensal com tarifa "zero" 9 108 RS
regional (UNIDADE) R$ 22,86 |2.468,88
5 Servigo de Gerenciamento - Gestio WEB 9 108 R$
(UNIDADE) R$4,90 (529,20
VC1 moével-mével mesma operadora RS
3 | (MINUTOS) 07 16088 Ipg018 |1.116,13
VCI1 movel-mdvel para outra operadora R$
4 MINUTOS) 632 7579 R$ 0,32 [2.42528
s |VC1 movel-fixo (MINUTOS) 684 (8200 [Loo X8 653
6 VC1 caixa postal (MINUTOS) 55 660 R$ 0,19 11{2$3’20
7 Servigo de envio de mensagem multimidia - 47 558 RS
MMS (UNIDADE) R$ 0,61 338,52
8 Pacote de dados 4G com franquia mensal RS
de 2GB ilimitado (UNIDADE) 9 108 R$ 71,27 |7.697,52
g |Pacote de dados 3G, com franquia mensal R$
de 5GB ilimitado (UNIDADE) 3 36 R$ 71,27 [2.565,84
10 {Mével-Fixo - VC2 (MINUTOS) 182 2178 RS 0,49 }1{% 67.22
. . R$
11 |Mével-Fixo - VC3 (MINUTOS) 159 1908 R$ 049 |934.92
1 |Movel-Mével - VC2 para operadora distinta 185 RS
(MINUTOS) 2221 R$ 0,81 |1.806,41
13 Moével-Mével - VC2 para mesma operadora 318 R$
(MINUTOS) 3816 R$ 0,21 |814,08
14 Movel-Mével - VC3 para operadora distinta 306 R$
(MINUTOS) 3670 R$ 0,81 [2.984,93
15 Movel-Moével - VC3 para mesma operadora 439 RS
(MINUTOS) 5262 R$ 0,21 |1.122,56
16 Longa Distincia Internacional - LDI RI g 100 RS
MM e MF (MINUTOS) R$ 3,24 [324,00
17 Longa Distincia Internacional - LDI R2 g 100 RS
MM e MF (MINUTOS) R$ 3,24 (324,00
18 Longa Distancia Internacional - LDI R3 g 100 R$
MM e MF (MINUTOS) R$ 3,41 [340,67
19 Longa Distincia Internacional - LDI R4 3 100 R$
MM e MF (MINUTOS) R$ 3,57 [357,33
20 Longa Distincia Internacional - LDI RS 8 100 R$
MM e MF (MINUTOS) R$3,57 135733
o1 |Longa Distincia Internacional - LDI R6 8 100 R$
MM e MF (MINUTOS) R$ 3,74 [374,00
2 Longa Distancia Internacional - LDI R7 g 100 RS
MM e MF (MINUTOS) R$ 3,74 |374,00
2 Longa Distdncia Internacional - LDI R8 g 100 R$
MM e MF (MINUTOS) R$ 3,91 [390,67 @/
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24 Longa Distancia Internacional - LDI R9 3 100 RS
MM e MF (MINUTOS) R$3,91 390,67
25 Reserva  orgamentdria para roaming| R$ R$ R$
internacional (valor anual) 166,67 12.000,00 |R$ 0,00 {2.000,00
2 Adicional de chamadas em deslocamento 332
nacional (evento/minutos) 3983 R$ 0,00 |R$ 0,00
27 Servico de mensagem de texto - SMS 471 RS
(UNIDADE) 5652 R$ 0,25 |1.431,84
Valor global maximo aceitavel R$ 34.355,73

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002, ficara impedida de licitar e contratar
com a Unido e serd descredenciada do SICAF e do cadastro de fornecedores do
CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das
multas previstas neste Termo de Referéncia e demais cominagdes legais a licitante que:

a) Nao celebrar o contrato;

b) Deixar de entregar ou apresentar documentago falsa exigida para o certame;

¢) Ensejar o retardamento da execugfo de seu objeto;

d) Ndo mantiver a proposta;

e) Falhar ou fraudar na execugio do contrato;

f) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal;

g) Fizer declaragio falsa, inclusive quanto ao cumprimento dos requisitos de habilita¢do
exigidos, quanto & sua proposta, € quanto ao cumprimento dos requisitos legais para a
qualificagdio como microempresa ou empresa de pequeno porte, microempreendedor individual,
produtor rural pessoa fisica, agricultor familiar ou sociedade cooperativa de consumo, estado
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos art. 42 ao art 49 da Lei Complementar
n ° 123 de 2006;

14.2. Ser4 aplicada a multa de 25% (vinte e cinco por cento) do valor estimado da contratacio,
para licitante que néo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagio falsa
exigida para o certame ou nfo mantiver a proposta.

14.2.1. O Licitante ficard obrigado a quitar a multa prevista no item anterior no prazo de 15
(quinze) dias, contado da comunicagdio oficial. Esgotados os meios administrativos para
cobranga do valor devido pelo Licitante, este ser4 encaminhada para inscrigio em divida ativa.
14.2.2, Sera aplicada a multa de 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato caso a
contratada falhar ou fraudar na execug¢do do contrato ou comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal;

14.2.3. Sera aplicada a multa de até 20% (vinte por cento) do valor do contrato caso a contratada
ensejar o retardamento da execugfo de seu objeto, conforme disposto na alinea "a", 11, 14.4,
deste Termo de Referéncia;

14.2.4. Havendo aplicag@o de multa, nas situages elencadas nos itens 14.2.1 a 14.2.3, garantido
o contraditério e a ampla defesa, o valor sera descontado da garantia prestada. No entanto, caso
ndo haja éxito nessa operagdo, por qualquer razdo, ou caso a multa aplicada seja superior ao
valor da garantia, serd possivel o desconto dos valores devidos das faturas ou créditos existentes
em favor da contratada. (Parecer n° 01/2016/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU);

14.3. Com fundamento nos artigos 86 ¢ 87 da Lei 8666/93, bem como no artigo 7° da Lei n°
10.520/2002, a CONTRATADA, no curso da execugfio do contrato, estard sujeita as seguintes
penalidades, garantidos o contraditério e prévia e ampla defesa:

-
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I - Adverténcia, com fundamento no art. 87, I, da lei 8666/1993, no caso de infra¢des leves que
ndo causem prejuizos a Funasa e que sejam avaliadas como suficientes como efeito pedagdgico a
CONTRATADA;

II - Multa, (san¢do pecunidria que serd imposta a contratada, pela autoridade competente, nos
termos do Regimento Interno e demais normas da Funasa) que sera aplicada com fundamento no
art. 7°, da lei 10.520/2002 e artigo 87, III, da Lei 8.666/1.993, consoante aos seguintes critérios e
percentuais:

a) De 1% (um por cento) por dia sobre o valor total da contratagdo, caso a CONTRATADA nio
conclua ndo entregue os equipamentos telefonicos, ou no inicie a prestagcdo do SMP no prazo e
demais condigdes avengadas, limitada sua aplicagio até o maximo de 20 (vinte) dias;

b) De 0,5% a 4% sobre o valor mensal da fatura, contados a partir da data da notificagdo feita
pela fiscalizagdo do contrato, conforme detalhamento a seguir:

b.1) de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor mensal da fatura, caso a CONTRATADA
descumpra com obrigagdo contratual, até 0 maximo de 2% (dois por cento);

b.2) de 3% (trés por cento) por ocorréncia reincidente de descumprimento de obrigagio
contratual, até o méaximo de 4% (quatro por cento);

b.3) Atingidos os valores maximos das multas a serem aplicadas e ocorrendo nova ocorréncia ou
reincidéncia de descumprimento de obrigagéo contratual, podera ser configurada inexecugio do
contrato;

¢) 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugdo total;

III - suspensdio temporaria de participagio em licitagdo e impedimento de contratar com a
Funasa, por prazo n3o superior a 2 (dois) anos, com fundamento no art. 87, 111, da Lei n°
8.666/1.993, quando do descumprimento contratual que resultar na rescisio do contrato.

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, com
fundamento no art. 87, IV, da Lei 8.666/1993, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagio perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administra¢do pelos
prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangéo aplicada com base no inciso III, art. 87,
da Lei n° 8.666/1.993.

14.4 As sangdes de adverténcia, suspensdo temporaria de participar em licitagdo, impedimento
de contratar com a FUNASA e declaragdo de inidoneidade nos termos da Lei 8.666/1.993,
poderao ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa.

14.5. Caso haja aplicagdo de multa, garantido o contraditério e a ampla defesa, o valor sera
descontado da garantia prestada. No entanto, caso nio haja éxito nessa operagao, por qualquer
raz3o, ou caso a multa aplicada seja superior ao valor da garantia, sera possivel o desconto dos
valores devidos das faturas ou créditos existentes em favor da contratada. (Parecer n°
01/2016/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU);

14.6. Na aplicagdo de multas, se o valor da garantia ou da retengdo de pagamentos for
insuficiente, fica a Contratada obrigada a recolher a importéncia devida no prazo de 15 (quinze)
dias, contado da comunicacéo oficial.

14.7. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pelo Contratado ao
Contratante, este sera encaminhado para inscri¢io em divida ativa.

14.8. Qualquer penalidade somente poderé ser aplicada mediante processo administrativo, no
qual se assegurem a prévia defesa e contraditério, consoante o rito estabelecido no art. 87, § 2°
da Lei 8.666/93, aplicando-se, subsidiariamente, a lei 9.784/99.

14.9. As situagdes mencionadas no art. 78 da Lei 8.666/93 podem ensejar, a critério da
Administragéo, a rescisdo unilateral do contrato, o regramento da rescisdo contratual admite a
reten¢do prioritaria de créditos, para fins de apuragdo das perdas e danos devidos
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Administragdo, sem prejuizo da execugdo posterior da garantia no valor remanescente do débito,
caso haja.

15. DOS NiVEIS DE SERVICO

15.1. O servigo objeto desta contratagdo devera ser disponibilizado 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupgdes programadas.

15.2. Na hipétese de ocorréncia de interrupgdes na realizagdo de chamadas, as falhas deverdo ser
corrigidas € o servigo restabelecido em um prazo maximo de 2 (duas) horas.

15.3. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha na presta¢do dos servigos.

15.4. As interrup¢Ges programadas dos servigos deverdio ser comunicadas & CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Gteis e somente serfio realizadas com a concordancia
da CONTRATANTE.

15.5. Todas as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, que notificard a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela a seguir:

OCORRENCIA ~ ™ """ "TPONTUACAO
N&o atendimento do telefone fornecido pela
CONTRATADA para os contatos e registro das | 0,3
ocorréncias
Cobranga por servigos ndo prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na 0.3
regulamentagfo pertinente ’
Cobranga de valores em desacordo com o contrato 0,3

Nido apresentar corretamente a Nota Fiscal dos
servicos prestados no més, tanto em papel quanto em
arquivo eletrdnico, incluindo detalhamento das
chamadas e valor total do servi¢o, que deverio
conter todos os tributos e encargos, conforme pregos
contratados no processo licitatdrio

Atraso na prestagdo de informagdes e
esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, | 0,3
para cada 24 horas de atraso

Tentativas de originar chamadas ou acessar a rede de
dados que resultem em comunica¢do com o nimero
chamado ou acesso a internet inferior a 95% dos
casos (por evento)

Tentativas de originar chamadas que ndo resultem
em comunicagdo com o numero chamado, por
motivo de congestionamento na rede, superior a 4%
(por evento)

Interrup¢do da prestagdo dos servigos (para cada
duas horas totalizadas pela soma de interrupgdes)
sem comunicagdo prévia e acordada com a 1.0
CONTRATANTE. Excluindo interrup¢des causadas |

por fato extraordindrio, devido a circunstincia de
caso fortuito ou motivo de for¢a maior, devidamente
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| justificados para aprovacio da CONTRATANTE. | |

15.6. O resultado da apuragio da pontuagdo e respectivo percentual da glosa, serfio comunicados
pelo fiscal nacional do contrato, por meio de notificagio formal ao Preposto indicado pela
CONTRATADA, que terd prazo de 05 (cinco) dias uteis, a partir do recebimento da
comunicagdo, para contestar.

15.7. A cada registro de ocorréncia serd apurado sempre o somatério da pontuagdo decorrente
das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador.

PONTUACAO o
ACUMULADA GLOSA | | |
1 (um) ponto de 1% do valor faturado no més correspondente ao somatério
2 (dois) pontos de 2% do valor faturado no més correspondente ao somatério
3 (trés) pontos de 4% do valor faturado no més correspondente ao somatério
4 (quatro) pontos de 6% do valor faturado no més correspondente ao somatorio
5 (cinco) pontos de 8% do valor faturado no més correspondente ao somatério
6 (seis) pontos de 9% do valor faturado no més correspondente ao somatorio
7 (sete) pontos de 10% do valor faturado no més correspondente ao somatério
8 (oito) pontos Solicitagdo pelo fiscal do contrato a autoridade competente
para aplica¢do de sanc¢do de rescisdo unilateral do contrato e
aplicagdo de multa, observado o processo administrativo,
contraditério e ampla defesa.

16. DAS CONDICOES PARA PAGAMENTO

16.1. A Contratada apresentara Nota fiscal, acompanhada de detalhamento dos servicos
prestados mensalmente e individualizado, discriminativa do consumo, para cada numero de
telefone disponibilizado para a CONTRATANTE, conforme regulamento da ANATEL,
venciveis no 10° (décimo) dia, ou apés tal data, do més subsequente ao da prestacdo dos
Servigos;

16.2. As faturas deverfio ser separadas por localidade (Estado) e entregues nos enderegos das
Suest’s a serem informados pela CONTRATANTE & empresa vencedora, sempre com prazo
minimo de 10 (dez) dias uteis de antecedéncia ao da data de vencimento;

16.3. Somente apresentar Nota Fiscal/Fatura com o mesmo CNPJ/MF do apresentado na
proposta de pre¢os e no qual foi emitido Nota de Empenho e assinado contrato de prestagdo de
Servigos;

16.4. Os pregos cobrados nas contas telefonicas deverdo ser aqueles constantes do Plano Basico
de Servigos ou Plano Alternativo de Servigos, aprovados pela ANATEL, aplicando-se sobre o
total faturado, o desconto oferecido;

16.5. O pagamento sera efetuado mensalmente, até o 10° (décimo) dia 1til, a partir do atesto da
conta telefénica/fatura pelo fiscal regional e recebimento na Funasa Presidéncia, mediante
depdsito bancario em conta da contratada;

16.6 . Comprovar sua regularidade, bem como a da executora do objeto, se for o caso, perante a
Seguridade Social (Certiddo Negativa de Débito — CND) e o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo ~ FGTS (Certificado de Regularidade de Situagiio — CRS);

16.7. Comprovar quitagdo, quando for o caso, dos impostos, taxas e demais encargos que
incidam sobre o pagamento resultante da contratagio;

16.8. Na hipotese de os servicos virem a ser executados por intermédio de outro
estabelecimento, (matriz/filial), devera indicar o CNPJ do emitente da Nota Fiscal, entre aque@g/
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constantes dos documentos de habilitagdo, em solicitagio formal, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias da data prevista para o pagamento da fatura;

16.9. Nenhum pagamento serd efetuado, enquanto pendente de liquidagdio qualquer obrigagio
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere
direito a reajustamento de pregos.

16.10. O pagamento serd suspenso pela Funasa, caso ocorra inadimplemento das obrigagdes
para com a Funasa e/ou vicios na nota fiscal.

16.11. Havendo erro na nota fiscal ou circunstincia que impega a liquidagio da despesa, o erro
sera comunicado pelo Fiscal 8 CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que a mesma
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 ap6s a
regularizagdo da situa¢do ou representagdio do documento fiscal, ndo acarretando qualquer dnus
para a Funasa, bem como n#o podera haver bloqueio dos servigos.

16.12. No caso de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administrago, o valor devido deverd ser acrescido de atualizagio financeira, e sua apuragio se
fara desde a data referida no item 7.5 até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicag@o das seguintes formulas:

I=(TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:

I = Indice de atualizagdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso

16.13. Se o ato que originou o atraso, decorrer da conduta de algum servidor, o mesmo sera
responsabilizado administrativamente. No caso de incorre¢io nos documentos apresentados,
inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos ao licitante vencedor para as corregdes
solicitadas, ndo respondendo a FUNASA por quaisquer encargos resultantes de atrasos na
liquidag@o dos pagamentos correspondentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - o valor da multa aplicada devera ser recolhido na
CGOFI/FUNASA, no prazo de 5 (cinco) dias tteis contados da notificagiio e caso ndo se
verifique o pagamento da multa pela CONTRATADA, devera o CONTRATANTE:

1- quando o CONTRATATADO autorizar, de forma expressa, realizar diretamente a retengdo e
compensacdo dos valores das multas a faturas em aberto, mediante desconto direto dos valores
devidos nas aturas eou créditos existentes; ou

11 - executar a garantia prestada; ndo havendo éxito nessa operagio, por qualquer razio, ou caso
no seja exigida garantia na contratagdo, ou se a multa a for superior ao valor da garantia, devera
obrigatoriamente, proceder ao desconto direto dos valores devido de qualquer fatura ou credito
existente em favor da CONTRATADA, ou ainda, quanto for o caso, promover cobranga judicial
desse montante.

16.14. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente uma fatura/Nota Fiscal dos servigos
telefonicos, para cada Estado da Federagdo, em papel e arquivo eletrdnico via web no formato
PDF, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias ao da data de vencimento, onde o periodo de
cobranga devera equivaler do primeiro ao Gltimo dia do més faturado.

16.2. A Nota Fiscal/fatura devera estar acompanhada dos detalhamentos dos servigos prestados,
individualizado por numero telefonico, com quebra de pagina, tanto em papel quanto em arquivo
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eletrdnico no formato PDF, discriminando minuciosamente os detalhes das chamadas: ntimero
chamado e chamador; destino da chamada (cidade e prefixo DDD a qual se destinou a ligag#o);
duragéo, data e hora da chamada; valor do servigo (discriminando o subtotal de cada ligagdo e
valor total por niimero telefénico) que devera conter todos os tributos e encargos, conforme
pregos contratados no processo licitatério.

16.3. A cada periodo mensal faturado, a CONTRATADA devera encaminhar fiscalizagdo do
contrato planilha eletrénica, mensalmente, por meio de mensagem eletrdnica ou site de gestdo
web, discriminando a duragfo das chamadas e o tipo de chamada, conforme a especificagdo das
tarifas contratadas.

16.4. O CNPJ ¢ a Razdo Social discriminados Nota Fiscal/Fatura deverdo ser os mesmos da
Matriz e Filial, apresentados na proposta de precos e no qual foi emitido Nota de Empenho ¢
assinado contrato de prestagdo de servigos.

16.5. A CONTRATADA devera comprovar mensalmente sua regularidade perante a Seguridade
Social (Certiddo Negativa de Débito — CND), Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS
(Certificado de Regularidade de Situagio — CRS), Trabalhista (Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT), bem como a regularidade fiscal nos Ambitos Municipal, Estadual e
Federal;

16.6. Comprovar quitagdo, quando for o caso, dos impostos, taxas e demais encargos que
incidam sobre o pagamento resultante da contratagio;

16.7. Nenhum pagamento sera efetuado, enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacio
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que 1sso gere
direito a reajustamento de pregos.

16.8. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA, ¢ a
contagem do prazo para pagamento seré reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal
devidamente corrigida.

16.9. No caso de incorre¢do dos documentos apresentados, inclusive nas NOTAS
FISCAIS/FATURAS, serdo os mesmos restituidos & Contratada para as corre¢des necessarias,
nio respondendo a Funasa por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos
pagamentos correspondentes.

16.10. Caso seja identificada cobranga indevida ap6s o pagamento da Nota Fiscal de Servigo, a
CONTRATANTE comunicard formalmente os fatos 8 CONTRATADA, a fim de que seja feita a
devolugdo do valor correspondente, no proximo documento de cobranga, sem prejuizo das
penalidades previstas no contrato, garantida a ampla defesa.

16.11. Os servigos objeto desta contratagdo deverdo ser cobrados no prazo maximo definido em
regulamentacdo da Anatel. Quaisquer cobrangas de servigos fora do prazo ndo obrigam a
CONTRATANTE a quita-las, sendo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, em cada
caso, o correto cumprimento dos prazos.

16.12. Antes de cada pagamento a ser efetuado, serfio procedidas consultas online a0 SICAF e ao
TST para verificagdo da situagdo da Contratada, relativas as condi¢des de habilitagdo exigidas na
licitagdo. Os resultados serdo impressos e anexados aos autos do processo;

16.12.1. Constatada situagdo de irregularidade fiscal ou trabalhista da contratada, serd
providenciada sua adverténcia, por escrito, pelo Fiscal do contrato, para que no prazo de 5
(cinco) dias regularize sua situagdio, ou no mesmo prazo apresente as justificativas, o prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante;

16.12.2. Ndo havendo regularizagdo, ou sendo as justificativas consideradas improcedentes, a
contratante adotard medidas necessdrias A rescisio contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurando 4 contratada a ampla defesa;

16.12.3. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
at¢ que se decida pela rescisdo contratual, caso a contratada nio regularize sua situagio; (ﬂ/
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16.12.4. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso pela maxima autoridade da
contratante, ndo serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no
SICAF.

16.12. Demais condigdes de pagamento deverdo ser definidas no Edital.

17. DO PRECO E DA REVISAO

17.1. Os pregos contratados do servico SMP, serdo reajustadas na forma e data-base
estabelecidas pela ANATEL, mediante a incidéncia do Indice de Servigos de Telecomunicagdes
(IST), observando-se sempre intervalo nfo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-bases dos
reajustes concedidos.

17.2. Na hipotese da ANATEL determinar a reducfio de tarifas, de maneira andloga, a
CONTRATADA devera repassar & CONTRATANTE, a partir da mesma data-base, as tarifas
reduzidas.

17.3. As solicitagdes de reajustes de tarifas devem ser comunicados & CONTRATANTE, por
meio de documento oficial expedido pela CONTRATADA.

17.4. Os pregos ajustados j4 levam em conta todas e quaisquer despesas incidentes na execucdo
do objeto, tais como servigos de instalagdo, manutenc#io, tributos, entre outros.

17.5. Quando do reajuste do contrato pelo IST, admite-se a dispensa da pesquisa de precos,
desde que cumulativamente, sejam atendidos os requisitos do art. 30-A da IN n°
02/2008/SLTI/MP, no que couber, conforme item 47 "i", do Parecer n°
430/2016/PFE/FUNASA/PGF/AGU/gsas.

18. DA VIGENCIA DO CONTRATO

18.1 - Terd inicio na data de sua assinatura, vigorando por um periodo de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite maximo de 60 (sessenta)
meses, desde que haja condigdes e pregos mais vantajosos para a contratante, de acordo com o
inciso 11, do artigo 57, da Lei n° 8.666/93 e suas posteriores alteragdes.

18.1.1. Os servigos em tela sdo SERVICOS CONTINUADOS Considerando que os servicos ora
solicitados ndo  podem  sofrer interrupgio, uma  vez que  comprometera

a continuidade das atividades da Administragdo, sendo necessario que a contratacdo estenda-se -
por mais de um exercicio financeiro € continuamente,

19. DO VALOR ESTIMADO

19.1. Valores maximos estabelecidos conforme pesquisa de prego.

19.2. Destaque-se que os valores estimados se consubstanciam em VALORES MAXIMOS
ACEITOS, os quais serdo utilizados na analise dos valores ofertados pela licitante, para fins de
aceitag@o ou ndo da proposta comercial.

20. DA GARANTIA

20.1. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas,
inclusive pagamento de multas punitivas aplicadas, prejuizos advindos do nio cumprimento do
contrato ¢ do ndio adimplemento das demais obrigagdes nele previstas, prejuizos causados a
contratante decorrente de culpa ou dolo e obrigagdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas
pela empresa durante a execucio do contrato, a contratada devera apresentar, no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da assinatura do contrato,
garantia no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, com validade de 03
(tr€s) meses apos o término da vigéncia contratual, podendo optar por qualquer uma das
modalidades previstas no art. 56 da Lei n° 8.666/93.
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a) caugéio em dinheiro ou titulos da divida piiblica;
b) seguro-garantia;

c) fianga-bancaria.
20.1.2. O valor da garantia devera ser atualizado pela Contratada no prazo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, apos o reajuste dos valores contratuais, a fim de garantir o
percentual de garantia de 5% do valor atualizado do contrato.
20.2. A inobservéncia do prazo fixado para apresentagio da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o
maximo de 2% (dois por cento);
20.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administra¢do a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme
dispdem os incisos I e I do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993;
20.2.2. O garantidor ndo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada;
20.3. A garantia sera considerada extinta:

1. com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdio para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Administrag3o,
mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas do contrato; e
2. ap6s o término da vigéncia do contrato, devendo o instrumento convocatdrio estabelecer o
prazo de extingdo da garantia, que podera ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro;
20.4. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento
de: (Incluido pela Instrugdo Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 201 3)

1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato; (Redagdo dada pela Instrugdo
Normativa n° 4, de 19 de margo de 2015)

2. prejuizos diretos causados & Administragio decorrentes de culpa ou dolo durante a execugio
do contrato; (Redagdo dada pela Instrugiio Normativa n° 4, de 19 de margo de 2015)

3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragio a contratada; e (Incluido pela
Instrug@o Normativa n® 6, de 23 de dezembro de 2013)

4. obrigagBes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber; (Redagdo dada pela Instrugio Normativa n® 4, de 19 de margo de
2015)
20.5. a modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
nos subitens do item "20.4", observada a legislagio que rege a matéria; (Redagdo dada pela
Instrug@o Normativa n° 4, de 19 de margo de 2015)
20.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em conta
especifica com corregdio monetéria, em favor do contratante; (Incluido pela Instrugdo Normativa
n° 6, de 23 de dezembro de 2013)
20.7. Em se tratando de titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custodia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.
20.8. A garantia prestada pelo licitante adjudicatéario contratado somente sera liberada depois de
certificado, pela Fundagfio Nacional de Satde, que o objeto do Contrato foi totalmente realizado
a contento.
20.9. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagdo, o licitante
vencedor devera repor o seu valor, no prazo nio superior a 8 (oito) dias, contados da data em que

for notificado.
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20.10. A garantia prestada serd retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo por culpa do licitante vencedor, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

20.11. A garantia sera restituida automaticamente, ou por solicitagdo ao final da vigéncia do
contrato, somente apos o integral cumprimento de todas as obriga¢es contratuais, inclusive
recolhimento de multas e ressarcimento de eventuais prejuizos causados 2 FUNASA ou a
terceiros durante a execugdo do objeto do contrato.

20.12. Caso ocorra a prorrogagdo da vigéncia do contrato, observadas as disposi¢bes constantes
no art. 57, da Lei n°® 8.666/1993, o licitante vencedor dever4, a cada celebragdo de termo aditivo,

providenciar a devida renovagio da garantia prestada, se for o caso, tomando-se por base o valor
atualizado do contrato.

21. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.
21.1. A despesa correra a conta or¢amentaria da Funasa, para o exercicio de 2017. Sob a

seguinte classificagdo: Programa de trabatho: 090803, Natureza da Despesa:_339339, Fonte de
Recursos: 6151000000.

21.2. As despesas para os exercicios subsequentes, se for o caso, sera alocada a dotagdo

orgamentaria prevista para atendimento desta finalidade a ser consignada Funasa, pela Lei
Orgamentaria Anual.

22. DISPOSICOES GERAIS

22.1. Fazem parte deste Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:
ANEXO I - PLANILHA ORCAMENTARIA ANUAL

ANEXO IT - MINUTA DE ORDEM DE SERVICO

ANEXO III- ESPECIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS

ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL.
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO DE EXIGENCIAS AMBIENTAIS

DECLARQO, para fins de participagio no PREGAO ELETBONICO N ,
da  FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE/PRESIDENCIA, que a empresa
, inscrita no CNPJ/MF sob o N.°

5
instalada no endereco, , atende as exigénicas  ambientais
estabelecidas na contratagfo.

(Local e Data)

(Assinatura)

(12
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ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N.° __ /2017 - FUNASA
PROCESSO N.° 25100.005.156/2016-55

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A FUNDACAO NACIONAL DE SAUDEE A
EMPRESA , ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE SERVICO TELEFONICO MOVEL PESSOAL - SMP PARA
CHAMADAS LOCAIS, LONGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL,
HOAMING NACIONAL E INTERNACIONAL, INTERNET BANDA LARGA 4G
ILIMITADA COM  FORNECIMENTO DE APARELHOS CELULARES
SMARTPHONES E CHIPS 3G SOB COMODATO.

A Fundag@o Nacional de Satide - FUNASA, entidade federal vinculada ao Ministério da Satde,
criada pela Lei n.° 8.029 de 12.04.1990 com o Estatuto aprovado pelo Decreto n.° 7.335, de 19
de outubro de 2010, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ/MF sob o n°

26.989.350/0001-16, ¢ a empresa , inscrita no CNPJ sob o n°
, ecstabelecida na cidade de - , ho

» que apresentou os documentos exigidos por Lei,

neste ato representado pelo Sr , CPF n° ,
brasileiro, portador da Carteira de Identidade n° , expedida pela SSP - | em

conformidade com o Contrato Social da empresa, doravante denominada CONTRATADA, neste
ato, denominadas FUNASA e CONTRATADA, respectivamente, a primeira representada por
seu Diretor do Departamento de Administragdo, nomeado pelo Decreto Presidencial de |
_/___ ,publicadono D.O.U. de / / , N0 uso das atribuigdes que lhe confere a
Portaria n.° , de / / , do Senhor Presidente da FUNASA, no uso das
atribui¢des que lhe confere o (especificar o dispositivo ou ato), firmam o
presente Contrato para a prestagdo de servigos de , licitados por
intermédio do Pregdo Eletrénico n.° xx/2016, do tipo Menor Prego por Lote, regido Lei n.°
10.520/2002, Decreto Lei n.° 3.555/00, Decreto n° 7.174/2010, Decreto n® 5.450/2005 e
subsidiariamente pela Lei n.° 8.666/93 e suas posteriores alteracdes, Instrucdo Normativa
SLTYMPOG n° 02, de 11 de outubro de 2010; nos preceitos de direito publico; e supletivamente,
nos principios da teoria geral dos Contratos e nas disposi¢des do direito privado, a qual as partes
se sujeitam e ainda, mediante as disposi¢des expressas nas seguintes Clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a contratagdio de empresa especializada para prestagdo de
Servigo Telefonico Movel Pessoal - SMP para chamadas locais, longa distancia nacional e
internacional, roaming nacional e internacional, internet banda larga 4G ilimitada com
fornecimento de aparelhos celulares smartphones e chips 3G sob comodato, conforme
especificagdo e quantitativos estabelecidos no Termo de
Referéncia, Anexo I, do Edital do Pregio Eletronico n° 07/2017, com a finalidade de atender as
necessidades da Funasa

PARAGRAFO PRIMEIRO - Integram este Contrato, independente de sua transcrigfio, o Edital
de Licitacdo e Proposta da CONTRATADA, datada de __ / / , seus Anexos ¢ demais

elementos constantes do referido processo.

PARAGRAFO SEGUNDO - 0O presente contrato regula-se por suas clausulas e pelos preceitos
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de direito publicos, aplicando, supletivamente, os principios da teoria geral dos conjuntos e as
disposi¢Ses de direito privado e, em especial, o Codigo Civil Lei n°10.406, de 10 de janeiro de
2002, e o Cédigo de Defesa do Consumidor Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os servicos serdo prestados mensalmente sob a forma de
Execugdo Indireta e pelo regime de Empreitada Por Prego Unitario.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato é de __/_ /2017 a _ / /20, correspondente a 12 meses,
contados da sua assinatura, com eficdcia apés a publicagio do seu extrato no Didrio Oficial da
Unido.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A critério da CONTRATANTE ¢ com a anuéncia da
CONTRATADA, este Contrato pode ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante
Termo Aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que comprovada a vantajosidade para
a Administragfio das condigdes e dos precos contratados.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em caréter excepcional, devidamente justificado no processo e
mediante autorizagdo da autoridade superior (indicar a autoridade), o prazo de que trata o
paragrafo anterior poderé ser prorrogado em até 12 (doze) meses, na forma estabelecida no art.
57, § 4°, da Lei n°® 8.666/93.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nas contratagdes de servigo continuado, a CONTRATADA ndo
tem direito subjetivo & prorrogag¢do contratual, que objetiva a obtengdo de pregos e condigSes
mais vantajosas para a Administragéio, conforme estabelece o art. 57, inciso I da Lei n° 8.666, de
1993.

PARAGRAFO QUARTO - A prorrogagdo somente podera ocorrer desde que haja autorizagio
formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

I - os servigos tenham sido prestados regularmente;

I - a Administragdo mantenha interesse na realizago do servigo;

III - o valor do Contrato permanega economicamente vantajoso para a Administra¢do; e

IV- a CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacdo.

PARAGRAFO QUINTO - Quando da prorrogagdo contratual, a CONTRATANTE:

I — Realizard pesquisas de precos e assegurar-se-a de que os precos contratados continuam
compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da
contratagdo mais vantajosa em relagdo a realizagdio de uma nova licitagio, quando ndo puder ser
demonstrada a vantajosidade da prorrogagdo nos termos do Paragrafo Sexto;

II - Realizard negociagdo contratual para a redugio e/ou eliminago dos custos fixos ou variaveis
ndo renovaveis que ja tenham sido amortizados ou pagos no primeiro ano da contratacdo;

III - A pelo menos 60 (sessenta) dias do término da vigéncia deste instrumento, a
CONTRATANTE expedird comunicado 8 CONTRATADA para que esta manifeste, dentro de
03 (trés) dias, contados do recebimento da consulta, seu interesse na prorrogacdo do atual
Contrato;

IV - Se positiva a resposta da CONTRATADA, a CONTRATANTE providenciara, no devido
tempo, o respectivo Termo Aditivo;

V - Esta resposta terd carater irretratével e, portanto, a CONTRATADA dela nio poderd, apos
expressa manifesta¢do neste sentido, alegar arrependimento para reformular a sua decisdo;

VI - Eventual desisténcia da CONTRATADA apés expressa manifestacio de interesse na
prorrogagdo contratual ensejard pela CONTRATANTE a devida aplicagio de penalidade, nos
termos da Clausula Décima Quinta, do presente Contrato;

VII - Caso a CONTRATADA manifeste, num primeiro momento, por ndo ter interesse em
prorrogar este Contrato e posteriormente venha a se retratar, demonstrando vontade de prorroga-
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lo, fica a critério da CONTRATANTE, como faculdade e prerrogativa, proceder a prorrogacio
ou dar curso a novo processo de licitago.

PARAGRAFO SEXTO - A vantajosidade econdmica para prorrogacdo sera aferida mediante
pesquisa de pregos nos termos da Instrugio Normativa/SLTI n° 5/2014, que podera ser
dispensada, nos termos do art. 30-A, §2°, da Instrugdo Normativa SLTI n° 02/2008.
PARAGRAFO SETIMO — A CONTRATANTE ndo prorrogari este Contrato quando:

[ - os pregos estiverem superiores aos estabelecidos como limites pelas Portarias do Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestdo, admitindo-se a negociagdo para redug@o de pregos; ou

II — a CONTRATADA tiver sido declarada inidonea pela Administragdo Piblica, impedida de
participar de procedimentos licitatorios ou contratar no 4mbito da Administragio Publica Federal
ou, ainda, suspensa no &mbito da CONTRATANTE, enquanto perdurarem os efeitos.
PARAGRAFO OITAVO - O inicio da execu¢do do objeto do Contrato dar-se-4 no dia
util apds a assinatura deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DO CONTRATO
A FUNASA pagara 8 CONTRATADA, pela execugio do objeto deste Contrato, o valor mensal

de RS$ ( ), perfazendo o valor global de R$
( ) referente ao Lote .

PARAGRAFO PRIMEIRO — Quaisquer tributos, encargos, custos e despesas, diretos ou
indiretos, omitidos da proposta da Contratada ou incorretamente cotados, serdo considerados
como inclusos nos pregos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer
titulo, devendo servigo/fornecimento ser cumprido sem 6nus adicional a Funasa,
PARAGRAFO SEGUNDO - Os pregos constantes da proposta anexa a este contrato sio de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, nio lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alterac@o, sob alegagdo de erro, omiss&o ou qualquer outro pretexto.
PARAGRAFO TERCEIRO - Para operacionalizagdo da autoexecutoriedade do paragrafo
anterior, os valores indevidamente pagos serdo glosados/deduzidos durante a execucio
contratual, quando dos pagamentos ou reajustes
PARAGRAFO QUARTO - A empresa € a unica responsavel pela cotagiio correta dos encargos
tributarios na planilha de custo e formacdo de precos. Portanto, em caso de erro ou cotagdo
incompativel com o regime tributdrio a que se submete, serfio adotadas as orienta¢des a seguir:
a) Cotago de percentual maior que o adequado: o precentual serd mantido durante toda
a execuc¢do contractual;
b) Cotagdo de percentual maior que o adequado: para atender as orientagdes dos
Acordéos TCU n° 037/2009- Plenario, n°1.696/2010- 2° Camara, n° 1.442/2010-22
Camara e nn° 387/2010- 2* Camara, 0 excess sera suprimido, unilateralmente, da
planilha e havera glosa/deducdo, quando do pagamento e/ou reajuste, para fins de
total ressarcimento do débito.

CLAUSULA QUARTA - DAS CARACTERISTICAS DO SERVICO DE TELEFONIA
MOVEL PESSOAL

3.1. Para a prestagdo do Servigo Movel Pessoal (SMP), a CONTRATADA devera permitir a
habilitagéo individual dos acessos méveis e fornecer os aparethos, com chips, no padrio GSM,
habilitados e compativeis com sua rede de telefonia movel, na quantidade solicitada pela
contratante.

b) Para a facilidade de roaming internacional nos paises onde n&o houver condi¢des técnicas de
uso dos aparethos adquiridos neste certame, a CONTRATADA devera fornecer, no prazo de 72
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(setenta e duas) horas, contados da solicitagdo, aparelhos (kits) especificos compativeis com a
tecnologia da regido a ser visitada.

¢) A CONTRATANTE poderd solicitar a CONTRATADA a facilidade de portabilidade
numerica, devendo esta manter os numeros e/ou a(s) faixa(s) de numeracdo utilizados pela
CONTRATANTE, sem 6nus para aquela, e independentemente da operadora do servigo a que
esteja atualmente vinculado. ACONTRATADA deveré respeitar o prazo de 3 (trés) dias uteis
estabelecido pela ANATEL para a realizagio deste servigo.

d) O servigo de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem custo adicional e sem
a necessidade de habilitagdo do acesso mével ou de qualquer outro equipamento, em todo o
territorio nacional.

e) A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos de chamada em espera, desvio de
chamada, consulta, conferencia, identificagio de chamada, correio de voz, SMS (Short Message
Service) bidirecional e icones de servigos, como correio de voz e SMS.

f) Para o Servico Movel Pessoal, os pardmetros para a medi¢do da qualidade sdo aqueles
definidos na regulamentago expedida pela ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestio da
Qualidade da Prestagdio do Servigo Mével Pessoal — RGQ-SMP (Anexo I a Resolu¢do no 575, de
28 de outubro de 2011).

g) Os equipamentos a serem entregues deverdo operar na tltima tecnologia comercializada pela
empresa na area local.

h) Apés a finalizagdo do contrato, a empresa terd o prazo de 30 (trinta) dias para recolhimento
dos bens, prorrogaveis por igual periodo, a CONTRATANTE devera devolvé-los em perfeito
estado de funcionamento com todos os acessorios.

3.2. Os servigos relacionados a seguir deverdo ser prestados sem dnus:

a) Habilitacdo;

b) Escolha ou troca de numero;

¢) Custo de sindicancia e ligagdes provenientes de clonagem da linha celular;

d) Facilidades de identificador de chamadas, transferéncia temporaria de chamada (siga-me),
conferencia, chamada em espera, ndo perturbe e ocultagio do nimero da linha no identificador
de chamadas do telefone de destino;

¢) Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;

f) Reativagdo de numero de linha;

g) Servigo de caixa eletronica de mensagens (secretaria eletronica);

h) Adicional de chamadas;

i) Deslocamento;

J) Disponibilizagdo de ferramenta on line (conta on line) para consulta ao detalhamento das
faturas e dosservigos, com acesso aos gestores e/ou administradores do contrato ou a0s usuarios.
k) Os dispositivos de comunicagio de dados e voz deverdo, obrigatoriamente, estar habilitados e
aptos para funcionamento em todo Territério Nacional e, sob demanda, para uso internacional.
3.3. ACESSO A INTERNET

a) A CONTRATADA deve garantir uma Taxa de Transmissdo Media nas Conexdes de Dados,
no Periodo de Maior Trafego de, no minimo, 80% (oitenta por cento) da taxa de transmissdo de 1
Mbps para o padréo 3G e 4 Mbps para o padriio 4G. Esta meta e avaliada pelo indicador Garantia
de Taxa de Transmissdo Media CONTRATADA (SMP1 1), presente no Regulamento de Gestio
da Qualidade da Prestagdo do Servigo Mével Pessoal — RGQ-SMP (Anexo I a Resolugio no 575,
de 28 de outubro de 2011).

b) Durante o Periodo de Maior Trafego, a CONTRATADA deve garantir uma Taxa de
Transmissdo Instantanea na Conex&o de Dados, em 95% (noventa e cinco por cento) dos casos
de, no minimo, 40%(quarenta por cento) da taxa de transmissdo de 1 Mbps para o padrio 3G ¢ 4

Mbps para o padrio 4G. w/
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Essa meta € avaliada pelo indicador Garantia de Taxa de Transmissdo Instantinea
CONTRATADA (SMP10), presente no Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagdo do
Servigo Mével Pessoal -RGQ-SMP (Anexo I a Resolugio no 575, de 28 de outubro de 201 1).

¢) Os dispositivos de comunicagio deverdo ser habilitados com servigos de dados com franquias
minimas de 1Gb e 5Gb para smartphones e chips 3G, incluindo a assinatura de provedor de
acesso a Internet, com garantia de Taxa de Transmissdo Instantdnea minima de 40% (quarenta
por cento) da velocidade de 1 Mbps para 3G e 4 Mbps para 4G.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

A Contratada apresentard Nota fiscal, acompanhada de detalhamento dos servigos prestados
mensalmente e individualizado, discriminativa do consumo, para cada numero de telefone
disponibilizado para a CONTRATANTE, conforme regulamento da ANATEL, venciveis no 10°
(décimo) dia, ou apos tal data, do més subsequente ao da prestagiio dos servigos;

5.1. As faturas deverdo ser separadas por localidade (Estado) e entregues nos enderecos das
Suest’s a serem informados pela CONTRATANTE a empresa vencedora, sempre com prazo
minimo de 10 (dez) dias Uteis de antecedéncia ao da data de vencimento;

5.2. Somente apresentar Nota Fiscal/Fatura com o mesmo CNPJ/MF do apresentado na proposta
de pregos e no qual foi emitido Nota de Empenho e assinado contrato de prestagio de Servicos;
5.3. Os pregos cobrados nas contas telefonicas deverdo ser aqueles constantes do Plano Basico
de Servigos ou Plano Alternativo de Servigos, aprovados pela ANATEL, aplicando-se sobre o
total faturado, o desconto oferecido;

5.4. O pagamento serd efetuado mensalmente, até o 10° (décimo) dia util, a partir do atesto da
conta telefonica/fatura pelo fiscal regional e recebimento na Funasa Presidéncia, mediante
depbsito bancario em conta da contratada;

3.5. Comprovar sua regularidade, bem como a da executora do objeto, se for o caso, perante a
Seguridade Social (Certiddo Negativa de Débito — CND) e o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo — FGTS (Certificado de Regularidade de Situagio — CRS);

3.6. Comprovar quita¢do, quando for o caso, dos impostos, taxas e demais encargos que incidam
sobre o pagamento resultante da contratagfo;

5.7. Na hipétese de os servigos virem a ser executados por intermédio de outro estabelecimento,
(matriz/filial), devera indicar o CNPJ do emitente da Nota Fiscal, entre aqueles constantes dos
documentos de habilitagéo, em solicitagdo formal, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
da data prevista para o pagamento da fatura;

5.8. Nenhum pagamento serd efetuado, enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere
direito a reajustamento de pregos.

5.9. O pagamento sera suspenso pela Funasa, caso ocorra inadimplemento das obrigacdes para
com a Funasa e/ou vicios na nota fiscal.

5.10. Havendo erro na nota fiscal ou circunstincia que impega a liquidagfio da despesa, o erro
serd comunicado pelo Fiscal 8 CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que a mesma
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apés a
regularizagio da situagéo ou representagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer dnus
para a Funasa, bem como ndo podera haver bloqueio dos servigos.

5.11. No caso de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administragdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, € sua apuracio se
fard desde a data referida no item 7.5 até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicagio das seguintes formulas:
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I=(TX/100

365
EM =1x N x VP, onde:
I = Indice de atualizacdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso
3.12. Se o ato que originou o atraso, decorrer da conduta de algum servidor, 0 mesmo serd
responsabilizado administrativamente. No caso de incorre¢do nos documentos apresentados,
inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos ao licitante vencedor para as corregdes
solicitadas, néo respondendo a FUNASA por quaisquer encargos resultantes de atrasos na
liquidacdo dos pagamentos correspondentes.
PARAGRAFO PRIMEIRO - o valor da multa aplicada devera ser recolhido na
CGOFI/FUNASA, no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados da notificacdo e caso ndo se
verifique o pagamento da multa pela CONTRATADA, devera o CONTRATANTE:
1- quando o CONTRATATADO autorizar, de forma expressa, realizar diretamente a retengdo e
compensagdo dos valores das multas a faturas em aberto, mediante desconto direto dos valores
devidos nas aturas eou créditos existentes; ou
Il - executar a garantia prestada; néio havendo éxito nessa operag¢do, por qualquer razio, ou caso
ndo seja exigida garantia na contratago, ou se a multa a for superior ao valor da garantia, devera
obrigatoriamente, proceder ao desconto direto dos valores devido de qualquer fatura ou credito
existente em favor da CONTRATADA, ou ainda, quanto for o caso, promover cobranca judicial
desse montante.
5.13. A CONTRATADA dever4 apresentar mensalmente uma fatura/Nota Fiscal dos Servicos
telefonicos, para cada Estado da Federagfio, em papel e arquivo eletronico via web no formato
PDF, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias ao da data de vencimento, onde o periodo de
cobranga deverd equivaler do primeiro ao tltimo dia do més faturado.
5.14. A Nota Fiscal/fatura devera estar acompanhada dos detalhamentos dos servigos prestados,
individualizado por numero telefénico, com quebra de pagina, tanto em papel quanto em arquivo
eletronico no formato PDF, discriminando minuciosamente os detalhes das chamadas: nimero
chamado e chamador; destino da chamada (cidade e prefixo DDD a qual se destinou a ligagio);
duragfo, data e hora da chamada; valor do servigo (discriminando o subtotal de cada ligagdo e
valor total por nimero telefonico) que devera conter todos os tributos e encargos, conforme
pregos contratados no processo licitatdrio.
5.15. A cada periodo mensal faturado, a CONTRATADA devera encaminhar & fiscalizagdo do
contrato planilha eletronica, mensalmente, por meio de mensagem eletronica ou site de gestdo
web, discriminando a duragdo das chamadas ¢ o tipo de chamada, conforme a especificagdo das
tarifas contratadas.
5.16. O CNPJ e a Razdo Social discriminados Nota Fiscal/Fatura deveriio ser os mesmos da
Matriz e Filial, apresentados na proposta de pregos e no qual foi emitido Nota de Empenho e
assinado contrato de prestagéo de servigos.
5.17. A CONTRATADA devera comprovar mensalmente sua regularidade perante a Seguridade
Social (Certiddo Negativa de Débito — CND), Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS
(Certificado de Regularidade de Situagio — CRS), Trabalhista (Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT), bem como a regularidade fiscal nos 4mbitos Municipal, Estadual e
Federal;
3.18. Comprovar quitagdo, quando for o caso, dos impostos, taxas e demais encargos que
incidam sobre o pagamento resultante da contratagio;
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5.19. Nenhum pagamento serd efetuado, enquanto pendente de liquidagio qualquer obrigagdo
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere
direito a reajustamento de pregos.

5.20. Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serfo informados a CONTRATADA, ¢ a
contagem do prazo para pagamento serd reiniciada a partir da reapresenta¢io da Nota Fiscal
devidamente corrigida.

5.21. No caso de incorregdo dos documentos apresentados, inclusive nas NOTAS
FISCAIS/FATURAS, serdo os mesmos restituidos a Contratada para as corre¢des necessarias,
ndo respondendo a Funasa por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagio dos
pagamentos correspondentes.

5.22. Caso seja identificada cobranga indevida apés o pagamento da Nota Fiscal de Servigo, a
CONTRATANTE comunicaré formalmente os fatos 8 CONTRATADA, a fim de que seja feita a
devolu¢do do valor correspondente, no préximo documento de cobranga, sem prejuizo das
penalidades previstas no contrato, garantida a ampla defesa.

5.23. Os servigos objeto desta contratagfo deverdo ser cobrados no prazo méximo definido em
regulamentagfo da Anatel. Quaisquer cobrangas de servigos fora do prazo ndo obrigam a
CONTRATANTE a quita-las, sendo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, em cada
caso, o correto cumprimento dos prazos.

5.24. Antes de cada pagamento a ser efetuado, serdo procedidas consultas online ao SICAF e ao
TST para verificagdo da situagdo da Contratada, relativas as condi¢des de habilitaggo exigidas na
licitag&o. Os resultados serdo impressos e anexados aos autos do processo;

5.24.1. Constatada situagdio de irregularidade fiscal ou trabalhista da contratada, ser
providenciada sua adverténcia, por escrito, pelo Fiscal do contrato, para que no prazo de 5
(cinco) dias regularize sua situagdo, ou no mesmo prazo apresente as justificativas, o prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual perfodo, a critério da contratante;

5.24.2. Néo havendo regularizacdo, ou sendo as justificativas consideradas improcedentes, a
contratante adotara medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurando a contratada a ampla defesa;

4.24.3. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdio realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo contratual, caso a contratada ndo regularize sua situaggo;

5.24.4. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse piblico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso pela maxima autoridade da

contratante, ndo sera rescindido o contrato em execugfio com a contratada inadimplente no
SICAF.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

Os pregos inicialmente contratados serdio reajustados apés o periodo de um ano, contado da data
limite para a apresentagdo da proposta, utilizando-se, para tanto, o indice de servicos de
telecomunicagdes — IST, aplicando-se a seguinte férmula:

R =V (I-I°)*, onde:
IO
R= Valor do reajuste procurado;
V= Valor constante da proposta;
I= Indice relativo ao més do reajuste;
I°= Indice relativo a0 més da proposta.

PARAGRAFO PRIMEIO - Os reajustes subsequentes ao primeiro serdo efetuados quando se
completam periodos multiplos de um ano contados sempre do wltimo reajuste.

C‘L Pégina 78 de 98



° i
éZIS' ,5 9(?,0%
[ §
b séRubﬁca%g
MINISTERIO DA SAUDE 2. 0,\3
FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE Sanvs

SAS Quadra 4 - Bloco N — 4° Andar
Brasilia— CEP: 70.070-040
(61)3314 6573 - (61)3314 6391

PARAGRAFO SEGUNDO - No caso de atraso ou nio divulga¢do do indice de reajuste, a
Funasa pagarda a CONTRATADA a importincia calculada pela ultima variagio conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tio logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar meméria de calculo referente ao reajustamento d eprecos
do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

PARAGRAFO QUARTO - Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto
ou de qualquer forma n#o possa mais ser utilizado, ser4 adotado, em substitui¢do, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor. ,
OARAGRAFO QUINTO - Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por termo
aditivo.

PARAGRAFO SEXTO - O reajuste sera realizado por apostila, exceto se coincidir com a
prorrogacéo contratual, quando sera feito por temo aditivo.

CLAUSULA SETIMA - DOS NiVEIS DE SERVICO

7. O servigo objeto desta contratagéo devera ser disponibilizado 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupgGes programadas.

7.1. Na hipétese de ocorréncia de interrupgdes na realizacdio de chamadas, as falhas deverdo ser
corrigidas e o servigo restabelecido em um prazo méaximo de 2 (duas) horas.

7.2. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha na prestagdo dos servigos.

7.3. As interrupgdes programadas dos servigos deverdio ser comunicadas 4 CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 3 (trés) dias tteis e somente serfo realizadas com a concordancia
da CONTRATANTE.

7.4. Todas as ocorréncias serfio registradas pela CONTRATANTE, que notificard a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela constante no Termo de
Referéncia, parte integrante do Edital vinculado ao Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA
CONTRATADA

Cumprir fielmente o que estabelece no Edital vinculado ao instrumento de contrato, em especial
no que se refere a implantago, operagdo e niveis de servigo.

8.1. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no Ambito federal, estadual ou
no Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigagdes estabelecidas por regulamentagéio da ANATEL.

8.2. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar 4 CONTRATANTE ou a
terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

8.3. Prestar o servigo objeto desta contratagfio 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes
programadas.

8.4. Fornecer nlimero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do
servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana, disponibilizando 4 CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento
diferenciado por meio de consultoria especializada, excluindo a disponibilizagdo de central de

atendimento estilo “call center”. &/
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8.5. Credenciar por escrito, junto 8 CONTRATANTE, um preposto idoneo com poderes de
decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da
execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

8.5.1. O preposto deverd ser credenciado no prazo méaximo de 24 horas uteis apos a assinatura do
contrato.

8.5.2. No momento do afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a
CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de
comunicagéo de seu substituto até o fim do proximo dia ttil.

8.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até¢ 2 (dois) dias tteis, por intermédio do consultor designado para
acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitago.

8.7. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servi¢os, de modo a obter uma
operag@o correta e eficaz.

8.8. Néo veicular publicidade ou qualquer outra informag#o acerca da prestagio dos servigos do
Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

8.9. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se 4 mais ampla e irrestrita
fiscalizagfio, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.
8.10. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se
refiram a CONTRATADA, independente de solicitagéo.

8.11. Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar
os esclarecimentos julgados necessarios;

8.12. Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento para o
Servigo Movel Pessoal (SMP), a CONTRATANTE poder4 solicitar a migragdo, sem 6nus, para
essa tecnologia, desde que os aparelhos fornecidos tenham suporte para a mesma. Caso
contrario, essa nova tecnologia devera ser fornecida para os incrementos de novos acessos e nas
trocas de aparelhos previstas no presente Termo de Referéncia.

8.13. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento
dos servigos prestados de voz, tanto em papel quanto em arquivo eletrdnico compativel com
Microsoft Office Excel ou Open Office Calc ou, sob demanda, em arquivo de texto no formato
TXT, no padrdio FEBRABAN (versdo 2 ou superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo
detalhes das chamadas (ntimero chamado e chamador, durago, data e hora da chamada, outros) e
valor do servigo, que devera conter todos os tributos e encargos, conforme pregos contratados no
processo licitatorio.

8.13.1. A versdo em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas por linha,
com quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de uma nova linha deve ser feito sempre
€m uma nova pagina.

8.13.2. O detalhamento da utilizagio do servigo de dados também podera ser solicitado a
CONTRATADA esporadicamente, que enviard arquivo em até 3 (trés) dias tteis, em formato
eletronico compativel com o descrito no Edital.

8.14. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas a esta contratagio, tais como
manuten¢éo, configuracio, entre outros.

8.14.1. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordindrio ou anormal que ocorrer na execu¢do do objeto contratado, para adog¢do das
medidas cabiveis.

8.14.2. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicag@o da licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia.

6.16. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nfio podendo,
sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
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funcionamento do servigo.

8.17. Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo
do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informacdes técnicas com a devida analise
fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a
mesma.

8.18. Néo fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE que néo seja em absoluto
cumprimento ao contrato em questo.

8.19. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagbes realizadas por meio do servigo desta
contratagdo, respeitando as hipéteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes.

8.19.1. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagdo de servigos
da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas.

8.19.2. A CONTRATADA devers assinar termo de compromisso com declaragdo de manutengio
de sigilo e respeito s normas de seguranga vigentes no orgdo ou entidade em razio do trabalho
vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razio a CONTRATADA devers providenciar o
termo de ciéncia da declaragdo de manutenggo de sigilo e respeito as normas vigentes no orgéo
ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos
na contratagéo.

8.20. O Contratado devera sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na
forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93. Quais sejam os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

8.21. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo,
sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servigo.

8.22. Para a prestagdo dos servigos constantes neste Termo de Referéncia é permitida a formagdo
de consorcio.

8.23. A manutengdo do contrato com empresas em processo de fuséo, cisio ou incorporagdo sera
permitida desde que possuam documentagiio habilitatéria regular e plenas condi¢des de
atendimento as necessidades técnicas e de documentagdo exigidas no edital.

8.24. A entrega dos aparelhos dever4 ser realizada pela CONTRATADA na Regido em que sera
prestado o servigo, nos enderegos informados neste Termo de Referéncia.

8.25. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servi¢o, bem como
zelar pela integridade da comunicagio.

8.26. Possibilitar 4 CONTRATANTE, na condigfo de assinante viajante, receber a prestacgio do
servico SMP e caixa postal (correio de voz), em redes de outras operadoras de servigo sem custo
adicional.

8.27. Providenciar o servigo referente a bloqueio quando solicitado pela CONTRATANTE. A
CONTRATADA n3o podera cobrar por ligagdes e/ou servigos a partir da referida solicitacio de
bloqueio. Tal cobranga apenas poderi ocorrer quando da solicitagio de desbloqueio pela
CONTRATANTE e o restabelecimento completo da prestacdo do servigo pela CONTRATADA.
8.28. O bloqueio dos dispositivos méveis somente podera ser executado por solicitacdo de
representante credenciado da CONTRATANTE.

8.29. Providenciar, no prazo méaximo de 48 horas, o servigo de troca ou permuta de niimero e/ou
troca de chip sem qualquer 6nus extra paraa CONTRATANTE.

8.30. Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de voz).
8.31. No caso de identificagéo de clonagem, providenciar em até 1 (um) dia til a reparagdo, de

forma que ndo haja interrupgdo dos servigos, devendo permanecer 0 mesmo numero do chip
substituido.
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8.32. Proceder a orientagfo necesséria para configuragdo e operagfo dos recursos tecnoldgicos
dos aparelhos, no momento da entrega dos mesmos.

8.33. Atender as solicitagdes de servigos de habilitagdo, troca ou permuta de niimero, entrega de
aparelhos ou qualquer outro tipo de servigo eventualmente solicitado, somente por Preposto
designado.

8.34. Na hipétese de extravio, perda ou roubo do aparetho, a CONTRATADA deveré repor o
apareltho num prazo méximo de 10 (dez) dias uteis, a pedido do Gestor do Contrato, e inserir o
valor do mesmo na préxima fatura da respectiva linha telefonica, com vistas ao ressarcimento
por parte da CONTRATANTE, conforme o caso. Alternativamente 2 inclusfio do valor em fatura
para ressarcimento, o Gestor do Contrato podera optar para que a CONTRATANTE restitua o
bem, de mesma marca e modelo, 8 CONTRATADA.

8.34.1. Nos casos mencionados no subitem anterior, o valor do aparelho devera ser estabelecido
com base no prego de mercado sem planos contratados, de caracteristicas conforme documento
denominado “Caracteristicas Minimas dos Aparelhos e Acessérios” anexo ao Termo de
Referéncia, confrontado com pelo menos mais 2 (dois) or¢amentos, sendo aceita pesquisa em
sitios especializados, e previamente aprovado pela CONTRATANTE.

8.34.2. A CONTRATADA devera fornecer 1 (um) aparelho adicional para cada 30 (trinta)
aparelhos do mesmo tipo contratado, como unidade de reposigéio para os casos de ocorréncia de
defeito.

8343. A FUNASA/COMODATARIA deverd devolver o telefone celuar a
CONTRATADA/COMODANTE, ao finado do contrato, obrigando-se a conservar, como se sua
propria fora, a coisa emprestadada, nfo podendo usi-la sendio de acorto com o contrato ou a
natureza dela, sob pena de responder por perdas e danos (art. 582 do Codigo Civil)

8.34.4 . Na hipétese de extravio ou perda, respondera COMODATARIA pelo ressarcimento ao
COMODANTE;

8.34.5 Caso a contratagio de aparelhos seja maior que 9 (oito) unidades e néo alcance 30 (trinta)
unidades, a CONTRATADA devera fornecer 1 (um) aparetho adicional de reserva, e caso a
quantidade contratada seja inferior a 8 (oito) unidades, nfo haverd obrigatoriedade de
fornecimento de aparelho reserva.

8.34.6 O prazo de garantia dos bens, definido pelo fabricante, que devera ser observado pela
CONTRATADA, serd de no minimo 12 (doze) meses, para defeitos que ndo tenham sido
ocasionados por mau uso, prazo usualmente adotado pelo mercado.

8.34.7. Vencido o prazo de garantia definido acima, a CONTRATADA devers, se comprovado
que o defeito ndo foi ocasionado por mau uso, efetuar o reparo ou substitui¢io dos aparelhos no
prazo de 15 (quinze) dias corridos.

8.35. A CONTRATADA deverd bloquear previamente o uso dos servicos de dados em
deslocamento internacional, chamadas para codigos de acesso 0300, 0500, 0900 e similares,
auxilio a lista (102), Hora Certa (130) e similares, servigos recebidos a cobrar (chamadas, SMS e
etc), salas de jogos e de bate-papos, sorteios e eventos via SMS e MMS e quaisquer Servicos
tarifados nfo cobertos pelo contrato.

8.36. A entrega dos aparelhos e as habilitagdes de linhas deverio ser realizadas conforme
demanda da CONTRATANTE, mediante Ordem de Servigo (OS) ou documento eletrdnico. A
entrega ¢ habilitacdo incluindo a verificagdo de que os aparelhos constam da lista previamente
aprovada, devera ser realizada no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados do
recebimento da notificago.

8.37. Os aparelhos moveis serdo fornecidos pela CONTRATADA, em regime de comodato,
observando-se que ndo serd objeto de pagamento, a titulo de habilitagdo, qualquer taxa de
servigo para a ativagio dos aparelhos.

8.38. Os aparelhos moveis deverdo ser entregues 8 CONTRATANTE de acordo com os prazos de
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habilitagdo definidos deste Termo de Referéncia, incluindo todos os acessérios necessarios a
plena utilizagdo dos servigos contratados, tais como carregador de bateria, cabos de dados,
manual do usuario etc.

8.38.1. Constatada divergéncia com a especificagio técnica exigida ou qualquer defeito de
operagédo, os respectivos aparelhos serdo recusados, ficando a CONTRATADA obrigada a
apresentar novo modelo, observado o prazo previsto para a entrega dos aparelhos.

8.39. Manter, durante toda a execugiio do Contrato, a compatibilidade com as obrigagdes
assumidas em relago a todas as condigdes de habilitagdo e qualificagfio exigidas na licitagdo.
8.40. Em nenhuma hipotese veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da
prestagdo dos servigos do Contrato, sem prévia autorizagio da FUNASA.

8.42. A licitante devera declarar que instalar escritério no Distrito Federal, no praza maximo de
até¢ 60 (sessenta) dias, apos o inicio da vigéncia do contrato, a fim de que possa atender as
demandas advindas da execugdo do contrato nos prazos estabelecidos.

8.43. Néo sdo permitidas, 4 contratada, formas inadequadas de destinacdo final, das baterias
usadas, origindrias da contratagdo, nos termos do artigo 22 da Resolugdo CONAMA n° 401, de
04/11/008, tais como:

a) langamento a céu aberto, tanto em 4reas urbanas como rurais, ou em aterro nio licenciado;

b) queima a céu aberto ou incineragio em instalagdes e equipamentos nio licenciados;

¢) lancamento em corpos d’4gua, praias, manguezais, péntanos, terrenos baldios, pogos ou
cacimbas, cavidades subterrineas, redes de drenagem de 4guas pluviais, esgotos, ou rede de
eletricidade ou telefone, mesmo que abandonadas, ou em areas sujeitas & inundagio;

8.44. A contratada devera providenciar o adequado recolhimento das baterias originaria da
contratagdo, para fins de repasse ao respectivo fabricante ou importador, responsavel pela
destinagdo ambientalmente adequada, nos termos da IN IBAMA n° 08, de 03/09/2012, conforme
artigo 33, inciso II, da lei 12.305, de 2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos, artigos 4° e
6° da resolugdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008, e legislagdo correlata.

8.45. Efetuar as entregas dos bens nas dependéncias da Funasa, nos enderecgos indicados neste
TR, sem nenhum 6nus adicional a Funasa;

8.46. Cumprir a garantia dos produtos dados em comodato, seus prazos e condi¢des, bem como
os demais prazos e especificagdes previstos no TR, Edital e Contrato;,

8.47. A contratada nfo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
contratado;

8.48. No caso de fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA, a Funasa devera ser
comunicada por escrito sobre essas mudangas, e so aceitard a nova empresa se dessas
transformagdes ndo resultarem prejuizos a execugdo do servico, mantidas as condigdes de
habilitagdo e a manuten¢go das condigdes exigidas no contrato original;

8.49. Cumprir quais quer formalidade e pagar as multas porventura impostas pelas autoridades
competentes, da execugfio do objeto ora contratado;

8.50. Executar o objeto deste contrato de acordo com as exigéncias do edital da licitacdo e seus
anexos, agindo de boa-fé conforme exigéncia do codigo civil;

8.51. Facilitar e permitir ao OCONTRATANTE a qualquer momento, a realizagdo de vistoria e
acompanhamento do cumprimento do objeto do Contrato, sem que isso incorra em isenc¢do de
responsabilidade da CONTRATADA, assegurado, a qualquer tempo, o direito a plena
fiscalizagdo;

8.52. assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
execugdo deste Contrato;

8.53. manter durante toda a vigéncia do contrato a garantia de execugdo integralizada,
reforgando-a ou reconstituindo —a quando se fizer necessario;
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8.54. Comunicar a0 CONTRATANTE qualquer anormalidade no cumprimento do Contrato e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

8.55. eximir-se de divulgar e fornecer dados ou informagdes obtidas em razio do Contrato, bem
como utilizar o nome da Funasa para fins comerciais ou em campanhas e materiais de
publicidade, sem autorizagio previa da Funasa;

8.56. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, cujas
reclamagdes se obriga a atender prontamente;

8.57. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
os produtos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des apontadas pelo
CONTRANTE, no prazo maéximo de 10 (dez) dias, contados da ciéncia, ou no prazo para tanto
estabelecido pela fiscalizagio.

8.58. Cumprir suas obrigagdes fornecendo em comodato produtos de qualidade, que atendam as
normas técnicas de fabricagfo, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral
atendimento de toa a legislagéio pertinente ao fornecimento e assumindo a responsabilidade de
todos os custos incluindo prego de transporte, mao-de-obra para carga e descarga, tributos e
dem3os custos adicionais;

8.59 Ocorrendo mudanga de locais durante a vigéncia do contrato, ficara a CONTRATADA
obrigada a cumprir a obrigagdo contratual nos novos enderecos, desde que estes se localizem
dentro da éarea pertencente & regidio de cada localidade da Fundagdo Nacional de Saude, (capital
ou interior, conforme o caso), sem qualquer dnus para a CONTRATANTE e mediante simples
comunicagdo por escrito;

8.60. Pagar as despesas decorrentes do transporte a ser executado em razdo da entrega dos
materiais objeto deste Contrato, inclusive carga e descarga;

8.61. Autorizar ¢ assegura a0 CONTRATANTE o direito de fiscalizar, sustar e recusar o
fornecimento do (s) material (is) que ndo esteja (m) de acordo com as especificagdes constantes
deste contrata e da proposta da CONTRATADA, ficando certo que, em nenhuma hipétese, a
falta de fiscalizagdo do = CONTRATANTE eximira a CONTRATADA de suas
responsabilidades provenientes do Contrato;

8.62. Assumir custos de substitui¢io de matérias que sejam recusados pela CONTRATANTE,
PELOS MOTIVOS CONSTANTES DESTE Contrato. Correndo por sua conta as despesas
decorrentes desta substitui¢do.

8.63. Responsabilizar-se pelos prejuizos causados ao CONTRATANTE, ou a terceiros, por atos
de seus empregados o prepostos, durante a entrega dos materiais objeto deste Contrato.

CLAUSULA NONA - DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA FUNASA

9.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o Termo de Referéncia do Edital
vinculado ao Contrato, em particular no que se refere aos niveis de servigo e sangdes
administrativas.

9.2. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario, para execugio
dos servigos e prestar as informag3es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados, apés o
devido cadastramento dos referidos empregados pela CONTRATANTE.

9.3. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagio que venham a
ser solicitados pelo consultor designado pela CONTRATADA.

9.4. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de
manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga e no Termo de Ciéncia da Declara¢io de
manutengéo de sigilo

9.5. Acompanhar a prestagdo dos servicos e execugdo do contrato por meio de servidores
especialmente designados para atuar como Fiscais do contrato e realizar a gestio contratual
através do servidor designado como Gestor do Contrato.
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9.5. Dirimir as dividas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do
Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administragdo, conforme art. 67 da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993.

9.6. Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condi¢des contratuais, e no caso de
cobranga indevida, a Contratante podera glosar os valores que considerados em desacordo com o
contrato. Apos a notificagdo da glosa, a Contratada tera prazo de 15 dias corridos para questionar
os valores glosados, sob pena de aceitar a glosa.

9.7. Assegurar-se que os precos contratados estdio compativeis com aqueles praticados no
mercado pelas demais prestadoras dos servigos, objeto da contratagdo, de forma a garantir que
continuem a ser 0s mais vantajosos para a Administraggo;

9.8. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto
a continuidade da prestag@o dos servigos, que ressalvados os casos de forca maior, justificados e
aceitos pelo Orgio licitador, ndo deve ser interrompida;

9.9. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execucgdo do Contrato, em especial aplicagio
de sangGes, alteragdes e repactuagdes do Contrato;

9.10. Aplicar 4 Contratada, quando for o caso, as penalidades regulamentares e contratuais;

9.11. Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de comunicagdo, inclusive
substituindo os equipamentos em comodato em caso de danos causados por mau uso dos
usuarios;

9.12. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
CONTRATADA;

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10. Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002, ficara impedida de licitar e contratar
com a Unido e sera descredenciada do SICAF e do cadastro de fornecedores do
CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das
multas previstas neste Termo de Referéncia e demais cominagdes legais a licitante que:

a) Néo celebrar o contrato;

b) Deixar de entregar ou apresentar documentagéo falsa exigida para o certame;

¢) Ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto;

d) Ndo mantiver a proposta;

e) Falhar ou fraudar na execugfo do contrato;

) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

g)Fizer declaracfio falsa, inclusive quanto ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo exigidos,
quanto a sua proposta, € quanto ao cumprimento dos requisitos legais para a qualifica¢do como
microempresa ou empresa de pequeno porte, microempreendedor individual, produtor rural
pessoa fisica, agricultor familiar ou sociedade cooperativa de consumo, estado apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido nos art. 42 ao art 49 da Lei Complementar n ° 123 de
2006;

10.1. Sera aplicada a multa de 25% (vinte e cinco por cento) do valor estimado da contratagéo,
para licitante que ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentago falsa
exigida para o certame ou nfio mantiver a proposta.

10.2. O Licitante ficard obrigado a quitar a multa prevista no item anterior no prazo de 15
(quinze) dias, contado da comunicagio oficial. Esgotados os meios administrativos para
cobranga do valor devido pelo Licitante, este sera encaminhada para inscri¢do em divida ativa.
10.2.1. Seré aplicada a multa de 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato caso a
contratada falhar ou fraudar na execugio do contrato ou comportar-se de modo inidéneo ou

cometer fraude fiscal;
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10.2.2. Sera aplicada a multa de até 20% (vinte por cento) do valor do contrato caso a contratada
ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, conforme disposto na alinea "a", II, 14.4,
deste Termo de Referéncia;

10.2.3. Havendo aplicagdio de multa, nas situagGes elencadas nos itens 14.2.1 a 14.2.3, garantido
o contraditério € a ampla defesa, o valor sera descontado da garantia prestada. No entanto, caso
ndo haja €xito nessa operagdo, por qualquer razfio, ou caso a multa aplicada seja superior ao
valor da garantia, serd possivel o desconto dos valores devidos das faturas ou créditos existentes
em favor da contratada. (Parecer n° 01/2016/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU);

10.3. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei 8666/93, bem como no artigo 7° da Lei n°
10.520/2002, a CONTRATADA, no curso da execugdo do contrato, estara sujeita as seguintes
penalidades, garantidos o contraditério e prévia e ampla defesa:

I - Adverténcia, com fundamento no art. 87, I, da lei 8666/1993, no caso de infra¢es leves que
ndo causem prejuizos a Funasa e que sejam avaliadas como suficientes como efeito pedagégico a
CONTRATADA,;

Il - Multa, (sangéio pecunidria que sera imposta a contratada, pela autoridade competente, nos
termos do Regimento Interno e demais normas da Funasa) que serd aplicada com fundamento no
art. 7°, da lei 10.520/2002 e artigo 87, III, da Lei 8.666/1.993, consoante aos seguintes critérios e
percentuais:

a) De 1% (um por cento) por dia sobre o valor total da contratacdo, caso a CONTRATADA nio
conclua ndo entregue os equipamentos telefonicos, ou ndo inicie a prestagio do SMP no prazo e
demais condigdes avengadas, limitada sua aplicago até o maximo de 20 (vinte) dias;

b) De 0,5% a 4% sobre o valor mensal da fatura, contados a partir da data da notificacdo feita
pela fiscaliza¢do do contrato, conforme detalhamento a seguir:

b.1) de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor mensal da fatura, caso a CONTRATADA
descumpra com obrigacdo contratual, até o maximo de 2% (dois por cento);

b.2) de 3% (trés por cento) por ocorréncia reincidente de descumprimento de obrigagdo
contratual, até o maximo de 4% (quatro por cento);

b.3) Atingidos os valores maximos das multas a serem aplicadas e ocorrendo nova ocorréncia ou
reincidéncia de descumprimento de obrigagdo contratual, podera ser configurada inexecugdo do
contrato;

¢) 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugio total;

IIT - suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Funasa, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, com fundamento no art. 87, III, da Lei n°
8.666/1.993, quando do descumprimento contratual que resultar na rescisdo do contrato.

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Publica, com
fundamento no art. 87, IV, da Lei 8.666/1993, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagiio perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragio pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso IIL, art. 87,
da Lei n° 8.666/1.993.

10.4. As sangdes de adverténcia, suspensdo temporéria de participar em licitagdo, impedimento
de contratar com a FUNASA e declaragdo de inidoneidade nos termos da Lei 8.666/1.993,
poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa.

10.5. Caso haja aplicagdo de multa, garantido o contraditério € a ampla defesa, o valor sera
descontado da garantia prestada. No entanto, caso ndo haja éxito nessa operagéo, por qualquer
razdo, ou caso a multa aplicada seja superior ao valor da garantia, serd possivel o desconto dos
valores devidos das faturas ou créditos existentes em favor da contratada. (Parecer n°
01/2016/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU);
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10.6. Na aplicagdo de multas, se o valor da garantia ou da retengdo de pagamentos for
insuficiente, fica a Contratada obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze)
dias, contado da comunicago oficial.

10.7. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pelo Contratado ao
Contratante, este sera encaminhado para inscri¢io em divida ativa.

10.8. Qualquer penalidade somente podera ser aplicada mediante processo administrativo, no
qual se assegurem a prévia defesa e contraditério, consoante o rito estabelecido no art. 87, § 2°
da Lei 8.666/93, aplicando-se, subsidiariamente, a lei 9.784/99.

10.9. As situagdes mencionadas no art. 78 da Lei 8.666/93 podem ensejar, a critério da
Administraggo, a rescisdo unilateral do contrato, o regramento da rescisdo contratual admite a
retengdo prioritdria de créditos, para fins de apuracdo das perdas e danos devidos a
Administragio, sem prejuizo da execugdo postetior da garantia no valor remanescente do débito,
caso haja.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11. A despesa correrd & conta orgamentéria da Funasa, para o exercicio de 2017. Sob a seguinte
classificagdo: Programa de trabalho: 090803, Natureza da Despesa: 339339, Fonte de Recursos:
6151000000.

PARAGRAFO UNICO - A despesa para os exercicios subsequentes, quando for o caso, sera
alocada & dotagdo or¢amentaria prevista para atendimento desta finalidade, a ser consignada a
Funasa, pela Lei Orgamentéria Anual. (O paragrafo tnico é cabivel para contrato continuado, ou
que se enquadre no inciso 1, do art. 57, da Lei n°® 8.666/1993)

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA DA EXECUCAO DO CONTRATO
12. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas,
inclusive pagamento de multas punitivas aplicadas, prejuizos advindos do ndo cumprimento do
contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas, prejuizos causados a
contratante decorrente de culpa ou dolo e obrigagdes previdenciérias e trabalhistas ndo honradas
pela empresa durante a execugdio do contrato, a contratada devera apresentar, no prazo maximo
de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da assinatura do contrato,
garantia no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, com validade de 03
(trés) meses ap6s o término da vigéncia contratual, podendo optar por qualquer uma das
modalidades previstas no art. 56 da Lei n° 8.666/93.

a) caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;

b) seguro-garantia;

¢) fianga-bancaria.

12.1. O valor da garantia devera ser atualizado pela Contratada no prazo de 10 (dez) dias qteis,
prorrogaveis por igual periodo, ap6s o reajuste dos valores contratuais, a fim de garantir o
percentual de garantia de 5% do valor atualizado do contrato.

12.2 A inobservancia do prazo fixado para apresenta¢io da garantia acarretara a aplica¢do de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o
maximo de 2% (dois por cento);

12.2.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administrag8o a promover a rescisdo
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem
os incisos I e IT do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993;

12.2.2 O garantidor ndo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a contratada;

12.3 A garantia sera considerada extinta:
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1. com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragio da Administragéo,
mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas do contrato; e
2. ap6s o término da vigéncia do contrato, devendo o instrumento convocatério estabelecer o
prazo de extingdio da garantia, que podera ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro:

124 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento
de: (Incluido pela Instrucgio Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013)

1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato; (Redaciio dada pela
Instru¢iio Normativa n° 4, de 19 de margo de 2015)

2. prejuizos diretos causados & Administragfio decorrentes de culpa ou dolo durante a execugio
do contrato; (Redagdoe dada pela Instru¢io Normativa n® 4, de 19 de margo de 2015)

3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragio & contratada; e (Incluido pela
Instru¢iio Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013)

4. obrigagbes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, nfio adimplidas pela
contratada, quando couber; (Redagéo dada pela Instrucio Normativa n° 4, de 19 de margo de
2015)

12.5 a modalidade seguro-garantia somente ser4 aceita se contemplar todos os eventos indicados
nos subitens do item "20.4", observada a legislacdo que rege a matéria; (Redagio dada pela
Instru¢io Normativa n° 4, de 19 de margo de 2015)

12.6 a garantia em dinheiro dever4 ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em conta especifica
com corre¢éo monetaria, em favor do contratante; (Incluido pela Instruciio Normativa n° 6, de
23 de dezembro de 2013)

12.7. Em se tratando de titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidaggo e de custédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

12.8. A garantia prestada pelo licitante adjudicatario contratado somente sera liberada depois de
certificado, pela Fundagéio Nacional de Saide, que o objeto do Contrato foi totalmente realizado
a contento.

12.9. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacio, o licitante
vencedor devera repor o seu valor, no prazo ndo superior a 8 (oito) dias, contados da data em que
for notificado.

12.10. A garantia prestada serd retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo por culpa do licitante vencedor, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

12.11. A garantia serd restituida automaticamente, ou por solicitagio ao final da vigéncia do
contrato, somente apds o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais, inclusive
recolhimento de multas e ressarcimento de eventuais prejuizos causados & FUNASA ou a
terceiros durante a execugdo do objeto do contrato.

12.12. Caso ocorra a prorrogagdo da vigéncia do contrato, observadas as disposi¢Ges constantes
no art. 57, da Lei n° 8.666/1993, o licitante vencedor devera, a cada celebracdo de termo aditivo,
providenciar a devida renovagéo da garantia prestada, se for o caso, tomando-se por base o valor
atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO LOCAL E DO PRAZO PARA INICIO DA
PRESTACAO DOS SERVICOS

8.1 Os locais de prestagdo do servigos estdo dispostos a seguir, conforme cada lote ¢ quantidade
méxima a ser demandada:

.
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LOTEI

UNIDADES

REGIAO

ENDERECO

Quant.

Smartphone
s Comodato

Quant

chip
3G

61

FUNASA-PRESI
- DF

CENTRO
OESTE

BRASILIA - SAUS
Quadra 4 - Bloco N -
Edificio Sede - Brasilia-DF.
CEP: 70.040.070 -
Telefone: PABX  (61)
3314-6314

45

19

62

Suest - Goias -
GO

CENTRO
OESTE

GOIAS - Rua 82, n° 179 -
Setor Sul - Goiania/GO
CEP: 74083-010
Telefones:  (62) 3226-
3053/3052 - Fax: 3226-
3047

65

Suest -Mato
Grosso — MT

CENTRO
OESTE

MATO GROSSO - Av.
Getulio Vargas, 867 ¢ 885
Centro Cuiaba/MT
CEP: 78005-370
Telefones:  (65) 3322-
5035/3624-3836 Fax:
(65) 3624-8302

67

Suest -Mato

Grosso do Sul -
MS

CENTRO
OESTE

MATO GROSSO DO
SUL - Rua Jomalista
Belizario de Lima, n°® 263 —
Monte Libano - Campo
Grande/MS CEP: 79004-
270 - Telefones: (67)
3383-5181/3325-1499/4314
— Fax: (67) 3324-1406

LOTE I

DDD

UNIDADES

REGIAO

ENDERECO

Quant.

Smartphone
s Comodato

Quant

Chip
3G

82

Suest - Alagoas
-AL

NORDESTE

Av. Durval de Goes
Monteiro, 6122 — Tabuleiro
do Martins — Maceié/AL
CEP: 57080-000
Telefones:  (82)
8332/6155 Fax:
3241-6722

3241-
(82)

[ﬂ/,
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Suest - Bahia -

71 BA

NORDESTE

BAHIA - Rua do
Tesouro, n® 21/23 - 7°
andar -  Ajuda -
Salvador/BA CEP: 40020-
050

Telefones:  (71) 3241-
4992/4991/3266-0421 —
Fax: (71) 3266-6103

Suest - Ceara -

85 CE

NORDESTE

CEARA - Av. Santos
Dumont, 1890 — Aldeota —
Fortaleza/CE CEP: 60150-
160

Telefones:  (85) 3312-
6771/6835/6600 — Fax:
3224-5581

Suest -

o8 Maranhio - MA

NORDESTE

MARANHAO - Rua
Apicum, 243 — Centro —
Sdo Luis/MA CEP: 65025-
070

Telefones: (98) 3214-
3315/3317 — Fax: (98)
3214-3361

Suest - Paraiba -

83 PB

NORDESTE

PARAIBA - Rua Prof.
Geraldo Von Shosten, 285
~ Jaguaribe - Jodo
Pessoa/PB CEP: 58015-190
Telefone: (83)  3216-
2415/2416 - Fax: (83)
3216-2461

Suest -
81 Pernambuco -
PE

NORDESTE

PERNAMBUCO - Awv.
Conselheiro Rosa e Silva,
1489 — Aflitos — Recife/PE
CEP: 52050-020
Telefones:  (81) 3414-
8302/8303/8308 - Fax:
(81) 3232-0935

Suest - Suest -

86 Piaui - PI

NORDESTE

PIAUI - Av. Jodo XXIII,
1317 - Jockey Club -
Teresina/PI CEP: 64049-
010

Telefone: (86) 3232 3995 /
3520 — Fax: (86) 3232-
3047

=
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RIO GRANDE DO
NOTRE - Av. Alexandrino
Suest -Rio de Alencar, n° 1402 — Tirol
84 | Grande do Norte | NORDESTE |- Natal/RN CEP: 59015- 1
-RN 350 Telefone: (84)
3220-4745/4746 — Fax:
(84) 3220-4744
SERGIPE - Av. Tancredo
Neves, n° 5425 — Jabotiana
— Aracajw/SE CEP:49080-
Suest -Sergipe - 470
7 SE NORDESTE | 1ojefone:  PABX ~ (79) !
3259-1093 / 3259-1094 /
3259-2383 - Fax: (79)
32591419
Quant.’ ?:;i:t
LOTE HI | Srgartpl;o;le 3G
DDD | UNIDADES | REGIAO ENDERECO s L-omodato
Rua Anténio da Rocha
Viana, n°® 1586 - Vila
g8 | Suest-Acre— NORTE |Ivonete - Rio Branco/AC 1
AC CEP: 69908-560
Telefone: (68) 3223-2040 —
Fax: (68) 3223-2030
AMAZONAS - Rua
Suest - Oswaldo Cruz, s/n°, Bairro
92 Amazonas - NORTE da Gloria — Manaus/AM 1
AM CEP: 69027-000
Telefone: (92) 3301-4116 —
Fax: (92) 3301-4149
PARA - Av. Visconde de
Souza Franco, 616 —
Suest - Pard — Reduto — Belém/PA
91 PA NORTE CEP:66.053-000 1
Telefone: (91) 3202-
3710/3703 — Fax: (91)
3202-3770
Rua Leopoldo Machado, n°
1.614 - Centro -
. Macapé/AP CEP: 68902-
96 | Suest-Amapd | NoRTE  [020 1
B Telefone:  (96)  3214-
2010/2005 - Fax: (96)
3214-2012

UJ
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69

Suest -
Rondénia —
RO

NORTE

RONDONIA - Rua Festejo
167 — Costa e Silva — Porto
Velho/RO CEP: 78903-843
Telefone: (69) 3216-
6138/6120/ 142 — Fax: (69)
3216-6138

95

Suest -
Roraima— RR

NORTE

RORAIMA - Av. Capitdo
Ené Gacés, n® 1636 - S.
Francisco — Boa Vista/RR
CEP: 69304-000
Telefone: (95) 3212-3102
Fax: (95) 32123126

63

Suest -
Tocantins —
TO

NORTE

TOCANTINS - Avenida
Teotdnio Segurado ACSU
- SO 10 Conjunto 01 Lote
03, Edificio Carpe Diem,
Centro — Palmas/TO CEP:
77015-002 - Telefone:
PABX (63) 3218-3600 /
3218-3601 / 3602 — Fax:
(63) 3218-3618

LOTE IV

DDD

UNIDADES

REGIAO

ENDERECO

Quant.
Smartphone
s Comodato

Quant
. chip

27

Suest -
Espirito Santo
-ES

SUDESTE

ESPIRITO SANTO - Rua
Moacyr Strauch, 85, Praia
do Canto — Vitéria/ES

CEP: 29055-630

Telefones: (27) 3335-
8255/8149 — Fax: (27)
3335-8149

31

Suest - Minas
Gerais - MG

SUDESTE

MINAS GERAIS - Rua
Espirito Santo, n® 500, sala
607 — Centro — Belo
Horizonte/MG CEP:
30160-030 Telefone: (31)
3248-2990/2991/2902 —
Fax: (31) 3226-8999

21

Suest -Rio de
Janeiro - RJ

SUDESTE

RIO DE JANEIRO - Rua
Coelho e Castro, n° 6, 10°
andar, Satude — Rio de
Janeiro/RJ CEP: 20081-060
Telefone: (21) 2263-6263 —
Fax: (21) 2263-6149

[
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11

Suest -S3o
Paulo - SP

SUDESTE

SAO PAULO - Rua Bento
Freitas, n° 46 — Vila
Buarque — S4o Paulo/SP
CEP: 01220-000

Telefone: (11) 3585-
9700/9701 — Fax: (11)
3585-9703

LOTE V

DDD

UNIDADES

REGIAO

ENDERECO

Quant.
Smartphone
s Comodato

Quant
. chip

41

Suest - Parana
- PR

SUL

PARANA - Av. Candido
Lopes, 208, 8° andar, sala
804 — Centro — Curitiba/PR
CEP: 80020-060

Telefone: (41) 3310-
8284/8251 — Fax: 3232
0935

51

Suest -Rio
Grande do Sul
-RS

SUL

RIO GRANDE DO SUL

- Av. Borges de Medeiros,
n°® 536, 11° andar — sala
1102 — Centro — Porto
Alegre/RS CEP: 90020-022
- Telefone: (51) 3215-
7001/7020 — Fax: (51)
3215-7004

48

Suest -Santa
Catarina - SC

SUL

SANTA CATARINA -
Av. Max Schramm, n® 2179
— Estreito —
Florian6polis/SC CEP:
88095-001

Telefones: (48) 3281-
7719/7714/3244-7835 —
Fax: (48) 3281-7784

8.1.2 Os servigos deverfio ser prestados em todo territério nacional, devendo ser atendido o
padrédo de qualidade e a porcentagem de atendimento estabelecidos pela ANATEL;

8.2Ap6s a data deassinatura dos contratos, a prestagdo do servigo devera ser iniciada quinze dias
corridos ap6s emitida a ordem de servigo pela contratante.

8.3A entrega dos aparelhos e as habilitagdes de linhas deverdo ser realizadas conforme demanda
da CONTRATANTE, mediante Ordem de Servigo (OS) ou documento eletronico. A entrega e
habilitagdo incluindo a verificagdo de que os aparelhos constam da lista previamente aprovada,

devera ser realizada no prazo méximo de 15 (quinze) dias corridos, contados do recebimento da
notificacdo.

@VA
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8.4 Os servigos s6 poderdo ser faturados a medida que forem efetivamente demandados pela
CONTRATANTE, essa demanda ocorrera efetivamente, apds a solicitagdo pela contratante e
entrega dos aparelhos em comodato pela CONTRATADA.

8.5 A entrega dos aparelhos devera ser realizada pela CONTRATADA na Regifio em que sera
prestado o servi¢o, nos enderegos informados neste Termo de Referéncia.

8.6 A Contratada devera efetuar a portabilidade numérica das linhas telefonicas moveis da
Funasa, que serdo informadas no ato da solicita¢go de inicio da prestagio do servico.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZACAO

14.1 O acompanhamento e fiscalizagio do objeto desta Licitagdo serdo exercidos por meio de um
representante (denominado Fiscal Nacional) e um substituto, e Fiscais Estaduais e Substitutos
designados pela CONTRATANTE, aos quais compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar
a execugdo, bem como dirimir e desembaragar quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem,
determinando o que for necessario & regularizagdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos
observados, € os quais tudo darfo ciéncia 8 CONTRATADA, conforme determina o art. 67, da
Lei 8.666/1993, e suas alteragdes.

14.2 Néo obstante ser a Contratada a tinica e exclusiva responsavel pela execucéo de todos os
servigos, a Contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagéo.

14.3 Cabe a Contratada atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer exigéncias
dos Fiscais Nacional, Estadual ou do substitutos, inerentes ao objeto desta licitagio, desde que
estejam especificadas no Edital, sem que disso decorra qualquer dnus extra para a Contratante,
ndo implicando essa atividade de acompanhamento e fiscalizagfo qualquer exclusio ou redugio
da responsabilidade da Contratada, que é total e irrestrita em relagsio ao servico contratado,
inclusive perante terceiros, respondendo a mesma por qualquer falta, falha, problema,
irregularidades ou desconformidade observada na execugéo do ajuste.

14.4 Os equipamentos, ferramentas e materiais utilizados, bem como a prestagdo do servigo
contratado, deverd estar rigorosamente dentro das normas vigentes e das especificagdes
estabelecidas pelos 6rgdos competentes ¢ pela Contratante, sendo que a inobservancia desta
condigdo implicard a recusa do mesmo, bem como o seu devido refazimento e/ou adequagéo,
sem que caiba a Contratada qualquer tipo de reclamagfo ou indenizag3o.

14.5 As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal do Contrato serdo
encaminhadas a autoridade competente da Contratante para adogio das medidas convenientes,
consoante disposto no § 2°, art. 67, da Lei n° 8.666/93.

14.6 Ao Fiscal Nacional Compete todas as obrigacdes estabelecidas na IS n° de 1.999 da
Funasa e:

I — Analisar a fatura mensal, conferindo valores e tarifas;
II - Avaliar o consumo, verificando a compatibilidade em relagio quantidade contratada;

III — Controlar a vigéncia, atentando para os prazos que estabelecem a antecedéncia necessaria a
prorrogac¢do ou revogacdo do contrato;

IV- Enviar eletronicamente, por mensagem eletronica, os detalhamentos da prestaggio do servigo,
fornecidos pela CONTRATADA, as Superintendéncias, para atesto pelo Fiscal Estadual e pelos
usudarios do servigo telefonico;

U/ ' Pagina 94 de 98



2,

G- FL,
2 3 ﬁ‘v
é‘ﬁst 7)
% %Rubrica:
MINISTERIO DA SAUDE 2. o
FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE Jaqvs ¥

SAS Quadra 4 — Bloco N — 4° Andar
Brasilia — CEP: 70.070-040
(61)3314 6573 - (61)3314 6391

V — Controlar o saldo do empenho com relagio aos valores faturados, de modo a possibilitar o
refor¢o com novos valores ou a anulagéio de eventual saldo;

14.7 Ao Fiscal Estadual compete todas as obrigagdes estabelecidas na IS n° de 1.999 da
Funasa e:

I — Fiscalizar o cumprimento das cldusulas contratuais pela empresa prestadora dos servigos,
denunciando, se for o caso, o seu descumprimento.

II — Acompanhar a execugdo do contrato, por meio de relatérios gerenciais, supervisoes,
diligéncias e orientagdes que se fizerem necessarias.

I - Denunciar, sempre que forem identificadas, impropriedades e irregularidades na utilizago
do servigo.

VI - Garantir o cumprimento do Contrato, de forma a fazer cumprir a continuidade na prestagio
do servico.

VII - Acompanhar e avaliar a execugdo do contrato, observando-se os valores maximos
estabelecidos por linha telefonica celular, conforme valores e quantidades estabelecidos no
Planejamento anual desta licitagdo, e limites estabelecidos em Leis e regulamentos sobre a
utilizagdo do SMP.

VIII — Efetuar o atesto pela prestagdo do servigo nos relatérios de detalhamentos do servigo
telefonico, encaminhados pelo Fiscal Nacional, e colher as assinaturas dos usudrios do SMP.

IX - Realizar a supervisio e avaliagdo dos servigos prestados pela contratada.

X - Encaminhar os detalhamentos dos servigos, devidamente atestada pelo Fiscal Estadual e
usudrios, até o 5° dia da data do recebimento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO EMPENHO DA DESPESA

Os recursos necessdrios ao atendimento da despesa inerente ao presente Contrato estdo
regularmente inscritos na Nota de Empenho n°  NE , de I/ , no valor de
R$ ( ), correspondente ao
exercicio em curso.

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios subsequentes indicar-se-ao os créditos e empenhos
para a sua cobertura, através de aditivos ou apostilamento, nos termos do § 4° do art. 30, da
IN/SLTI/MPOG n°2/2008.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

Este contrato podera ser alterado, nas hipéteses previstas no art. 65 da Lei n° 8.666/ 1993, desde
que haja interesse da Funasa, com a apresentagdo das devidas justificativas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A contratada, em decorréncia de aumento ou diminuigio
quantitativa do objeto licitado, e obedecendo-se as condigdes inicialmente previstas no Contrato,
ficard obrigada a aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem necesséarios na execugdo dos
servigos até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
PARAGRAFO SEGUNDO - Fica facultada, entretanto, a supressdo alé, do limite acima

estabelecido, mediante consenso entre os contratantes. [\/Q/
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS VEDACOES
E vedado 4 CONTRATADA:
1- Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer opreragéo financeira;
2- Interromper a execugdo contractual sob alegac¢fio de inadiplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA RESCISAQO

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisio deste Contrato por ser:
a) Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
incisos I a Xii e XVII do artigo 78 da Lei n° 8.666/93, notificando-se a CONTRATADA;
b) Amigavel, por acordo acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitagdo,
desde quehaja conveniéncia para 0 CONTRATANTE; ou
¢) Judicial, nos termos da legislagdo vigente sobre a matéria.

PARAGRAFO SEGUNDO - A recisio administrativa ou amigavel deve ser precedida de
autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos de rescisio contratual devem ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUARTO - A rescisdo devera ser acompanhada do balango dos eventos
contrastuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos, da relagio dos pagamentos ja efetuados e
ainda devidos e das indeniza¢gdes e muitas.

PARAGRAFO QUINTO - Em caso de rescisdo contratual ou de proximidade do termo final do
contrato, 0o CONTRATANTE podera efetuar cautelarmente a retencgéio de faturas ou
créditosdecorrentes do contrato até o limite do valor do valor das multas aplicadas ou em curso
de aplicagdo, concomitantemente & execucdio da garantia ofertada, para posterior desconto desses
valores, caso 0 CONTRATANTE NAO OBTENHA éxito na execucdo da garantia ou na
negociagdo com a CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO - havendo prejuizo, mesmo que ainda ndo quantificado o valor, os

pagamentos pendentes deverdo ser retidos cautelarmente, a fim de assegurar a reparagio dos
danos.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA reconhece, desde ja, os direitos da
CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativas previstas nos Arts. 77 a 80 da Lei
n.° 8.666/93.

13.2. Este Contrato sera rescindido de pleno direito, independentemente de interpelagio
judicial ou extrajudicial, por inexecu¢o de quaisquer das obriga¢des estipuladas na Clausula
Sexta, sujeitando a Contratada a indeniza¢io dos prejuizos que resultarem da paralisagio dos
servigos.

13.3. A Contratada reconhece os direitos da FUNASA, em caso de rescisfio administrativa, por
qualquer um dos motivos previstos no Art. 77 e o inciso I do Art. 79 da Lei n.° 8.666/93.

13.3.1. A resciséo de que trata o item anterior, acarreta as seguintes consequéncias, no que
couber, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n°. 8.666/93:

a) Assuncdo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato
préprio da administragéo;
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b) Ocupagdo e utilizagdo do local, instalagdes, equipamentos, material e pessoal empregados na
execucdo do contrato, necessarios a sua continuidade na forma do inc. V do art. 58 da Lei
8666/93;

¢) Execugdo da garantia contratual, para ressarcimento da Administra¢do, e dos valores das
multas e indenizag¢des a ela devidas;

d) Retengdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a
Administragio;

11.4. Ocorrendo a rescisdo unilateral com base nos incisos Xl a XVII do Art. 78 da Lei n.°
8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, serfo, a esta assegurados os direitos previstos
no § 2°do Art. 79 da mesma Lei.

11.5. A falta de cumprimento de qualquer Clusula ou simples condigéo deste Contrato, podera
acarretar a sua rescisio mediante prévio aviso. Contudo, a FUNASA podera rescindir este
Contrato automatica e independentemente de aviso ou notificagdo judicial ou extrajudicial, nos
seguintes casos:

a) Recuperagdo judicial ou extra-judicial e faléncia da CONTRATADA;

b) Dissolugdo da sociedade, e

¢) Inadimpléncia da Contratada em manter todas as condi¢des de habilitagdo exigidas na
licitag3o.

11.6. Poder, ainda, este Contrato ser rescindido, na forma da lei, pela ocorréncia das demais
situagdes previstas na Lei n.° 8.666/93.

11.7.  Em quaisquer dos casos previstos nesta Clausula, sera assegurado & Contratada o direito
ao contraditdrio e 4 ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO

12.1. A FUNASA encaminhard para publicagio o extrato deste Contrato no Diario Oficial da
Unido, até o quinto dia Gtil a0 més seguinte ao de sua assinatura, conforme determina o
Paragrafo tinico do Art. 61, da Lei n.° 8.666/93, a qual devera ocorrer até 20 dias daquela data.

CLAUSULA VIGESIMA - DOS CASOS OMISSOS

13.1. Fica estabelecido que, caso venha ocorrer algum fato no previsto neste Contrato, os
chamados casos omissos, estes serdo resolvidos, respeitado o objeto deste Contrato, a legislagéo
e demais normas reguladoras da matéria, em especial a Lei n.° 10.520/2002, o Decreto n.°
3.555/2000, o Decreto 5.450/2005, Decreto n® 7.174/2010, o Decreto n® 7.892/2013, aplicando-
lhe, quando for o caso, supletivamente, os Principios da Teoria Geral dos Contratos
estabelecidos na Legislagdo Civil Brasileira e as disposi¢des do Direito Privado e,
subsidiariamente, as normas da Lei n.° 8.666/93, preceitos gerais de direito publico.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. A este Contrato aplicam-se as seguintes disposi¢des gerais:

a) A CONTRATADA assume exclusiva responsabilidade pelo cumprimento de todas as
obrigacdes decorrentes da execugio deste Contrato, seja de natureza trabalhista, previdenciaria,
civil ou fiscal, inexistindo solidariedade da FUNASA relativamente a estes encargos, inclusive
0s que eventualmente advierem de prejuizos causados a terceiros;

b) Entende-se por motivo de forga maior, para todos os efeitos, o ato de inimigo publico, guerra,
bloqueio, insurrei¢do levantada, epidemias, avalanches tempestades, raios, enchentes,
perturbagbes civis, explosdes, ou quaisquer outros acontecimentos semelhantes aos acima
enumerados, ou de for¢a equivalente, que fujam ao controle razoavel de qualquer das partes
interessadas, que, mesmo diligentemente, ndo se consiga impedir sua ocorréncia, excluida a

greve trabalhista por ser direito do trabalhador; (}/
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d) Em casos de interrupgdo contratual e ocorrendo nova licitagdo com mudanga de fornecedor, a
CONTRATADA deve repassar a empresa vencedora do novo certame, por intermédio de evento
formal, todos os documentos necessarios & continuidade da prestagio do servigo, bem como
esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no relacionamento entre as partes deste
Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA
VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA

I - O presente Contrato fundamenta-se:

a) na Lei n° 10.520/2002, no Decreto n® 5.420/2005;

b) na Lei n° 8.666/93;

¢) na Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor, no que
couber.

d) no Decreto n° 7.174/2010 e IN SLTI/MPOG n° 04/2014;

II - O presente Contrato vincula-se aos termos:

a) do Edital do Pregdo Eletronico n° 07/2017, e seus anexos, constante do processo n°
25100.000.512/2016-44;

b) da proposta vencedora da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA- DO FORO

15.1. O foro para dirimir questdes relativas a este Contrato sera o foro da Justica Federal -
Se¢do Judicidria do Distrito Federal, conforme determina o inciso I do art. 109 da Constituigio
Federal combinado com o art. 111 do Codigo de Processo Civil.

15.2. E, por estarem de acordo, lavrou-se este termo em 2 (duas) vias de igual teor e forma, as
quais foram lidas e assinadas pelas partes interessadas.

Brasilia — DF, de de 2016.

FUNASA

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME:

CPF:
IDENTIDADE;:
NOME:

CPF:
IDENTIDADE;:
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