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PLANO MUNICIPAL DE

SANEAMENTO

Capacitacao dos Municipios:

PLANO DE MOBILIZACAO E
COMUNICACAO SOCIAL

Celso Locatel

O que é mobilizacao social?

* Processo de convocagao de vontades para uma
mudanca de realidade, através de propdsitos comuns,
estabelecidos em
compartilhamento de discursos, visdes e informagoes e,

consenso. Envolve o)

por isso, exige acées de comunica¢do em seu sentido
mais amplo. (TORO; WERNECK, 2004).
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O que é mobilizacao social?

* Toda mobilizagdo tem objetivos pré-definidos, um
proposito comum, por isso ¢ um ato de razio.
Pressupoe uma convicgio coletiva de relevancia, um
sentido de publico, daquilo que convém a todos. Para
que a mobilizacao seja util a uma sociedade, ela tem que
ser orientada para a construgio de um projeto de
futuro. (TORO; WERNECK, 2004).
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Competéncia Descrigao

Controle Social

e A lei 11445/2007 estabelece que controle social ¢ o conjunto de
mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
informagdes, representagoes técnicas e participagdes nos
processos de formulagdo de politicas, de planejamento e de
avaliagdo relacionados aos servicos publicos de saneamento basico

(inciso 1V, do Art. 3);

* Para isso os titulares dos servicos de saneamento basico devem
definir normas e mecanismos de controle social nas atividades
de prestagdo, planejamento, regulacdo e fiscalizagdo dos
servicos (inciso 'V, a]o art. 11), esta‘{)elecendo os meios de
disponibiliza¢ao das informagdes sobre saneamento e qualificando o
processo de participagao social.
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Controle Social

* No seu art. 47, é estabelecido que o controle social dos servigos publicos
de saneamento basico inclui a participagdo em 6rgaos colegiados de
carater consultivo ou deliberativo, assegurada a representacio:

* I - dos titulares dos setvicos;

* II - de 6rgios governamentais relacionados ao setor de saneamento basico;
* III - dos prestadores de servicos publicos de saneamento basico;

* IV - dos usuarios de servicos de saneamento basico;

* V - de entidades técnicas, organizacoes da sociedade civil e de defesa do
consumidor relacionadas ao setor de saneamento basico.

* Atencao para o foco nas representagoes de classes que estdo em condigao
de vulnerabilidade quando comparada as demais, como pode ser o caso
dos usuarios de servicos e organizacdes da sociedade civil como os
movimentos sociais;

O que € participacao social?

* A participagdo faz parte do
Gestao cotidiano das relagdes sociais. No
Democratica . C e~
plano coletivo, a participagao ¢é

uma realidade desde que existem
grupos  sociais.  Todas  as
mobilizacbes e

Participagdo Controle movimentos

sociais sao formas de participacdao
(CARVALHO, 1998).
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O que € participacao social?

* Porém, o conceito de participagao ¢ influenciado por
concepgoes de mundo, sendo carregado de conteudo
ideolégico (TEIXEIRA, 2001). A participagao ¢ vista e
colocada em pratica de diversas maneiras e sentidos a
partir de cada concepcao de mundo e ator social. Pode
significar legitimacdo de praticas, se constituir em agao
manipuladora ou, ainda, representar o caminho para a
construcao de uma sociedade mais justa e igualitaria.

O que € participacao social?

* A participagdo deve ser concebida como um ato
interativo entre os diversos agentes socials, na perspectiva
de conhecer o contexto no qual encontram-se inseridos,
as situagoes que precisam de intervencao e as alternativas
para superacdao, utilizando para esta finalidade a
mediagdo e o ato comunicativo no processo de
acompanhamento dos grupos.
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Abertura e Participacao

O grau de abertura para com a participacao popular de
Sherry ARNSTEIN (1969), admite oito categorias, que
vao de pura e simples manipulacio dos individuos e
grupos por parte do Estado ao controle cidadao. Para
Arnstein, apenas as trés categorias que representam as

»—l-Jm partes mais altas da “escala”, vale dizer, parceria, poder
F

o\ delegado e controle cidaddo, constitufram uma
@ auténtica participagao.

Abertura e Participacao

* As categorias intermediarias, consulta e informagao
nao passariam de expressoes de dissimulagdao ou falsa
participagdo, enquanto que as duas categorias
inferiores nada mais seriam que manifestagcoes
explicitas de tecnocratismo.
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1. Coercao

* Representa situagoes em que, frequentemente, nem
sequer as aparéncias sao salvas, como as remocdes de
favelas, algo comum no Brasil urbano durante o regime
militar, especialmente entre fins dos anos 60 e comego
dos anos 70. Situacoes de clara coercio serdo
encontradas em regimes de exce¢do, nas quais a proptia
democracia representativa nao existe ou deixou de existir
(Souza, ...)

2. Manipulacao

* Corresponde a situagbes nas quais a populagio
envolvida ¢é induzida a aceitar uma intervencao,
mediante, por exemplo, o uso maci¢o da propaganda ou
de outros mecanismos.
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3. Informacao

* Nesse caso, o Estado disponibiliza informag¢oes sobre as
intervengoes planejadas. Dependendo de fatores como
cultura politica e grau de transparéncia do jogo politico,
as informagoes serdo menos ou mais completas, menos
ou mais “ideologizadas”.

4. Consulta

* Aqui, o Estado nio se limita a permitir o acesso a
informagoes relevantes, sendo a propria populagao
consultada. O processo de consulta pode ser, algumas
vezes, bem organizado e ser util para o balizamento
da atividade planejadora. O problema ¢ que nio ha
qualquer garantia de que as opinides da populagiao
serdo, de fato, incorporadas.
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5. Cooptacao

* A cooptagao de uma coletividade poder se dar de
varias formas. Em sentido mais especifico, deseja-se
fazer referéncia, aqui, a cooptagao de individuos ou
dos segmentos mais ativos, convidados para integrarem
postos na administracio ou para aderirem a um
determinado  “canal participativo” ou a uma
determinada “instancia participativa”.

6. Parceria

* A parceria corresponde ao primeiro grau de participacao
auténtica, isto ¢, nao meramente consultiva ou cooptativa.
Estado e sociedade civil organizada colaboram, em um
ambiente de didlogo e razoavel transparéncia, para a
implementac¢ao de uma politica publica ou viabilizagiao de
uma intervencao.
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7. Delegacao de poder

* A delegacdo de poder vai mais além da parceria, pois
aqui o Estado abdica de toda uma gama de atribuicdes,
antes vistas como sua prerrogativa exclusiva, em favor da
sociedade civil. Os elementos de democracia direta sao
evidentes, ainda que os marcos gerais continuem a ser os
da democracia representativa. A parceria e a delegacao
de poder consistem em situagoes de cogestao entre
Estado e sociedade civil.

8. Autogestao

* Na pratica, a delegacao de poder é o nivel mais elevado que
se pode alcancar nos marcos do binémio capitalismo +
democracia representativa.

* Ir além disso — ou seja, implementar politicas e intervenc¢des
de modo autogestionario, sem a presenca de uma instancia
de poder pairando acima da sociedade (Estado), a qual
decide quanto, quando e como o poder podera ser
transferido — pressupde, a rigor, um contexto social
diferente: pressupoe uma sociedade basicamente autonoma.
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Sobre a Participacao

* Somente as categorias superiores (6, 7 e 8),
correspondem a marcos politico-institucionais em que se
pode, efetivamente, ter a esperanca de que as solucoes de
planejamento e gestdao possam ser encontradas de modo
fortemente democratico e sobre os alicerces do emprego
da racionalidade e do agir comunicativos.
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1 e 2: SituagBes de ndo-participagao;
3,4 e 5: graus de pseudoparticipagao;
6, 7 e 8: graus de participagdo auténtica.
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Sobre a Participacao

Teixeira (2001) define participa¢ao cidadi como sendo
um: (..) processo complexo e contraditério entre
sociedade civil, Estado e mercado, em que os papéis se
redefinem pelo fortalecimento dessa sociedade civil
mediante a atuacdo organizada dos individuos, grupos e
associacoes.

Sobre a Participacao

No campo do saneamento, quando a Lei n°® 1.445/2007
define o controle social como um principio fundamental
da politica nacional de saneamento basico, situa os niveis
de participagao nos 6° e 7° degraus.
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Sobre a Participacao

Assim, para que ocorra o Controle Social de forma eficaz ¢
indispensavel a Participagdo Social, que pode ser definida como:

* Fazer parte de um grupo, tomar parte das decisoes e ter parte do
resultado, um processo mediante o qual as diversas camadas
sociais tém garte no glaneiamento, na produgio, na gestio e
no usufruto dos bens de uma comunidade (Gomes, 2005) .

* Um processo complexo e contraditério entre sociedade civil, Estado
e mercado, em que os papéis se redefinem pelo fortalecimento dessa
sociedade civil mediante a atuagdo organizada dos individuos,
grupos e associagdes (Teixeira, 2001).

Sobre a Participacao

* Um processo politico e coletivo de tomada de decisdo para a
construgdo e exercicio da autonomia, emancipacio e
empoderamento por meio do didlogo e cooperacio (Rodrigues,
2005).

* [ a redistribui¢do do poder que permite aos cidadios atualmente

excluidos dos processos economicos e politicos serem ativamente
incluidos (Arnstein, 1969).

* Finalmente a Participagdo Social deve ser compreendida como um
processo continuo, permanente, conflituoso e de longo prazo.
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Niveis de participagdo para a Elaboragdao de
Planos Municipais de Saneamento.

Descrigao

A comunidade nio participa na elaboragio e
no acompanhamento do PMS.

A comunidade ¢ informada do PMS e espera-
A comunidade recebe | se a sua conformidade.
informacgao

2 Para promover o PMS, a administragdo busca

A comunidade ¢é apoios que facilitem sua aceitagdo e o

consultada cumprimento das formalidades que permitam
sua aprovagao.

Niveis de participagdo para a Elaboragdao de
Planos Municipais de Saneamento.

Descrigdao

K A administragdo apresenta o PMS ja
A comunidade opina | elaborado 2 comunidade e a convida para que
seja questionado, esperando modifica-lo s6 no
estritamente necessario.

a comunidade
uma primeira versio do PMS aberta, a ser
modificada, esperando que o seja em certa
medida.

4 A Administragdo apresenta a

Elaboracao conjunta

Niveis de participagdo para a Elaboragio de
Planos Municipais de Saneamento.

Descrigao

5 A Administragido apresenta a informagao a

A comunidade tem |comunidade

poder delegado para
elaborar

junto com um contexto de
solugbes possiveis, convidando-a a tomar
decisdes que possam ser incorporadas ao

PMS.

6 A Administragdo procura a comunidade para
A comunidade

que esta diagnostique a situagdo e tome
controla o processo | decisdes sobre objetivos a alcangar no PMS.
Fonte: MCIDADES, 2005

Planejamento: concepgoes

* O planejamento nao deve ser tomado apenas como
mais um procedimento administrativo de natureza
burocratica, decorrente de alguma exigéncia superior ou
mesmo de alguma instancia externa a institui¢ao. Ao
contrario, ele deve ser compreendido como mecanismo
de mobilizacio e articulacio dos diferentes sujeitos,
segmentos € setores que constituem essa instituicao e
participam da mesma.
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Planejamento Participativo

* Participagao das pessoas, independente da situagio
social e educacional;

* Ferramentas para intervir na realidade;

* Tem uma filosofia prépria, conceitos, modelos, técnicas
e instrumentos especificos.

Limitacoes relacionadas ao Planejamento
Participativo

1) Manipulagdo das pessoas pelas “autoridades”, via
simulacros de participacao;

2)Uso de
descredibilbidade no processo;

metodologias  inadequadas,  gerando

3)Falta de compreensio abrangente da ideia de
participacao.
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Dificuldades relacionadas ao Planejamento
Participativo

Resisténcia daqueles que perderao privilégios e poder;

Falta de metodologias adequadas;

Falta de compreensio e desejo de realizar;

* Constrangimentos exercidos pelas estruturas atuais.
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« =% Metodologias Participativas
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%ﬁ%tﬁ? * Sdo metodologias  declaradamente  ndo
tecnicistas, que visam propiciar a produgiao de
conhecimento interativo, valorizar as

competencias reais dos sujeitos envolvidos em
cada processo, que visam mobilizar na esfera
publica toda a riqueza do humano.
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Metodologias Participativas

* Trata-se da ampla familia de metodologias voltadas a
gestao de trabalho de grupo, producio conjunta de
conhecimento, analise, interpretagio e solucao
participativa de situagoes-problema.

METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS
' Participagdo
Popular

Social

' Acessibilidade

Conceituais

Transparéncia

Planejamento
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METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS

v'A participagdo popular situada no 4Ambito da
discussao dos direitos politicos do cidadao, como um
processo que pressupOoe a constituicdo de canais
permanentes e constitutiva do carater democratico nos
processo de planejamento e gestao das politicas;

METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS

v' A Acessibilidade Social que se refere ao direito de
acesso do cidadio ao conjunto de politicas sociais,
qualquer que seja sua condicio;

v A Transparéncia das informacdes, acdes e
especialmente do uso dos recurso publicos; (Catlos
Matus)

v Planejamento patrticipativo
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METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS

Desafios a partir destas Referéncias Metodolégicas

Planejar a melhor estratégia de
participagdo popular

Planejar agdes e definir / pactuar com a
sociedade metas factiveis

R —

METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS

v Planejar a melhor estratégia de participagido popular
possivel nas condi¢coes existentes, o que significa desafio
especialmente onde se tem pouca organizacao social;

v' Planejar agdes e definir/pactuar com a sociedade
metas factiveis que por se realizarem progressivamente se
tornam um instrumento educativo quanto aos direito
sociais;
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Envolver toda a equipe no
planejamento

y
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METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS

v’ Assegurat transparéncia das informacdes e acoes no
processo, mas também tratar com transparéncia as
prioridades do uso dos recurso publicos;

v" Envolver toda a equipe no planejamento

METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS

* Trata-se, portanto de um processo de reflexdo-agao,
caracteristico dos processos de comunicagao marcados pela
participac¢ao ativa dos sujeitos envolvidos e pela valorizagao
do saber local que se inter-relaciona ao saber cientifico.
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METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS

* O uso dessas metodologias conduz a um processo
emancipatorio, que se constitui num fenomeno profundo
e complexo, de teor tipicamente politico, e que supoe,
concretamente, a formac¢ao de um tipo de competéncia, ou
seja, de saber fazer-se sujeito histérico capaz de pensar e
conduzir seu destino. Assim, o uso de metodologias
participativas trata-se também de uma agdo pedagogica.

A LEGISLACAO

No campo do saneamento, s6 em 2007, com a Lei Nacional
do Saneamento Basico (Lei n° 11.455/2007) e o Programa
de Educacao Ambiental e Mobiliza¢ao para o Saneamento —
PEAMSS/2007 é que siao delimitados os espacos de
participac¢ao cidada.

-
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A LEGISLACAO

A Lei n° 11.445/2007 estabelece o controle
Pt social como um de seus principios

“, fundamentais e o define como o
' “conjunto de mecanismos e procedimentos

s

Gestao do Prestagao

que garantem a sociedade informagoes,

Fiscalizagao Saneamento dos
Basico Servigos

representagoes técnicas e participacdes nos

ey processos de formulacio de politicas, de

A LEGISLACAO

O controle social ¢ um principio fundamental da Lei de
Saneamento Basico e deve ser garantido nas diversas funcoes
de gestao dos servicos publicos de saneamento basico, a
saber: no planejamento, na prestagio dos servicos, na
regulacio e na fiscalizacio (Lei n® 11.445/2007).

. planejamento e de avaliagdo relacionados aos
servigos publicos de saneamento basico”.
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Principios do Programa de Educacio Ambiental e Mobilizagao
para o Saneamento (PEAMSS) para a promogao da
participacao social

* Transversalidade e intersetorialidade — cooperacio e
participacdo conjunta dos varios sujeitos sociais e institucionais,
abandonando a visio sectorial e fragmentada presente no
saneamento, promovendo a integracao das dimensdes da
qualidade de vida e da saude da populagao com os servigos de
saneamento;

* Transparéncia e dialogo — acesso a informacio e a participagiao
na defini¢do de prioridades e rumos na gestdo dos servigos e
aplicagdo dos recursos, considerando as especificidades regionais,
étnicas, culturais, econdémicas e sociais, viabilizando o dialogo;

Principios do Programa de Educacao Ambiental e Mobilizagao
para o Saneamento (PEAMSS) para a promogao da
participacao social

* Emancipag¢ao e democracia — as a¢oes devem ser pautadas de
forma a estimular a reflexdo critica dos sujeitos sociais,
fortalecendo sua autonomia, sua liberdade de expressio e
contribuindo para a qualificacdo e ampliagao de sua participagao nas
decisoes politicas;

* Tolerancia e respeito — as acOes devem reconhecer a pluralidade
e a diversidade nos meios natural, social, econdmico e cultural,
respeitando os saberes, papéis, ritmos, valores e dinamicas dos sujeitos
envolvidos, buscando ampliar a participagdo e o acolhimento das
diferencas, atribuindo legitimidade aos consensos construidos
coletivamente (BRASIL, 2007).
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Consércio
Publico

Universi-
dades

Planejamento,
Regulagdo,
Fiscalizacdo e
Prestagao

CREA’s

l . ' ABES, OAB
onselhos € Sindicatos

Publico de Sanea-

mento,

Cidade,

Quem Participa?

Movimentos
Sociais

Elaboragao do PMSB

Para a elaboracio do PMSB deve-se ter claro que a pratica
de planejamento nao ¢ uma a¢do meramente técnica, mas
também politica, sendo que o processo de elaboracao de
diagnésticos e prognoésticos deve buscar contemplar o
olhar técnico e dos sujeitos sociais envolvidos, sendo
eminentemente participativo.

Os métodos de participacdo social deve-se articular com as
técnicas da pesquisa social, viabilizando o envolvimento
dos diversos segmentos da sociedade como sujeitos do
processo de investigacao.

Saude,
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Elaboragiao do PMSB

Os grupos focais, as entrevistas com informantes-
chaves e as pesquisas de opinido, oficinas diagnosticas

sao exemplos de técnicas de pesquisa social que podem ser
utilizadas.

Com o objetivo de buscar o maior numero possivel de
informacoes da populaciao, pode-se utilizar também
informacdes extraidas de bases de dados de sistemas
de atendimento aos cidaddos e aos usuarios dos servicos
mantidos pela administracio municipal e/ou pelos
prestadores dos servicos e pelos 6rgaos ou entidades de
regulacao e fiscalizacao dos servicos ou de protecio aos
consumidores.

Participagdo Social no PMSB

* A participac¢do social nos processos de elabora¢io do PMSB
deve ocorrer a partir da mobilizagdo social e incluir
divulgacao de estudos e propostas e¢ a discussdao de
problemas, alternativas e solugdes relativas ao
saneamento basico, além da capacitagdo para a
participagdo em todos os momentos do processo.

* Devem ser previstos mecanismos de disponibilizacio,
repasse e facilitaggo do acesso e compreensdo das
informagdes para que a sociedade possa contribuir e fazer
suas escolhas nos trabalhos de elaboracao do PMSB.
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Participagao Social no PMSB

* Para isso deve ser estabelecido processos educativos e
pedagégicos que viabilizem aos diversos atores
envolvidos, notadamente aos grupos sociais mais
vulneraveis, condicoes de acesso as informacoes em torno
dos servicos de saneamento ambiental e aos impactos dos
problemas ambientais;

* Na eclabora¢io do PMSB a participagao social deve ser
compreendida como um instrumento de democratizagao
da gestdo publica, propiciando o aperfeicoamento
continuo das politicas e servicos publicos e a adequagio
destes as necessidades da sociedade.

Participagao Social no PMSB

* Agoes de Mobilizagdo Social para a Participacao
Social e construcao de instancias de Controle Social, na
elaboracdo do PMSB, devem ser planejadas para que
ocorram em todas as fases e etapas do processo.

* Deve-se elaborar o Plano de Mobilizagao Social

PLANO MUNICIPAL DE

-
h SANEAMENTO .
¢ BAclcO ApooTEchico UFRIN @}

PLANO MUNICIPAL DE

~
SANEAMENTO .
BASICO APOIO TECNICO UgRN @)




15/07/2016

PLANO MUNICIPAL DE

SANEAMENTO
BASICO

APOI0 TECNICO

Caminho Metodolégico para a
Participagao Social

UzRN
)
N

Meios para a Participagdo Social

Para consolidagio de instincias de Participagio e Controle Social na
elaboracio do PMSB, o poder publico municipal deve tomar providéncias
administrativas para a constituicio da organizagdo institucional e administrativa
que dirigird a sua execucdo, para isso, sugere-se a criacdo de duas instancias:

. Comité de Coordenacio ¢;
. Comité Executivo.

O Comité de Coordenagdao ¢ uma instincia de gestio e deliberagio,
formalmente institucionalizada por atos do Executivo municipal, responsavel
pela coordenagdo, condugio e acompanhamento da elaboragiao_do Plano, a
ser constituida por representantes, com funcio dirigente, das instituicoes publicas
e civis relacionadas ao saneamento basico, inclusive dos prestadores de servi¢os
delegados.

O Comité Executivo, por sua vez, ¢ uma instdncia técnica responsavel pela
operacionalizagdo do processo de elaboracio do PMSB.
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Meios para a Participagdo Social

Sdo necessarios investimentos da instituicdo promotora do PMSB com
vistas a adogdo de novas praticas que privilegiem a Participacdo e o Controle
Social, como:

* Realizar planejamento para organizar e pactuar os principais eixos,
objetivos e recursos com o0s atores institucionais e sociais envolvidos,
promovendo a¢des de sensibilizagdo dos técnicos sobre a importancia do
PMSB e sua realizagio mediante metodologias participativas, assim como a
necessidade de instrumentos de comunicacio e informacio de cariter
democratico;

* Buscar contemplar espagos ja constituidos para a elaboracio de outros
planos, a exemplo do Plano Diretor, do Plano de Bacias Hidrograficas,
Plano de Habitaciao, Mobilidade Urbana, Saide e Educacao.

Meios para a Participagdo Social

*Estimular a construcio de parcerias baseadas na responsabilidade e poder
compartilhado, com o real engajamento das partes envolvidas e nio somente com
a transferéncia de funcées, muito frequente nos processos de terceirizagao,
ocasionada pela auséncia de quadros técnicos habilitados.

* Realizar patcerias e patrocinios para a elaboracio do PMSB com universidades,
empresas publicas, ONGs, ctc.

* Realizar levantamento de metodologias em experiéncias de éxito para a
realizacao do PMSB, adequando-as as realidades locais.

* Elaborar e disponibilizar documentos e informacoes sistematizadas, construidas
com linguagem acessivel e clara para a maioria (Ver cartilhas).

* Identificar as redes sociais existentes no municipio: associacoes de moradores,
igreja, rede escolar, etc.
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Meios para a Participagio Social
¢ Promover cz&pacitagio técnica e politica das organizagdes sociais, com vistas a melhoria
da capacidade de argumentacao, de didlogo, de negociacio e de construciao de aliangas
mediante cursos, oficinas, seminarios de capacitagdo, ctc. na C}{aerspectlva de garantir um papel
propositivo e negociador dos movimentos sociais, em face da rede complexa de atores e da
diversidade dos agentes envolvidos.

* Estimular a disposi¢do para o dialogo ¢ a_necessaria tradugdo do saber técnico e saber
popular por meio dé reunibes sistematicas, oficinas de trabalho; etc.

* Qualificar/capacitar agentes governamentais, a exemplo da elaboracio de convénios
junto a instituicées de ensino e pesquisa, contribuindo para fortalecer neles uma cultura
democratica e participativa;

¢ Potencializar as agGes ¢ as_formas organizativas ja_existentes na sociedade e suas praticas
democraticas com vistas a fortalecer e ampliar as possibilidades da participagao social.

¢ Descentralizar informagdes considerando que a informacio clara e objetiva ¢ a porta para a
instalagdo de processos_participativos, lembrando ainda que a acessibilidade também seja
garantida pela valotizagido dos elementos da cultura das comunidades.

e Estimular a participagio também por meio de audiéncias publicas, atividades de consultas
populates, como assembleias, foruns, reunides comunitarias, comissoes de acompanhamento,
por meio de atividades de capacitacdo e da participacdo em conferéncias e conselhos.

¢ Considerar a dimensdo educativa da participagdo, cuja a¢do requer um aprendizado
individual e coletivo.

Meios para a Participagdo Social

Promover agbes intersetoriais buscando, a interlocgﬁio entre as politicas publicas afins, no
sentido_de gerar um novo fazer coletivo, Fotencl zando as praticas especificas dos atores
m?)ntu,morlals e socials em resposta a visio fragmentada dos servicos publicos no processo de
urbanizacao.

Considerar as condigdes e realidades locais de forma a dar sentido de pertencimento,
viabilizando o uso de matetiais didaticos tegionalizados e¢/ou locais, considerando a identidade de
cada municipio.

Promover a ampla divulgagao da programagio das atividades do PMSB utilizando-se os meios
de comunica¢ao disponiveis na localidade, com linguagem clara e acessivel (radios, radios
comunitarias, jornais, panfl etos, cartazes, faixas, mural, teatro, carro de som, etc.).

Utilizar outras linguagens, como: fotos e imagens para a reconstrugdo da situacdo atual e
descjada, arte, musica, resgate de histdrias vividas, visitas em campo, entrevistas, pesquisas,
dinamicas lidicas como clémento de sensibilizacio e facilitador da aprendizagem, etc., para
facilitar a comunicacao na fase de elaboracio de diagnéstico para a construcio do PMSB.

Estimular e viabilizar a inclusdo de grupos especificos — mulheres, portadores de necessidades
especiais mediante a utilizagao de instrumentos de comunica¢ao em braile, linguagem de sinais e
atividades recreativas para criangas.

Estimular a populacio a participar desde a fase de preparacido do diagndstico (valotizando como
a populagio percebe o problema), na defini¢do de prioridades e alternativas de solucao, assim
como na discussao das propostas e aprovagao do PMSB.
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Planejamento da Participagdo Social

Uma boa estratégia para viabilizar a acdo de planejamento da
Participacao Social é o Zoneamento/Setorizagao do municipio por
setores com caracterfsticas sociais homogéneas, utilizando para isso:

* Os setores censitarios utilizados pelo IBGE;

* O agrupamento por bairros ou localidades que tenham caracteristicas
semelhantes.

* Agrupamentos por associacées de Bairro, ou outras organizagGes
socials representativas das diversas areas do municipio;

* Agrupamentos que utilize as politicas sociais, com referenciamento
territorial, existentes no municipio, como os Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) ou Programa de Saidde da Familia (PSF).

Estratégias para a Participagdo Social no PMSB

A Comunicagdo Social é fundamental para a Particif)agﬁo Social, deste
modo, as estratégias de Mobilizagdo Social devem alcangar os seguintes
objetivos:

* Divulgar amplamente o processo de elaboragio, informar os objetivos e
desafios do Plano Municipal de Saneamento Basico e informar sobre as
formas e canais de participa¢io;

* Disponibilizar as informacOes necessarias a participagdo qualificada
da sociedade nos processos decisérios do Plano;

* Estimular todos os segmentos sociais a participarem do processo de
planejamento, fiscalizacao e regulagio dos servicos de saneamento basico.

* Deve ser prevista a preparagio de resumos analiticos, em linguagem
acessivel, para a disponibilizagdo e apresentacdo a sociedade, de forma a
proporcionat o efetivo e amplo conhecimento dos dados e informacdes.
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Passos Metodologicos — Fase 1

Mobilizagdo

Educacao
Ambiental

Comunicagao

Plano de
Mobilizagdo,
Comunicagdo e
Educagdo
Ambiental

Fase I — Mobilizag¢ao Social

01- Elaboragdo do Plano de Mobilizagdo Social e
Comunicagao;

02- Setorizagao do Municipio;

03- Ampliacao da Equipe executora;

04- Reunidao com a consultoria e técnicos do municipio para
discussao técnica da proposta de mobiliza¢ao social;
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Recomendagdes Técnicas para o Plano de Mobilizagao:

* O Planejamento ¢ da competéncia do municipio — indelegavel;

* Papel da consultoria — apoiar e facilitar o processo;

* O Plano deve refletir as necessidades e anseios da populagio;

* Ter carater democratico e participativo, considerando sua func¢io social;

* Garantir um efetivo envolvimento da sociedade durante todo o processo

de elaboracio do PMSB;

* Estimular a participacio dos segmentos sociais no processo de gestio
ambiental;

* Os processos de planejamento e gestio participativos deverdo se dar a

partir da organizacdo e coordenacio das atividades de mobilizacao social;

Recomendagdes Técnicas para o Plano de Mobilizagao:

* Na implementacio desse processo mobilizador, estio incluidos as
oficinas, as conferéncias, os semindrios, as consultas publicas e encontros
técnicos participativos;

* Estimular a criacdo de novos grupos representativos da sociedade nio
organizada;

* Registrar as agdes executadas mediante relatdrios e registros fotograficos:
* Garantir ampla divulgacao dos eventos;

* Estruturar a metodologia das plenarias, utilizando instrumentos didaticos
com linguagem apropriada, abordando os conteddos sobre os servigos de
saneamento basico.
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Fase I — Mobilizacao Social
05 — O Processo de Mobilizac¢io Social
Primeiro Momento - Oficinas de Capacitacao
Oficina 01: Educacio Sanitaria e PMSB

- Nocgoes sobre saneamento bésico (agua, esgoto, residuos solidos e
drenagem) para a melhoria da qualidade de vida e sua interrelagio
com o meio ambiente.

- O papel dos Delegados ou representantes dos diferentes grupos
sociais.

- A impottancia do PMSB.

Fase I — Mobilizacao Social
05 — O Processo de Mobilizagdo Social
Segundo Momento - Oficinas de Capacita¢ao
Oficina 02:

- Diagnostico  Socioeconémico e Demografico  (educagao,
habitacdo, emprego, renda, dinamica demografica etc.) para a
subsidiar a elaboracao do PMSB.

- Ferramenta do Diagnéstico Rapido Participativo (DRP), para identificar
as especificidades socioeconémicas de cada setor do municipio.
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Fase I — Mobilizacao Social
05 — O Processo de Mobilizagdo Social
Terceiro Momento - Oficinas de Capacitagao
Oficina 03:

- Diagnostico Técnico Participativo do Saneamento Basico do
Municipio
— Os servicos de saneamento bésico, na percepcio popular;
— Diagnéstico popular;
— Sistematizacio das prioridades.

Fase I — Mobilizacao Social
05 — O Processo de Mobilizagdo Social
Quarto Momento - Conferéncias para o PMSB:

* Exposicao do diagnoéstico das condig¢des socio-economicas e
ambientais e dos objetivos, metas e agcdes do PMSB;

e Debate;

* FEncaminhamentos.
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Consideragoes gerais

* O compromisso dos gestores

* A composicao dos grupos de trabalho
* A metodologia

* As técnicas de abordagem

e Participacao ativa dos atores

* Propostas sustentaveis

* Limites a Participagdao

* Possibilidades da Participagdo
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Referéncias Conceituais e Metodoldogicas
http:/ /www.cidades.gov.bt/planosdesaneamento
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