 PLANO MUNICIPAL L
de SANEAMENTO BASICO |

\' ¥
CADERNOS TEMATICOS SANEAMENTO BASICO

MOBILIZACRO
SOCHAL & e

e

GOVERNO FEDERAL
Fundagao

+ s BRASIL
Nacional  SUS ! 5 - §
de Saude : Saude

PATRIA EDUCADORA




y

N

PLANO MUNICIPAL
de SANEAMENTO BASICO

A

CADERNOS TEMATICOS SANEAMENTO BASICO

MOBILIZACAO
“SOCIAL

\ FRIIgEass : B \vinistério da

A/ Nacional SUS? %
de Saude | Saude

»

PATRIA

GOVERNO FEDERAL

B
EDUCADORA

et




SUMARIO.

1. INTRODUCAO
2. MOBILIZAGAO SOCIAL

3. MOBILIZAQZ\O E PA_RTICIPA(.'AO SOCIAL NO PMSB
3.1 Os niveis de participagao '
3.2 Os grupos de trabalho
3.3 Reunides técnicas dos comités
3.4 0 papel da equipe técnica

4. PLANO DE MOBILIZAQAO SOCIAL i
4.1 Contextualizagao - a delimitacad do projeto

5. IDENTIFICANDO OS ATORES SOCIAIS

6. ESTRATEGIAS DE MOBILIZACI\O SOCIAL
6.1 Mobilizacado social local
6.2 Mobilizagao social em redq

7. 0S EVENTQS PUBLICOS

8. PREPARAQAO DOS EVENTOS

8.1 Tarefas de produgao

8.2 Tarefas da secretaria.

8.3 Tarefas da recepcdo

8.4 Tarefas de mobilizagdo e divulgacao
8.5 Tarefas de documentacado e registro

8.5.1 Elaboracdo da ata
8.6 Tarefas de avaliacao

9. REUNIAO PUBLICA
9.1 Reunido Publica | - diagnéstico

10.REUNIAO PUBLICA Il - OS PLANOS, PROGRAMAS EAGOES |

10
11
12

14
16

17

19

19

19

20

23

24
24

/25

25
25
25
26

27
27

11. AuDIENCIA PUBLICA
11.1 Estrutura e equipamentos para a audiéncia publica

GLOSSARIO

REFERENCIAS BILIOGRAFRICAS

LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Formacao dos Grupos de Trabalho -
Escopo de atuagao
Figura 2 - Adaptada TR

LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Objetivos da Participagao Social
Quadro 2 - Comités de Participacao

Quadro 3 - Reunides Técnicas

Quadro 4 - Quadro Resumo - Eventos Publicos

BLOSSARIO DE SIGLAS

FUNASA - Fundacdo Nacional de Saude

30
31

32

34

11
15

10
12
21

PMGIRS - Planos Municipais de Gestao Integrada.de Residuos Solidos

PMS - Plano de Mobilizagao Social

. PMSB - Planos Municipais de Saneamento Basico
PNPS - Politica Nacional de Participagao Social
PPA - Planos, Programas e Acoes
SNPS - Sistema Nacional de Participagao Social
TR - Termo de Referéncia '



médulo def Moblhza(;;E oual e tem como ObjetIVO compartllhar \
trocar ampliar c nhecimentos & qesenvolver solugoes para ampla e efetiva - »—\
partm?agao social na e[abora‘Ja‘o dosPlanos Municipais de Saneamento Ba--
sico (PMSB). Contrlbumdo para o fortalecimento dos espacos publicos de par—
t|¢|pa<;ao eo désenvolwmenfo contlnuo das pessoas e das corp»umdades nas -

: ! LW,




M-OBILIZAQAOSOCIAL-

0 aprofundamento e a consolidacdo da democracia no Brasil levaram a expan-
sdo da cidadania por mecanismos de participagao social. O que tem gerado
possibilidades inovadoras na gestdopublica. Pode-se cada vez mais observar

uma nova relagdo entre estado e sociedade, nas diversas esferas governamen-_

tais. As formas de planejamento e de gestdo participativas tém trazido novas
p055|b|lldades na administracao publica. '

A participacdo efetiva dos diversos atores sociais e das organizacbes da
sociedade civil em espagos de reflexdo, discussdo e negociagdo é capaz de al-
terar a realidade e o destino de uma localidade. A participacao democratica-e
as formas de controle social tém o potencial de garantir um maior equilibrio-
entre os diversos interesses presentes na sociedade e levarg um bem comum.

E fundamental investir esforcos para.o fortalecimento de espagos publicos

~de participacdo e para o aprimoramento das estratégias de dialogo capazes
de apoiar as decisées politicas de ambito local. Criar foruns, redes, conselhos
e comités para os mais diversos temas de interesse comum séo algumas das
formas de.ampliar esses espagos. =

mento basieo estabelece que a elaboracdo e revisdo do PMSB devera ocorrer
por meio de processos democraticos e participativos, de forma a incorporar
‘as visoes e necessidades da sociedade. Desta forma, cada municipio devera
atender asjexigéncias e normas, em fomentar a efetiva participacdo da popu-
lagdo em todas as fases de elaboracdo dos Planos Municipais de Saneamento
Basico, o que se da por meio da Mobilizacio Social. £

O que é Participacao Social? - B ' J

E conjunto.de intervengoes que asdiferentes forcas seciais
realizam para influenciara formulagao, a execucao e a |
avaliagao das politicas publicas. (Francisco de AssissMachado)

Entre os principios da Lei Nacional de Saneamento Basico (Lei n° 11:445/07)
esta a gestao com transparéncia baseada em sistemas de informacgodes, pro-
cessos decisorios institucionalizados (inciso IX) e controle social (inciso X).

A
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A legislagdo brasileira que instituiu as diretrizes nacionais para o sanea-"

0que é Controle Social? ‘
A Lein° 11, 445/07 define como controle soaal o donjuntd P <
de mecanismos'ejprocedimentos.que garantem a‘'sociedade

‘informacoes, representacoes técnicas e’participagdes nos-processos’ ' o A

de formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliagao
relaciohados aos'servigos publicos de saneamento basico. "

Ea barticipagé_o do cidaddo na gestéo publica, na fiscalizacao, no-monito-
ramento e no controle das agdes da Qdministragéo Publica. Trata-se de impor-
tante mecanismo de prevencéo da corrupcéo e de fortalecimento da cidadania.

Soma-se a estes aspectos do controle social na legislagao relativa ao Sane-
amento, os normativos especificos que tratam da participacao social, como
€ 0 caso do Decreto'n® 8.243 de 2014, que a Regulamenta a Politica Nacional
de Participagdo Social - PNPS €e'o Sistema Nacional de Participacao Social -
SNPS, que tem como objetivo fortalecer e articular os mecanismos e as ins-
tancias democraticas de didlogo e a atuagdo conjunta entre a administracdo
publica federale a sociedade civil.

O que é Mobilizacao Social? ‘

Mobilizacao Socjal-€ o-ato de convocar vontades para atuar na

busca de um propoésito.comum,compartilhando interpretacoes

e'sentido. E a partir deste sentido compartilhado’que diférentes : : .
individuos ou setores-da sociedade se reunem para comegar

ou transformar determinados processads,.cenarios ou acdes.

(Bernardo Toro-e Nisia Werneck)

Quando pensamos em iniciar um processo de mobilizagao social para um
projeto, deventos ter em mente que a integracdo dos diversos atores sociais
locais é fundamental para o sucesso. Esforcos isolados geram resultados iso-
lados. Somente esforcos coletivos sdo capazes de construir solucoes comple-
tas e abrangeéntes.

A participagdo de elementos diversos da sociedade agrega uma dimensao
mais profunda ao planejamento e gestao publica. Uma vez que os problemas
de uma comunidade, mesmo quando naosao comuns a todas as outras, po-
dem estar relacionados a questdes comuns. Se pensarmos juntos sobre quais
sao os principais problemas de uma regido, veremos que um proSlema pode
ser a causa dooutro e que a melhor solucdo é a que atende a todos.

Para que fique mais claro do que estamos falando, vamos a.um exemplo:

Desde a promulgacado da Constituicao de 1988 a principal instancia de par-

. ticipagdo social nos municipios em-todo o pais sdo os Conselhos Municipais:
Formados por representantes da administracao publica e da sociedade civil,
os conselhos contribuem para a definigéb das politicas municipais, por' meio
de debates, planos de agao e reunides. Cada conselho.atua de maneira dife-
rente, de acordo com seu tema e a realidade local. Podem ter carater fiscaliza-

J
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dor, consultivo, deliberativo, normativo ou propositivo seja no setor de saude,
educacao, meio ambiente, diretos da criangé u doidoso.

Por meio dos conselhos.a sociedade a paor_hcipa efetivamente da gestado
publica, exercendo o controle social, planejando as'politicas publicas, fiscali-
zando as agdes do governo, verificando o cumprimento das leis e analisando a
aplicagao dos recursos realizada pelo municipio ou pelo estado. Os Conselhos
de Salde, por exemplo, sdo constituidos por conselheiros, que se responsabi-
lizam pela'proposicao, discussao, acompanhamento, deliberacao, avaliacdao e
fiscalizagao da implementacdo da politica de saude, inclusive em seus aspec-
tos econémicos e financeiros.

Para entender melhor:

L

- FISCALIZADOR: Fiscalizar as contas publicas;

- CONSULTIVO: Avalia e julga aspectos relativos ao seu tema de atuagio
fazendo'recomendacées;

= DELIBERATIVO: Tem carater decisdrio entre suas fungoes;
-> NORMATIVO: Cria e Reinterpreta as normas vigentes;

- PROPOSITIVO! Propoe agoes aos gestores publicos do poder executivo.

Partic¢ipacédo e controle social estdo intimamente relacionados: por meio
da participagdo na gestdo publica, os cidaddos podem intervir na tomada da
decisao administrativa, orientando a administracdo para que adote medidas’
que realmente atendam ao interesse publico e, ao'mesmo tdmpo, podem exer-
cer controle sobre a agao do Estado, exigindo que o gestor publico preste con-
tas de sua atuacgao.

As Conferencias de Consenso Cidadao

-0 modelo /de conferéncia participativa de consenso, também conhecido

como “modelo dinamarqués” é um padrao de mobilizagao social utilizado
para discussdes de assuntos relacionados a ciéncia e a tecnologia com um for-
‘mato semelhante a um tribunal de juri, no qual cidadaos comuns e especialis-
tas deliberam sobre problemas técnicos.

Este modelo foi criado com o objetivo. de possibilitar um debate simétrico
entre especialistas e ndo-especialistas para melhorar a tomada de decisao so-
bre ciéncia e tecnologia. As conferéncias de consenso sdo geralmente utilizadas
para temas controversos; que gerem polémica, duvidas ou temor da sociedade.

A conferéncialde consenso foi criada na década de 80, pelo’ Conselho Di-
namarqués de Tecnologia e o modelo ja atravessou as fronteiras da Europa,
Estados Unidos e América Latina. Em abril de 1997, a primeira conferéncia de
consenso foi realizada nos Estados Unidos, cobrindo das telecomunicagdes e
o futuro dademocracia. No Chile a.primeira Conferéncia de Consenso Cidadao
aconteceu em 2003, como uma iniciativa da Organizacao Pan-americana de
Saude (OPAS). '

No modelo Dinamarqués é formado o painel cidadao. O recrutamento dos
participantes é feito com o envio de um convite por telefone a uma amostra
aleatdria para 2000 cidadaos. Para participar a'pessoa envia.aos organizado-
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EXERCICIO 01
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res suas informacgdes pessoais e suas motivagoes para participar no: painel.
S&0 escolhidos em torno de 120 a 150 candidatos com perfil variado quanto
aidade, sexo, ocupacao, educacio e localizagé@ogréfica. O ultimo painel é
composto por 14 pessoas, juntamente com os peritos € uma comissao consul-
tiva de planejamento. ' ('

Um comité que organiza o processo e o debate de questdes é feito em dois
fins de semana, com os especialistas presentes na conferéncia. Os peritos de-
vem ter a mente aberta, assim como serem bons comunicadores. Seu papel
inclui responder completamente as perguntas,‘a fim de deliberar entre si a
melhor proposta possivel. Dois moderadores, atuam como facilitadores. Es-
ses moderadores.devem ser profissionais e terem experiéncia em processos
participativos; credibilidade, neutralidade e conhecer o tema, pois irdo faci-
litar, o didlogo entre os participantes do painel de leigos ¢ os especialistas: O
moderador deve ter dominio do processo, certificando-se de que-o painel elu-
cidou claramente os pontos de vista diferentes, e’/ ou questdes levantadas
pelos participantes. g

A conferéncia de quatro dias comega .com uma apresentagao dos peritos
de suas respostas as perguntas do painel do cidadao. O segundo dia é reser-
vado para a discussdo entre o painel do cidadao, os especialistas e-o publico, *
bem como perguntas de esclarecimento. O terceiro dia é reservado para ge-
rar um documento final com as conclusdes, juntamente com recomendacgées.
Uma discussao aberta ¢ formada, que inclui muita deliberagao e debates para
que um consenso final do documento seja atingido. Durante toda a manha do
quarto dia, o painel do cidadao lé o documento final com os especialistas, jun-
tamente com o publico, e, ouaimprensa. : .

Quais experiéncias de planejamento e gestao participativos ja ocorre-
ram ou ocorrem em seu municipio? =

( }Elaboracao de Plano Diretor
(') Orcamento Participativo
* () Agenda 21
( ) Comité de Bacias.
(+) Conselhos Municipais. Quais?
) CMAS - Conselho Municipal da Assisténcia Social
CMPD - Conselho Municipal das-Pessoas com Deficiéncia
CMDM - Conselho Municipal dos Direitos da Mulher
CMDCA! - Conselho Municipal da Crianca e do Adolescénte
CME - Conselho Municipal de Educacdo
CMI - Conselho Municipalido Idoso
CAE - Conselho de Alimentagao Escolar
CMS - Conselho Municipal de.Saude
CMMA - Conselho Municipal de Meio Ambiente
Conselho de Controle Social do Bolsa Familia
Conselho do Fundeft
) Outros
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Parque Sitié

‘A existéncia de depdsitos irregulares de residuos proporciona a‘prolifera-
¢ao de doencas e compromete a qualidadé ambiental. Esta situacdo se agrava
quando estes depdsitos estao localizados nas prOX|m|dades de comunidades.

Na comunidade do Vidigal, no Rio de Janeiro, como em tantas outras co-
munidades no Brasil, parte dos moradores convivia com um deposito de lixo
navizinhanca. Durante 20 anos residuos foram depositados neste local, alcan-
cando um montante de 16 toneladas de lixo, composto por residuos domésti-
cos, animais mortos, eletrodomésticos, sobras de obras, etc. !

Cansados desta situacao, em 2006, dois moradores iniciaram o trabalho
de limpeza do local. A iniciativa estimulou outros moradores que se uniram,
formando um grupo. Ao final de seis anos, com mutirdes constantes, 0 grupo
conseguiu limpar a area.

Surgiu, entéo, o receio de que a area limpa fosse alvo de ocupacoes irregu-
lares. Assim o grupo de moradores resolveu plantar na area, conjugando mata
nativa e agricultura. Em 2012, 0 local foi reconhecido como a primeira experi-
éncia agro-florestal urbana da cidade do Rio de Janeiro.

Durante a Rio mais 20 os moradores estabelecem contato com ar‘quitetos‘

brasileiros, formados em Havard. Estes técnicos se envolvem com o grupo &
realizam um projete de design para 6 local, contando com o trabalho de pro-
fissionais brasileiros, norte americanos ejaponéses. '

Com e crescimento do projeto outros parceiros e instituicdes se associaram ao
grupo, consolidando o Instituto Sitié. A area do projeto que tinha inicialmente con-

tava com 1500 m? atualmente abrange um espaco de 8500 m?. No local ha espaco,

para atividades relacionadas a educacéo, design, paisagismoyarte, cultura, turis-

' . mo, empreendedorismo, além de agricultura urbana e reflorestamento.

] Observa-se que a‘iniciativa e mobilizagcao popular transformou completa-

mente o espag'o do depésito, mudando seu significado para a comunidade.
Para conhecer mais do projeto, sugere-se a visita a pagina. http://www.

parquesitie.org/ =

0 CADERNOS TEMATICOS - MOBILIZA(;AOSOCIAL ’ ﬂ

N\

'VlOBILIZAQAO E
PARTICIPACAQ SOCIAL
NO PMSB ‘

~

Se Mobilizagdao Social é convocar vontades para atuar na busca de um pro-
poésito'.comum, mobilizar no &mbito do PMSB é envolver os diferentes grupos
sociais atuantes no municipio para construir um Plano abrangente que possa
identificar e propor solucées eficientes para as.questées de saneamento ba-

sico do municipio. Ndo obstante, ser uma obrigacao legal, quanto mais plural *

e participativo for o processo de elabofracdo do Plano melhor sera sua abran-
géncia e adequacdo a realidade. : ;

Segundo as diretrizes do Ministério das Cidades, a part|C|pac;ao social é fun-
damental para a definicao da politica e elaboracao dos Planos de Saneamento
Basico.

‘ 4
“A participacao social € mecanismo indispensavel para a eficacia da
gestao publica e'de suas-politicas. Pressup6e a convergéncia de propd-
sitos, a resolucdo de conflitos, a transparéncia dos processos decisérios
e o foco no interesse da coletividade. A participégéo no processo de ela-
boragao do Plano deve ocorrer a partir da mobilizagao social € incluir
- divulgacdo de estudos e propostas e a discussdo de problemas, alterna-
tivas e-solucoes relativas ao saneamento basico, além da capacitacao
para a participacdo em tedos os momentos do processo”. (Brasil 2011,
Ministério das Cidades)
|

A participacdo deverd permear todas as fases do PMSB e o quadro a seguir

apresenta alguns dos objetivos da mobilizacdo social por fase do projeto:
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Quadro 1 - Objetivos da Particibaqéo Social

i

“ Objetivos da Participagao Social

Todas as Fases

Apresentar carater democratico e participativo, considerando sua fungé‘o social;
Envolver a populagdo na discussao das potencialidades e dos problemas de salubridade
ambiental e saneamento basico, e suas_implicagées; )

Sensibilizar a sociedade para aimportancia de investimentos em saneamento basico, os
beneficios e vantagens;

Conscientizar a sociedade para a responsabilidade coletlva na preservacao e na
conservagao dos recursos naturais;

Estimular os segmentos sociais a participarém-do processo de gestdo ambiental;
Sensibilizar os gestores e técnicos municipais para o fomento das agdes de educacao
ambiental e mobilizacdo social de forma permanente, com'vistas a apoiar os programas,
projetos e agoes de saneamento basico a serem implantadas por meio do PMSB.

Diagnéstico
Tecnlco part|C|pat|vo

Considerar as percepgdes sociais e conhecimentos a respeito do Saneamento;

Considerar as caracteristicas locais e'a realidade pratica das condigées econémico-

\

sociais e culturais;

Considerar a realidade pratica local das condi¢cbes de saneamento e saude, em
complemento as informagoes técnicas levantadas ou forneudas pelos prestadores
de sérvigos;

Considerar as formas de organizacao social da comunidade local.

Prognéstico‘e
Planejamento estratégico
- Cenario de Referéncia

Considerar as necessidades reais € 0s anseios da bopulagéo para a definicdo-do cenario
de referéncia futuro. :

Considerar o impacto sécioambiental e sanitario dos empreendimentds de saneamento
existentes e os‘futuros para a qualidade de vida da populagao.

Programas, Projetos e
Acoes para Alcance do
Cenario de Referéncia

Considerar as necessidades reais € os anseios da populagao para a hierarquizagao da
aplicagdo de programas e seus investimentos;

Considerar o ponto devista da comunidade no levantamento de alternativas de solug6es
de saneamento, tendo em conta a cultura, os habitos e as atitudes em nivel local.

Fases posteriores:
Plano Execucao, avaliacao
e previsio do PMSB

Estimular a pratica permanente da participagdo e mobilizagdo social naimplantacao da
politica municipal de saneamento basico;

Estimular a criagdo de novos grupos representativos da sociedade nao organizada
sensibilizados e com conhecimentos minimos de saneamento basico para acompanhar e
fiscalizar a execucao do PMSB. /

(adaptado TR FUNASA)

Como pode ser visto no Quadro 1, a importancia da mobilizagao social vai
além das etapas de elaboracao do PMSB, deve ser pensada como algo que se
inicia na construcdo'do Plano, mas que permanece na sua execu¢ao, avaliagao
e futuras revisoes, para uma pratica permanente da participacao e mobiliza-
¢do social na politica municipal de saneamento basico.

O teorico Bernardo del Toro afirma que “Se o propoésito da mobilizagéo é
passageiro (uma manifestagcdo, uma festa), converte-se em um evento. Se o
proposito necessita de dedicagao continua, converte-se em um processo que
produz resultados cotidianamente.” (TORO, 2005, p.92) i
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Existe uma grande diferenca entre passar pelo ritual vazio de participagao
como alguém que estd presente em um evento e muitas vezes s6 observa; e
para influenciar de fato os resultados do ‘processo. O Ministério das Cidades
(2011) classificou a participagao social em seis niveis, de acordo com o'grau de
envolvimento da comunidade na elaboragao do PMSB.

= Nivel/0 - NENHUMA: a comunidade .ndo participa na elaboracdo e no
acompanhamento do PMSB. |

= Nivel 1 - A COMUNIDADE RECEBE INFORMAGAO: a,comunldade é infor-
mada do PMSB e e$pera-se a sua conformidade.

- Nivel 2 - A COMUNIDADE E CONSULTADA: para promover o PMSB, a ad-
ministragcdo busca apoios que facilitem sua aceitagdo € o cumprimento das
formalidades que permitam sua aprovacao. )

- Nivel 3 - A COMUNIDADE OPINA: a administracao apresenta o PMSB ja i

elaborado a comuhidade, mediante audiéncia ou consulta publica, e a con-
vida para que seja questlonado esperando modifica-le sé no estritamente
necessario.

- Nivel 4 - ELABORAGAO CONJUNTA: a administracdo apresenta a comu-
nidade uma primeira versdao do PMSB para que seja-debatida e modificada,
esperando que o seja em certa medida.

= Nivel 5 - AACOMUNIDADE TEM PODER DELEGADO PARA ELABORAR: a
administracao apresenta a comunidade uma pré-=proposta de plano, jun-
to com um contexto de solugbes possiveis, convidando-a a tomar decisdes
que possam ser incorporadas ao PMSB.

> Nivel 6 -A COMUNIDADE CONTROLA O PROCESSO: a administracao
procura a comunidade para que esta diagnostique a situacdo e tome deci-

* sOes sobre objetivos a alcancar no PMSB.
J

O nivel de participacao social na elaboracdao do'PMSB ira depender de uma
série de fatores, tais como a concepgao dos gestores publicos ou o nivel de
maturidade e articulacao dos diversos setores da sociedade. Cabe aos titula-
res dos servigos publicos de saneamento basico na concepgdo e implemen-
tagdo das suas politicas e planos, desenvolver estratégias.de plan"ejamento e
gestao participativos ao enfrentar o desafio da universalizagdo, com qualida-
de e controle social dos servicos de saneamento basico.
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0 PMSB se faz em um processo coletivo, de carater permahente e de princi- %I.. L K
pio democratico. Emtodas as suas etapas, desde a elaboracao e implantagao A, '1\ {
até a revisdo, requer um modelo de planejamento e gestado participativos com 1 ) ) '
mecanismos que garantam o conhecimento efetivo da realidade local e inser- et Figura 1 - Formacdo dos Grupos de Trabalho - Escopo de atuagao
: : cédo das perspectivas e aspiracdes da sociedade para o setor de saneamento. P o \ - ) ol ] ! : ' i ]
. Sendo assim, é imprescindivel criar formas de engajamento e participagdo. : '\‘ : ! 8 T ; i) \ n
: que contemplem atores sociais diversos, que possam representar diferentes T i ' : .
g L5 = i
setores da sociedadecivileda administra do publica. Este projeto prevé a for- %
i 3 et - Formagao dos Grupus de Trabalhu
magao dos gruposde trabalho em duas instancias: Comité de Coordenagdo e
Comité Executivo. - ; A Atribuicdes ' s
& - 3 . ‘.‘ ‘I 2 . - - "' :
Quadro 2 - Comités de Participagao 1 : :
P Q f ' 2 tﬂmlt& de * Dizoutir, avaliar e aprovar o trabalho produsido pelo Comits Executivo;
: St . Cﬁﬂrﬂe“a{:iﬂ * Criticar o rugerir shernativas, buscando promover 8 integragiio dos agdes de
« Discutir, avaliar e aprovar o trabalho produzido pelo (\ , Instincla Consultiva e saneamento inclusive do ponto de vista de visbilidade técnica, operacional,
Instancia consultiva e Comité EXeCUtIVO L L deliberativa financeira e ambiental, devendo rewnir-se, no minimo, a cada dois meses.
deliberativa, formalmente » Criticar e sugerir alternativas, buscando promover y BT ,
Comité de Coordenagao institucionalizada, - a‘integracdo das acoes de saneamento; inclusive do i i AR OV | | n AR N "ﬂ" | aga-e % RN R DR P )

. . . ops bla. . o & & Eprasentanies de organiz L B
responsavel pela conducdo ponto de vista de viabilidade técnica, operacional, f “:ﬂ#u::ﬁn::nh?:ﬁ:?n | "W;:"::E:fﬁ;ﬁ:’;:hm | ‘,g il Airia i tfmmdﬁ I} Reqretentante do NICT
da elaboragcdo PMSB. financeira'e ambiental, devendo reunir-se, no minimo, ‘ ) b i ligadias o setar de saneaments municipais € deestado 1] Pw:;:*;::};;;:;l;ﬂm t FUNASA: canippr origntativa

a cada dois meses. : i 2SS | A Jdy BT N A e 1o
— ; A - i ), 5\
+- Executar todas as atividades previstas no Termo A : : \
de Referéncia emitido pela FUNASA, apreciando T, . Comité Executivo " Executar 'lnd::n m;td:w::‘u “ﬂﬂ:-;ﬂT'"'“ "':‘:L"‘-’" "'"""""",
Instanua responsavel pela as-atividades de cada fase da elaboracdo do PMSB e ‘ _ Operacionializagio do :‘ P N P vl dmh‘_f:_ﬁ“ hm:}ﬁd'm:hmﬁ: e
Comité Executivo operaaonallzagao dos e de cada produto a ser entregue pela equipe i RENR i processo de elaboragio do : :
processos de elaboracao técnica, submetendo-os a avaliacio do comlte de piang ;ih“"" ST ExiORron 1o ST ram Ov sspcaci e St KOs
"do PMSB. coordenacéo. > \ ' R
) i + Observar os prazosindicados no cronograma de n AT — et Sl = B . L il B
5 | b ¥ £ s / c R e Secretarias de servigoiplblcos
ot QEBReD pati HiTdliZacao s Prodatos. r | :émi:;:s;:z Ensrenndm; Obras e Urhanismciaie smids, 0. ) Equipe técnica minima Ve g o g e
| g plangjamento, destrvakimento | | IR - cedidos parinstitusiies
\ %l rrunbcpais cha doea di o especifigadanc TR da FUNASA .
Fonte: TR FU NASA) | ST Bcondmico, meloambieneede | " g parceiras, !
i i Ity educagio da Prefeitura Municipal i ]
; ! 4 Jl 2 -‘ '
: [F! : An ’ '
O papel'do Comité Executivo é promover a participagdo popular por meio S : ¥
; da mobilizagao social, o que inclui a organizacao de espagos de participacao, ‘ -
| divulgar o projeto, seus eventos e os mecanismos de participacdo e consulta. ‘,"':
'l‘I |

0 Comité Executivo, com o apoio de sua rede de parceiros devera identificar
liderangas nos bairros e localidades que.compéem os Setores de Mobilizagéo.

Além das atividades de mobilizacao social, o papel dos comités é muito
importante no apoio e acompanhamento dos trabalhos das eques técnicas
especialmente na etapa do d|agnost|co 2

Também é papel do comité de coordenagao validar os produtos prewstos
ao longo do projeto:

- Plano de Mobilizacdo Social (PMS)

< Relatério do Diagnéstico Técnico Participativo (DTP) |
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REUNIOES TECNICAS DOS‘.COMITES

Para a boa condugéo dos trabalhos de elaboragéo do PMSB, é fundamen-

" tal que os Comités de Coordenacéo e Executivo estabelecam uma rotina de
"atividades. Neste sentido, a execucéo de reunides técnicas é de extrema im-

portancia. Sao reunides de trabalho para o planejamento, alinhamento de in-
formagdes e encaminhamentos referentes a cada etapa e processo que serdo .

.desenVOIV|dos ao longo da elaboragao do PMSB. Sendo assim, é necessario

um minimo de trés reunides. GG
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Diagnostico

Reuniao
Técnica |

Quadro 3 - Reunides Técnicas

i

« Definir as responsabilidades e atribuices de cada membro do comité.

+ Preparar e yalidar o Plano de Mobilizagao Social.

+ Planejar a Reunido Publica I, bem:como planejar a metodologia da coleta
de dados para incorporagdo no diagnéstico e o Plano de Divulgagao da
Reunido Publica l.

Prognostico e 6
Programas, Projetos
e.Acoes

Reuniao
Técnica ll

"« Validar o diagnéstico técnico-participativo. .
« Planejar'’a metodologia de coleta dos subsidios para elaboracao dos
planos; programas e agdes (PPA), durante a realizacao da Reunido Publicall.
« Organizar aReunido Publica Il. Executar o Plano de Divulgacdo da
‘Reuniao Publica Il E

Validacdo do Plano

Reunido

Técnica'lll

_» Validar o PPA e o Plano de Execugéo (PE), analisar a minuta da Politica
Municipal de'Saneamento Basico e planejar as agdes necessarias para a
realizagcdo da Audiéncia Publica.

Os principais pontos de pauta das discussdes devem abordar:

< 0 que’é um Plano Municipal de Saneamento Basico e como ele serd
elaborado;

> Quai-s as etapas do PMSB e como serdo desenvolvidas;
. 1
= Quais sao as atribuicoes e responsabilidades de cada grupo de trabalho;

= O'Plano de Mobilizacao Social e as agoes previstas;

= Temas Centrais do Saneamento Basico - Abastecimento de dgua, Esgota-

. mento sanitario, Drenagem e manejo das aguas pluviais, Limpeza urbana e

gestao deresiduos sélidos.

- Planejamento e'organizacao das atividades de mobilizagao social e
dos eventos.
|
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0 PAPEL DA EQUIPE TECNICA

f
s

Falamos até agora da importancia da participagao popular na elaboragao
do PMSB, entretanto, trata-se de um documento técnico e que, em-varios as-
pectos requer.conhecimento especializado e multidisciplinar. A.participagcao
da sociedade é mais que necessaria, é fundamental, mas ndo ¢ tudo. A partici-
pacao de técnicos da area também deve ser valorizada.

Os/mecanismos de participagao aprimoram o conhecimento das questdes
locais e possibilitam o envolvimento da sociedade na identificacdo dos pro-
blemas e na construgdo das solugdes; mas ndo dispensam a necessidade da
abordagem técnico-cientifica. :

pe
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Cadalcontribuicao desses atores e segmentos sociais passara pela avalia-
¢ao de um 'gru'po de profissionais especialisté Sem o avalitécnico especia-
lizado, a participacao social pode perder-se esrr}ontradigées sem chegar a
nehhum resultado efetivo. Por isso, a valorizagdo da participacio da socieda-
de ndo diminui o papel dos técnicos. Serdo problemas, resultados e responsa-
bilidades compartilhadas. :

A Fundacéo Nacional de Satde (FUNASA), por meio de cooperagéo técnica
com a Universidade Federal Fluminense (UFF), oferecera assessoria técnica
especializada para a elaboragao dos Planos Municipais de Saneamento Basi-
co (PMSB) e dos Planos Municipais de Gestao Integrada de Residuos Sélidos
(PMGIRS).

LS
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PLANO DE
MOBILIZAGAO SOCIAL

O Plano de Mobilizagdo Social (PMS) é uma ferramenta de planejamento,das
acoes de fomento a participa¢ao popular na elaboragdo do PMSB. Ele sera o
guia de referéncia para que o Comité Executivo desenvolva, passo a passo, as
acoes de mobilizagao social.

Uma minuta do PMS foi elaborada com base no Termo de Referéncia (TR}

para Elaboracdo de Planos Municipais de Saneamento Basico procedimentos
relativos ao convénio de cooperacao técnica e flnancelra da Fundac&o Nacio-
nal de Satde (FUNASA) na legislacdo especifica sobre a Diretrizes Nacionais
de Saneamento e nas informacdes levantadas junto aos agentes da adminis-
tracao publica municipal e demais fontes.

Cabeé ao Comité de Coordenacao verificar o conteido apresentado na mi-

nuta, verificar a pertinéncia das informagoes, complementar com novos da-
dos e validar um documente final que orientara os passos seguintes para a
mobilizagao social.

0 ato de planejar é pensar antes de fazer. E prever os passos de uma acao.
Pensar sobre'o como fazer e tomar decises sobre este fazer. Planejamento

nao garante sucesso, mas reduz a chance de fracasso. O objetivo de planejar é*

garantir que-os resultados da acao sejam os esperados, e que acontecam com
a maxima qualidade. O PMS busca tornar claro onde se quer chegar e apresen-
‘ta as acdes que possam levar a estes objetivos.
Afigura 2 trazuma representagao ilustrativa do contetdo do Plano.de Mo-
bilizacao Social.

(\J CADERNOSTEMAT\COS MOBILIZACAOSOCIAL , ;

Figura 2 - Adaptada TR
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A estrutura e o contetido do Plano de Mobilizagao Social acompanham as
etapas de um planejamento de mobilizacao e as etapas previstas no Termo de
Referéncia. O documento inicia a apresentagdo do marco legal que o funda-

‘menta e, com uma contextualizacdo geral quanto ao projeto de elaboracédo do
' PMSB enumera os objetivos do PMS; identjfica o publico alvo, 0s atores sociais

e parce|ros para apoio‘a mobilizacdo soaal incluindo os Grupos de trabalho
- Comité executivo e de coordenacao; estabelece a abrangenaa e delimita os
setores de mobilizacdo; detalha as estratégias de atuacao; verifica a disponi-
bilidade de infraestrutura em cada setor de mobilizacdo para a realizagao de
eventos publicos; apresenta as estratégias de divulgacao da elaboragao do
PMSB e dos eventos; detalha o passo a passo das metodologias pedagdgicas
dasreunides e traz o cronograma de atividades, a ficha técnica e a bibliografia.

/
ROTEIRO DE VERIFICAGAO DO PMS

- Verifique todas as informagé6es apresentadas no documento;

> Avalie se a divisdo do territério em setores de mobilizagdo conforme
apresentada é a' melhor forma de organizacdo. Para isso, considere a den-
sidade demogréfica, localizagdo acesso, aspectos culturais, entre outros -
Um local pode parecer proximo em um mapa, mas o acesso e dificil, sendo
necessario um longo caminho para chegar;

- Cheque se todas as liderancgas e organizagdes da sociedade civil (assoua-
cbes, conselhos, sindicatos, etc) foram listadas;

- Confira se todos os veiculos de comunicagdo e pratlcas de mobilizacéo .
social foram identificados; f

J

> Verlflque seolocalindicado para realnzagao dos eventos participativos é
adequado e se é a Uinica opcao eX|stente
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CONTEXTUALIZAGAQ - A DELIMTAGAO DO PROJETO

A ; !
Ao se planejar uma agéo, é fundamental ter o conhecimentb do territério em

que se vai atuar, para delimitar a abrangéncia do projeto. Este mapeamento e
o registro dos recursos existentes pode ser feito; entre outras formas, através
de visitas as instituicdes publicas e privadas que atuam no municipio. Neste
mapeamento, registra-se tudo o que for possivel ser observado: Os aspectos
ambientais e sociais, caracteristicas geograficas, tamanho da populacao, or-
ganizagao do territorio,modos de vida, as vias de acesso, a infraestrutura exis-
tente, as redes de comunicagao as‘manifestagées culturais, habitos de'lazer e
formas de associativismos. !

- "Para a elaboracdo do PMS é necessario levantar pelo menos as seguintes
informacoes: \ ;

= Populagao - Rural e Urbahé;

-)IOrganizat;éo do Ter'rit_c')rio - Distritos e localidades;
> Locélizagéo Geogréfica;

> Area; . - ' |
- ACessos; :

= Infraestrutura de tomUnicagéo. g

~ Essas’informagdes devem ser levantadas em fontes oficiais, como IBGE,

~ IPEA, Ministérios, Secretarias de Governo e na Prefeitura Municipal.

Para um planejamento mais eficiente das agdes,de mobilizagao social, su-
gere-se que o territorio municipal seja organizado por Setores de Mobilizacao

(SM), ou seja, subdivisdes territoriais com locais planejados para receberem os -

eventos partiéipativos que irdo ocorrer ao longo do projeto. *
Esta subfrivisé_o ajudaa garantir a ampla participacdo popular, pois tanto a
divulgacéo, quanto a realizago dos eventos - Reunides Publicas e Audiéncia

"Publica deverao alcancar as diferentes regides administrativas e distritos, ao

longo de tddo_ o territorio do municipio.

O que sao Setores de Mobilizacao?

Setores de Mobilizagao (SM) s&0 locais planejatdos_ para

receberem os evehtos participatives'sende.distribuidos pelo

territorio do municipio de forma a promoVer a efetividade 7 |
¢ daparticipagaosocial. . T
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-

Atores Sociais

DENTIFICANDO 0S
ATORES SOCIAIS

% ' S

-;

As politicas plblicas que incorporam processos participativos dependem dos
 atores'sociais para serem efetivadas. Tanto os gestores publicos, quanto as or- -
ganizagdes da sociedade civil, individuos ou grupos privados, todos os setores
da sociedade sdo responsaveis para identificar problemas e sugerir solucées

que poderdo ser transformadas em politicas publicas. O passo,inicial no pla- *
nejamento da Mobiliza¢do Social é identificar os atores e os grupos sociais.

: Projetos com elevado potencial para causar imp'actos na vida de uma deter-
minada comunidade ou mesmo de uma cidade inteira, como é o caso do PMSB;
geram interesse de diversos grupos. Para informar sobre o projeto ou desenvol-
ver estratégias mais apropriadas de mobilizacao, deve-se primeiramente identi-

“ficar com clareza quem sdo, quais seus interesses e posicionamentos.
Quem sao esses atores sociais? Como estdo inseridos na sociedade e qual a
funcdo de cada um no processo de aplicacdo das politicas publicas?

Individuos, organizacdes ou grupos envolvidos em iniciativas o
sdtiais & que podem influfrinos resultados desse trabalho.

\

Comites

i'u_-glnﬁ.-]r:.

Entidades de
Clicse
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SN EXERCICIO 02

Enumere as principais organizacoes e liderancas de seu municipio, com
atuagao nas areas de Saneamento, Saude,--Edirséﬁéo e Meio Ambiente:

\' ; 3 -I.
T T

Saneamento

Saude

Educacao

Meio Ambiente;

Cabera ao Comité Executivo identificar os agentés da Administragdo Publi-

ca Municipal, que possam compor uma rede de agentes para apoiar as agoes
" de mobilizacdo. :

Recomenda-se a sensibilizacdo de profissionais com bom conhecimento
das comunidades e suas liderangas, tais como assistentes sociais, educado-

res, agentes de salde e da vigilancia sanitaria.

Estes profissionais atuarédo diretamente na divulgagdo dos eventos publi-
cos e naidentificacdo dos publicos de interessee na coleta de dados e infor-
macoes junto aos moradores, visando obter a visdo da sociedade local quanto
aos:servicos de saneamento. .

As opinides e sugestdes apresentadas, tanto nas reuniées como em qual-
quer ocasi&o ao longo dos trabalhos deveréo ser encaminhadas e analisadas
pela equipe técnica do diagndstico e quando validadas deverao ser incluidas
na versao final do Plano de Mobilizacdo e do PMSB.

A

f
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ESTRATEGIAS DE
MOBILIZAGAD SOCIAL -

)

~

Este projeto prevé o uso de diferentes acoes e tecnologias para alcancar di-
ferentes publicos em todas as etapas do projeto, somando esforcos para um -
melhor resultado de participagdo social. E uma estratégia chamada de multi-
plataforma que tera duas frentes de atuacéo: Estratégia de Mobilizacio Local
e Estratégia de Mobilizagdo em Rede.

|

B.]

MOBILIZAGAQ SOCIAL LOCAL

4

De acordo com a legislagdo brasileira, cabe ao titular dos servicos, ou seja,
ao municipio, garantir a ampla participagdo da populagao na formulacédo da
politica publica de saneamento basico. Desta forma, cabera aos comités co-
ordenarem a execucdo de todas as atividades de Mobiliza¢do, tais como Reu-
nides e Audiéncias Publicas. Os municipios poderdo receber assessoria na
execucdo e das atividades de mobilizacao.

-

\

6.2

I
MOBILIZACAO SOCIAL EM REBE

Para complementar a .estratégia de Mbbilizagéo Local, foi criada a Es-

tratégia de Mobilizacdo em Rede. Nesta frente, serdo utilizadas diferentes

ferramentas para a mobilizacdo, desde meios de comunicacdo de massa, con-
vencionais, ate as novas midias digitajs.

Esta estratégia foi coricebida para potencializér as agoes de mobilizacao

. local e para maior aderéncia a concepgdo geral do projeto. Outro aspecto im-
. portante é que o uso-das novas tecnologias digitais atende a Politica Nacional

de Participagdo Social, (Decreto n° 8.243/2014), que prevé a atuagdo no am-
biente virtual de participacéo social.

1002

)/ CADERNOS TEMATICOS - MOBILIZAGAO SOCIAL ; m



N

OS EVENTOS. v

PUBLICOS e

A principal éstratégia de mobilizacéo social para‘c PMSB sera a realizacdo de
eventos publicos, ou eventos éetoriais de mobilizacdo social, conforme o TR.
Estes eventos servirdo de espaco publico de participagao. Segundo o Termo
de Referéncia emitido pela FUNASA, os eventos setoriais de mobilizacao social £
poderao terdiferentes formatos, podendo ser debates, oficinas, reunioes, se*
minarios, conferéngcias,.audiéncias publicas, entre outros eventos que devem
bromover efetividade a presenca da comunidade e alcancar as diferentes regi-
des administrativas e distritos de todo o territério do municipio.

Para atendimento desta diretriz foram planejados dois tipos de evento, as |
Reunides Publicas e a Audiéncia Publica, denominada no TR como Conferén- '
cia Municipal. Em cada municipio serdo’programados pelq menos de 2 (dois)
eventos em cada setor de mobilizagéo social, de forma a abranger cada fase

~ do PMSB. Sendo ao menos um evento para a fase de diagndstico e outro para

afasede planos, programase acoes. O Plano de ExeFugéo devera serdiscutido <
na reunido técnica do comité.

O que é evento? .

Evento é um‘acoentecimento excepcional previamente |

planejado, que ocorre em determinado tempo-e :

local e geragrande envolvimento e mobilizacao de

um grupo ou comunidade, buscahde a integracio,

difusao e sensibilizacdo entre'os participantes-para

os'ebjetivos pretendidos. Estes devem ser colocados

de forma clara e éxplicita; para.que o publico alvo . o
receba e assimile.os temas abordados e as agoes ‘
desenvolvidas durante o evento. (HAMAM. 1997 p.108) :

Os eventos publicos irdo identificar demandas, estabelecer prioridades e
propor solugdes e encaminhamentos qUe poderao ser incorporados ao Plano
Municipal de Saneamento Basico. Serdo um éspaco de participacdo de cida- {
dios e liderancas comunitarias comprometidos em superar desafios de suas .
comunidades ' )

pe

.
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Evento

Reuniao Publical

Quadro 4 - Quadro Resumo - Eventos Publicos

Tema Central Objetivos

f

+ Apresentar a proposta de trabalho do PMS‘B;
« Colherinformacbes acerca da situacdo do saneamento
basico no municipio;

+ Sensibilizar para a discussao e estimular a participacao
popular; / !
» Promovera interagdo e o comprometimento da comunidade
no processo de elatborac;éo do PMSB;

- Listar as priofidades de atendimento nas questées de
saneamento; '

« Coletar subsidios para a elaboracéo do diagnéstico para
o PMSB; !

+ Validar o Plano de Mobilizagao Social.

Diagnostico

Reuniao Publica ll

« Promever a interagdo e o comprometimento da.comunidade
no processo de elaboracao do PMSB;

+ Coletar subsidios para a elaboragdo do Progngstico;

» Validar o diagnostico. : ;

Planos, Programas e Agoes
Plano de Execucao

Audiéncia Publica

. P'romover a participagdo popular e o comprometimento
da comunidade no processo de elaboracdo e na aprovacgéo
do PMSB; _

« Apresentar de forma expositiva e disponibilizar para
consultas e questionamentos o PMSB;

« Abrir o debate, coletar as percepcdes, dividas e
contribuicoes dos participantes da audiéncia publica;

« Validar o PMSB e a Politica Municipal de Saneamento Basico.

PMSB
Minuta da Politica Municipal
de Saneamento Basico

Os eventos publicos, portanto, visam possibilitar que as pessoas exercam a
cidadania, por meio da gestao participativa, fortalecendo as atividades de agdo
comunitdria € atuacdo em rede, para a sustentabilidade para suas comunidades.

Para garantir a ampla participacao popular, esfor¢cos na divulgacdao dos
eventos e namobilizacdo da populacéo para participacdo deverao ser feitos.

O municipio se responsabilizara pelo custeio da montagem do evento, im-
pressao dos materiais graficos, convocagao e mobilizagdo dos participantes,
além dos registros e elaboracao da ata dos eventos. !

Ao planejar um evento é muito importante considerar os eventos ja pro-
gramados, como datas comemorativas, feriados.e outros fatores que possam
comprometer a adesao de publico.
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ERCICIO 03

Feriados

L

Quais os eventos devem acontecer na sua cidade nos préximos 12 meses?

‘Antes de prepar@r 0‘cronograma das agoes,,ac;a um Calendario de Feriados -

e eventos do seu municipio..
\

Janeiro Fevereiro

1 Confra- :
Nacionais ternizagao 21 ! [ 1Diado
iz :
i _Q ; + Tiradentes Trabalhador
7 Universal ¢ :
i \
: : ‘
' | Estaduais .
g
Municipais | |

%

; - 2 Finados
% A p AT
. % 7 Ind%pen— s 15 Procly- A
Nacionais L Padroeira I 25 Natal
) .déncia . ] macao da 4
i do’Brasil A
£ 7 Republica
Estaduais g )
Vs . )
: W
\
Municipais B

{ i
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PREPARACAODOS
EVENTOS 1

-
{

Antes da realizagado de cada evéht_o, o Comité Executivo devera planejar, con-
forme previsto no PMS e realizar'algumas ag6es breparatérias.

- Conhecer o Projeto para Elaboragléo do PMSB; : A,
< Participar dos eventos (Je capacitagao tecnica;
“ 5 Buscar e§tabele::|er parcerias e configurar uma rede de apoio;
> Mapéér 0S Atores?Sociais;

> Identif}car os Setores de.Mobiliiagéo;
4

= Escolher os locais para realizagéd dos Eventos Setoriais; .

= Mapear os programas de educacao em saude e mobilizagdo social exis-
tentes no municipio; ,

= |dentificaras praticas de mobilizagdo ja utilizadas nas localidadés;

- Mapear.os meios utilizados e veiculos de comunicacdo existentes no
municipio; J \

=, Prepare}r a pauta e o roteiro de cada reunido;

< Planejar matérias de ap0|9 eas metodologlas aserem apllcadas em cada
encontro;

> Prever as formas de documentacdo e registro (Listas de Presenca, Ata,
gravacao de éudib e/ou video, fotografia, etq); A

- Planejar, preparar e executar as estrateglas de moblllzagao e divulgacao
dos eventos.
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8.1

TAREFAS DE PRODUCAQ .
b : I
Cabe ao Comité Executivo planejar previamente, a haral o local e 'a pro-
gramagao de cada evento. Para melhor organizagdo, os membros do comité
podem se dividir por funcdes, de acordo com a disponibilidade e a habilidade
de cada um, tais como: Preparacao e logistica; Divulgacao; Apresentacéao; Se-
cretaria e Recepcao.

Ao escolher um local para arealiza¢do dos eventos, o comité deve avaliar
as condigbes do local. Checar infraestrutura, seguranca, facilidade de acesso,
existéncia de mobiliario e area de apoio para recepcao.

Testar a luminosidade do local, principalmente se for em area aberta. E
muito importante que a apresentacdo midiatica possa ser vista com clareza
pelo publice, uma vez que em locais muito iluminado, a visibilidade pode ser
prejudicada. Nesse caso, sugere-se escurecer o ambiente.

Para a escolha de data e hora, o comité deve levar em conta outros eventos
que possam ocorrer na cidade, no periodo e a conveniéncia para os partici-

pantes. Uma reunido agendada para o periodo noturno em um local de dificil

acesso e que nao haja transporte ap6s determinado horario pode comprome-
ter a adesdo do publico. Cada comunidade tem seus habitos e ‘outros fatores
que podem'interferif na participacdo. Cabe aos organizadores observarem e
considerarem esses aspectos.

8.2

TAREFAS DA SECRETARIA

Durante o evento, o Comité Executivo devera administrar as atividades de

secretaria. E importantissimo que a secretaria funcione perfeitamente. E atra-
vés dela que se organizara todos os documentos produzidos e recebidos dos

participantes.
Cabe também'a secretariaa checagem de equipamentos de audiovisual (se

*houver); coleta, registro e'arquivamento de documentos; administrar as ativi-

dades de programagao |nclumdo se a avaliacao do publico e elaborar a ata
do evento.

Sendo importante prever os materiais e equipamentos necessarios para 0
desempenho da funcao, tais como materiais de escritorio (papel, envelopes,
clips, etc.), computador, impressora e mobiliario.

\

8.3

TAREFAS DA RECEPGAQ'

Cabe a ela também a recepgao, a preparacao da Lista de Presenca, o cre-
denciamento e a entrega de materiais de apoio.
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8.4 TAREFAS DE MOBILIZACAQ E DIVHLGACAQ

\ . _
Para se fazer o planejamento estratégico de um evento,,setad primordial a
identificacdo dos publicos (Atores Sociais) que se deseja envolver e motivar.
José Bernardo Toro diz que “todo projeto, programa ou reforma que envol-
vam a aceitagdo e o compromisso da vontade dos afetados (positiva ou nega-
tivamente) devem prestar atencdo especialias estratégias comunicativas. Se a
proposta de reforma ou o projeto ndo fazem sentido para os implicados, aim-
plementacdo é muito dificil e a sustentabilidade duvidosa” (TORO, 2005, p.83).

LS
- Elaborar Mensagens - Uma vez estabelecido o publico, passamos a estudar
_as mensagens que possam despertar o interesse e conseguir a participagao.

- Sélecionar Instrumentos de Divulgagao - Os Instrumentos de Divulga-
¢ao levardo'as mensagens ao'publico de interesse.

Serao elaboradas pegas apropriadas ao publico, sob forma-de folhetos,
cartazes, fajxas e outras. _

O passo a passo das estratégias de divulgacao dos eventos devera ser des-
crito no Plano de Moblllzagao Social. Ele serd o orlentador na preparagdo das
reunides e audiénciaplblica.

8.5

TAREFAS DE DOCUMENTAGAO E REGISTRO

A primeira ferramenta para documentacio e registro das reunides sera
a lista de presenca. Os organizadores do evento deverdo providenciar um
formulario para colher:as assinaturas dos presentes e os dados de’contato

7 (Nome, telefone, e-mail, endereco/localidade, ‘'organizagdo a que pertence/
cargo). Este instrumento serviratanto para o registro de presenga, como para
alimentar a lista de’contatos para a divulgagao dos eventos seguintes.

i
8.51 ELABORACAO-DA ATA

E importante destacar ainda o valor da ata, que é o registro resumido, po-

rém claro e fiel, das ocorréncias de uma reunido. A ata deve conter as se-
. ~ ok

guintes questdes:

» Cabecalho: deve constar o tipo de reuniao ou o nome do evento;

» Abertura: é feita por extenso do dia, més, ano e hora da reuniao,
nome do presidente e do.secretario;

* Publico: existéncia de quérum (quantidade minima de membros);

¢ Relagdo nominal: indicacdo nominal dos presentes, com os respec-
tivos cargos ou fungdes (pode-se fazer referéncia a listade presenca);
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» Desenvolvimento: narram-se os assuntos tratados e suas deci-
sdes; mencionando-se de quem partigam as colocagoes. Em-assunto,
gue exijam a votagdo, a ata deve ter registrado os quesitos, a forma

3 de votagado e o resultado; ‘)
. )

¢ Encaminhamentos: Pontuar as principais decisées e encaminha-
mentos, nominado os responsaveis;

¢ Fecho: é quase imutavel e ocorre quando os acontecimentos foram
selecionados. Em geral, todos os presentes assinam. Neste caso.a lis-
ta de presenca sera a forma de validacdo dos presentes.

No PMS, ha um formulario para elaboracéo das ata, que podera auxiliar no
carreto registro dos eventos.

8.6

TAREFAS DE AVALIACAQ :

O Pos Evento é irf\portantissimo, trata-se do periodo posterior a realizacao do
evento. Quando se faz o balango final dos acontecimentos, resultados e gastos.
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REUNIAQ PUBLICA

~

As Reunides Publicas configuram o espago publico de didlogo com es segmen-
tos sociais para a construcao dé PMSB. A realizagao das reunides publicas é
uma estratégia que visa garantir a livre participacdo da populagao, de forma
democratica e bem informada, conforme preconiza a legislagao.

O que sao as Reunides Publicas? ;

As ReunidesPublicas (RP) sao féruns participatives
promovidos por-grupos representativos deiuma comunidade,
destinada a reflexao sobreassunto de intéresse.coletivo.

‘9.1 REUNIAC PUBLICA | - DIAGNQSTICO

Aprimeira Reuniao Publica sera o evento inicial de mobilizagao e terd como
foco principal© diagnostico, pois acontecera nesta etapa do PMSB.

Por se tratar do primeiro encontro, antes mesmo de iniciar os exercicios
e dinamicas com foco no diagnostico participativo, o grupo que ird conduzir
a reunido devera fazer uma apresentacao introdutoria sobre o PMSB. A com-
preensao clara do projeto e da:sua importancia para a vida da comunidade é ;
fundamental para o engajamento dos atores sociais.

A Reunido acontecera apo6s a realizacdo da Oficina Participativa | e sera or-
ganizada e conduzida pelo Comité Executivo do PMSB, com a orientagao da
equipe técnica de comunicacdo, conforme as orientacdes abaixo.

= Aimportancia do Diagnostico Participativo

Agora que ja foi dita qlrjal é a importancia dos:atores sociais na implemen-

“ tacdo de um PMSB-bem planejado; vamos entender a importancia do diagnds-
tico, para realizar um bom plano. Um diagndstico bem feito é a base para uma
acao correta. Caso o diagndstico seja incorreto ou tenha deficiéncias, como
ndo identificar ou superdimensionar um problema, todas as agdes propostas
apresentardo.distorcoes. ‘

J
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Os atores locais tém papel significativo dentro neste diagnostico. Ele iden-
tifica um problema, analisa a sua causa e a sya consequéncia e propée uma
solugdo viavel, a qual pode contribuir para a transformacao da sociedade lo-
cal. Ao mesmo tempo, ele fortalece a sie a comunldade p0|s adquire maior
conhecimento dos problemas e das demandas 'sociais. Torna entdo, um pro-
dutor de solugdes sociais. _

Para facilitar a implementacao de futuras acées, é necessario ter conheci-
mento sobre os problemas e interesses existentes no local. Ao coletar dados
de uma localidade, ator social se habilita a realizar intervengdes planejadas e
organizadas, tendo em vista os resultados concretos de suas agoes.

Porisso, é fundamental perceber quais sao as reais necessidades da locali-
dade, para que possamos investir melhor os recursos disponiveis‘e limitados.

' - Diagnéstico Rapido Participativo (DRP)

Para a Reunido Publica I, sugere-se o uso da técnica chamada de Diagnos-
tico Rapido Participativo (DRP).| Esta técnica de diagnodstico é voltada para
planos e programas que utilizam sistema de planejamento participativo e nela

sao privilegiados os dados qualitativos obtidos diretamente dos atores sociais -

envolvidos. O objetivo é compreender junto ao publico participante suas per-
cepcoes a respeito das potencialidades e problemas sanitarios locais, além de
suas praticas e demandas ligadas ao saneamento, de forma a permitir que o
process()'de ensino/aprendizado dialogue com os saberes e repertérios politi-
co-culturais das comunidades locais, subsidiando desta forma a part|C|pa<;ao
popular na elaboragao do PMSB.

Organizados em grupos, os participantes sdo convidado3 a refletirem sobre
os problemas sanitarios da localidade onde eles estao inseridos através da ati-
vidade!denominada Oficina do. Futuro. Esta oficina trata-se de uma atividade
lidica de diagnostico participativo e construgao de plano de agdo. As bases me-
todologicas desta oficina foram originalmente criadas pela ONG Instituto Ecoar,

e utilizada pelo Ministério da Educacdo e Ministério do Meio Ambiente no Pro- «

grama “Vamos Cuidar do Brasil com as Escolas” para a Construcdo de Agenda
21 naEscolae naformacéo de Comissées de Meio Ambiente e Qualidade de Vida
(COM-VIDA). Deve-se ressaltar que esta oficina pode ter algumas etapas adapta-

"das de acordo com o contexto e objetivo para o qual sera utilizada.
|
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REUNIAO PUBLICA Il
0S PLANOS, |
PROGRAMAS E ACOES

LS

~

A fase do PPA'trata da formulagdo das estratégias para alcangar os objetivos
e metas pretendidos, considerando a projecao do crescimento populacional,
0s cenarios futuros, apresentando propostas de intervengao e enfrentamento
das questoes identificadas.no diagnostico.

Nesta etapa, desenvolve-se propostas de articulagao e integracao das po- *
liticas, programas e projetos de Saneamento Basico do mumuplo com outros
setores, tais como: saude, habitacao, meio ambiente, recursos hidricos, edu-
cacéo. Por isso, considera-se fundamental a participacio de atores sociais
representativos de todas essas areas correlatas as questoes de saneamento.

Sera feita a analise e selegao das alternativas de intervencao visando a me-
lhoria das condigdes sanitarias em que vivem as papulacdesde toda a exten-
sao do municipio, tanto nas areas urbanas quanto nas rurais. .

Neste sentido, na segundareunido publica adéqua-se a utilizagdo de uma
metodologia de Planejamento Participativo.

As Alternativas, os Programas, Projetos e A¢oes ap'ontadas no PMSB deve-
rao ter seuscustos estimados. Nesta composi¢ao orcamentaria, deve-se con-
siderar a capacidade econdmico-financeira do municipio, suas projecdes de
receitas e as.condi¢cdes socioeconomicas da populagao.

\
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AUDIENCIA PUBLICA

Audiéncia Publica € um instrumento de participacao popular, garantido pela
Constituicao Federal de 1988 & regulado por Leis Federais, Constituicoes Es-
taduais € Leis Organicas municipais. £ um espaco de didlogo onde os poderes

Executivo e Legislativo ou o Ministério Publico podem debater temas relevan-

tes e de interesse publico junto com a populacdo. E um instrumento frequen:
temente utilizado para buscar alternativas e solucées na formulacdo de uma
politica publica, para elaboragao de um projeto de Lei oua rea[izac;éo de em-
preendimentos que bossa gerar impactos a cidade, a vida das pessoas e ao
meio ambiente.

A audiéncia publica, denominada coma conferéncia municipal no Termo-
de Referéncia emitido pela FUNASA, serd convocada pela Pgefeitura Municipal
para apresentar a populacao o Plano Municipal de Saneamento Basico elabo-
rado soba coordenagao da Universidade Federal Fluminense e a minuta da Lei
Municipal de Saneamento Basico.

Dentre as responsabilidades da equipe técnica, destaca-se o auxilio na pre-
paracao e execucdo de Audiéncias Publicas, consistindo na assessoria para

* defini¢do das estratégias de mobilizagdo social, orientacéo para organizagdo

dos eventos-e participacdo nas audiéncias a serem realizadas nos municipios
integrantes do projeto: \ :

As audiéncias publicas'terdo inicio apés a validagao do Plano de Execugao
e serdo previamente agendadas. A organizacao e maobilizacdo serade respon-
sabilidade daPrefeitura Municipal.

Poderdo compor a mesa diretora um representante do Ministério Publico,
o gestor municipal e secretariado de saliide, meio ambiente, obras e assistén-
cia social, um representante do Nucleo Intersetorial de Cooperagao Técnica
da Fundacao Nacional de Sadde e um integrante da equipe da’Universidade
Federal Fluminense.

A equipe da UFF sera composta preferencialmente pelos profissionais que
participaram tecnicamente e presencialmente da elaboracdao do PMSB.

Assim como nas reunides preliminares, deverao ser estabelecidas parcerias
com colaboradores dos setores da administracao municipal que possam con-
tribuin com a realizagao da Audiéncia. Recomenda-se também informar por
oficio, e solicitar apoio, se necessario, aos 6rgdos de seguranga como departa-
mento de transito, defesa civil, corpo de bombeiros e policia militar.

A escolha de local, datas e horarios dos eventos (reunides:publicas e audi-
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éncia publica) foram definidos a partir de um mapeamento.prévio de identifi-
cacdo de locais pelo interlocutor municipal e conﬁjerou os seguintes critérios:

= Infraestrutura - Adequacao das instalagoés ag porte e tipo de evento,
tamanho/capacidade de acomodacao, existéncia de mabiliario e equipa-
mentos;

= Conveniéncia - Localizacae central ou de facil acesso para as pessoas,
visando um maior nimero de pessoas de diversas procedéncias;

=> Aéessibilida_de - Infraestrutura com possibilidade e condicdes de acesso
amplo e democratico aos cidadags;

- Seguranga - Oferecer estrutura para abrigar adequadamente o evento e
-aquantidade de pessoas esperadas; 3

> Di‘sponibilidade - Ter disponibilidade de uso na data pretendida.

1.1 ESTRUTURA E EQUIPAMENTOS PARA A AUDIENCIA

PUBLICA : |

Para a realizagao da Audiéncia Pablica deverao ser providenciados os se-
guintes itens: ‘ '

> Locallde recepcao com mesa para re‘colhimento das assihaturas;

= Local de exposicdo do documento do PMSB para consulta;

= Mesa diretora com acomodacéao para 06 pessoas; =

= Mesa para Secretaria;

. < Banheiros;

- Bebedauro;

= Sinalizagao do Local;

- Sistema de som com microfones de mesa (se possivel);

= Projetor multimidia para apresentagao (se possivel);

-> Materiais de escritorio (canetas, lapis, clipes, grampador, papel e borracha);

- Computador com impressora (para elaboragao da ata sumaria).
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GLOSSARIO i

Ambiente virtual de participacao social: Mecanismo de interagao social que
utiliza tecnologias de informagéo e de comunicagdo, em especial a internet, para
promover o didlogo entre administracédo publica federal e sociedade civil. (DECRETO
N° 8.243/2014).

Atores Sociais: Individuos, organiza¢des ou grupos envolvidos em iniciativas sociais
e que podem influir nos resultados.desse trabalho. '

Audiéncia Publica: Mecanismo participativo de carater presencial, consultivo,
aberto a qualquer intéressado, com a possibilidade de manifestagédo oral dos
participantes, cujo objetivo é subsidiar decisdes governamentais. (DECRETO N°
8.243/2014).

Consultas Publicas: Mecanismo participativo, a se realizar em prazo definido, de
carater consultivo, aberto a qualquer interessado, que visa a receber contribui¢ées
por escrito da'sociedade civil sobre determinado assunto, na forma definida no seu
ato de.convocagdo. (DECRETO N° 8.243/2014).

Controlesocial: E a participacdo do cidaddo na gestéo publica, na fiscalizagio,
no monitoramento e no controle das agoes da Administragao Publica. Trata-se
de importante mecanismo de prevencao da corrupgao e de fortalecimento da

cidadania.
L]

Mobilizacao Social: Ato de convocar vontades para atuar na busca de um proposito
comum, compartilhando interpretacées e sentido. E a partir deste sentido
compartilhado que diferentes individuos ou setores da sociedade se retinem para
comecar ou transformar determinados processos, cenarios ou acoes. (Bernardo Toro
e Nisia Werneck)

Rede de Apoio: Uma rede é um sistema de organizagao que reuine, integra e
articula individuos e organizacées, de forma participativa, em torno de objetivos
efou tematicas comuns.’As redes'sdo estruturas flexiveis e cadenciadas, que se

“estabelecem por meio de relagées horizontais, interconexas e dinamicas, as quais

supdem umjtrabalho solidario, colaborativo e participativo.

Setores de Mobilizacdo: Setores de Mobilizagao (SM) sao locais planejados para
receberem os eventos participativos, sendo distribuidos pelo territério do municipio
de forma a promover efetividade da participagéo social.

\
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Esta publlcagao compdea colegao de cinco Cadernos Metodolog1cos elaborados como material

. didatico do Projeto “Fortalecendo capaudades municipais para elaboracédo, implementacéo e
gestdo de Planos Municipais.de Saneamento Basico e Gestdo Integrada de Residuos Sélidos”,
| realizado por meio do Termos de Execugao Descentralizada (TED 01/2014 e TED 03/2014) as-

" sinadoentrea Fundac;ao NaC|onal de Saude (FUNASA) dos Estados do Maranhao‘,e Espirito Santo, .
respectlvamente ea Unlver5|dade Federal Fluminense (UFF). Leia também outros quatro cader-
nos - Drenager’p i Manejo de Aguas Pluviais Urbanas; Esgotamento Sanltarlo Limpeza Urbana e
Manejo dos Residuos Sélidos e Abasteamento deAgua Potavel
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