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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

(" Correlos

(versdo 07/2019) de Brasil a gente entende

CONTRATO MULTIPLO DE PRESTAGAO DE SERVICOS E VENDA D E PRODUTOS

CONTRATANTE:

Razé&o Social: FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE

CNPJ/MF: 26.989.350/0001-16 Inscricdo Estadual:  ***

Nome Fantasia: FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE - PRESIDENCIA

Endereco: SAS Q 04 BL N SALA n° 406-ASA SUL

Cidade:  BRAS'LIA UF: DF |CEP: 70.070-04p

Endereco Eletronico: carlos.barroso@funasa.gov.br Telefone: (61) 3314-6640

Representante Legal I: CARLOS LUIZ BARROSO JUNIOR

Cargo/Fungé@o: DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE |RG: 008696

IADMINISTRACAO CRA-DF CPF:56364474187
Representante Legal II: ~ ***

Cargo/Funcéo:  *** RG CPE: **
CONTRATADA:

CORREIOS — Empresa Publica, constituida nos termos do Decreto-Lei n2 509, de 20 de margo de 1969.
Razdo Social: SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE OPERACOES BRASILIA ’ CNPJ/MF: 34.028.316/0007-07
Enderego: SCEN TRECHO 02 - LOTE 04 - TERREO

Cidade: BRASILIA UF: DF ’CEP: 70800-901

Endereco Eletrénico: grve-bsb@correios.com.br Telefone: (61) 2141-8878

Representante Legal |I: RAFAEL DE LIMA BEMA

RG: 3708969 SESP/GO ‘ CPF: 045.245.036-50
Representante Legal Il: ALINE KAINICKAM DE ANDRADE SILVA
RG: 13.323.941-8 (DETRAN-RJ) ‘ CPF: 092.201.767-00

As partes, acima identificadas, tém, entre sp jgstvencado e celebram por forca do presente Instrumento, elaborado conforme
disposto no art. 62, 8 3°, Il, da Lei 8.666/93, conforme Processo nN° ..........ccccceeveveeennn. , CONTRATO DE PRESTA(;AO DE SERVICOS «
VENDA DE PRODUTOS, de acordo com as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
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O presente contrato tem por objeto a prestacao, pelos CORRIEIG&vicos e venda de produtos, que atendam as necessidades da
CONTRATANTE, mediante adesédo ao(s) ANEXO(s) deste Instrwr@nitratual que, individualmente, caracteriza(m) cada
modalidade envolvida.

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUGCAO DOS SERVICOS
2.1 Os procedimentos operacionais a serem adotados pelas partesiansento(s) respectivo(s) ANEXO(s).

2.2. A qualquer momento a CONTRATANTE podera solicitar aos CORRElIincluséo de servigos no presente contrato,
procedimento este que devera ocorrer por meio de termo aditivo ou ptilaaogo, conforme opgéo da CONTRATANTE.

2.2.1. Alinclusdo de servigo(s) dar-se-a apds andlise da viabiiesmeCORREIOS, por meio do acréscimo do(s) ANEXO(s)
correspondente(s), contendo os procedimentos pertinentes ao servigo jrefktivando-se quando do cadastro nos sistemas dos
CORREIOS.

2.3. A qualquer momento as partes poderao excluir servicos no presetnteo, procedimento este que devera ocorrer por meio de
solicitagdo formal.

2.3.1 A exclusédo ocorrera mediante comunicacdo formal de qualquer upsrtgss com prova de recebimento e aviso prévio de no
minimo 30 (trinta) dias.

2.3.1.1. Quando a solicitagdo de exclusdo ocorrer concomitantemelitit@cdo de inclusdo de mesmo servigo ou servigo substituto,
a excluséo e a inclusdo ocorrerdo na data do recebimento da comufdcagfidndependente do aviso prévio a que se refere o
subitem anterior.

2.4. A relacao inicial dos servigcos contratados esta anexadaiastgimento.

2.5. A CONTRATANTE sera categorizada pelos CORREIOS, conddabela definida no Termo de Categorizacdo e Beneficios da
Politica Comercial dos Correios, disponivel no site www.corr@iosar

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE se compromete a:

3.1. Informar aos CORREIOS, com antecedéncia minima de 15(quiagejteis da data de inicio das operacdes, os seus
representantes credenciados a utilizarem o(s) servigo(s) ealuifs), se for o caso.

3.1.1. Devera ser informado aos CORREIOS o nome do Orgéo e dmspengavel, endereco, telefone para contato, enderego
eletrénico e os tipos de servicos a serem utilizados pelo Omdenmiado.

3.1.2. Controlar a utilizagcao dos servigos por parte de seus mgprgss credenciados.

3.1.2.1. Por representantes credenciados entendam-se os 6rgdos vihgladpscamente entre si ou que compdem o mesmo 6rgao,
cuja utilizagéo do contrato for autorizada pelos CORREIOS.

3.1.3. Alinfragdo contratual por parte de qualquer das pessoasradasino subitem 3.1.2.1. sera de responsabilidade da
CONTRATANTE, apurada nos termos deste contrato.

3.2. Quando da utilizacdo de servigos que preveem franqueamento porahiadioglr no angulo superior direito do anverso dos
objetos, por processo grafico, etiqueta ou carimbo, a chancelaxdadeanento padréo, fornecida pelos CORREIOS em arquivo
eletrdnico, contendo as seguintes informacgdes:

a) Dados fixos: nome do servigo e a marca Correios;

b) Dados variaveis: numero e ano de assinatura do contrato, Superinigeicdéadual de origem do contrato e de postagem e nome ou
sigla da CONTRATANTE.

3.2.1. A Chancela de Franqueamento prevista no subitem anterior sewvatiéizada, exclusivamente, em objetos distribuidos pelos
CORREIOS, por meio do presente contrato.

3.2.1.1. A ndo observancia ao uso exclusivo da chancela de franqueameaotmampl pagamento de multa, pela CONTRATANTE,
correspondente a 10% (dez por cento) do valor verificado no ultimo fatuadeergspectivo contrato.

3.2.1.2. A multa a que se refere o subitem anterior incidira saldigeobjeto identificado pelos CORREIOS e que tenha sido distribuido
por terceiros, limitada a 50% da importancia do faturamento tomadolwase para sua aplicacao, sem prejuizo das san¢des instituidas
pela quebra do monopdlio postal, se for o caso.

3.2.1.3. No caso de franquia postal, o 6rgédo ou entidade responsavehfmigdo do objeto, devera ser orientada por escrito (carta,
oficio, telegrama), no sentido de que ndo seja, em hipétese almtada a situacdo descrita nos subitens 3.2.1. a0 3.2.1.2.
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3.3. Observar as condi¢8es gerais de aceitacdo de objetoseesdabepelos CORREIOS, especificadas nos ANEXOS, site dos
Correios e/ou nas Tarifas/Tabelas de Prec¢os, quanto a peso, denansdeicionamento e demais normas previamente informados
pelos CORREIOS, inclusive o enderecamento completo com a @dizh;CEP, estabelecidas para cada modalidade de servico.

3.4. Utilizar embalagens adequadas ao peso, as condi¢cdes dgdaceiteatureza do contelido, conforme site dos Correios e/ou
recomendacdes dos CORREIOS.

3.5. Informar aos CORREIOS e manter atualizados (por cait&@ ofl telegrama) todos os dados cadastrais.

3.5.1. Os mesmos meios de informacao citados no item 3.5. devadossttos para comunicacdes e solicitacdes diversas.

3.6. Postar os objetos nas Unidades dos CORREIOS, devidamenteiesfesiio cartdo de postagem.

3.7. Apresentar, obrigatoriamente o cartdo de postagem, quandazdagadido(s) servigo(s) e/ou aquisicdo de produtos postais.

3.7.1. ACONTRATANTE é a Unica responsavel pelos Cartdes degeosfarnecidos pelos CORREIOS para a postagem, inclusive por
parte de seus representantes credenciados, respondendo por danos pausadagilizacédo indevida.

3.7.1.1. Em caso de perda, roubo ou extravio do cartdo de postagem, RAIBNTE permanecera responsavel, enquanto nédo
comunicar o fato oficialmente aos CORREIOS, por meio de correspaad®dm prova de recebimento.

3.7.1.2. Na hip6tese de qualquer alteracao no cartdo de postagemceowsi@ORREIOS para as providéncias de cancelamento ou
substituicao.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DOS CORREIOS

4.1. Compete previamente aos CORREIOS:

4.1.1. Disponibilizar

a) os dados e critérios necessarios ao cumprimento da Claesigad;

b) informac¢des necessérias a execugdo deste contrato;

c¢) condicdes de aceitacdo de cada servigo e prazos de entrega;

d) especificacBes a serem observadas na confecc¢éo e idestifaas objetos; e

e) formularios citados no(s) anexo(s) e modelos de documentos aceerfeccionados.
4.1.2. Disponibilizar:

a) tabelas de precos e tarifas relativas aos servigos psewéste contrato e atualizacdes; e
b) os cartdes de postagem para cada 6rgdo credenciado aasibzavicos e/ou adquirir os produtos.

4.2. Disponibilizar & CONTRATANTE, por meio do seu portal, aslaliés de Atendimento credenciadas para a prestacao dos servigos
e/ou venda de produtos, bem como orienta-la a respeito da execucawigos.se

4.3. Prestar a CONTRATANTE todas as informagfes necesparasitilizacao dos servigos contratados.

4.4 Oferecer por meio do portal dos Correios, no ambiente corporatietacio de Areas de Restrigdo de Entrega - ARE, tases
CEP e outras informacgdes capazes de apoiar a CONTRATANTiElimacao dos servigos.

4.5. Disponibilizar a fatura de cobranca, conforme previsto na Céé8euta deste contrato.
4.6. Executar o(s) servico(s) previsto(s) deste contrato, conforrmager condicdes estabelecidas pelos CORREIOS.
CLAUSULA QUINTA — DA REMUNERACAO, DO REAJUSTE E DO RE EQUILIBRIO

5.1. Pela prestagdo dos servigos, venda de produtos e servigos adiceristies neste contrato, a CONTRATANTE pagara aos
CORREIOS os valores contidos em suas Tabelas de Precdfae dgpecificas, vigentes na data de sua utilizagao;.

5.1.1.. O reajuste das Tabelas mencionadas no subitem 5.1 obsgredodiaidade legal minima de 12 (doze) meses, contada a partir
da data do inicio da vigéncia da tabela, indicada no seu proprioiteldpendentemente da data de inclusdo do servigo ou produto
neste contrato..

5.1..2. O prazo estipulado no subitem 5.1.1.. podera ser reduzido, se &Rexidivo assim o dispuser.

5.2. Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos pamdqus prestados e para os produtos vendidos poderdo ser
revistos, visando a manuten¢éo do equilibrio econdmico-financeiro do confadtip6tese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
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previsiveis porém de consequiéncias incalculaveis, retardaddregedlitivos da execucgdo do ajustado, ou ainda, em caso de forca
maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmiceeditraria e extracontratual.

5.3. Havendo forma de valor e reajuste distintos daqueles previstaiteons5.1., 0s mesmos serdo estabelecidos no préprio ANEXO
relativo aos procedimentos do servigo a que se referem os vateagsstes diferenciados.

5.4. A revisdo das tarifas dos servigos prestados pelos CORREI®Bromovida pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicacdes, em conformidade com o Art. 70, | da Lei n® 9069, dej@8hdede 1995, combinada com o artigo 1° da Portaria n°
152, de 9 de julho de 1997, do Ministério da Fazenda.

5.5. Os CORREIOS deveréo informar & CONTRATANTE o0s novos valmeservicos e produtos sempre que ocorrer atualizagdo em
suas tarifas e/ou tabelas.

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. Os CORREIOS disponibilizardo &8 CONTRATANTE, em seuahqyor meio do Sistema de Fatura Eletrdnica - SFE, a fatura
correspondente aos servigos prestados e produtos adquiridos no ciclfeipadegagamento.

6.1.1. O sistema contera ainda informac¢des sobre o Periodo Basel@Faturamento), o vencimento e o prazo para disponibilizagédo
da fatura.

6.1.2. Na hipotese de nao haver tempo hébil para a consolidacao destpdatagens efetuadas no ciclo de faturamento, aquelas
remanescentes serdo faturadas e/ou consideradas para a cateessdontos em ciclos posteriores.

6.2 Adicionalmente, a fatura também serd encaminhada para o@npigrestabelecido, conforme o periodo base e vencimento
determinados para o contrato.

6.2.1 Sera considerada improcedente contestagdo dos valores de groraag@eso de pagamento sob alegagdo de ndo entrega da
fatura fisica até seu vencimento, uma vez que ela podenditidagrela CONTRATANTE por meio do sistema SFE.

6.3. Os servigos prestados no presente contrato ficam isentos dweptmda Valor Minimo de Faturamento estabelecida para estes,
quando contratados em sua tabela base.

6.4. O pagamento da fatura devera ser realizado por via bacoafiarme instru¢cdes constantes do proprio documento de cobrancga.

6.4.1. A forma de pagamento por meio de crédito em conta corenéate serd aceita mediante autorizagdo prévia e expreasada
financeira dos CORREIOS. Eventual depdsito sem a anuéncia dosEJORRA0 caracterizara a quitacao da fatura, estando a
CONTRATANTE sujeita as san¢des previstas no subitem 8.1.4. destrato.

6.4.2. Quando o pagamento ocorrer pela rede bancaria, a baixa dadatsead apos o crédito na conta corrente dos CORREIOS e a
respectiva compensacéo de cheque que porventura venha intermediar dligdalttulo.

6.4.3. Em observancia a Instru¢gdo Normativa 119/2000 e & IN/SRF 459/260% pagadora devera fornecer aos CORREIOS,
comprovante de retengéo do imposto de renda, até o ultimo dia Util dierf@sereiro do ano-calendario subsequente aquele a que se
referirem os rendimentos informados, o Comprovante de Rendimentsddg Imposto sobre a Renda Redito na Fonte. O envio do
informe deverd ser efetuado por meio de carta ao seguinte end®BRREIOS — Departamento de Tributos SBN Quadra 1 — Asa
Norte, Brasilia/DF CEP: 70002-900 ou por meio eletrbnico para comprogtameao@correios.com.br.

6.4.3.1 Caso sejam realizadas retificacBes na Declaracdndé@rientos, o novo Comprovante de Rendimentos Pagos e de Imposto
sobre a Renda Retido na Fonte, devera ser reenviado imediatgrmaeatemn dos enderecos citados no subitem 6.3.3..

6.5. No caso de o pagamento das faturas ser efetuado por meio de SiA€ina Integrado de Administracdo Financeira do Governo
Federal, deve ser utilizado o procedimento OBFatura — Extfak3jue possibilita a operacionaliza¢éo do pagamento com a indicaca
do cddigo de barras ou linha digitavel constantes do boleto de cobranca.

6.6. Qualquer reclamacéo sobre erros de faturamento devera sentguta pela CONTRATANTE, preferencialmente, junto & Central
de Atendimento dos Correios — CAC ou pelo Fale com os Correios, neeadétp://www.correios.com.br/sobre-correios/fale-com-
os-correios/fc, e recebera o seguinte tratamento:

6.6.1. Reclamacédo apresentada sem o pagamento da fatura stda atkéna data do vencimento:
a) se for procedente, os CORREIOS emitirdo nova fatura coneiocaateto e com nova data de vencimento; e

b) se for improcedente, a CONTRATANTE pagara a faturao 6asmgamento ocorra apés o vencimento, a CONTRATANTE pagara a
fatura mais os acréscimos legais previstos no subitem §éld prazo necessario para a apuragdo por parte dos CORREIOS;

6.6.2. Apés a data de vencimento, a reclamacgao somente séa&caned pagamento integral da fatura;

6.6.2.1. Serdo recebidas reclamacdes até 90 (noventa) dias corgadoda vencimento da fatura.
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6.6.2.2. Se for procedente sera efetuada a devida compensacamanadtiinte, atualizada pela taxa referencial do Sistema de
Liquidac&o e Custddia — SELIC Meta. No caso de quitacao de fatwalores correspondentes a reclamacéo e validados pelos
CORREIOS, serao considerados em ciclos de faturamento posteriore

6.7. Os encargos e multas decorrentes de atraso de pagameitioade lfe@m como débitos e créditos relativos a eventuais ajustes
conforme critérios estabelecidos neste contrato serédo lancadid@nposteriores, devidamente discriminados.

6.7.1. Os créditos devidos pelos CORREIOS, relativos a indenizagfesfatos geradores foram apurados e devidamente
comprovados pelos CORREIOS, serdo pagos diretamente & CONTREM&AITrédito em fatura.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA
7.1. O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 60 (ses®s#a) a partir da data de sua assinatura.

7.2. A vigéncia do Anexo tera inicio e fim estabelecidos no sisBtee ndo excederd a do contrato. A execucdo dos servigos e
aquisicdo de produtos somente serd realizada durante a vigérinideesda para cada Anexo

CLAUSULA OITAVA — DO INADIMPLEMENTO

8.1. O inadimplemento das obrigagfes previstas no presente camiratocorréncia de quaisquer das situagfes descritas no Art. 78, da
Lei 8.666/93, serda comunicado pela parte prejudicada a outra, neenlidificacao escrita, com prova de recebimento, para que a parte
inadimplente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize g&dwau apresente defesa;

8.1.1. Se for apresentada defesa, a parte prejudicada dewaaifsstar sobre esta no mesmo prazo;

8.1.2. Quando a decisdo motivada ndo acolher as razdes da defetmiragianplente devera regularizar a situagdo no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, contadas a partir da comunicacao fosaalfeéo;

8.1.3. O descumprimento do subitem anterior podera ensejar a recigéttrato, a critério da parte prejudicada, sem prejuizo de
eventual indenizagdo por perdas e danos além das demais san¢dasai®rtiagais aplicaveis;

8.1.3.1. O atraso de pagamento por prazo superior a 90 (noventa) dias easc€E@RREIOS o direito de suspender o cumprimento
de suas obrigag6es ou rescindir o contrato conforme previsto no Artida £8j 8.666/93.

8.1.4. Ocorrendo atraso de pagamento, o valor devido sera atualizadeifaaente, entre a data do vencimento e a data da efetiva
compensacdo do crédito aos CORREIOS, de acordo com a variac#a dzfeeencial do Sistema de Liguidacéo e Custddia — SELIC
Meta, ocorrida entre o dia seguinte ao vencimento da obrigacaa elo elietivo pagamento, acrescido de multa de 2% (dois por cento)
e demais cominac¢des legais, independentemente de notificacao.

8.1.4.1. Neste caso, 0s encargos decorrentes do atraso de pagandntobrados em ciclos posteriores.

8.1.5. Se permanecer inadimplente, a CONTRATANTE tera seu @NEito no Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do
Setor Publico Federal — CADIN, pelos CORREIOS, em obediéndaisposto na Lei 10.522 de 19 de julho de 2002;

8.1.5.1. Este dispositivo ndo se aplica aos “Orgédos Plblicos Bédera

8.1.6. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE as custadesssas cartoriais, caso haja necessidade dos CORREIOS
recorrerem ao mecanismo de “PROTESTO DE TITULO”, pareetreas seus valores devidos, por atraso no pagamento de faturas,
podendo ser pagas diretamente nos cartérios ou ressarcidas aosIOSR&E pagamento das custas ocorrer de forma antecipada.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAO
9.1. O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo:

9.1.1. Por interesse de qualquer uma das partes e mediante conwftoagh com prova de recebimento e aviso prévio minimo de 30
(trinta) dias;

9.1.1.1. Quando a solicitagdo de rescisdo ocorrer concomitanteniertebrzacéo de contrato sucedaneo, com valor minimo de
faturamento igual ou superior, a rescisdo podera ocorrer na daraadizacdo do pedido, independente do aviso prévio a que se
refere o subitem anterior.

9.1.2. Por inadimplemento, conforme consta na Clausula Oitava;

9.1.3. Na hip6tese de ocorrer qualquer das situacdes e formatagravibojo dos artigos 78 e 79 da Lei 8.666/93, obedecido ao
disposto no subitem 8.1.

9.1.4 Falta de utilizac&o dos servicos pela CONTRATANTE arphrtsexto més consecutivo.

9.2. Quando ocorrer interesse publico, as partes poderédo resciradiraiiiente o contrato, nos casos especificados no inciso | do art.
79 da Lei 8.666/93, nos termos do art. 58, 1l, combinado com paragraf@B8fyddb2, do mesmo Estatuto Licitatorio.
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9.3. No caso de resciséo, fica assegurado aos CORREIOS @ direécebimento dos valores correspondentes aos servigos prestados a
CONTRATANTE e produtos adquiridos pela mesma até a data dsd@doem como a proporcionalidade dos valores minimos
contratados, de acordo com as condi¢cdes de pagamento estabeleté&lasmieato.

9.4. Da mesma forma fica garantida 8 CONTRATANTE a devolde&eus objetos e valores devidos para repasse.
CLAUSULA DECIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos orgamentdrios para a cobertura das despesahtiecdeste contrato tém seu valor estimado em R$4.075.000,00
(quatro milhGes setenta e cinco mil reais).

10.2. A classificagd@o destas despesas se dard da seguinte forma
Elemento de Despesa: 339039
Projeto/Atividade/Programa de Trabalho: 2020NE800056

10.3. Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo a cdotagiees orcamentérias proprias, consignadas nos respectivos
Orgcamentos-Programa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA APROVACAO E INEXIGIBIL  IDADE DE LICITACAO

11.1. O presente contrato tera validade depois de aprovado pelos 6rgheteates da CONTRATANTE e dos CORREIOS.
11.2. A realizacao de licitacdo é inexigivel com base no capittdd5 da Lei 8666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Os CORREIOS néo se responsabilizam:

12.1.1. Por valor incluido em objetos postados sem a respectiva ¢@cldeavalor;

12.1.2. Pela demora na execucéo de qualquer servico, resultante sfoauigrro por parte da CONTRATANTE;

12.1.3. Por prejuizos indiretos e beneficios ndo-realizados;

12.1.4. Por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido jpdedeittompetente, desde que haja comprovacao
documental;

12.2. A responsabilidade dos CORREIOS cessa, sem prejuizo do disp@$t@spectivo(s) ANEXO(s), nas seguintes condi¢cdes:
12.2.1. Quando o objeto tiver sido entregue no endereco do destinatario dequiesito ou restituido a CONTRATANTE;
12.2.2. Terminado o prazo para a reclamacéo, previsto em ANEXOcgda servico;

12.2.3. Em caso fortuito ou de forga maior (catastrofes nattea@yucédo, motim, tumulto e qualquer outro movimento de natureza
popular), regularmente comprovados, impeditivos da execucédo do contrato;

12.2.4. Nos casos de paralisacdo da jornada de trabalho independenterseatgahtade;

12.3. Em caso de extravio, perda ou espoliagéo de objetos postados sah) segisponsabilidade dos CORREIOS esta limitada aos
prec¢os postais mais o valor de indenizagéo constante da Tabelgoe d*Tarifas de Servicos Nacionais;

12.3.1. Esses valores serdo pagos a CONTRATANTE, conforme prewistibitem 6.7.1., Clausula Sexta.

12.4. Nao devem ser incluidos nos objetos postados, quando for o casojsmalacianados no Artigo 13 da Lei n°® 6.538, de
22/06/1978, e na Lista de Objetos Proibidos da Unido Postal Univeli3al; -

12.4.1 Objetos Perigosos como especificado em normas nacionais olcinterisgpara transporte aéreo ou terrestre (ICAO —
Internacional Civil Aviation Organization, IATA- InternacionalrAiransport Association, ANAC — Agéncia Nacional de Aviacéo Civil
DGR, IMDG-Code, ADR, T.l ou outras).

12.4.2. Os CORREIOS se reservam o direito de proceder, eventtgl@dabertura dos objetos recebidos, para fins de verificagcéo e
controle de seu conteldo, na presenca de representante legal daATANTR ou do destinatéario;

12.4.2.1. Nos casos de objetos postados como Mala Direta Espé@bigleu Mala Direta Basica - MDB o conteudo podera ser
verificado a qualquer momento, sem a necessidade da presencadentgnte legal da CONTRATANTE ou do destinatario.

12.4.3. Apds analise de viabilidade pelos CORREIOS, poderao sgromaces materiais sujeitos a legislagcao especifica, mediante
formalizacédo de Termo, Apenso ou documento congénere, com restiigéxedgroibidos pela legislacédo e/ou pelos CORREIOS.
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12.5. As partes responderao pelo cumprimento das exigéncias réafivasmentacéo fiscal, na forma da legislagéo vigente, sendo que
os tributos que forem devidos em decorréncia direta ou indireta doferesatrato ou de sua execucao constituem énus de
responsabilidade exclusiva do respectivo contribuinte, conforme definidgisia¢éo vigente.

12.5.1. Havendo imputacao de responsabilidade tributaria a uma patézeméncia de fato cuja responsabilidade originaria seja da
outra parte, cabera a esta ressarcir aquela os valorgarafaite pagos.

12.5.2. Para efeito do ressarcimento exposto no subitem anteriogacabrsera considerada direito liquido e certo, devendo ser
realizada em 10 (dez) dias, contados da data da comprovacao de eatedencomunicacao oficial do seu pagamento.

12.6. Em complementacao a obrigatoriedade legal expressa nos &*t&6°, da Lei 6.538/78, as partes devem também guardar sigilo
absoluto sobre informacgdes proprietarias e confidenciais necessprestacdo dos servigos ora contratados, quais sejam, documentos,
informagdes e programas inerentes aos servi¢os contratados.

12.6.1. As informacgdes proprietarias e confidenciais necesadiastacdo dos servigos ora contratados mencionadas no subitem
anterior referem-se a planos de triagem de objetos, soft@argerenciamento de postagem, solugdes logisticas, dentre outras

12.6.1.1. Quando houver necessidade de divulgacao de qualquer uma dessasdefrpor determinacdo de érgdo competente para
tal, a parte interessada devera solicitar, previamentejzag®o expressa a outra.

12.7. As disposicdes contratuais e de seu(s) respectivo(s) ANEd&EErdo ser interpretadas harmonicamente, considerando os
procedimentos inerentes ao(s) servigo(s) prestado(s), assim osmmostumes e normas vigentes.

12.8. Este contrato podera ser revisto total ou parcialmente, a g@uéfipca, mediante prévio entendimento entre as partes com a
celebracao de respectivo Termo Aditivo, se for o caso;

12.8.1. Altera¢des decorrentes de especificacdes da prestagwides e venda de produtos, no(s) respectivo(s) Anexo(s)
contratado(s) serdo formalizadas por apostilamento, respeitandtispesio no Art. 55 da Lei 8666/1993.

12.9. Em caso de conflito quanto aos aspectos operacionais prevalquernl@ridades de cada servico sobre os termos do presente
contrato, estando as disposi¢cdes previstas no(s) respectiiEXAS), bem como os dispositivos legais pertinentes.

12.9.1. Havendo lacuna nos ANEXOS, seréo aplicados os procedimeniepgevistos neste contrato.

12.10 A CONTRATANTE e seus autorizados séo responsaveis, civihmalmente, por danos causados a pessoas, bens, equipamentos
e materiais dos CORREIOS, clientes e sociedade, em virtudeldservancia dos dispositivos legais e regulamentares.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste contrato, serd compeEarteda Justica Federal, Sec¢éo Judiciaria do BRASILIA /D
com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato:

SERVICOS CONTRATADOS

(Anexo/discriminacao)

AQUISICAO DE PRODUTOS

AQUISIGAO DE PRODUTOS EM LOJA VIRTUAL

CARTA COMERCIAL

SERVICOS INTERNACIONAIS

SERVICOS TELEMATICOS

CARTA/CARTAO RESPOSTA

MALA DIRETA BASICA

PRE POSTAGEM

CAIXA POSTAL

MALOTE

SERVICOS EXPRESSOS
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?Correlos

FICHA TECNICA — PACOTES DE ENCOMENDAS

RAZAO SOCIAL:FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE
CNPJ:26.989.350/0001-16 CONTRATO N¢2:

NOME DO PACOTE:ENCOMENDA BASE (ENC2.0)

DATA DE INiCIO DE VIGENCIA: A partir da data de assinatura

Mais informagdes, favor consultar o Termo de Condigdes Comerciais dos Pacotes de Servigos de Encomendas:
http://www.correios.com.br/para-voce/correios-de-a-a-z/cartao-correios-facil

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

CORREIOS

AQUISICAO DE PRODUTOS

1. DefinicGes

1.1. Aquisi¢do de produtos disponibilizados em Unidades de Atendimento da ECT, para venda avulsa na rede de varejo, em ambito
nacional.

2. Obrigagoes

2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da aquisicdo de produtos.

2.2. AECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer a CONTRATANTE a tabela atualizada de pregos dos produtos.

3. Pregos e Reajustes

3.1. Pela aquisi¢do dos produtos, definidos na Clausula Primeira do contrato do qual este ANEXO faz parte, a CONTRATANTE pagard a
ECT os valores constantes na Tabela de Produtos e/ou no valor facial do produto, vigentes na data da aquisicdo;

3.2. Os valores relativos a venda de produtos abrangidos por este ANEXO, tém suas vigéncias adstritas a Tabela indicada no subitem
2.2.1., devendo ser reajustados e aplicados quando da modificagdo das mesmas.
4. Condi¢oes de Pagamento

As condicGes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do qual este ANEXO faz parte.

5. Disposigdes Gerais
5.1. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e a ECT.

5.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases
acordadas entre as partes.
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6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato originario ou, antes desta data, por meio de
assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

CORREIOS

CONTRATO N2 ; ANEXO N¢

AQUISIGAO DE PRODUTOS E SERVICOS DA LOJA VIRTUAL DA
ECT — CORREIOS ONLINE

1. Definigbes

1.1. Aquisicdo de produtos e servigos disponibilizados na loja virtual da ECT, por intermédio dos sitios http://www.correios.com.br ou
http://www.correiosonline.com.br.

2. Obrigagoes

2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da aquisicdo de produtos e servigos.

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Disponibilizar a CONTRATANTE na vitrine da loja virtual, a lista de produtos e servigos com seus respectivos pregos.

2.2.2. Os precos praticados na loja virtual ndo serdo superiores aos das unidades de atendimento da ECT, resguardado o valor da taxa
adicional pela entrega no respectivo local solicitado, quando tratar-se de produto.

3. Utilizagdo do Cartdo de Postagem
3.1. As aquisi¢Bes de produtos e servigos na loja virtual da ECT poderdo ser por meio da utilizacdo do cartdo de postagem.

3.2. Para utilizacdo do cartdo de postagem sera necessario que o mesmo esteja Ativo e Habilitado a compra do respectivo produto ou
servigo selecionado na loja virtual da ECT, estando o mesmo vinculado ao seu respectivo cartdo de postagem no momento da compra.

3.3. No momento da compra sera necessario ainda, que o usuario realize cadastro na loja virtual da ECT, bem como informe os
seguintes dados:

a) a natureza juridica (Se Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica);
b) o respectivo nimero de identificagdo fiscal (CPF ou CNPJ);
¢) o numero do cartdo de postagem;

d) data de validade do cartdo de postagem (DD/MM/AAAA);
e) o cédigo de controle do cartdo de postagem.

3.4. Em caso de dificuldades na aquisicdo de produtos e servigos por intermédio do cartdo de postagem na loja virtual da ECT
(Correios OnLine), orientagdes e informagdes complementares poderdo ser fornecidas pela Geréncia Comercial que firmou o contrato

principal.

3.5. Para as demais formas de pagamento disponiveis na loja virtual da ECT, serdo utilizadas as regras proprias praticadas pelo
mercado financeiro.

4. Disposigoes Gerais
4.1. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato Multiplo, celebrado entre a CONTRATANTE e a ECT.

4.2. Ficam ratificadas todas as cldusulas constantes do Contrato Multiplo, do qual este ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento
das bases acordadas entre as partes.
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

CORREIOS

CARTA COMERCIAL

1. DefinigGes

1.1. Servicos de recepcdo, coleta, transporte e entrega domiciliaria de objetos relativos a Carta Comercial, em dmbito nacional, com
peso unitdrio de até 500 (quinhentos) gramas;

1.1.1. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servigos adicionais: Registro, Aviso de Recebimento — AR, M&o Prépria — MP
e Valor Declarado — VD.

2. Obrigagoes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com os CORREIOS, as localidades, em ambito nacional, em que os servigos previstos neste ANEXO
serdo prestados;

2.1.1.1. No caso de holding, informar aos CORREIOS os dados necessédrios de cada filial, empresa coligada e/ou controlada
autorizada(s) a utilizar(em) os servigos para o preenchimento da(s) Ficha(s) Técnica(s).

2.1.2. Obedecer as condi¢Oes gerais de aceitagdo de objetos quanto a peso, natureza do conteldo, dimensGes, formato,
enderecamento e demais normas previamente informadas pelos CORREIOS;

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartdo de Postagem fornecido pelos CORREIOS;
2.1.4. Apor nos envelopes:

a) Chancela de Franqueamento Padrdo, conforme modelo e leiautes estabelecidos pelos CORREIOS, observando o disposto no
subitem 3.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte;

b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padrdo de Franqueamento, ou em outro local previamente aprovado pelos CORREIOS,
precedida da expressdo "Data de Postagem" e no formato dd/mm/aaaa, por meio de processo grafico ou carimbo;

2.1.4.1 Quando o franqueamento ocorrer por meio de estampagem digital de Mdquina de Franquear, aposta pela Agéncia Franqueada
de vinculagdo do contrato, os objetos ndo deverdo conter a chancela de franqueamento e a data de postagem de que tratam as
alineas “a” e “b” do subitem 2.1.4;

2.1.5. Apor nos objetos, nos locais apropriados, o endereco completo do destinatdrio e do remetente, com a indicagdo correta do CEP,
bem como fazer constar, no verso deles, os motivos determinantes da eventual ndo entrega, conforme padrdo adotado pelos
CORREIOS, para anotagdes por parte do carteiro;

2.1.5.1 Fazer constar nos objetos postados com o Servigo Adicional Aviso de Recebimento (AR) e/ou M3o Prépria (MP), para os quais
se quer a devolugdo imediata apds as trés tentativas de entrega, a seguinte mengdo: “Apds a terceira tentativa de entrega, devolver
imediatamente ao remetente.”

2.1.5.1.1. A indica¢do citada no subitem anterior deve ser aposta no rétulo de enderegamento, ou em outro local previamente
aprovado, de acordo com o leiaute estabelecido pelos CORREIOS.
2.1.6. Definir, juntamente com os CORREIOS, a frequéncia das coletas, bem como as quantidades a serem coletadas para cada filial

autorizada pela CONTRATANTE;

2.1.6.1. A prestagdo do servico de Coleta Domicilidria, sem 6nus a CONTRATANTE, por meio do presente ANEXO, estd condicionada a
guantidade minima de 500 (quinhentos) objetos por coleta e a viabilidade operacional dos CORREIOS;

2.1.6.1.1. A Coleta Domicilidria em quantidade inferior a 500 (quinhentos) objetos esta condicionada a viabilidade operacional e a

cobranga de taxa de coleta prevista na tabela de pregos “Coleta Programada”.

2.1.6.2. Quando tratar-se de empresa sujeita ao regime de contratacdo pela Lei n? 8666/93, é admitida a Coleta Domiciliaria
Programada, sem Onus ao cliente, de qualquer quantidade de objetos, desde que os Correios possuam viabilidade operacional;

2.1.6.3. Atentar para as regras especificas e constantes no Termo de Categoriza¢do e Beneficios da Politica Comercial dos Correios e
disponivel no portal dos Correios;

10 de 33 31/03/2020 10:4



SEI/CORREIOS - 13247225 - Alterado - Contrato MuitiiConv - OP https://sei.correios.com.br/sei/cdatlor.php?acao=documento_imp

2.1.6.4. Quando houver modifica¢do do local, da quantidade de objetos e da frequiéncia da coleta devera ser efetuada a assinatura de
nova(s) Ficha(s) Técnica(s) com as especificagdes acordadas, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data de vigéncia das
alteragdes.

2.1.7. Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de Recebimento - AR, devidamente preenchido, conforme modelo-
padrdo estabelecido pelos CORREIOS;

2.1.7.1. N3o sera aceita a postagem de objetos cujo Aviso Recebimento — AR esteja diferente do leiaute-padrdo estabelecido pelos
CORREIOS.

2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informagses relativas a postagem por meio da Lista de Postagem em meio eletrénico,
conforme leiaute fornecido pelos CORREIOS;

2.1.8.1. Caso a CONTRATANTE fique impossibilitada de encaminhar as informagdes relativas a postagem através de meios eletronicos,
contingencialmente, devera entregar os objetos acompanhados da Lista de Postagem impressa devidamente preenchida em 03 (trés)

vias, conforme leiaute fornecido pelos CORREIOS.

2.1.9. Entregar, ao preposto dos CORREIOS, no ato da coleta ou da postagem, os objetos preparados, atendendo as especificages
indicadas anteriormente e as seguintes condigdes:

a) os objetos que compdem a carga deverdo ser apresentados para postagem faceados e encabegados por ordem crescente de CEP, de
acordo com o Plano de Triagem ou Sistema de Blocagem fornecido pelos CORREIOS;

b) os objetos deverdo, ainda, estar organizados, levando-se em conta na separagdo: o tipo de objeto (Simples ou Registrado com AR,
MP ou VD) e o respectivo porte, acompanhados da etiqueta de amarrado, com as indicagBes necessarias ao tratamento dos mesmos,
conforme modelo fornecido pelos CORREIOS.

2.1.10. Quando ndo houver previsdo de coleta ou quando da postagem fora do estabelecido na(s) Ficha(s) Técnica(s), entregar os
objetos nas unidades previamente definidas, nos horarios acertados com os CORREIOS, observando-se o disposto neste ANEXO e
mediante apresentagdo do Cartdo de Postagem.

2.2. Os CORREIOS se obrigam a:

2.2.1. Fornecer previamente 3 CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informagdes e orientagdes necessdrios ao cumprimento do estabelecido no subitem 2.1. deste ANEXO, bem
como do subitem 3.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte;

b) o Cartdo de Postagem para cada 6rgdo credenciado a utilizar os servigos incluidos no presente ANEXO;
c) a Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais relativa aos servigos previstos neste ANEXO e respectiva atualizagdo;

d) as faixas numeéricas de registro a serem utilizadas na impressdo do numero de registro em cédigos de barras nos objetos postados
nesta modalidade.

2.2.2. Definir, de comum acordo com a CONTRATANTE, as localidades, em ambito nacional, em que os servigos serdo executados, bem
como elaborar a(s) Ficha(s) Técnica(s) para cada 6rgdo credenciado a utilizar os servigos, a(s) qual(is) deve(m) estar apensa(s) ao
presente ANEXO.

2.2.3. Coletar os objetos em local e horario previamente acertados com a CONTRATANTE, definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s),
observando o disposto nos subitens 2.1.6.,2.1.6.1.,2.1.6.1.1., 2.1.6.2. 2.1.6.3. e 2.1.6.4. do presente ANEXO;

2.2.4. Quando da postagem ou da coleta, apds conferéncia dos objetos apresentados para postagem, bem como das informacgdes
constantes na Lista de Postagem, entregar, a CONTRATANTE, o respectivo Comprovante do Cliente, emitido pelo sistema de
atendimento;

2.2.5. Receber os objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no subitem 2.1.10. deste ANEXO;

2.2.6. Adotar, no ato da postagem, os seguintes critérios para afericdo do peso da carga entregue pela CONTRATANTE:

a) efetuar a pesagem da carga total (objetos e unitizadores) recebida, excluindo o peso dos unitizadores e verificando se confere com o
peso total liquido indicado na Lista de Postagem entregue pela CONTRATANTE;

b) apds a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para cada porte e tipo de objeto, para conferéncia do peso médio
unitario e quantidade de objetos apresentados para postagem;

c) apds a pesagem da carga total e a retirada da amostra, na hipdtese de o peso total liquido estar igual ao informado na Lista de
Postagem, ou dentro da margem de tolerancia de 2% (dois por cento), emitir recibo de postagem a CONTRATANTE e encaminhar os
objetos para transporte e distribuigdo;
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d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informado na Lista de Postagem e o peso aferido pelos CORREIOS, que
exceda a margem de tolerancia de 2% (dois por cento), contatar a CONTRATANTE imediatamente para que se posicione quanto a
aceita¢do ou ndo do peso verificado pelos CORREIOS:

| — Aceito o peso aferido pelos CORREIOS, solicitar a CONTRATANTE a substitui¢do da Lista de Postagem em até 24 horas. Caso ndo seja
substituida, para fins de faturamento, considerar o peso verificado pelos CORREIOS;

Il — Caso ndo seja aceito o peso verificado pelos CORREIOS, solicitar o comparecimento imediato de representante da CONTRATANTE a
unidade de postagem para conferéncia conjunta. Caso o representante discorde do peso, a carga deve ser retirada pelo mesmo.

2.2.7. Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los nos respectivos enderecos. Nos locais onde ndo houver entrega
domiciliaria, os objetos serdo entregues, ao destinatario, em Unidades de Atendimento dos CORREIOS;

2.2.8. Entregar os objetos postados sob Registro e Aviso de Recebimento - AR nos enderegos indicados, a qualquer pessoa civilmente
capaz que se apresente para recebé-los, dela colhendo as necessarias assinaturas;

2.2.8.1. Quando se tratar do servico de Mdo Prépria - MP, entregar o objeto somente ao préprio destinatario, mediante comprovagao
de sua identidade, observadas as seguintes consideragées:

2.2.8.1.1. Quando enderecado a autoridades civis e militares da administragdo publica federal, estadual ou municipal, direta ou
indireta, a autoridades diplomaticas ou eclesiasticas ou a pessoas juridicas e seus respectivos dirigentes, cujo acesso seja dificil ou
proibido ao empregado encarregado da distribuicdo, o objeto para entrega ao préprio destinatario poderd ser entregue, mediante
recibo e comprovada a identidade, a pessoas credenciadas para tal fim;

2.2.8.1.2. Nos casos mencionados no subitem anterior, o empregado encarregado da distribuicdo anotara, apds o recibo, o nome
legivel, o nimero do registro e o 6rgdo emissor do documento de identidade, bem como o cargo ou func¢do da pessoa credenciada nos
campos reservados em formulario especifico. Quando solicitado o servico de Aviso de Recebimento - AR, deverdo ser apostas as
mesmas anotagdes.

2.2.9. Restituir, a CONTRATANTE, os objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel, sempre indicando a causa determinante da
impossibilidade, na forma regulamentar, bem como os Avisos de Recebimento — ARs correspondentes aos objetos entregues, quando
for o caso.

3. Disposigoes Gerais

3.1. Para a postagem de objetos com Aviso de Recebimento — AR, M3do Prépria — MP e Valor Declarado — VD é obrigatério o uso
do Registro;

3.2. A responsabilidade dos CORREIOS cessa terminado o prazo de 90 (noventa) dias para a reclamag¢do de objetos postados sob
Registro, a contar da data de entrega ou, da expectativa de entrega do objeto;

3.2.1. Em caso de extravio, perda ou espoliagdo de objetos postados sob registro a responsabilidade dos CORREIOS esta limitada aos
pregos postais mais o valor de indenizagdo constante na Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais;

3.3. Aos objetos postados na modalidade Simples ndo se conferem as caracteristicas de Registrado, inclusive para efeito de
indenizagdo. Ndo cabe qualquer tipo de indenizagdo, por parte dos CORREIOS em caso de reclamagdo com alegacgdo de ndo-entrega de

objetos simples, tendo em vista que as caracteristicas de tratamento e distribuicdo deles impossibilitam o rastreamento;

3.4. N3o serd aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e enderegadas ao porteiro, zelador, sindico ou a qualquer outra
pessoa, a fim de que estas efetuem a redistribui¢do aos respectivos destinatarios;

3.4.1. Entende-se por aglutinagdo o envio de mais de uma correspondéncia, com destinatarios diferentes, contidas em um mesmo
envoltério.

3.5. A CONTRATANTE é responsavel pela integridade e veracidade das informagGes constantes na Lista de Postagem entregue aos
CORREIOS, citada no subitem 2.1.8. do presente ANEXO;

3.6. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servigos prestados serdao entregues pelos CORREIOS a CONTRATANTE, conforme subitem 3.5.
do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

3.7. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e os CORREIOS;

3.8. Ficam ratificadas todas as cldusulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte para efeitos de cumprimento das bases
acordadas entre as partes;

3.9. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO poderd ser revisto total ou parcialmente a qualquer época, mediante prévio
entendimento entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXO
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O presente ANEXO tera sua vigéncia estabelecida na Ficha Resumo, em conformidade com a Clausula Segunda do Contrato Multiplo do
qual ele faz parte.

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

ANEXO DO CONTRATO Ne. /

SERVICOS INTERNACIONAIS

1. DefinigGes

1.1. Servigos de Remessa de Objetos Internacionais, bem como a venda de embalagens e produtos postais (selos e pré-franqueados)
relativos aos servigos do Correio Internacional.

1.1.1. Os servigos previstos para o Correio Internacional que abrangem este ANEXO encontram-se mencionados no TERMO DE
CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS INTERNACIONAIS, emitido pelos CORREIOS e disponibilizado no Portal dos Correios.

02. Obrigagoes

2.1. A CONTRATANTE concorda em observar a forma detalhada da operacionalizacdo dos servicos no TERMO DE CONDICOES GERAIS
DE PRESTACAO DOS SERVICOS INTERNACIONAIS.

2.2. A CONTRATANTE se obriga a:

2.2.1. Utilizar, quando compativeis com a natureza e condigdes do contetdo, envelopes padronizados, de acordo com as normas da
ABNT.

2.2.2. Enderecgar corretamente os objetos e responsabilizar-se pelas informagdes prestadas quanto a seu conteludo, ficando
responsavel por quaisquer erros ou despesas decorrentes de informagdo incompleta ou errada.

2.2.3. Utilizar, para confecc¢do de listas de postagem, sistema de pré-postagem, quando fornecido pelos CORREIOS, aplicativo dos
CORREIOS disponibilizado no Portal dos Correios ou sistema eletrénico préprio, quando compativel e autorizado pelos CORREIOS.

2.2.4. Apresentar os objetos acompanhados dos respectivos Formularios de Postagem - AWB ja preenchidos, por meio dos sistemas
de pré-postagem, fornecidos pelos CORREIOS.

2.2.5. Opcionalmente, o cliente poderd produzir os formularios: Lista de Postagem, Aviso de Recebimento, Formulario de Postagem -
AWB e imprimir a etiqueta de registro, de acordo com a faixa numérica e o algoritmo de calculo do digito verificador fornecidos pelos
CORREIOS.

2.3. Os CORREIOS se obrigam a:

2.3.1 Observar o TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS INTERNACIONAIS.

2.3.2. Responsabilizar-se pelo transporte dos objetos até os locais de destino e pela entrega nos respectivos enderegos, por meios
préprios ou por servigos contratados de terceiros.

2.3. 2.1. No caso de restri¢cdo de entrega no endereco do destinatario indicado no AWB, a remessa sera entregue conforme legislacdo
do pais de destino e/ou normas internas dos CORREIOS (ou de seus contratados).

2.3.3. Indenizar a CONTRATANTE, no caso de mercadorias e de documentos registrados, quando ocorrer extravio por culpa exclusiva
dos CORREIOS ou de terceiros contratados pelos CORREIOS.

2.3.3.1. As indenizag¢des serdo feitas de acordo com as previsdes constantes no termo de condigBes de que trata o subitem 2.1. e nas
Tabelas de Precos e Tarifas dos respectivos servigos.

2.3.3.2. Ndo havera o pagamento de indenizagdo, se for constatada a inobservancia do disposto nos subitens 2.1. ao 2.2..
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3. Precgos, Reajustes, Beneficios e Contrapartidas

3.1. Precos e Tarifas

3.1.1. Pela prestagdo dos servicos contratados, definidos na Clausula Primeira, a CONTRATANTE pagara aos CORREIOS
respectivamente, os precgos previstos na Tabela de Precos e Tarifas do Correio Internacional, vigentes na data da prestacdo dos
Servigos.

3.2. Reajuste

3.2.1. Os pregos definidos para os servigos e produtos previstos neste Contrato tém suas vigéncias adstritas as tabelas mencionadas
no subitem 3.1.1 deste Anexo, sendo alterados quando da modificagdo das mesmas.

3.2.1.1. Os pregos e as tarifas relativos aos servigos e produtos abrangidos por este contrato serdo reajustados nas mesmas datas e
segundo os mesmos indices de atualizagdo das respectivas tabelas e tarifas.

3.3. Beneficios

3.3.1. A CONTRATANTE participard, automaticamente, de programas de beneficios, vigentes durante a validade do contrato, para os
Servigos do Correio Internacional.

3.3.1.1. Os CORREIOS se reservam o direito de alterar ou excluir os programas de beneficio, de forma unilateral, a qualquer tempo,
sem apresentar quaisquer justificativas a CONTRATANTE.

3.4. Contrapartidas

3.4.1 A CONTRATANTE deve observar as condigbes de eventuais contrapartidas no programas de beneficios, vigentes durante a
validade do contrato, para os Servicos do Correio Internacional.

4. Condigoes de Pagamento
4.1. As condi¢des de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do qual este ANEXO faz parte.
5. DisposigOes Gerais

5.1. Em caso de extravio, espoliacdo ou avaria total da remessa internacional, a responsabilidade dos CORREIOS esta limitada aos
valores e critérios de indenizacio estabelecidos no TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS INTERNACIONAIS.

5.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases
acordadas entre as partes.

5.3. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO poderd ser revisto total ou parcialmente a qualquer época, mediante prévio
entendimento entre as partes.

5.4. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e os CORREIOS.
6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO em contrato, conforme definido na Clausula Segunda do Contrato pelo qual este Anexo faz parte.

* % ok k %k

Versdo: 20/10/2017

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS " Correlos

SERVICOS TELEMATICOS
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1. DefinicGes
1.1. Prestagdo dos seguintes servigos:

e Telegrama Nacional e Internacional.
e Carta Via Internet.

1.1.1. A captagdo do Servico Telegrama podera ocorrer pela Internet (Sistema de Postagem Eletronica — SPE e Midia Eletrdnica), Balcdo
de Agéncia ou Fonado.

1.1.2. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servigos adicionais:

1.1.2.1. Para o Servigo de Telegrama Nacional Via Internet: Cépia de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmacgdo de Entrega (PC), ambos
podendo ter a opgdo de ter a entrega fisica ou eletronica. A Cdpia do Telegrama sera encaminhada de acordo com a escolha do
remetente, para o endereco do remetente ou enderego do destinatario constante no telegrama original.

1.1.2.2. Para os Servigos de Telegrama Nacional captado no Balcdo de Agéncia e para o Fonado: Cdpia de Telegrama (CC) e Pedido de
Confirmacgdo de Entrega (PC), somente com entrega fisica ao remetente ou ao destinatario.

1.1.2.3. Para os Servicos de Telegrama Internacional: Copia de Telegrama (CC), somente com entrega fisica ao remetente ou ao
destinatario.

1.1.2.4. Para o Servigo de Carta Via Internet: Servigo Adicional Aviso de Recebimento — AR.
2. Obrigagoes
2.1. A CONTRATANTE, quando da utiliza¢do do Servico TELEGRAMA se compromete:

2.1.1. Possuir acesso a Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletrénica — SPE, Escritério ou Corporativo,
fornecidos gratuitamente pelos CORREIOS, caso opte pela transmissdo do Telegrama VIA INTERNET, em sua estagdo de trabalho ou em
seu servidor, ndo sendo autorizado a CONTRATANTE, efetuar alteragGes nos referidos sistemas, nem disponibilizacdo a terceiros.

2.1.2. Instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas esta¢des de trabalho, caso contrate os Servigos Adicionais Cdpias de
Telegrama e/ou Pedidos de Confirmacdo e opte em receber as informacdes em meio eletrdnico, especificamente no caso de utilizacdo
do Servigo de Telegrama VIA INTERNET.

2.1.3. Obedecer, quando da utilizagdo de imagens personalizadas, as seguintes especificacdes e dimensdes de formatagdo:

Cor: monocromiatica (preto ou tons de cinza)

Fundo: transparente

Formato do arquivo: JPG ou JPEG

Tamanho: méaximo de 60 K

Dimensao: 3 linhas - 425 x 43 pixels (150 x 15 mm) ou 5 linhas: 425 x 70 pixels (150 x 25 mm).

2.1.3.1. Submeter a imagem personalizada para aprovagdao dos CORREIOS e, posterior cadastramento, especificamente no caso de
utilizacdo do Servigo de Telegrama VIA INTERNET.

2.1.3.2. As imagens personalizadas somente serdo utilizadas destinados aos Telegramas em ambito nacional.

2.1.4. Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamentos, resguardando o sigilo dos dados de acesso aos servigos fornecidos
pelos CORREIOS contra qualquer ato, uso indevido, fraude ou violagdo perpetrada por “Hackers” ou por seus funcionarios.

2.1.5. Fornecer arquivo eletronico, caso opte em utilizar a Midia Eletrdnica, de acordo com o layout fornecido pelos CORREIOS para
captagdo e transmissdo dos Telegramas.

2.1.6. Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente dos Correios — CAC, caso opte em utilizar a forma de captagdo FONADO.

2.1.6.1. Fornecer, ao atendente, os dados da empresa, codigo administrativo, nimero do cartdo de postagem e outros que forem
solicitados, para efeitos de identificacdo e posterior inclusdo no faturamento do servigo prestado.

2.1.7 Utlizar as Agéncias de Correios credenciadas em Contrato para envio de seus Telegramas, caso opte em postar no BALCAO DA
AGENCIA:

2.1.7.1 Preencher o “Formulédrio de Telegrama” e entregar ao atendente, juntamente com o cartdo de autorizagdo de postagem
fornecido pelos CORREIOS.

2.2. A CONTRATANTE, quando da utilizagdo do Servigo CARTA VIA INTERNET se compromete:
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2.2.1. Possuir acesso a Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletronica — SPE, Escritério ou Corporativo,
fornecidos gratuitamente pelos CORREIOS, em sua estagdo de trabalho ou em seu servidor, ndo sendo autorizado a CONTRATANTE,
efetuar alteragbes nos referidos sistemas, nem disponibilizagdo a terceiros.

2.2.2. Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamentos, resguardando o sigilo dos dados de acesso aos servigcos fornecidos
pelos CORREIOS contra qualquer ato, uso indevido, fraude ou violagdo perpetrada por “Hackers” ou por seus funcionarios.

2.3. AECT se obriga a:
2.3.1. Fornecer previamente 3 CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informacgdes e orientagGes necessarios ao cumprimento do estabelecido no item 2 deste ANEXO, bem como da
clausula 3 do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

b) o Cartdo de Postagem para cada 6rgdo credenciado a utilizar os servigos incluidos no presente ANEXO.

c) a Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais relativa aos servigos previstos neste ANEXO e respectiva atualizagdo.

d) o cddigo de acesso (que corresponde ao(s) numero(s) do(s) cartdo(des) de postagem) e senha para utilizagdo dos servigos
Telegrama Via Internet e Carta Via Internet. Essas informagdes, também poderdo ser enviadas por e-mail, em substituicdo ao cartdo de
postagem fisico mediante solicitagdo formal da CONTRATANTE.

e) o modelo de layout do arquivo de Telegrama para caso de utilizagdo de Midia eletronica.

f) o cddigo de identificagdo relativa a imagem, personalizada no Sistema, objetivando a Inser¢do destas nos Telegramas destinados ao

ambito nacional, submetidos pelo canal Internet.

2.3.2 Disponibilizar, sem 6nus, o aplicativo Sistema de Postagem Eletrdnica - SPE a CONTRATANTE, de acordo com a opgdo escolhida,
SPE Simples, Escritério ou Corporativo, com todas as funcionalidades que permitam a transmissdo do Telegrama e Carta via internet.

2.3.3. Captar, transmitir, imprimir e entregar os Telegramas, Cartas Via Internet, nos enderecos indicados.
2.3.3.1. Quando da entrega do Telegrama e/ou Carta Via Internet, sendo esta uUltima postada com Servico Adicional de Aviso de
Recebimento — AR, devera ser colhida a assinatura do recebedor civilmente capaz que se apresente para receber o objeto. No caso da

entrega do Telegrama, deverd ser feita também anotagdo da data e da hora da entrega.

2.3.4. Nos locais onde ndo houver entrega domicilidria, os objetos serdo direcionado a entrega interna, em uma unidade dos
CORREIOS, para posterior retirada pelo destinatdrio.

2.3.5. Entregar ao remetente o Pedido de Confirmagdo de Entrega e/ou Cépia do Telegrama ao remetente ou ao destinatario com as
devidas informacgGes da entrega, por meio de Correio Convencional ou via e-mail.

2.3.6. Emitir os Comprovantes, indicando, além dos dados necessarios para emissdao da fatura, o numero do contrato e respectivo
cédigo do servigo.

2.3.7. Receber da CONTRATANTE, por meio de midia eletrénica, Via FTP (file transfer protocol) ou e-mail ou no servidor da
CONTRATANTE, para tratamento e envio dos Telegramas, mediante acordo entre as partes.

2.3.8. Devolver a CONTRATANTE o resultado da importagdo de seu arquivo em Midia Eletronica, indicando os Telegramas processados
e os rejeitados.

2.3.9. Devolver a CONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Cartas via internet cuja entrega fisica ao destinatario ndo tenha sido
possivel, indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar.

2.3.10. Cadastrar imagens personalizadas de clientes para uso exclusivo da CONTRATANTE.
2.3.11. Disponibilizar imagens préprias, de eventos e datas comemorativas para uso no cabecalho ou rodapé das mensagens
3. Pregos e Tarifas

3.1. A CONTRATANTE pagaré pela execugio do Servigo de Telegrama de acordo com o canal de captagdo utilizado: INTERNET, BALCAO
ou FONADO.

3.1.1. O uso da modalidade FONADO incidird o pagamento de Taxa de Administracdo Telegrama Fonado, constante na Tabela de
Precgos e Tarifas Servicos Nacionais.

3.1.2. Para utilizag¢do da forma de envio Midia, sera cobrada a tarifa referente ao Telegrama postado no canal Internet.

3.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e pela Inser¢do de imagem, ndo sera cobrado nenhum prego
adicional.

3.1.4. A tarifagdo do Servigo de TELEGRAMA INTERNACIONAL serda em fungdo da quantidade de palavras tarifadas e as palavras reais e
possui tabela especifica.
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3.2. Pela utilizagdo do servico de CARTA VIA INTERNET, sera cobrada a tarifa correspondente ao da Carta Registrada Comercial,
conforme Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais vigente.

3.3. Os valores dos Servigos Adicionais utilizados, serdo acrescidos aos pregos previstos para presta¢do do servigo utilizado.
4. Disposigoes Gerais
4.1. O Telegrama com imagem somente esta disponivel no Canal Internet, para Telegramas Nacionais.

4.2. Os CORREIOS disponibilizard a CONTRATANTE, em todos os canais de captagdo do servico de Telegrama, a opgdo de Telegrama
Pré-datado.

4.3. A CONTRATANTE deverd acompanhar o histérico dos registros de transac¢des disponibilizados pelo sistema dos CORREIOS no site:
www.telegrama.com.br.

4.4, O cédigo de acesso € igual ao numero do cartdo de postagem.
4.5. O Servigo CARTA VIA INTERNET é prestado obrigatoriamente com o Servico de Registro.

4.6. Independentemente da fonte utilizada pela CONTRATANTE, no ato da transmissdo, a impressdao no formulario de entrega do
Telegrama sera sempre na fonte Helvética, tamanho 12.

4.7. A CONTRATANTE devera observar as normas e condigGes gerais de aceitagdo prevista na Lei 6.538 de 22.06.1978.

4.8. Ndo ha rastreamento para o TELEGRAMA INTERNACIONAL.

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato originario ou, antes desta data, por meio de
assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

APENSO

GLOSSARIO

Servigo de Telegrama — compreende a capta¢do de mensagens expressas tipo Telegrama, pelos canais Internet, Fonado e Balcdo de
Agéncia, para transmissdo eletrOnica e entrega fisica, no ambito nacional ou internacional, ao destinatario, de acordo com os
procedimentos operacionais de cada produto ou servigo.

Canal Internet é o meio de acesso para transmissdo de Telegrama via Web.

Canal Fonado - servigo de envio de telegramas por telefone, por meio da Central de Atendimento ao Cliente dos CORREIOS — CAC -
pelos telefones:

- 3003-0100: para capitais e regides metropolitanas

- 0800-725-7282: demais localidades.

Canal Balcdo de Agéncia - servigo de envio de Telegramas em Agéncias de Correios. Considerar como Canal Balcdo de Agéncia, todos
os telegramas que sdo postados nas Agéncias Prdprias, Agéncias Franqueadas, Agéncia Comercial de Correios Tipo 1 (Prépria e
Terceirizada), Agéncia Filatélica, Agéncia de Correio Satélite, Agéncia de Correio Comunitaria e o Centro de Servigcos Telematicos — CST.

Midia Eletrénica - meio eletrénico contendo arquivos de dados de Telegramas em layout especifico.

Carta via internet - E o servico por meio do qual pode ser remetido diretamente através da web, de seu desktop, cartas registradas,
com ou sem AR.

Sistema de Postagem Eletronica — SPE é um sistema que tem como objetivo facilitar o envio de Telegramas e Cartas com a utilizagdo da
Internet, que possibilita o acesso direto com os Correios, em ambiente seguro, disponivel nas versées — SPE Simples, SPE Escritério e
SPE Corporativo.

No canal Internet sera disponibilizada o uso de Imagem. A Inser¢do de imagem — Telegrama contendo desenhos graficos, ilustragdes

ou textos no cabecgalho e/ou rodapé, serdo oferecidos de forma gratuita. As imagens sdo disponibilizadas pela ECT ou fornecidas pelo
cliente, mediante cadastramento prévio. Pré-datado — oferecido de forma gratuita ao cliente, onde se agenda a data da entrega.

Servigos Adicionais:

e Pedido de Confirmagdo de Entrega — PC: servigo adicional pago, que informa ao remetente os dados de entrega do Telegrama,
nome do recebedor, data e hora.
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® (Coépia do Telegrama — servico adicional pago que disponibiliza ao remetente a cdpia do texto contendo os dados de
encaminhamento do Telegrama enviado. Disponivel também para os Telegramas Internacionais.

e AR - Aviso de Recebimento - E o servico que, através do preenchimento de modelo préprio, permite comprovar, junto ao
remetente, a entrega de objeto postado sob registro, com ou sem declaragdo de valor.

Servigos Telematicos 28/09/2017

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS ‘) Correlos

CONTRATO N2 ; ANEXO N2

CARTA/CARTAO — RESPOSTA

1. Defini¢cbes

1.1 Servigos oferecidos peleCT, que permitem a remessa de pedidos e/ou informacdes, sob a forma de Carta ou Cartdo e
de objetos, sob a forma de envelope encome@ANTRATANTE do servigo, que efetuard o pagamento dos precos postais d
objetos que retornarem.

1.2 Carta-Resposta: E o envelope encartado, sob a forma de carta, em catalogo ou em outro material de propaganda imp
possibilita ao cliente a remessa do seu pedido, reserva da mercadoria ou objeto do seu interesse. Apresenta-se sob dois t

a) Convencional — quando o conteudo é inserido em envelope especifico, previamente confeccionado pelo cliente autorizg

b) Taxa Paga — quando o remetente utiliza envelope comum para acondicionar o contetdo e indica cédigo divulgado pelo
para identificar £ONTRATANTE.

1.3 Cartdo-Resposta: Cartdo ou cupom encartado em catalogo ou fazendo parte do inteiro de uma peca de propaganda ¢
ao cliente a remessa de seu pedido ou reserva da mercadoria ou objeto do seu interesse.

1.4 Carta-Resposta Internacional: E o servico que tem por objetivo possibilitar que remetentes autorizados franqueiem, pre
0s objetos postados para fins de resposta, postados pelos seus correspondentes que residem no exterior.

2. Obrigagdes
2.1 A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Confeccionar os objetos conforme as norm&Ja submetendo as pec¢as a analise e aprovacBGta

https://sei.correios.com.br/sei/controlador.php?acao=documento_

A remessa
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essa que
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anunciante

ue possibi

'viamente,

2.1.2 Definir, para o servi¢o Carta-Resposta tipo Taxa Paga, a logomarca e o codigo identificador, composto de quatro digitos,

submetendo-o previamente a aprovacade@a.

2.1.2.1 O referido cédigo devera ser escolhido, para cada municipio de devolucao, entre aqueles ainda nao utilizados por
contratos em vigor, devendo, também, ser diferente do nimero do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

2.1.3 Retirar todos o0s objetos retornados, nos locais definidos no APENSO deste ANEXO e em dias acert&o§,cumea
havendo um intervalo maior que dez dias entre duas retiradas consecutivas, exceto se nada houver a receber. Quando dg
objetos de respostaECT emitirh Comprovante para assinatura por part@@NTRATANTE, para faturamento.

2.1.3.1 No caso de néo retirada dos objetos conforme previsto anteriornie@iepadera emitir fatura relativa aos servicos,
independentemente de aviso prévio.

2.1.4 Solicitar por escrito a postagem de objetos de outras empresas por meio do presente ANEXO, responsabilizando-se
pagamento das despesas dai decorrentes.

2.1.5 Pagar &CT o valor correspondente aos débitos que, porventura, venham a ser apuraf6d pkleante os trés meses

putros

retirada ¢

pelo
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subsequentes ao cancelamento do ANEXO ou rescisdo do contraitmsela retorno dos objetos de resposta. No caso, 0s objetos
devem ser entregues & CONTRATANTE no endereco indicado no predsajplesente contrato, mediante recibo.

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer previamenteC®NTRATANTE os dados e critérios necessarios ao cumprimento do estabeleciditeim 2.1
deste ANEXO as condi¢cbes de aceitacdo dos servigos, esp@afica serem observadas na confeccao e identificacdo dos objetos.

2.2.2 Examinar os modelos de objetos apresentado€P®IFRATANTE e aprova-los caso sejam atendidas todas as condi¢ées.

2.2.3. Receber e centralizar os objetos destina@@3NITRATANTE e entrega-los, mediante recibo, no (s) endereco (s)
preestabelecidos peeCT indicado na Ficha Resumo anexa ao contrato do qual o presente anextefaz par

3. Precos

3.1 Pregos — Recepcéao e entred@dOANTRATANTE dos objetos de Respos@ONTRATANTE pagard &CT, 0s seguintes pre¢os
unitarios:

3.1.1 Carta-Resposta tipos Convencional, Taxa Paga e Internapiegak fixados para a Carta Comercial constantes da Tabela de
Precos e Tarifas de Servigos Nacionais, vigente na datérdeaede acordo com o porte respectivo do objeto.

3.1.2 Cartdo-Resposta, modalidades Nacional e Internacional:queespondente ao Primeiro Porte da Carta Comercial, fixado na
Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais, vigentéandadeetirada do objeto.

4. DisposicOes Gerais

4.1 A area destinada as inscri¢cdes de servigo, no anverso do-Rag@dosta e da Carta-Resposta, Tipo Convencional, devera ter
fundo de cor clara, de forma a permitir contrastes com os slizel® impressos e visibilidade do carimbo datador;

4.2 O Cartdo-Resposta e a Carta-Resposta - Tipo Convencionalgodet@r propaganda, ou indicagdes de interesse da
CONTRATANTE , ressalvada a area destinada as inscri¢cdes de servico:

| - no verso e no anverso, no Servigo de Carta/Cartdo-Respostadaci
Il - somente no verso, no Servigo de Carta e Cartdo-Respostaabitzal;

4.3 Na identificacdo do destinatario do Cartdo-Resposta e daRasposta, Tipo Convencional, podera ser indicado, abaixo d¢
nome da pessoa juridica, codigo numérico ou nome de pessoa fisicapetriteses;

4.4 O limite de peso das Cartas-Resposta, modalidades nacdiotgathacional, € o fixado pelECT para cartas na Tabela de Precps
e Tarifas de Servigos Nacionais.

4.5 E terminantemente proibida a inclusdo de cheques ao portador, degegamento ao portador, selo postal ou qualquer oufro
papel representativo de valor na Carta-Resposta.

4.6 Cadigos do servigo

1201-7 | CARTA RESPOSTA NACIONAL CONVENCIONAL

1202-5 | CARTA RESPOSTA NACIONAL TAXA PAGA

1203-3 | CARTAO RESPOSTA NACIONAL

1301-3 | CARTA RESPOSTA INTERNACIONAL CONVENCIONAL
1501-6 | CARTAO RESPOSTA INTERNACIONAL CONVENCIONAL

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato origindrio ou, antes desta data, por meio de
assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

APENSO
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SERVICOS DE RESPOSTA

ANEXO DO CONTRATO N2/ANO - ECT/DR/XXX/CLIENTE

UNIDADES DE POSTAGEM AUTORIZADAS

UNIDADES/ECT AUTORIZADAS PARA A RETIRADA DOS OBJETOS

CEP DA
UNIDADE
NOME RELATIVO AOS cODIGO ENDEREGCO
SERVICOS DE
RESPOSTA
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
, de de
Assinatura da CONTRATANTE Gerente Comercial/de Vendas ECT
Nome: Nome:

Cargo:

https://sei.correios.com.br/sei/controlador.php?acao=documento_

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

CONTRATO N2 ; ANEXO N2

MALA DIRETA BASICA

1. Definicbes

1.1. Servicos de recebimento, tratamento e distribuicdo, em domicilio, de objetos denominados Mala Direta Bésica, postadas com

enderec¢o, em ambito nacional.

1.1.1. Opcionalmente, para o0s objetos caracterizados como Mala Direta, poderéo ser utilizados os servigos adicionais de Registro, Av
de Recebimento-AR, M&o Propria - MP (Entrega ao Proprio Destinatario), de Valor Declarado e Devolugéo Fisica oferecidos pelos

Correios.

1.1.2 Devolugéo Fisica é a devolucédo dos objetos ndo-entregues ao remetente, mediante pagamento.
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1.2. No presente ANEXO, serdo aceitas exclusivamente postdgebjetos cujo remetente seja a prdp@NTRATANTE ou, no
caso de holding, desta e de suas controladas.

Para contrato firmado apenas com Graficas, Agéncia de Publicidadgou Empresa de Marketing Direto, incluir o subitem 1.2,
conforme redacao abaixo:

1.2 No presente ANEXO, serdo aceitas exclusivamente postagebieties cujo remetente seja a prOf@@NTRATANTE . Neste
caso, em razdo deGONTRATANTE ser uma (*indicar grafica ou agéncia de publicidade ou promotonzedéos ou empresa de
marketing direto), fica autorizada a postagem de objetds/oslaa campanhas de seus clientes, podendo ser indicado, no objeta
raz&o social, marcas e similares da empresa cliel@OVTRATANTE e o respectivo endereco, como remetente.

* Indicar a natureza da contratante de acordo com as opg¢0es espémflas entre parénteses.

2. Obrigagdes

2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Postar somente objetos que se enquadrem em uma das definidatshiecta especificadas a seguir:

| — Mala Direta: E a comunicago direta corfiemte potencial ou consumidor, com forte apelo comercial, atcivésavio de
pecas promocionais, como: folhetos, catalogos, fitas de audio/vidgoetds etc, tendo ou ndo associado a si um instrumento de¢
resposta a ser utilizado pelo cliente ou destinatario, paralze¢stimento de um canal de comunicacdo, que permita uma respo
imediata ao apelo.

Il — Propaganda: Qualquer forma paga de apresemtggémocao ndo pessoal de idéias, produtos ou servigos efetuada
patrocinador identificado.

Il - Pecas Promocionais: para efeitos posasaquelas obtidas por meio de impresséo grafica ou magnéticariesn
exemplares idénticos, constituidas de uma ou mais folhas, contendmandratérias pagas, matérias especiais etc, destinadas
promover o desenvolvimento das vendas de um determinado produto ou servigalgde éventos culturais, religiosos, esportivos
etc.

IV - Consideram-se, também, como pec¢as promociamaisdipos de materiais também utilizados para divulgacaa,cais:
fitas de audio e video, CDs de 4udio e multimidia, chaveiros, lzarésetas, amostras etc.

V — Periddicos: jornais, revistas, fasciculogteas publicacdes periddicas.

2.1.2 Apresentar os objetos &ORREIOS de forma a permitir a verificacdo de seu contetdo. No caso dagosto objeto
totalmente fechado, indicar em seu involucro, em local apropricsguénte informacéo: “FECHAMENTO AUTORIZADO — POD
SER ABERTO PELOE£ORREIOS".

2.1.3 Fixar, quando for o caso, em cada objeto caracterizado com®ikédidg 0 respectivo Aviso de Recebimento, devidamente
preenchido.

2.1.4 Apresentar as Malas Diretas para postagem, em unidade®@R&EIOS previamente estabelecidas, encabecadas, triadas
amarrados etiquetados, conforme plano de triagem ou sistema desbidoagecido pelo€EORREIOS, acompanhadas de Listas d
Postagem, conforme modelo definido pel@3RREIOS, distintas para objetos simples e sob registro devidamentechigas, para
efeito de conferéncia da postagem e posterior faturamento.

https://sei.correios.com.br/sei/cdatlor.php?acao=documento_imp

Q

Sta

por um

eem

2.1.4.1 As Malas Diretas devem estar organizadas em amaimdrgio-se em conta nesta separacao: o tipo de objeto (tipogsJimpl

Registrado, com AR, MP ou Valor Declarado), peso e a localdedatrega, acompanhados da etiqueta de amarrado, com as
indicac6es necessarias ao tratamento dos mesmos, conforme rootst@d pelo€ORREIOS;

2.1.4.1.1 Em cada amarrado devera ser afixado um espelho, confornie appdsentado pel@ORREIOS, contendo o0s seguintes
dados: data de postagem, destino dos objetos e o primeiro nimero dela@iZ® aos objetos incluidos no mesmo, se possivel,
impresso em codigo de barras no padréo 128.

2.1.4.1.2 Os objetos deveréo ser postados separados em trés lotes disthsiderando a abrangéncia local, estadual e nacional.

2.1.4.2 Quando da postagem da Mala Direta sob Registro, opcionalen€@@B,TRATANTE podera apresentar, junto a Lista de
Postagem, para recibo por parte @@RREIOS, lista com a discriminagdo do nome, endereco do destinataspexti¥o nimero d
registro.

2.1.4.2.1 Para os objetos postados sob Registro, a CONTRATANTEAdediear no objeto o endereco do remetente, para devol
dos objetos ndo entregues.

2.1.5 Para objetos postados com o servigo adicional de DevolucagiRdicar, no verso do objeto, apenas o NOME e o CEP da
agéncia do€ORREIOS, estabelecida em comum acordo entre as partes.

4%

ucao
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2.1.5.1 Imprimir as chancelas de franqueamento do servico adid®@bevolucéo Fisica, conforme o caso, de acordo com as
orientagdes fornecidas pelc®RREIOS.

2.1.6 Retirar todos os objetos retornados com devolugéo fisica asdefinidos e em dias acertados cof®@RREIOS, nunca
havendo um intervalo maior que dez dias entre duas retiradas conse@xtdedo se nada houver a receber.

2.2 Os CORREIOS se obrigam a:

2.2.1 Passar recibo nas vias das Listas de Postagem e priavridgnas conferéncia, a distribuicdo de suas vias, conformedodical
rodapé das mesmas.

2.2.2 Orientar as unidades envolvidas a respeito da execuc¢do dos servicos.

2.2.3 Expedir 0s objetos aos locais de destino e entrega-los confomas restabelecidas peld®RREIOS para a prestacéo dos
servigos previstos neste ANEXO.

2.2.4 Cumprir os prazos estabelecidos para a entrega de objetosaréieg)repnstantes da Matriz de Prazos de Distribuicéo de
Objetos Nao-Urgentes Simples, definida p&@GRREIOS.

2.2.4.1 OLCORREIOS, quando da inclusédo do ANEXO, devera fornecEOINTRATANTE exemplar da matriz mencionada e
substitui-la sempre que houver atualizagéo.

2.2.5 Restituir na forma proposta pE€@NTRATANTE , sem a cobranca de qualquer valor adicional, as Malas Dietteslas sob
registro.

2.2.5.1 E vedada a devolucéo de objeto cujo destino seja para a eatgaeehdereco de devolucdo em ambito estadual ou nagional;
com entrega estadual e enderec¢o de devolu¢éo nacional. Pode aea degitlucdo de objetos com entrega nacional e estadualicom o
endereco de devolugdo na mesma localidade de destino do objeto.

2.2.5.2 Os objetos postados na modalidade simples sem o adicional de aefisitezécuja entrega nao tenha sido possivel, ndo teréo
devolugdo ao remetente e serdo destruidos na Unidade de Destino.

2.2.6 Restituir os objetos identificados com a chancela do servicevdduDao Fisica cuja entrega ao destinatario ndo tenha sidg
possivel, encaminhando-o a unidade operacional indicad€P&IFRATANTE .

2.2.6.1 Quando da retirada dos objetos em devolugéo fisica, emitir cortprpaaa assinatura por parteGQRANTRATANTE , para
faturamento.

2.2.6.2 No caso de néo retirada dos objetos em devolucgéo fisical &tétile Devolucao relativa a prestagédo de servigos de
Devolucéo Fisica, independentemente de aviso prévio.

2.2.6.2.1 Neste caso, efetuar a entrega dos objetos no ende@QdIIRATANTE , por meio de servigo Devolugéo Fisica Nao
Retirada, com o respectivo faturamento desse servico no codd@ONTRATANTE , independente de aviso prévio.

3. Precos

3.1 O preco da prestagdo do servigco de Mala Direta Basicdesaxdordo com o peso individual do tipo de objeto postado,
correspondente ao valor fixado na Tabela de Pre¢os especificaido para a distribuigéo local, estadual e nacional, vigente na|data
da postagem.

3.2 O preco pela prestacao dos servicos de Devolucao Fisica ed@@vblsica Nao Retirada serd de acordo com o estabelecido na
Tabela de Precos dos referidos servigos vigente na data tsg&stilo objeto ao remetente.

3.3 Os objetos postados como Mala Direta Basica que contenhanesmeagcterizados como Carta-Resposta, terdo desconto fe
1,5% no valor unitario prego correspondente.

4. Disposicfes Gerais

4.1 E permitida a impress&o de mensagens comerciais edeasésito, personalizadas ou ndo, no verso e anverso do envelope,| na
forma de apelo promocional.

4.2 Poderao ser aceitos objetos contendo encartes, desde que nadotdesearacformato original do objeto, podendo se constityi
de formularios, listas de precos, Carta/Cartao-Resposta.

r

4.3 E permitida, sem alterar o sistema de preco, a inclugdiindes e amostras de produtos, desde que esses objetos sejam dg
tamanho e espessura reduzidos e ndo embaracem a expedicdmentmta distribuicdo e nem sejam integrantes da relacao de
proibicdes apresentadas pe@RBRREIOS, a qual também deve ser observada para o conteldo das Malas Direta

4.4 Para a entrega local, devera ser considerado o perimetro dobainicipio e/ou respectiva regido metropolitana definida em
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documento oficial do governo estadual ou federal. Neste caGQRREIOS fornecerao as faixas de CEP das localidades abrangidas

por tais documentos.

4.5 Em caso de extravio, perda ou espoliagdo de objetos postados sob registro, a responsabBi@&RREIOS esta limitada aos
precos postais mais o valor de indenizagdo constante da Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais.

4.6 ACONTRATANTE devera consultar o€ORREIOS, com antecedéncia, quando da necessidade de desenvolver pecas
promocionais fora dos padrfes usuais.

4.7 ACONTRATANTE € a Unica responsavel pelo fornecimento dos produtos comercializados, condig6es de pagamento e qutros

compromissos declarados e assumidos no material de propaganda;

4.8 O servico previsto no presente ANEXO refere-se a entrega domiciliaria de pegas promocionais, sendo proibida sua utilizacao corr

sistema de distribuicdo de mercadorias entre fabricantes e lojistas, venda direta ao consumidor ou qualquer outra situacao
caracterize relacionamento comercial semelhante.

gue

4.9 Com o objetivo de ndo interferir na criatividade das pec¢as promocionais, fica permitida, opcionalmente, a postagem de objetos cu
invélucro concentre, em um de seus lados, as informacdes referentes ao remetente, ao Contrato do qual este ANEXO faz parte e as

necessarias para o tratamento postal. Dessa forma, o outro lado fica inteiramente disponivel GZENFRABANTE indique a
mensagem, apelo comercial, ilustragdes pertinentes, dentre outros.

4.10 O presente anexo é parte integrante do contrato celebrado entre a CONTRATANCKERR&SOS.

4.11 Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do contrato do qual este Anexo faz parte, para efeitos de cumpriment
acordadas entre a CONTRATANTE e@SRREIOS.

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusédo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato originario ou, antes desta
meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

D das bast

data, por

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

CORREIOS

CONTRATO N°  ; ANEXO N°

SERVIGO DE PRE-POSTAGEM

1. Defini¢cdes

1.1 . SERVICO DE PRE-POSTAGEM:conjunto definido de atividades desenvolvidas na preparacéo de objetos a sere
postados de acordo com a modalidade definida pela CONTRATANTE em contrato vigente com a ECT.

2 . Obrigacgtes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Informar & ECT a demanda de atividades de pré-postagem para definicdo de cronograma de atendimento
considerando a disponibilidade de recursos.

m

2.1.1.1. Comunicar tempestivamente a ECT as necessidades de alteragGes no cronograma de atendimento.
2.1.2. Fornecer as informag@es necessarias e adequadas a execucao das atividades de pré-postagem demandadas.

2.1.3. Fornecer os insumos necessarios a execucdo das atividades de pré-postagem demandadas, em quantidade e
qualidade compativeis com a utilizagdo do servigo de remessa definido para encaminhamento dos objetos aos destinatéarios.
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2.1.4. Definir previamente o servigo de remessa da ECT previsto no contrato para encaminhamento dos objefos aos
destinatarios.

2.2. AECT se obriga a:
2.2.1. Fornecer a Tabela de Precos das Operacdes de Pré-Postagem a CONTRATANTE;

2.2.2. Recepcionar os objetos e/ou insumos fornecidos pela CONTRATANTE ou prepostos, conferindo a quantidade e
atestando o seu recebimento;

2.2.3.Preparar os objetos de acordo com o previsto no cronograma de atendimento, utilizando os insumos fornecidos;

2.2.4. Preparar toda carga de forma que seja possivel a sua expedi¢do conforme o plano de triagem e encaminhamento
da ECT.

2.2.5. Zelar pela guarda dos objetos e/ou insumos recebidos da CONTRATANTE para execuc¢édo das atividades de pré-
postagem.

2.2.6. Manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informacdes, dotumentos,
especificacdes técnicas e comerciais dos materiais da CONTRATANTE, que venha a tomar conhecimento ou ter acesso em
decorréncia da execucgdo das atividades contratadas.

3. Precos

3.1. ACONTRATANTE deveréa pagar o valor fixado na Tabela de Pregos especifica do servigo estabeleEi@da pela
vigente na data de prestacdo do servigo, de acordo com as operac¢des executadas.

4. Disposicdes Gerais
4.1. O presente anexo é parte integrante do contrato celebrado entre a CONTRATANTE e a ECT.

4.2. A execucao do servigo de pré-postagem esta condicionada a postagem dos objetos através do servigo previgto em
contrato vigente com a ECT.

4.3. O servigco de pré-postagem ndo contempla atividades de preparacdo de objetos a serem postados na modaliglade de
servico FAC — Franqueamento Autorizado de Cartas.

4.4. A CONTRATANTE é a Unica responsavel pelo fornecimento dos produtos comercializados, condi¢cdes de pagamento e
outros compromissos declarados e assumidos no material de propaganda;

4.5. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do contrato do qual este Anexo faz parte, para efeitos de cumprimento
das bases acordadas entre a CONTRATANTE e a ECT.

5. Vigéncia do ANEXO

5.1. A partir da inclusédo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato originario ou, antes desta
data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

CORREIOS

CONTRATO N2 ; ANEXO N¢

SERVICO DE CAIXA POSTAL

1. DefinicGes

Servigo de depdsito de objetos em recipientes apropriados, localizados em Unidades Postais destinadas ao publico, cuja retirada se
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processara mediante a utilizagdo da respectiva chave, sem interferéncia do empregado da CONTRATADA.
2. Obrigagoes

2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. ndo utilizar a Caixa Postal para outros fins que ndo o de recebimento de correspondéncia;

2.1.2. ndo transferir e nem ceder o direito de uso da Caixa Postal;

2.1.3. respeitar os horarios de funcionamento do Servico de Caixa Postal, estabelecidos pela CONTRATADA, os quais serdo informados
pela unidade em que a Caixa Postal se situa;

2.1.4. ndo substituir a fechadura, nem efetuar qualquer reparo na Caixa Postal por conta prépria.

2.1.5. requerer a CONTRATADA as providéncias quanto ao disposto no subitem anterior;

2.1.6. custear as despesas decorrentes de substituicdo de fechadura, conforme valor constante na Tabela de Pregos e Tarifas de
Servigos Nacionais vigente a época da prestagcdo do servigo, bem como de reparagdo da Caixa Postal, na importancia equivalente ao
valor de mercado, quando esses servigos forem realizados por sua conveniéncia;

2.1.7. requerer por escrito copia da chave, se for de sua conveniéncia, e pagar a importancia constante da Tabela de Precos e Tarifas de
Servigos Nacionais a época da prestagdo do servico para cada copia solicitada, sendo permitido ao assinante a confec¢do de chaves
por conta propria;

2.1.8. responsabilizar-se pelas conseqtiéncias da perda ou extravio das chaves em seu poder; e

2.1.9. manter suas informacdes cadastrais atualizadas junto a Agéncia da CONTRATADA onde estd instalada sua Caixa Postal.

2.2. A CONTRATADA se obriga a:

2.2.1. centralizar a entrega na Caixa Postal, de todos os objetos que contiverem o nimero da mesma;

2.2.2. ndo revelar o nome e/ou endereco do assinante, nem o nimero de sua Caixa Postal, quando este assim o determinar, fazendo-o
somente no caso de solicitagdo formal por autoridade judiciaria;

2.2.3. fornecer (01) uma chave a CONTRATANTE, no ato da efetivagdo da assinatura;
2.2.4. fornecer, mediante pagamento, copia da chave a CONTRATANTE, quando esta a requisitar; e

2.2.5. executar, sem 6nus para 3 CONTRATANTE, quando por conveniéncia do servigo, ou com 6nus para a CONTRATANTE, quando por
conveniéncia desta, a substituicdo de fechadura e a reparagdo da Caixa Postal.

3. Preco

3.1. Pela prestacdo dos servigos ora contratados, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, a importancia correspondente ao prego
fixado na Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais, vigente a época de sua efetivacgao;

3.2. Pelo fornecimento de cdpia de chave e/ou substituicdo de fechadura de Caixa Postal serdo cobrados os precos fixados na Tabela
de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais, vigentes a época da prestagdo do servico.

4. Condi¢oes de Pagamento

A CONTRATADA apresentara a CONTRATANTE, no endereco preestabelecido, para efeito de pagamento, a fatura mensal, com o valor
dos demais servigcos do contrato do qual este ANEXO faz parte e valor correspondente ao Aluguel ou Renovac¢do da assinatura da Caixa
Postal, e o valor relativo ao fornecimento de copia de chave e/ou substituicdo de fechadura na fatura mensal do més seguinte ao da
presta¢do dos servigos.

5. Disposigdes Gerais

5.1. Os objetos simples permanecerdo depositados na Caixa Postal enquanto durar a validade da assinatura da Caixa Postal;

5.2. Os objetos registrados ficardo a disposicdo da CONTRATANTE, pelo prazo definido em normas vigentes, e serdo entregues
mediante a devolugdo dos avisos depositados na Caixa Postal;

5.3. Ndo cabe a CONTRATADA qualquer responsabilidade pelo mau uso, que por ventura ocorra, das chaves fornecidas;
5.4. Os objetos encaminhados para outros enderegos do assinante ndo poderdo ser reenderegados para Caixa Postal;
5.5. A pratica de infragOes atentatdrias ao Servigo Postal ou o descumprimento das condigdes explicitadas no subitem 2.2. deste

ANEXO, acarretara o cancelamento da prestacdo do servico de Caixa Postal, sem que caiba a CONTRATANTE direito a qualquer
ressarcimento ou reclamacdo.
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5.6. A assinatura de Caixa Postal terd sua validade definida pelo Termo de Assinatura de Caixa Postal, independentemente da vigéncia
deste ANEXO.

5.7. Vencido o prazo estipulado no Termo de Assinatura de Caixa Postal, a Caixa Postal serd considerada desativada e os objetos a ela
destinados, que derem entrada na unidade, apds o prazo em questdo e que contiverem exclusivamente o nimero da Caixa Postal,
serdo devolvidos aos respectivos remetentes, 15 (quinze) dias apds a data de vencimento do prazo;

5.8. A CONTRATANTE poderd renovar a assinatura, se houver interesse, mediante o previsto no subitem 3.1. deste ANEXO.

5.9. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases
acordadas entre as partes.

5.10. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO poderd ser revisto total ou parcialmente a qualquer época, mediante prévio
entendimento entre as partes.

5.11. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.
6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato originario ou, antes desta data, por meio de
assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

CORREIOS

CONTRATO N2 ; ANEXO N¢

MALOTE

1. DefinicGes

1.1. Servico de MALOTE consiste em coleta, transporte e entrega de correspondéncia agrupada, conforme detalhamento apresentado
na Ficha Operacional, que é parte integrante deste ANEXO.

1.1.1. Correspondéncia agrupada — é a reunidao, em volume, de objetos da mesma ou de diversas naturezas quando, pelo menos, um
deles for sujeito ao regime de exclusividade, remetidos a pessoas juridicas de direito publico ou privado e/ou suas agéncias, filiais ou
representantes.

1.1.2. Percursos - Sdo os trajetos previamente definidos pela CONTRATANTE, para a realiza¢do do servico de coleta, transporte e
entrega, tanto no sentido de ida quanto da volta, podendo ser executado dentro de uma mesma cidade ou entre as localidades
definidas pela CONTRATANTE.

2. Execugao dos servigos

2.1. Caracteristicas Gerais

2.1.1. A correspondéncia agrupada sera sempre acondicionada, pela CONTRATANTE, em malote especifico, fornecido pela ECT, nos
termos do subitem 6.1.

2.1.1.1. O peso maximo recomendado para o acondicionamento no malote é de 15 kg, sendo admitida remessa de até 30 kg, com o
objetivo de atender remessa de objeto e processos que ndo podem seguir em embalagens separadas.

2.1.2. O servigo de MALOTE serd executado entre as localidades definidas pela CONTRATANTE, caracterizando os percursos sempre
com ida e volta nas freqliéncias definidas.

2.1.2.1. O prazo de entrega do MALOTE é o mesmo da Encomenda SEDEX e esta disponivel para consulta na pagina dos Correios na
WEB, no enderego: www.correios.com.br/malote.

2.1.3. A coleta sera realizada conforme especificado na Ficha Operacional do MALOTE anexa ao CONTRATO, podendo ocorrer entre
14/18h e a entrega entre 8/12h do dia da chegada a localidade de destino.

2.1.3.1. Os horarios de coleta e de entrega estdo sujeitos a adequagdo em fungdo de peculiaridades regionais e de transporte em
algumas localidades que prestam o servico.

2.1.4. Em cada percurso, havendo viabilidade operacional previamente confirmada pela ECT, estardo disponiveis os seguintes servigos

26 de 33 31/03/2020 10:4



SEI/CORREIOS - 13247225 - Alterado - Contrato MuitiiConv - OP https://sei.correios.com.br/sei/cdatlor.php?acao=documento_imp

adicionais:

2.1.4.1. Coleta Programada Diurna — coleta do malote entre 14/15h, 15/16h, 16/17h e 17/18h, de segunda a sexta-feira, conforme
opc¢do da CONTRATANTE;

2.1.4.1.1. Nos grandes centros, dependendo da viabilidade operacional, este servigo adicional podera ser oferecido no periodo da
manh3, nas seguintes faixas horarias: 8/9h, 9/10h, 10/11h e 11/12h.

2.1.4.2. Coleta Programada Noturna — coleta do malote, entre 18:00 e 20:00, de segunda a sexta-feira, desde que possivel a expedicdo
no mesmo dia.

2.1.4.3. Coleta/entrega Simultdnea — operacdo de coleta e entrega de malote que ocorre na mesma visita, de forma simultdnea, em
percurso de dmbito local/metropolitano.

2.1.5. A CONTRATANTE poderd enviar malote fora da freqliéncia contratada, mediante a sua entrega diretamente na unidade
operacional de vinculagdo do contrato.

2.1.5.1. A CONTRATANTE podera aproveitar a presencga do carteiro do servico MALOTE para efetuar postagem avulsa de malote de
percurso e freqiiéncia em outros dias da semana.

2.1.5.2. A CONTRATANTE poderd, a seu critério, entregar o malote na unidade de vinculagdo, caso queira antecipar ou postergar o
horario definido para coleta domiciliaria.

2.1.5.3. Para retirar o malote na unidade operacional ou de atendimento, a CONTRATANTE devera credenciar seu preposto, por meio
de comunicagdo escrita. Este documento deverd ficar arquivado na respectiva unidade da ECT.

2.1.6. O contrato do qual este ANEXO faz parte dard direito ao servico SEDEX tabela 4009-6, mediante o respectivo ANEXO, sem
exigéncia de cota minima.

2.2. Percursos

2.2.1. A CONTRATANTE poder3 solicitar, via internet, por meio de senha (http://apps.correios.com.br/malote/):

a) ainclusdo de percursos, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos;
b) a alteragdo de percursos, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos;
c) a suspensdo tempordria de contrato ou percurso (total ou parcial), com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos.

2.2.1.1. Poderdo ser alterados, via internet, por meio de senha (http://apps.correios.com.br/malote/):

a) endereco de origem ou de destino, ou ambos, desde que ndo altere(m) a(s) respectiva(s) localidade(s);
b) razdo social da CONTRATANTE, sem alteragdo no CNPJ;
c) frequiéncia de percursos; e

d) fornecimento de novos malotes - por motivo de ampliagdo da freqiiéncia ou previsdo de aumento de volume de objetos a serem
transportados.

2.2.1.2. O periodo de suspensdo tera duragdo minima de 15 dias e maxima de 30 dias.
2.2.1.3. Ndo havera faturamento do percurso durante o periodo de suspensdo.

2.2.1.3.1. Para uma nova suspensdo devera ser atendido o intersticio minimo de 6 (seis) meses, contados da data de retorno do
servigo.

2.2.1.4. O cancelamento de percurso devera ser solicitado com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos, exceto quando se
tratar de ANEXO com percurso Unico, caso em que se aplicara o disposto no subitem 9.1.1 do contrato do qual este ANEXO faz parte.

2.2.1.4.1. Os malotes respectivos deverdo ser devolvidos de imediato.

2.2.2. As modificagGes de que tratam os subitens 2.2.1., alineas “a” e “b”, e 2.2.1.1, alineas “a”, “b” e “c”, serdo efetivadas mediante
comunicagdo, por carta, da ECT a CONTRATANTE, cuja copia serd apensa ao ANEXO respectivo, dispensada a emissao de Termo Aditivo.

3. ObrigacGes

3.1. A CONTRATANTE se compromete a:

3.1.1. Utilizar exclusivamente malotes padronizados, fornecidos pela ECT nos tamanhos médio e grande;

3.1.2. Introduzir no local apropriado do malote o cartdo operacional fornecido pela ECT, de modo que a face com o enderegamento de

destino fique totalmente visivel, evitando prejuizo a remessa em fung¢do de encaminhamento indevido ou da possivel devolugdo do
malote para regularizagdo;
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3.1.3. Entregar os malotes em até 3 (trés) minutos contados da chegada do preposto da ECT a seu domicilio, na faixa horaria prevista
neste ANEXO;

3.1.4. Fechar os malotes de forma a manter a segurancga e resguardar a inviolabilidade do contetdo, utilizando os modelos de lacres
plasticos de seguranca, que atendem as especificagbes recomendadas pela ECT e disponiveis para consulta na pagina do servigo na
internet (www:correios.com.br/malote);

3.1.5. Dar recibo de coleta ou entrega do malote na lista respectiva;

3.1.5.1. Se na coleta for identificado malote danificado, o carteiro podera solicitar a troca por outro;

3.1.5.2. Se o dano for observado durante os procedimentos operacionais, no ato da entrega do malote danificado, a CONTRATANTE
devera tomar conhecimento da ndo-conformidade, recebendo a notificagdo, emitida em 2 vias, para assinatura na 22 via e
arquivamento na unidade de vinculagdo.

3.1.6. Solicitar a ECT a substituicdo do malote ou do cartdo operacional danificado;

3.1.7. Devolver os malotes a ECT, em caso de substituicdo destes, cancelamento de percurso ou rescisdo de contrato do qual este
ANEXO faz parte;

3.1.7.1. Passados 5 (cinco) dias corridos do cancelamento, os malotes ndo devolvidos serdo considerados extraviados sob a
responsabilidade da CONTRATANTE;

3.1.7.1.1. O descumprimento sujeitara a CONTRATANTE ao pagamento das embalagens ndo devolvidas, segundo os pregos vigentes a
época;

3.1.8. Manter atualizados os enderecos de coleta e entrega dos malotes e de cobranga da fatura, solicitando a ECT, preferencialmente
por meio da pégina do servico na Internet (http://apps.correios.com.br/malote/), qualquer alteracdo, com antecedéncia minima de 10
(dez) dias corridos;

3.1.9. Informar a ECT, no ato da contratagdo, os seus representantes credenciados a utilizar os servigos previstos na Ficha Operacional
apenso deste ANEXO;

3.1.9.1. A CONTRATANTE devera controlar a utilizagdo dos servigos por parte de seus representantes credenciados.

3.2. Operagdes via internet — (http://apps.correios.com.br/malote/)

3.2.1. A CONTRATANTE tera a disposi¢ao as seguintes transagdes via internet:

a) simular orgamentos para novos percursos;

b) solicitar a inclusdo, alteragdo e exclusdo de percursos;

c) solicitar fornecimento e substituicdo de embalagens;

d) cadastrar novos usuarios para acesso ao sistema;

e) solicitar alteragdo de dados cadastrais;

f) consultar fatura e impressao de segunda via;

g) consultar a movimentagdo do malote e do percurso;

h) suspender temporariamente a execugdo total ou parcial dos percursos;
un

i) acompanhar as solicitagbes mencionadas nas alineas “b”, “c” e “e” acima.

3.2.2. Solicitar a ECT uma senha com perfil de ADMINISTRADOR, gerada automaticamente pelo seu sistema de seguranga, que o
habilitara a realizar transagdes para o servigo de MALOTE, disponiveis no enderego: http://apps.correios.com.br/malote/

3.2.2.1. A senha recebida por email deverd ser alterada pela CONTRATANTE, mediante operagdo disponivel no sistema Malote WEB.

3.2.2.2. A CONTRATANTE, de posse da nova senha, podera efetuar o cadastro, a seu critério, de outros empregados ou prepostos com
a finalidade de realizarem as transagdes referidas.

3.2.2.3. Em cada cadastramento adicional efetuado, a ECT fornecera, por email, uma senha exclusiva para cada empregado ou
preposto, com o perfil de USUARIO incluido pela CONTRATANTE.

3.2.2.4. As transagOes efetuadas em nome da CONTRATANTE, diretamente por seus representantes ou por seus empregados ou
prepostos cadastrados, serdo por ela assumidas como firmes e verdadeiras, ndo cabendo a ECT responsabilidade por eventuais danos
advindos de uso indevido de senha, ainda que decorrente de a¢do de terceiros.
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3.3. AECT se obriga a:

3.3.1. Fornecer a CONTRATANTE os malotes e os respectivos cartdes operacionais;

3.3.1.1. O fornecimento de malote obedecera as disposi¢ées do subitem 6.1;

3.3.1.2. O cartdo operacional, para enderecamento do malote e identificagdo do servico prestado;

3.3.2. Coletar os malotes nos locais e nas freqiéncias constantes da Ficha Operacional;

3.3.2.1. Se o dia da coleta coincidir com feriado, a coleta sera sempre antecipada para o dia Gtil imediatamente anterior;

3.3.2.2. Coincidindo o feriado com a segunda-feira, a coleta serd realizada na sexta-feira, ou no sabado, se nesse dia houver
programacao de coleta para a CONTRATANTE.

3.3.3. Expedir os malotes aos destinos e entrega-los nos enderegos estabelecidos, constantes da Ficha Operacional;

3.3.3.1. Em areas ndo abrangidas pela distribuicdo domicilidria, a entrega e a retirada do malote deverdo ser feitas pela CONTRATANTE
na Unidade indicada pela ECT, em horario de funcionamento para atendimento a clientes do servigo de MALOTE.

3.3.3.2. Haverd entrega de malote aos sabados de acordo com o percurso contratado, exceto se:
® o malote for destinado a empresa ou d6rgdo que nao estiver em atividade no momento da tentativa de entrega;

e houver declaragdo assinada pela empresa ou 6rgdo, solicitando que seusmalotes de entrega no sdbado sejam entregues
somente no préximo dia util;

e tratar-se de unidade operacional, ou agéncia,fechada aos sabados.

3.3.3.3. Entrega prevista para sabado, frustrada por auséncia do destinatario ou firma fechada, sera efetuada uma nova tentativa no
primeiro dia util seguinte.

3.3.3.4. A entrega do malote deverd ocorrer no endereco definido no cartdo operacional e constante da lista de entrega emitida
diariamente, podendo ser em prédios comerciais (entrega vertical) ou entregue na portaria do condominio, desde que solicitado

formalmente pelo cliente e que conste a mengdo “PORTARIA” no campo de enderegamento do cartdo.

3.3.3.5. A entrega de malotes em prédios comerciais com mais de 1 pavimento fica condicionada ao uso de elevador ou outros
recursos mecanicos que permitam a elevagdo da carga.

3.3.3.5.1. Caso o prédio seja desprovido desse recurso, os malotes serdo entregues em andar térreo, na portaria, porteiro,
administrador, zelador ou outra pessoa destacada para esse fim.

3.3.3.6. Em drea ndo abrangida pela entrega domicilidria, o malote devera ser retirado pelo cliente em unidade de vinculagdo prépria,
previamente definida pela ECT.

3.3.3.7. No ato da entrega o cliente devera dar recibo na Lista de Entrega de Malote.

3.3.3.8. O malote em devolugdo, que ndo puder ser entregue no enderego previsto em contrato, permanecera a disposi¢do do cliente
pelo prazo de 30 (trinta) dias corridos na unidade de vinculagdo do percurso. Se forem esgotadas todas as possibilidades de contato
com o cliente e mesmo assim nao for procurado nesse prazo, o malote serd aberto e, de acordo com o seu conteddo, podera ser
destruido, incinerado, doado ou incorporado ao patrimonio da ECT.

3.3.3.9. Na impossibilidade de realizagdo da entrega do malote na freqliéncia contratada e dentro do prazo de entrega previsto para o
percurso na internet (www.correios.com.br/malote), em decorréncia de caso fortuito ou forga maior, a unidade operacional devera

programar nova tentativa de entrega obrigatoriamente no dia util seguinte.

3.3.3.10. O cliente poderd, a seu critério, retirar o malote na unidade de vinculagdo, ainda que o seu enderego seja atendido por
entrega domiciliaria.

3.3.3.11. A entrega de malote na unidade de vinculagdo do percurso ocorrerd mediante recibo pelo cliente na Lista de Entrega de
Malote Interna.

3.3.4. Efetuar a substituicdo dos malotes danificados, sem 6nus para a CONTRATANTE, se esta ndo for a responsdvel pelos danos.

3.3.5. Guardar sigilo absoluto sobre os documentos, informagées e programas envolvidos com os servigos prestados a CONTRATANTE,
nas condigdes expressas no artigo 41, da lei n2 6.538, de 22 de junho de 1978.

4. Preco, Tarifa e Reajuste
4.1. A CONTRATANTE pagara a ECT:

4.1.1. Pela prestagdo do servico de MALOTE e pelos servicos adicionais de Coleta Programada Diurna, Coleta Programada Noturna,
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Coleta e Entrega Simultanea quando estes forem contratados, os valores previstos na Tabela de Precgos e Tarifas do MALOTE, vigente na
data de sua prestagdo.

4.1.2. Pelo malote substituido por dano, perda ou ndo-devolugdo sob responsabilidade da CONTRATANTE, o valor de reposicdo,
vigente a época da reposigdo, conforme a Tabela de Precos e Tarifas do MALOTE.

4.2. Para cada percurso contratado haverd um VSC - Valor do Servico Contratado, cujo montante sera calculado considerando o
percurso e a freqliéncia contratados (ida e volta) de uma remessa de 2 (dois) quilogramas ao longo do periodo de faturamento.

4.2.1. Para os percursos em que o valor correspondente aos servicos prestados no més, referidos no subitem 4.1.1, for inferior ao VSC,
a cobranga mensal, nos termos do item 5, considerard o valor deste ultimo.

4.2.1.1. O valor do VSC mensal ndo é fixo. O VSC varia de acordo com o niumero de dias da semana contratados (freqliéncia semanal),
utilizados durante o periodo base para faturamento, previsto na alinea “a” do subitem 6.1, do contrato do qual este ANEXO faz parte.

4.2.1.2. 0 VSC serd considerado, para efeito de cobranga, a partir da vigéncia do percurso contratado.

4.2.1.3. No célculo_mensal do valor do VSC de um_determinado percurso serdo consideradas todas as remessas postadas dentro e fora
da fregiiéncia programada no periodo de faturamento.

4.2.1.4. O feriado que coincidir com a freqiiéncia semanal tera a coleta antecipada, conforme previsto nos subitens 3.3.2.1 e 3.3.2.2, e
sera considerado como coleta efetivamente realizada no cdlculo do Valor do Servigo Contratado — VSC do respectivo periodo de
faturamento.

4.2.1.5. N3o sera cobrado o VSC no periodo em que o percurso estiver suspenso.

4.3. Os valores previstos neste item terdo suas vigéncias adstritas a Tabela de Pregos e Tarifas do MALOTE, conforme o caso, e serdo
alterados quando da modificagdo destas.

4.3.1. O reajuste das tabelas mencionadas nos subitens 4.1.1 e 4.1.2 observara a periodicidade minima de 12 (doze) meses, contados
do inicio de sua vigéncia, indicada no seu préprio contetdo.

4.3.2. O prazo estipulado no subitem 4.3.1 podera ser reduzido, se o Poder Executivo assim o dispuser.

5. CondigGes de Pagamento
5.1. As condigGes de pagamento estdo previstas na Cladusula Sexta do contrato do qual este ANEXO faz parte.

5.2. A ECT apresentara a CONTRATANTE a fatura mensal, no endereco indicado, correspondente aos servigos prestados e produtos
adquiridos, levantados com base nos registros de expedi¢cdo e comprovantes de venda de produtos.

5.3. A data limite para entrega da fatura sera de 05 (cinco) dias Uteis antes do seu vencimento. Na hipotese de haver atraso na entrega
da fatura, o vencimento devera ser adiado pelo numero de dias do referido atraso, desde que haja solicitagdo por parte da
CONTRATANTE.

5.3.1. Ficardo disponibilizadas no enderego: http://apps.correios.com.br/malote/ as segundas vias das faturas (com cédigo de
barras) e os correspondentes extratos, contendo, analiticamente, os langamentos que deram origem ao referido documento de
cobranga. Isto ocorrera dois dias Uteis apds o fechamento do ciclo do faturamento, sem nenhum custo para o cliente da ECT.

6. Disposi¢oes Gerais

6.1. O malote sera fornecido ao cliente em regime de cessdo sem 6nus, conforme critérios definidos pela ECT.

6.1.2. O malote serd substituido sem 6nus para o cliente sempre que o desgaste pelo uso assim o recomendar.

6.1.3. Havendo desgaste, dano, inutilizacdo, extravio ou perda sob a responsabilidade do cliente, ou a ndo devolugdo no prazo
definido no subitem 3.1.7.1, implicara a cobranca do valor do malote constante na Tabela de Pregos e Tarifas do MALOTE.

6.2. A ECT ndo se responsabiliza:

6.2.1. Pela inclusdo, no malote, de valor, objeto fragil ou de natureza diversa a de correspondéncia;
6.2.2. Pela demora na execugdo dos servigos, resultante de omissdo ou erro por parte da CONTRATANTE;
6.2.3. Por prejuizos indiretos e beneficios ndo-realizados;

6.2.4. Por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por autoridade competente, desde que haja comprovagdo
documental, e

6.2.5. Por fraude ou dano decorrente do uso indevido de senha no sistema Malote Web, ocorrido antes da solicitagdo de
cancelamento a ECT, de preposto com perfil ADMINISTRADOR.
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6.3. Aresponsabilidade da ECT cessa:
6.3.1. Quando o malote tiver sido entregue a quem de direito;
6.3.2. Findo o prazo de 3 (trés) meses para a reclamagdo, a contar da data da remessa;

6.3.3. Em caso fortuito ou de forga maior, tais como catastrofes naturais, greve, revolugdo, motim, tumulto e qualquer outro
movimento de natureza popular; e

6.3.4. Nos casos de paralisacdo da jornada de trabalho, independentemente de sua vontade.
6.4. Ndo se devem incluir no malote os materiais relacionados no artigo 13 da lei n2 6.538, de 22.06.78.

6.5. A CONTRATANTE respondera por todo e qualquer prejuizo causado a ECT ou a terceiros por uso indevido do objeto deste
contrato.

6.6. A ECT reserva-se o direito de proceder, a seu critério, a abertura do malote, para verificagdo e controle de conteudo, na presenca
do representante da CONTRATANTE.

6.7. As partes responderdo pelo cumprimento das exigéncias relativas a documentacdo fiscal, na forma da legislagdo vigente, sendo o
onus dos tributos, em decorréncia direta ou indireta do presente contrato ou de sua execu¢do, de responsabilidade exclusiva do

respectivo contribuinte, conforme definido na legislagdo vigente.

6.7.1. Havendo imputa¢do de responsabilidade tributaria a uma parte, em decorréncia de fato, cuja responsabilidade originaria seja
do contribuinte, cabera a este ressarcir aquela os valores efetivamente pagos.

6.7.2. Para efeito do ressarcimento, exposto no subitem anterior, a obrigagdo serd considerada direito liquido e certo, devendo ser
realizada em 10 (dez) dias corridos, contados da comunicagao oficial do seu pagamento.

6.8. As condigBes constantes da Ficha Operacional serdo consideradas automaticamente aprovadas, se ndo houver manifestacdo
formal contraria, no prazo de 10 (dez) dias corridos de seu envio a CONTRATANTE.

6.9. Em caso de extravio ou perda, a responsabilidade da ECT limita-se ao preco da remessa afetada mais o valor do seguro
automatico, ambos segundo a Tabela de Pregos e Tarifas do MALOTE, vigente na data de autoriza¢do do pagamento da indenizagdo.

6.9.1. Esses valores serdo pagos a CONTRATANTE, conforme previsto no subitem 6.6.1 do contrato do qual este ANEXO faz parte.

6.10. As disposi¢cdes contratuais deverdo ser interpretadas harmonicamente, considerando os procedimentos inerentes aos servigos
prestados, assim como os costumes e as normas vigentes.

6.11. Este ANEXO podera ser revisto total ou parcialmente, a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

6.12. Os servigos serdo prestados diretamente pela ECT, sendo vedada a cessdo, transferéncia ou vinculagdo do contrato a unidade
terceirizada.

6.13. Competird a CONTRATANTE:

a) Comunicar imediatamente a ECT qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha do
perfil de ADMINISTRADOR, para imediato bloqueio de acesso;

b) Efetuar, sempre que necessario e a seu critério, mediante procedimento acessivel no endereco da ECT na internet
(http://apps.correios.com.br/malote/), o cancelamento de cadastro de empregados ou prepostos com perfil USUARIO;

c) Solicitar, por interesse proprio, o cancelamento da senha de acesso com perfil de ADMINISTRADOR, ciente de que esse
cancelamento implicara o bloqueio de todas as senhas atribuidas aos demais usudarios cadastrados.

6.14. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases
acordadas entre as partes.

6.15. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO poderd ser revisto total ou parcialmente a qualquer época, mediante prévio
entendimento entre as partes.

6.16. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e a ECT.
7. Vigéncia do ANEXO

A partir da assinatura deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato originario, sem prejuizo no disposto do
subitem 2.2 do Contrato Multiplo e 2.2.1.4 deste Anexo.

31 de 33 31/03/2020 10:4



SEI/CORREIOS - 13247225 - Alterado - Contrato Multiplo Conv - OP https://sei.correios.com.br/sei/controlador.php?acao=docume

LOIME&I10S Eempresa BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

ANEXO DO CONTRATO Ne. /
SERVICOS EXPRESSOS

1. OBJETO

1.1. Servigos para envio de bens, com ou sem valor declarado, e documentos, em ambito nacional, abrangendo o recebimento
ou a coleta, o transporte e a entrega ao destinatario.

1.2. S30 servigos de remessas expressas contemplados neste instrumento:

a) SEDEX

b) SEDEX Hoje: servigo com entrega garantida no mesmo dia de postagem.

c) SEDEX 10: servigo com entrega garantida até as 10 horas do dia Gtil seguinte ao da postagem.

d) SEDEX 12: servigo para envio na modalidade expressa com entrega garantida até as 12 horas do dia util seguinte ao da
postagem.

1.2.1. Também estdo inclusos os servigos no sentido reverso.
1.3. S3o servicos adicionais contemplados neste instrumento:

a) Aviso de Recebimento (AR): servigo adicional que possibilita a devolugdo do aviso de confirmacdo da entrega da remessa
expressa com data e assinatura do recebedor.

b) Coleta Domiciliar Programada: servigo de coleta exclusivo para clientes com contrato, com frequéncia de coleta programada
em dias e horarios previamente estabelecidos e de acordo com a viabilidade operacional.

c) Devolugdo de Documento (DD): servigo adicional de devolugdo, ao REMETENTE, de canhoto de nota fiscal, ou documento
equivalente, assinado, sem conferéncia de contetido por parte do DESTINATARIO. Exclusivo para clientes com contrato.

d) Disque Coleta: servigo adicional de coleta domiciliar solicitada via internet ou central de atendimento dos CORREIOS.

e) Mdo Propria (MP): servigo adicional que garante a entrega da remessa expressa exclusivamente as pessoas indicadas pelo
REMETENTE, podendo haver, para cada remessa, até trés indicagdes.

f) Pagamento na Entrega: servico adicional para envio de remessa expressa contra pagamento, por parte do DESTINATARIO, do
valor definido na postagem.

g) Posta Restante Pedida: servigo adicional em que o REMETENTE solicita disponibilizar a remessa expressa em uma unidade de
atendimento habilitada para retirada pelo DESTINATARIO.

h) Protocolo Postal (SPP): servico adicional de protocolo de documento a distancia, com certificagdo de data e hora.
i) Valor Declarado (VD): servico adicional pelo qual o REMETENTE declara o valor de um objeto postado sob registro, para fins de
indenizagdo, em caso de extravio ou avaria, em valores superiores aos da cobertura da indenizagdo automatica, proporcional ao

dano (total ou parcial) do conteddo da remessa expressa.

1.4. A contratacdo dos servigos por meio do cumprimento de contrapartidas definidas garante o acesso a um pacote de servigos
e beneficios a serem concedidos em fungdo de maior e melhor utilizagdo das soluges disponiveis.

1.5. O detalhamento dos pacotes e da prestacdo dos servigos contratados estdo disponiveis no portal dos CORREIOS na internet.
2. DAS OBRIGAGOES DOS CORREIOS

2.1. Disponibilizar a CONTRATANTE instru¢des, formularios, interfaces e leiautes necessarios a utilizagdo das ferramentas
tecnoldgicas dos CORREIOS.
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2.2. Cumprir os prazos de entrega de acordo com o servigo contratado.
2.3. Coletar ou receber as remessas expressas em unidades dos CORREIOS habilitadas, de acordo com a viabilidade operacional.

2.4. Transportar e entregar os objetos no enderego do destinatario indicado no rétulo de enderecamento, mediante recibo, a
qualquer pessoa que se apresente e que seja capaz de recebé-la.

2.5. Devolver as remessas expressas cuja entrega nao tenha sido possivel, indicando a causa determinante da impossibilidade.
2.6. Indenizar a CONTRATANTE nos casos de ndo conformidades de entrega.

2.7. Conceder a CONTRATANTE os beneficios em fun¢do das contrapartidas negociadas.

3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1. Atender as orientagOes e procedimentos estabelecidos para a correta utilizagdo dos servigos e cumprir as contrapartidas
especificas do pacote de servigos contratado.

3.2. Observar as exigéncias fiscais e tributarias relativas a remessa expressa na forma da legislagdo vigente.
4. PRECOS E REAJUSTE

4.1. Pela prestacdo dos servigos contratados, a CONTRATANTE pagara aos CORREIOS os valores contidos nas tabelas de pregos e
eventuais descontos que fizer jus.

5. VIGENCIA DESTE ANEXO

5.1. O presente ANEXO tera vigéncia a partir de sua inclusdo no contrato de prestacdo de servigos com os CORREIOS até sua
exclusdo ou a data final de vigéncia do contrato.

* k ok ok ok
Vigéncia: 13/06/2017
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