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Questionamentos: TREPLICA: Em relagdo ao questionamento e respostas da questao
2. Esclarecemos que a CONTRATADA prestard suporte administrativo e operacional
relacionado ao licenciamento Microsoft 365 E5, incluindo ativagdo de licengas, apoio na
abertura e acompanhamento de chamados junto ao fabricante, suporte a questdes de
faturamento e esclarecimentos sobre licenciamento. Sendo assim, entendemos que nao
fazem parte do escopo da contratacdo atividades que demandem horas de servicos
profissionais, tais como apoio na configuracdo, implantacdo, instalacdo, migracdo ou
suporte técnico especializado do ambiente. Adicionalmente, por se tratar de uma
solucdo Saa$, entendemos que as atividades de atualizagdo, manutencgao, corregdes,
evolucdo da plataforma e garantia de disponibilidade dos servicos sdo de
responsabilidade do fabricante Microsoft, ja previstas e contempladas na solugdo a ser
contratada. No entanto, entendemos ainda que os SLAs da CONTRATADA estardo
relacionados a disponibilizagdo/entrega das licencas contratadas, bem como ao
atendimento de demandas referentes a aspectos contratuais, faturamento, ativacdo e
licenciamento e que nos casos de incidentes técnicos, falhas da plataforma ou
indisponibilidade dos servicos, os chamados serdo direcionados ao fabricante Microsoft,
responsavel pelo ambiente SaaS, observados os respectivos SLAs de
resposta/atendimento do edital. Nesses casos, a CONTRATADA realizarda o devido
acompanhamento junto ao fabricante, atuando como ponto de apoio e interface para a
CONTRATANTE até a conclusao do atendimento. Nosso entendimento estd correto?

TREPLICA: Em relagdo ao questionamento e resposta da questao 3. Esclarecemos que
sobre o requisito de atualizacdo de microcddigos, firmwares, drivers e softwares.
Considerando que o objeto contempla o fornecimento de licengas Microsoft 365 E5 na
modalidade SaaS (Software as a Service), solicitamos confirmar nosso entendimento de
gue o requisito abaixo: "O Contratado devera garantir a atualizacdo dos microcédigos,
firmwares, drivers e softwares instalados (...)" sera considerado atendido pela prépria
arquitetura do servico Microsoft 365, na qual a Microsoft disponibiliza continuamente
corregdes, atualizacbes de seguranca, novas funcionalidades e novas versdes dos
servicos durante toda a vigéncia da subscricdao. Adicionalmente, por se tratar de uma
solucdo Saa$, entendemos que os itens relacionados a microcddigos, firmwares e drivers
aplicam-se a infraestrutura sob responsabilidade do fabricante e ndo aos equipamentos
ou ativos locais do contratante. Estd correto o entendimento?



Referéncias do fabricante Microsoft:

Microsoft Learn — Microsoft Online Services and Software Lifecycle Policy:
https://learn.microsoft.com/lifecycle/products/microsoft-online-services

Microsoft Learn - Microsoft 365 Service Updates:
https://learn.microsoft.com/microsoft-365/enterprise/microsoft-365-service-updates

Microsoft Service Trust Portal — Descricdo das responsabilidades operacionais e
atualizagdes dos servigos em nuvem:
https://servicetrust.microsoft.com/

TREPLICA: Em relagdo a resposta da Questdo 5, esclarecemos que a FABRICANTE
informou, como condicdo para participacdo neste certame, que ndo serd aprovada a
abertura de contratos adicionais para o mesmo cenario de licenciamento. Essa condicdo
é aplicdvel a todos os licitantes que comercializam contratos LSP. Dessa forma,
entendemos que todas as licencgas deverao ser reportadas em um Unico contrato. Caso
haja necessidade de aquisicdo de licencas adicionais apds a Ordem Inicial, estas deverdo
ser incluidas por meio de Ordens Suplementares, com vigéncia pro-rata e co-término ao
contrato principal, em conformidade com as regras do fabricante. Exemplo:
considerando um contrato com vigéncia de agosto/2026 a outubro/2026, e tendo em
vista que o faturamento ocorrera de forma trimestral, podendo haver adi¢do de licencas
durante esse periodo, uma licenca incluida em setembro/2026 tera vigéncia apenas até
outubro/2026, sendo faturada proporcionalmente ao periodo remanescente do
contrato, e ndo por um novo periodo integral de 3 meses. Esta correto o entendimento
de que a CONTRATANTE atenderd as regras e condi¢des contratuais estabelecidas pelo
FABRICANTE para essa modalidade de licenciamento?

Questao 10.

Em relacdo ao item Forma de pagamento. Entendemos que a CONTRATANTE poderd
solicitar a adicdo de licencas durante a vigéncia contratual mediante emissao de Ordens
de Servico complementares, conforme previsto no item 6.1.6 do Termo de Referéncia.
Quanto a reducdo de licengas ja ativadas, considerando que o edital ndo estabelece
procedimento especifico e que o item 4.8.15 determina a observancia das regras de
comercializagdo do fabricante, entendemos que eventuais reducdes deverao seguir as
condicOes da modalidade de licenciamento Microsoft contratada. Nosso entendimento
esta correto?
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Resposta da Area Técnica: TREPLICA (Referente a Questdo 2 - Escopo de Servigos e
Suporte):

De fato, em solu¢des na modalidade Saa$, as rotinas técnicas de atualizacdo e evolugao
da plataforma s3o executadas diretamente pelo Fabricante. No entanto, a
responsabilidade contratual perante a Funarte pela garantia de disponibilidade, suporte
técnico especializado 24x7 e apoio operacional permanece integralmente com a
Contratada. O escopo nao se destina a demanda de horas de servigos profissionais, mas
abrange obrigatoriamente a assessoria para assegurar o funcionamento pleno do
produto e a resolucdo de intercorréncias.

Isso inclui a solugcdo de duvidas sobre configuracdo e upgrades, suporte em
planejamento de mudancas e apoio em projetos de integracdo com outras tecnologias,
conforme detalhado nos subitens 4.4 a 4.22 e no Item 6 do Termo de Referéncia. Dessa
forma, a Contratada atua como interface técnica e garantidora dos SLA's de resposta
estabelecidos na Tabela 04 (subitens 4.8.14 e 6.4.8), ndo sendo apenas um ponto de
apoio administrativo ou passivo.

Por fim, ressalta-se que, como o licenciamento ja se encontra ativado e em uso
consolidado pela Funarte, as obrigacdes da Contratada, no cenario atual relatado, visam
garantir a sustentacdo, a estabilidade e a continuidade operacional do ambiente
tecnoldgico ja implementado na instituicdo.

TREPLICA (Referente a Questdo 3 - Atualizagdo de Microcddigos e Drivers): O
entendimento esta parcialmente correto. Por se tratar de solugdao SaaS, os itens de
infraestrutura fisica sdo de gestao do Fabricante. Contudo, a exigéncia do subitem 4.8.7
(e 6.4.3) visa garantir que a Funarte tenha assegurado o direito a essas atualizagcdes, e
gue a Contratada apoie junto a fabricante caso o fornecimento de novas versdes e
releases mantenham algum nivel de incompatibilidade. O requisito é considerado
atendido pela arquitetura do servico Microsoft 365, porém a Contratada obriga-se a
garantir o apoio junto a fornecedora com as medidas de conteng¢do/contingenciamento,
para eventuais necessidades que porventura venham a surgir em virtude dos fatos
relatados. Dessa forma as rotinas técnicas sdo executadas pelo Fabricante, mas a
responsabilidade contratual perante a Funarte é da Contratada.

TREPLICA (Referente a Questdo 5 - Unicidade Contratual e Pro-rata): A Funarte esta
ciente das regras de licenciamento da Microsoft, que preveem a vinculagdo das licencgas
a um unico contrato e a aplicacdo dos conceitos de pro-rata e co-término. O co-término
assegura que todas as licencas adicionais adquiridas apds a Ordem Inicial tenham sua
data de expiracdo alinhada ao término da vigéncia do contrato principal, evitando a
fragmentacdo de prazos. J4 a vigéncia pro-rata garante que o faturamento dessas novas



licencas seja realizado de forma proporcional ao periodo remanescente do contrato,
cobrando-se apenas pelo tempo de uso efetivo até a data de expiracdao. Conforme
estabelecido nos subitens 6.1.3 e 6.1.6 do Termo de Referéncia, tais expansdes ocorrerao
mediante a emissdo de Ordens de Servico (OS) complementares, observando as
condicOes comerciais e de conformidade do fabricante.

QUESTIONAMENTO 10 (Redugdo de Licengas): Considerando que o Termo de Referéncia
ndo estabelece procedimento especifico para a reducdo de quantitativos durante a
vigéncia, aplica-se o disposto no subitem 4.8.15 (e 6.4.9), que determina a observancia
das regras oficiais de comercializacdo do fabricante para casos ndo previstos no edital.
O que nao estiver previsto no termo de referéncia e no Edital devera obedecer as regras
de comercializacao do fabricante.

Portanto, eventuais reducdes deverdao seguir as politicas de ajuste permitidas pela
Microsoft na modalidade de licenciamento contratada."



