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Compromisso com a ética, diversidade,
acessibilidade e sustentabilidade na gestao
cultural publica.




INTRODUGA

Este guia € um convite a construcao
de uma atuacao publica ética, inclu-
siva e comprometida com o interesse
coletivo.

Inspirado no papel da cultura como
vetor de cidadania e transformacao
social, reune principios e praticas para
o fortalecimento de uma gestao mais
humana, transparente e responsavel.
Destina-se a orientar servidores(as) e
colaboradores(as) da FUNARTE na pro-
mocao de direitos culturais e no res-
peito a diversidade que caracteriza a
sociedade brasileira.

Que suas diretrizes inspirem decisoes
conscientes e contribuam para o apri-
moramento continuo das praticas insti-
tucionais, em beneficio da cultura e da
sociedade.

Unidade de Gestao
da Integridade - UGI

Roberta de Almeida Chaves
e Arraes de Alencar

Marcia Bello
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PROGRAMA FUNARTE DE INTEGRIDADE

Compromisso com o
Proposito Institucional

e A atuacdao no campo cultural exige
consciéncia sobre o impacto social das
politicas publicas.
e Reconheca o papel do Estado como
promotor e guardido da diversidade
cultural brasileira.
e Cada acao administrativa deve consi-
derar os efeitos sobre os direitos cultu-
rais da populacao.

Etica como Principio
Fundamental

e A integridade deve orientar todas as
condutas no servico publico.

e Pratique a escuta qualificada e
respeitosa.

e Evite favorecimentos, conflitos de
interesse e decisdbes sem respaldo
legal.

e Seja transparente nos processos,
inclusive na gestao de erros e corregoes.

Valorizacao da Diversidade
Cultural

A cultura publica deve refletir a plurali-
dade da sociedade brasileira.

Valorize manifestacGes culturais indi-
genas, afro-brasileiras, LGBTQIAPN+,
periféricas e rurais.

Promova a¢des que garantam acessibi-
lidade cultural (Libras, audiodescricao,
linguagem simples).

Estimule a participacao de grupos his-
toricamente sub-representacoes nos
espacos de decisao.



Atualizacao Técnica e
Compartilhamento de Saberes

e Mantenha-se informado sobre legis-
lacoes, politicas publicas e instrumen-
tos de fomento a cultura.

e Participe de capacitacoes, foruns e
espacos de dialogo interinstitucional.

e Compartilhe conhecimentos com
colegas e comunidades, fortalecendo
redes de colaboracao.

Gestao Humanizada
e Eficiente

¢ Planeje com foco em resultados
sociais e culturais.

e Utilize ferramentas digitais para oti-
mizar processos administrativos.

* Promova ambientes de trabalho cola-
borativos, respeitosos e acolhedores.

Comunicacao Institucional
Acessivel e Inclusiva

e Adote estratégias de comunicacao
gue aproximem o publico das acoes
culturais.

e Utilize linguagem clara e acessivel,
adequada aos diferentes publicos.

¢ Valorize os agentes culturais locais e
suas narrativas.
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Respeito aos Territorios e
Saberes Locais

* Reconheca a diversidade territorial e
cultural do pais.

¢ Evite a imposicao de modelos padro-
nizados — escute antes de propor.

¢ Fortaleca iniciativas culturais origina-
das nas comunidades.

Promocao da Saude e do
Bem-Estar no Ambiente de
Trabalho

¢ O cuidado com a saude fisica e
mental é parte da responsabilidade
institucional.

e Combata praticas de assédio, discri-
minagao e violéncia institucional.

® Incentive espacos de escuta, acolhi-
mento e praticas de autocuidado.

Inovacao com
Responsabilidade Social

e Acriatividade deve estar alinhada aos
principios da administracao publica.

e Experimente novos formatos de
eventos, editais e parcerias com base
em dados e escuta ativa.

e Evite solugdbes que nao dialoguem
com a realidade dos territérios e publi-
cos atendidos.



RegBistro e Compartilhamento
de Boas Praticas

e A memboria institucional € um ativo
estratégico.

e Documente experiéncias, aprendiza-
dos e resultados.

e Crie acervos acessiveis e compartilhe
com outras instituicoes publicas.

Responsabilidade Ambiental
na Gestao Cultural

e A sustentabilidade deve ser incor-
porada as praticas administrativas e
culturais.

e Adote medidas para reduzir impac-
tos ambientais em eventos e acodes
institucionais.

°* Promova o uso consciente de recur-
sos e incentive praticas de educacao
ambiental.

Cuidado com o Patrimonio
Puablico Institucional

e Os bens publicos culturais sao res-
ponsabilidade coletiva.

e Zele pela conservagao de espacos,
equipamentos e acervos sob gestao
institucional.

¢ Evite o uso indevido, o abandono e a
descaracterizagao de bens culturais.
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Compromisso com a
Acessibilidade

e A acessibilidade é um direito garan-
tido por lei e deve ser considerada
desde o planejamento das acgoes.

® Inclua recursos como Libras, audio-
descricao, legendas e infraestrutura
adequada.

e Assegure que todas as pessoas pos-
sam usufruir plenamente das politicas
culturais publicas.

Fortalecimento da Cultura
de Integridade

e Promova praticas que estimulem a
integridade no cotidiano institucional.
e Atue de forma preventiva, identifi-
cando riscos e adotando medidas para
mitiga-los.

e Valorize comportamentos éti-
cos e incentive a responsabilizagao
consciente.

Tomada de Decisao
Baseada em Evidéncias

e Fundamente decisdoes administrati-
vas em dados, indicadores e informa-
coes confiaveis.

e Evite decisoes baseadas apenas em
percepcgoes ou interesses pessoais.

e Utilize diagnosticos e avaliacoes para
aprimorar politicas culturais.



Fomento a Participacao
Social

¢ Incentive a escuta ativa da sociedade
na elaboracao e avaliacao de politicas
culturais.

e Crie espacos de dialogo com artistas,
produtores e comunidades.

e Valorize a construgcao coletiva
como instrumento de legitimidade e
efetividade.

Resolucao Colaborativa
de Conflitos

® Busque solugdes dialogadas para
conflitos no ambiente de trabalho.

® Priorize o respeito, a escuta e a media-
¢ao antes de medidas punitivas.

* Promova um ambiente institucional
baseado na confianga e no dialogo.

Clareza na Prestacao
de Contas

e Adote praticas claras e acessiveis
na prestacao de contas de recursos
publicos.

¢ Facilite a compreensao das informa-
¢oes por diferentes publicos.

e Reforce a transparéncia como valor
essencial da gestao publica.
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Seguranca da Informacao
e Protecao de Dados

e Zele pela confidencialidade, integri-
dade e disponibilidade das informa-
¢coes institucionais.

® Respeite a legislacao vigente sobre
protecao de dados pessoais.

e Evite o compartilhamento indevido
de informacoes sensiveis.

Promocao da Inovacao
Digital Responsave

e Utilize tecnologias digitais como fer-
ramentas de inclusao e eficiéncia.

e Garanta que solugcoes tecnoldgicas
sejam acessiveis e seguras.

e Evite a exclusao digital de publicos
vulneraveis.

Valorizacao do Trabalho
em Rede

e Estimule parcerias interinstitucionais
e cooperagao entre areas.

¢ Reconhecga o valor da atuagao inte-
grada na gestao cultural.

e Compartilhe boas experiéncias para
fortalecer politicas publicas.



Sensibilidade Institucional
nas Relacoes com o Publico

e Atenda o publico com empatia, res-
peito e atencao as diversidades.

* Reconheca as especificidades cultu-
rais, sociais e regionais dos usudarios.

e Evite praticas burocraticas que difi-
cultem o acesso as politicas culturais.

Aprendizagem
Institucional Continua

e Transforme  experiéncias, inclu-
sive erros, em oportunidades de
aprendizado.

¢ Incentive a reflexao sobre praticas e
resultados institucionais.

* Promova ciclos permanentes de
melhoria.
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