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PORTARIA FUNARTE N2 814 DE 23 DE JUNHO DE 2026

Institui rotina permanente de revisao e atualizacao da Carta de
Servicos ao Usudrio no ambito da Fundacao Nacional de Artes -
Funarte.

O Diretor-Executivo substituto da Fundacao Nacional de Artes - FUNARTE,
designado pela Portaria de Pessoal Funarte n? 367, de 09 de outubro de 2023,
publicada no D.O.U. 16 de outubro de 2023, no uso das competéncias que lhe foram
delegadas pela Portaria Funarte n? 723, de 02 de setembro de 2025, publicada no
D.0.U. de 03 de setembro de 2025,



CONSIDERANDO o disposto na Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, que
dispde sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicos
publicos da administracao publica e estabelece a obrigatoriedade de manutencao da
Carta de Servicos ao Usuario;

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar que a Carta de Servicos da
Funarte permaneca atualizada, refletindo de forma fidedigna os servicos prestados
pela Fundacao;

CONSIDERANDO a importancia de instituir procedimento permanente
para revisao periddica das informacdes constantes da Carta de Servicos,

CONSIDERANDO o constante dos autos do processo n@
01531.003302/2025-61,

RESOLVE:

Art. 19 Fica instituida, no ambito da Fundacao Nacional de Artes - Funarte,
a rotina permanente de revisao e atualizacao da Carta de Servicos ao Usuario.

Art. 22 As unidades responsaveis pelos servicos constantes da Carta de
Servicos deverao revisar as informacodes sob sua responsabilidade:

| - semestralmente; e
Il - sempre que ocorrer alteracao relevante nas caracteristicas, requisitos,
forma de acesso, prazos, canais de atendimento ou demais informacodes relativas ao

servico prestado.

Art. 32 Cabera a Ouvidoria coordenar o processo de revisao da Carta de
Servicos, competindo-lhe:

| - instaurar, semestralmente, o processo de revisao, mediante solicitacao
as unidades responsaveis pelos servicos;

Il - definir o prazo para manifestacao das unidades; e
[l - acompanhar o cumprimento da presente Portaria.

Art. 42 As unidades responsaveis pelos servicos deverao manifestar-se
formalmente no prazo estabelecido pela Ouvidoria, informando:

| - as alteracdes necessarias nas informacdes referentes aos servicos sob
sua responsabilidade; ou

Il - a confirmacao expressa de que as informacdes permanecem
atualizadas.

Art. 52 As manifestacdes das unidades serao juntadas ao processo
administrativo referente a Carta de Servicos, constituindo evidéncia da revisao
periédica e do cumprimento da rotina instituida por esta Portaria.



Art. 62 Compete ao Grupo de Trabalho da Carta de Servicos:

| - analisar e consolidar as manifestacdes encaminhadas pelas unidades
responsaveis;

Il - promover as atualizacdes necessarias na Carta de Servicos; e
lll - manter o registro e o controle das revisodes realizadas.

Art. 72 Os dirigentes das unidades administrativas sao responsaveis pela
veracidade, integridade e atualizacao das informacdes referentes aos servicos sob
sua gestao.

Art. 82 As unidades administrativas deverao observar as disposicdes desta
Portaria, colaborando com a Ouvidoria e com o Grupo de Trabalho da Carta de
Servicos para assegurar a permanente atualizacao das informacdes disponibilizadas
a0s usuarios.

Art. 92 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.
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