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PORTARIA FUNARTE N2 6, DE 01 DE MARCO DE 2024

Dispde sobre os procedimentos para o recebimento e o tratamento de manifestacdes de Ouvidoria, no
ambito da Funarte.

A Presidenta da Fundagao Nacional de Artes - FUNARTEnomeada pela Portaria de Pessoal MTur n2
19, de 18 de janeiro de 2023, publicada no DOU de 19 de janeiro de 2023, no uso das atribui¢des que
Ihe confere o inciso VIII, do art. 19, do Estatuto da FUNARTE, aprovado pelo Decreto n? 11.240, de 18
de outubro de 2022, publicado no DOU de 19 de outubro de 2022, resolve:

Art. 12 Ficam estabelecidos, nos termos desta Portaria, os procedimentos para o recebimento e o
tratamento de manifestacdes de Ouvidoria de que trata o Decreto n? 9.492 e de solicitagdao de
simplificacao de que trata o Decreto n.2 9.094, no ambito da Funda¢ao Nacional de Artes - Funarte.



CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 22 A Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo - Fala.BR é o canal Unico para
recepcao e tratamento de manifestacdes de Ouvidoria e solicitacdes de simplificacdo, no ambito da
Funarte, observado o procedimento disposto no Capitulo Il.

Art. 32 Para fins do disposto nesta Portaria, consideram-se:

| - manifestante: o usudrio de servicos publicos que realiza manifestacao nos termos do Decreto n.2
9.492, de 2018;

Il - manifestagdes: reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios, solicitagdbes e demais
pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto a prestagao de servigos publicos e a conduta
de agentes publicos na prestagao e fiscalizagao de tais servigos;

Il - reclamacdo: demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestacdo de servico publico e a conduta de
agentes publicos na prestacdo e na fiscalizacdo desse servico;

IV - denuncia: ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solucao dependa da atuacao
dos 6rgaos apuratérios competentes;

V - elogio: demonstra¢ao de reconhecimento ou de satisfagao sobre o servigo publico oferecido ou o
atendimento recebido;

VI - sugestdo: apresentacdo de ideia ou formulacdao de proposta de aprimoramento de servicos
publicos prestados por 6rgaos e entidades da administracao publica federal;

VIl - solicitacdo de providéncias: pedido para adogdo de providéncias por parte dos 6rgdos e das
entidades administragao publica federal;

VIl - comunicacao de irregularidade: manifestacao apresentada de forma an6nima, sem identificacdao
do manifestante;

IX - solicitacao de simplificagcdao: proposta de solucao para simplificacao da prestacao de determinado
servico publico (precario, obsoleto, burocratico ou ineficiente), por meio de formuladrio préprio
(Simplifique!);

X - agente publico: todo aquele que, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao, por eleigao,
nomeac¢ao, designagao, contratacdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, exerce
mandato, cargo, emprego ou fungao na Funarte;

Xl - anonimizagao: utilizagao de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento,
por meio dos quais um dado ou informacao perde a possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a
um individuo;

Xll - elementos de identificagdo: nome, endereco e quaisquer outros dados ou metadados que
permitam a associagao direta ou indireta do usuario a manifestagao por ele realizada;

Xl - pseudonimizacao: tratamento por meio do qual um dado ou informacao perde a possibilidade de
associacdo, direta ou indireta, a um individuo, sendo pelo uso de informacdo adicional mantida
separadamente;

XIV - unidade de apuragdao: unidade administrativa ou autoridade com competéncia para realizar a
andlise dos fatos relatados em denuncia; e

XV - habilitagdo: procedimento de analise prévia por meio do qual a Ouvidoria verifica a existéncia de
requisitos minimos de autoria, materialidade e relevancia da dendncia, para seu encaminhamento a



unidade de apuragao.

CAPITULO Il
DO RECEBIMENTO DAS MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

Art. 42 A Ouvidoria é a unidade responsavel pelo recebimento e pela andlise prévia das
manifestagdes, inclusive das denuncias, no ambito da Funarte.

Art. 52 As manifestacdes deverdo ser apresentadas preferencialmente em meio eletrénico, por meio
da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informag¢ao Fala.BR.

§ 12 Caso a manifestacdo seja recebida por meio distinto ao definido no caput, a Ouvidoria orientara
o/a manifestante a realizar sua manifestacdo diretamente na Plataforma a que se refere o caput.

§ 22 A Ouvidoria podera realizar a insercdao da manifestacao na Plataforma Fala.BR, mediante
autorizacao prévia do manifestante, inclusive quanto a criagcao de seu cadastro na plataforma.

§ 32 Na auséncia da autorizagdo a que se refere o § 22, a manifestacdao deverd ser registrada na
Plataforma Fala.BR utilizando-se a funcionalidade especifica para registro de manifestacio sem
autorizagdo para atribuicdo de cadastro ao cidadao, conforme orienta¢gGes operacionais constantes do
manual da plataforma.

§ 42 As manifestacdes que eventualmente tenham sido recebidas por qualquer outra unidade da
Funarte deverao ser imediatamente encaminhadas a Ouvidoria:

| - por meio do enderego eletrénico "ouvidoria@ funarte.gov.br", quando a manifestacao for recebida
originalmente por correio eletrénico; ou

Il - nas demais hipdteses, por meio do Sistema Eletronico de Informacdes - SEl para a unidade de
Ouvidoria da Funarte, devendo o processo ser gerado com nivel de acesso restrito.

§ 52 Se a manifestacgao for recebida verbalmente, a unidade de ouvidoria devera orientar o cidadao a
cadastra-la no Fala.BR, e, em caso de impossibilidade, devera promover a reducao a termo sendo que,
antes de registra-la no Fala.BR, procedera a leitura do texto para que o manifestante indique se
concorda com o seu teor ou se deseja que seja feita alguma alteracao.

Art. 62 As manifestagdes que nao contiverem identificagdo do manifestante serdao registradas na
Plataforma Fala.BR como comunica¢des de irregularidade, sendo dado a estas o tratamento de
denuncia.

Art. 72 O atendimento presencial para coleta de manifestacdes de Ouvidoria serd realizado pela
equipe da Ouvidoria no Edificio Sede da Funarte, no Rio de Janeiro mediante agendamento prévio.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria poderd solicitar o acompanhamento da Comissdo de Etica para a
realizacao do atendimento a que se refere o caput.

Art. 82 Em nenhuma hipdtese serd recusado o recebimento de manifestagdes formuladas nos termos
desta Portaria, sob pena de responsabilidade do agente publico.

Art. 92 E vedada qualquer exigéncia quanto aos motivos determinantes para a apresentacdo de



manifestacoes.

CAPITULO Ill
DA PROTECAO A IDENTIDADE DOS MANIFESTANTES

Art. 102 A identidade dos manifestantes é informacao protegida nos termos do art. 31 da Lei n.2
12.527, de 18 de novembro de 2011.

Paragrafo Unico. O acesso as informagbes de que trata o caput sera restrito aos agentes publicos
legalmente autorizados e com necessidade de conhecé-las, os quais estardao sujeitos a
responsabilizagao por seu uso indevido nos termos do art. 32 da Lei n.2 12.527, de 2011, e demais
normas aplicaveis.

Art. 112 Para fins de tratamento de denuncias, os elementos de identificagdo do denunciante
consistem em informagao pessoal, protegida conforme legislacao vigente, cabendo sua preservagao
desde o recebimento da denuncia, independentemente de sua habilitagao na analise prévia.

§ 12 O acesso ao conteldo da dendncia e as informac¢des do denunciante deve estar restrito aos
servidores envolvidos no procedimento de apuracao, sendo vedado dar publicidade ao contetudo da
dendncia ou a elemento de identificacdo do denunciante, conforme previsto no § 32 do art. 42 do
Decreto n.2 10.153, de 3 de dezembro de 2019.

§ 22 Os servidores e colaboradores que receberem ou tiverem acesso a denuncia tornam-se, desde o
seu recebimento, corresponsaveis pela manuten¢ao do sigilo das informacdes do denunciante e do
conteudo da denuncia.

Art. 12%Antes da disponibilizacdo da dendncia para apuracdao, a Ouvidoria procedera a sua
pseudonimizacdao, sendo vedada a adocdao de métodos ou procedimentos que resultem em
anonimizagao.

§ 12 Além dos campos de cadastro do manifestante, o procedimento de pseudonimizagao devera se
estender a descri¢ao do fato em todos os documentos da manifestagao, incluindo anexos, observando-
se, N0 minimo:

| - em registros fotograficos ou fonograficos, verificar a existéncia de dados biométricos, tais como voz
ou imagem do denunciante, ou outros dados que permitam identifica-lo; e

Il - na descricao do fato e no texto de documentos anexos, verificar a existéncia de narrativas em
primeira pessoa que associem o denunciante a individuos, locais, tempos ou fatos especificos,
permitindo sua identificacao por meio direto ou indireto.

§ 22 Quando indispensavel a analise dos fatos relatados na denudncia, a unidade de apuragao podera
requisitar informagdes sobre a identificacdo do denunciante.

§ 32 As denuncias que demandarem trabalho desproporcional para a sua pseudonimizacao poderao
ser encaminhadas a unidade de apuracdao sem os documentos eventualmente apresentados em anexo,
com indicagdo de que os documentos anexos a denuncia estdo sob a guarda da Ouvidoria e de que se
encontram disponiveis mediante solicitacao formal, devidamente justificada, da unidade de apuracao.

§ 42 Os requerimentos de que tratam os §§ 22 e 32 serdao registrados por meio do Mddulo de Triagem
e Tratamento da Plataforma Fala.BR.



Art. 132 O compartilhamento de elementos de identificagdo do denunciante com outras unidades,
entidades ou 6rgaos:

| - ndo implica a perda de sua natureza restrita;
Il - deve obedecer a legislagdao vigente que dispde sobre a protecao da identidade dos denunciantes; e
Il - poderd ser realizado sob as seguintes hipoteses:

a) mediante consentimento do titular, nos casos em que haja a necessidade de tratamento da
denuncia por unidade de ouvidoria de outras entidades ou 6rgaos;

b) para cumprimento de ordem judicial; ou

¢) mediante requerimento de drgdos de apurac¢do, conforme §§ 22 e 32 do art. 12.

Art. 149 Na hipotese prevista na alinea a do inciso Il do art. 13, a Ouvidoria solicitara o consentimento
do denunciante para o compartilhamento de seus elementos de identificacdo, o qual terd o prazo de
20 (vinte) dias para se manifestar.

§ 12 A auséncia de manifestacdao do denunciante sera considerada negativa de consentimento, para
todos os efeitos.

§ 22 O disposto no § 12 n3ao impede que a Ouvidoria promova o encaminhamento da denuncia
pseudonimizada a outra entidade ou érgao, quando os elementos de identidade do denunciante ndo se
revelarem essenciais para a caracterizagao do fato relatado.

Art. 152 A restricdo de acesso a dados pessoais estabelecida nesta Portaria ndo se aplica a
denunciagao caluniosa, nos termos do art. 339 do Decreto-Lei n.2 2.848, de 7 de dezembro de 1940, ou
a flagrante ma-fé por parte do manifestante.

CAPITULO IV
DO TRATAMENTO DAS MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

Secao |

Das competéncias e das atividades

Art. 162 Competem exclusivamente a Ouvidoria as atividades relacionadas a:
| - registro da manifestacdao na Plataforma Fala.BR, conforme previsto nos §§ 29, 32 e 42 do art. 49;
Il - triagem;

Il - redirecionamento de demanda recebida a drgao ou entidade que detenha competéncia legal para
tratar da matéria, quando a manifestacao nao for de competéncia da Funarte;

IV - analise preliminar da manifestacao;
V - solicitacdao de complementac¢do de informagdes aos manifestantes, quando couber;

VI - tramite a unidade ou unidades organizacionais responsaveis pelo assunto ou servico objeto da
manifestacao;

VIl - consolidacao, elaboragdo e publicagdo da resposta conclusiva oferecida pela unidade
organizacional demandada;



VIl - reabertura da manifestacao na Plataforma Fala.BR para fins de apresentacdao de informacao
relevante subsequente a conclusao da manifestacao, quando cabivel; e

IX - arquivamento do registro na Plataforma Fala.BR.

Art. 172 Na anadlise preliminar deverao ser coletados elementos necessdrios para atuagdao da
Ouvidoria e devera ser realizada a adequac¢ao, quando cabivel, da tipologia, do assunto, subassunto e
demais indexadores relacionados a manifestagao.

§ 12 Sempre que julgar necessdria para a andlise prévia, ou quando solicitado pela unidade
demandada, a Ouvidoria solicitard a complementacao de informacdes ao manifestante, que devera ser
atendida no prazo de 20 (vinte) dias, contado da data de seu recebimento.

§ 22 A falta da complementacao de informagcdes pelo usuario, no prazo estabelecido no § 19,
acarretara o arquivamento da manifestacao, sem a produgao de resposta conclusiva.

Art. 182 A Ouvidoria podera arquivar a manifestacdao recebida, ainda na andlise preliminar, quando
esta:

| - tiver perdido o objeto;
Il - contiver texto repetido, confuso, impréprio ou com elementos que destoem da urbanidade;
Il - tiver sido encaminhada para diversos 6rgaos ou entidades apenas para conhecimento; ou

IV - nos casos de denuncias, quando nao contiver elementos minimos de autoria, materialidade e
relevancia, indispensaveis a sua apuragao.

Art. 192 A Ouvidoria encaminhara, para tratamento no ambito de outras unidades de Ouvidoria do
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal - SisOuv, as manifestagcdes que envolverem matérias
de competéncia de 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal e cujo conteudo seja alheio as
competéncias da Funarte.

Paragrafo Unico. O encaminhamento de que trata o caput:

| - devera ser realizado imediatamente apds a triagem, com o propdsito de ndao impactar no prazo para
atendimento da manifestacao;

Il - observard as respectivas competéncias dos drgdos e entidades; e

Il - serd realizado por meio da Plataforma Fala.BR.

Art. 202 As manifestagcdes que envolverem matéria alheia aos 6rgdaos e entidades integrantes do
SisOuv:

| - serao encaminhadas pela Ouvidoria, por meio da Plataforma Fala.BR, as unidades de Ouvidoria que
possuam cadastro ativo na Plataforma, conforme respectivas competéncias para tratamento; ou

Il - serdao concluidas com respostas que orientem os manifestantes acerca do 6rgdao ou entidade da
administracao publica ao qual o assunto deve ser por eles direcionado, sempre que possivel.

Art. 212 Os encaminhamentos de que tratam os artigos 19 e 20:

| - ndo implicam em perda da natureza restrita da manifestagao, sobretudo com relagdo aos elementos
de identificacdo do manifestante;



Il - serdo precedidos de solicitacdo de consentimento ao manifestante, quando a manifesta¢ao for do
tipo denuncia; e

lll - poderao ser precedidos de solicitacdao de autorizacdao ao manifestante, nos casos em que houver
risco de exposicao indesejada frente ao drgao, a entidade ou ao ente federativo responsavel pelas
providéncias requeridas, quando a manifestacao for do tipo reclamacao.

§ 12 Na solicitagdao de consentimento de que trata o inciso Il e na autoriza¢ao de que trata o inciso Il
do caput, sera concedido o prazo de 20 (vinte) dias para que o manifestante registre sua resposta na
Plataforma Fala.BR.

§ 22 Na auséncia do consentimento expresso de que trata o inciso Il do caput, a Ouvidoria:
| - somente podera reencaminhar a denudncia apds sua pseudonimizacao; ou

Il - quando sua pseudonimiza¢ao descaracterizar o fato relatado, inviabilizando eventual apura¢ao, a
circunstancia deverd ser devidamente justificada e registrada na Plataforma Fala.BR para o
encerramento da denuncia e envio da resposta conclusiva ao manifestante.

Art. 2292 O tramite de manifestagdes entre a Ouvidoria e demais unidades organizacionais da Funarte e
das unidades organizacionais entre si sera realizado por meio do Mddulo de Triagem e Tratamento da
Plataforma Fala.BR.

§ 12 As diretorias da Funarte dispdem de representantes para, na condicdo de pontos focais, serem
responsaveis por:

| - receber os encaminhamentos previstos nesta Portaria;
Il - analisar e adotar as providéncias necessarias ao atendimento da demanda; e

lIl - encaminhar suas contribuicdes a Ouvidoria.

Art. 232 No ato do envio de resposta conclusiva a que se refere o inciso VIl do art. 16, a Ouvidoria
registrard informacao sobre a resolutividade da manifestacdo na Plataforma Fala.BR, observando-se
que:

| - a manifestacdo sera considerada "ndao resolvida" enquanto persistirem providéncias a serem
adotadas pela unidade organizacional responsavel; e

Il - a manifesta¢do sera considerada "resolvida" quando ndo mais persistirem providéncias a serem
adotadas pela unidade organizacional responsavel.

Paragrafo unico. A informacdao sobre resolutividade registrada na Plataforma Fala.BR podera ser
alterada a qualquer momento pela Ouvidoria em razao da existéncia de novas informagdes
relacionadas as providéncias adotadas pela unidade organizacional responsavel, cabendo a Ouvidoria
avaliar a sua relevancia para os fins de que trata o inciso VIII do art. 16.

Subsecao |

Elogio

Art. 242 No tratamento das manifestacdes do tipo elogio, sera realizado o tramite do seu conteudo:
| - ao servidor ou trabalhador terceirizado da Funarte elogiado e a sua chefia imediata; ou

Il - aos gestores responsdveis pela acdo elogiada, quando ndao houver indicacdo de servidor ou
trabalhador terceirizado na manifestacao.



§ 192 A resposta conclusiva do elogio contera informacdo acerca da ciéncia dada aos agentes ou
gestores nos termos deste artigo.

§ 22 A Ouvidoria tramitara, para fins de registro nos assentamentos funcionais do elogiado, os elogios
de que trata o inciso | do caput:

| - a Coordenagao-Geral de Gestdao de Pessoas - COGEPE, no caso de servidores;

Il — a Divisdo de Contratos, no caso de trabalhadores terceirizados.

Subsegao Il

Reclamacao

Art. 252 No tratamento das manifestacdes do tipo reclamacdo, sera realizado o tramite ou
encaminhamento do seu conteudo:

| - a unidade organizacional com competéncia para tratar a matéria; ou

II- ao érgao ou entidade, quando se referir a atividades ou servigos prestados cuja competéncia nao
seja da Funarte, observado o disposto no art. 21.

Paragrafo Unico. As unidades a que se refere o inciso | do caput encaminharao a Ouvidoria informacao
objetiva acerca do fato relatado e, quando couber, informacdes acerca das acOes adotadas para
tratamento de tal fato.

Art. 262 No tratamento das manifestacdes do tipo reclamacao oriundas de servidores do 6rgao, a
Ouvidoria poderd restringir o acesso aos elementos de identificacdo do manifestante, desde que ndao
resulte em comprometimento a necessidade de conhecer dos agentes responsaveis.

Subsegao lll

Sugestdo e Solicitagao

Art. 272 No tratamento das manifestacdes do tipo sugestao ou solicitacdo, sera realizado o tramite do
seu conteudo a unidade organizacional com competéncia para tratar a matéria.

Art. 282 A unidade organizacional competente da Funarte encaminhara a Ouvidoria proposta de
resposta contendo informagao acerca da possibilidade de ado¢do da medida sugerida ou solicitada, a
qual devera conter:

| - as razbes da impossibilidade de adocao da medida sugerida ou solicitada;

Il - a indicagdao das agdes realizadas, caso haja a possibilidade de adogao da medida de forma
imediata; ou

Il - as seguintes informacdes, quando possivel, caso ndo haja a possibilidade de ado¢do da medida de
forma imediata:

a) prazo previsto para a ado¢ao da medida; e
b) formas de acompanhamento pelas quais o manifestante podera monitorar a ado¢ao da medida.

Paragrafo unico. Para os fins de que trata o art. 23 desta Portaria, serd considerada resolvida a



manifestacdo cuja proposta de resposta atenda aos requisitos definidos nos incisos | e Il do caput,
sem prejuizo da prestagao de novas informagdes.

Subsecao IV

Denuncia

Art. 292 As denuncias que, apds a andlise preliminar, contiverem requisitos minimos de relevancia,
autoria e materialidade serao consideradas habilitadas e tramitadas a unidade da Funarte responsavel
pela apurac¢do dos fatos, conforme o teor do relato, por meio do Mdédulo de Triagem e Tratamento da
Plataforma Fala.BR, para os procedimentos apuratdrios cabiveis.

§ 12 Sem prejuizo de outras hipdteses, sera tramitada a unidade responsavel pelo tratamento de
demandas correcionais e a Comissdo de Etica da Funarte, em caso de conduta em desacordo com as
normas éticas pertinentes, a denuncia que envolver:

| - agente publico em exercicio na Funarte;

Il - servidor da Funarte aposentado;

Il - servidor da Funarte em exercicio fora do 6rgao; ou

IV - pessoas juridicas na pratica de atos contra a Administracdao Publica.

§ 29 Para fins do disposto no paragrafo anterior, considera-se "unidade responsavel pelo tratamento
de demandas correcionais" aquela indicada no Estatuto da Funarte ou unidade formalmente designada
para o exercicio desta atividade.

§ 32 Na analise preliminar, caso a Ouvidoria conclua que nao ha elementos minimos de relevancia,
autoria e materialidade, a denudncia sera arquivada, sem tramitacao as demais unidades.

§ 42 No caso de denuncia que aponte malversacao de recursos publicos federais por agentes publicos
ou privados, serd enviada a Auditoria Interna, observado o disposto no § 19.

§ 52 E vedada a realizacdo de diligéncias, pela Ouvidoria, junto aos agentes e as areas supostamente
envolvidos nos fatos relatados, conforme prevé o art. 17 da Portaria CGU n.2 581, de 9 de marc¢o de
2021.

Art. 302 A resposta conclusiva da denuncia conterd informa¢dao ao manifestante:

| - sobre o seu encaminhamento a unidade de apuragao competente e sobre os procedimentos a serem
adotados; ou

Il - sobre a sua conclusdao no ambito da Ouvidoria, na hipdtese de a denuncia ndo ter sido habilitada.

Art. 312 A unidade responsavel pela apuragao deverd inserir no Mddulo de Triagem e Tratamento da
Plataforma Fala.BR informa¢dao sobre o arquivamento, encaminhamento para érgao ou entidade
externa ou a conclusdo de apurag¢ao da denuncia.

§ 12 Para os fins do registro de resolutividade de que trata o art. 23 desta Portaria, sera considerada
"resolvida", no ambito da Funarte, a denuncia tramitada que tenha sido arquivada, encaminhada para
6rgao ou entidade externa ou cuja apuracao tenha sido concluida pela unidade competente no ambito
da Funarte.

§ 22 A Ouvidoria realizara a atualizagao quanto a resolutividade da demanda na Plataforma Fala.BR e
avaliard, em conjunto com a drea de apurag¢do, a conveniéncia de prestar novas informacdes ao



manifestante, nos termos do inciso VIl do art. 16, observado o disposto na Lei n.2 12.527, de 2011.

Subsecao V

Solicitacdo de Simplificacdo

Art. 322 No tratamento das manifestacdes do tipo solicitacdo de simplificagdo - Simplifique!, serd
realizado o tramite do seu conteudo a unidade organizacional da Funarte responsavel pelo respectivo
servigo, a qual se manifestara sobre a possibilidade de adogao das agdes solicitadas.

Paragrafo unico. Quando acatada a solicitacdo de simplificacdo, a unidade organizacional devera
informar a Ouvidoria:

| - a descri¢ao da simplificacdao a ser implementada a partir da elaboragao do fluxo das atividades do
respectivo servigo;
Il - as fases e o cronograma de implantacdao da simplificacao; e

Il - as formas de acompanhamento pelas quais o manifestante podera monitorar a implementacao da
simplificacao.

Secao ll

Dos Prazos de Atendimento

Art. 332 Para fins de atendimento a Lei n.2 13.460, de 26 de junho de 2017, serao observados os
seguintes prazos:

| - 30 (trinta) dias, contados do registro da manifestacdao na Plataforma Fala.BR, para que seja
registrada resposta conclusiva a manifestagao;

Il - 20 (vinte) dias, contados da data do envio pela Ouvidoria, para que as unidades organizacionais
acionadas, nos termos do inciso VI do caput do art. 16, enviem informa¢des ou propostas de resposta;

Ill - 5 (cinco) dias, contados da data do envio pela Ouvidoria, para que as unidades organizacionais
acionadas, nos termos do inciso VI do caput do art. 16, complementem informag¢des eventualmente
consideradas incompletas ou insuficientes por parte da Ouvidoria; e

IV - 2 (dois) dias, para que a unidade restitua a demanda a Ouvidoria, quando envolver manifestagao
gue nao seja competéncia daquela unidade.

§ 12 Os prazos de que tratam os incisos | e |l do caput podem ser prorrogados uma unica vez, por igual
periodo.

§ 22 As solicitagdes de prorrogacao devem ser encaminhadas a Ouvidoria por meio do Mddulo de
Tratamento da Plataforma Fala.BR, mediante justificativa fundamentada pela unidade responsdvel
pelo assunto, observado o prazo a que se refere o inciso Il do caput.

§ 32 Quando houver a necessidade de prorrogar o prazo, a Ouvidoria comunicara ao manifestante por
meio da Plataforma Fala.BR.

§ 42 Excepcionalmente, a depender da criticidade, urgéncia ou oportunidade da situagdao apresentada
na manifestacdao, a Ouvidoria podera indicar a area responsavel a necessidade de apresentagao de
resposta em prazo inferior ao disposto nos incisos Il e Ill do caput.



CAPITULO V
DO ACOMPANHAMENTO DAS MANIFESTAGCOES DE OUVIDORIA

Secao |

Do Acompanhamento

Art. 342 A Ouvidoria fard o acompanhamento das manifestacdes de forma a:

| - identificar a necessidade de altera¢des que resultem na melhoria dos servigos prestados por esta
Fundagao; e

Il - garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos no art. 33 desta Portaria.

Secao ll

Do Relatdrio Anual de Ouvidoria

Art. 352 A Ouvidoria elaborara relatério anual sobre as suas atividades, que devera conter:

| - informacado sobre a forca de trabalho da unidade de Ouvidoria;

Il - o nimero de manifestagdes e pedidos de acesso a informagao recebidos no ano anterior;
Il - os assuntos das manifestacdes e pedidos de acesso a informacao;

IV - a analise dos pontos recorrentes e das solugdes adotadas;

V - informag¢des sobre o Conselho de Usuarios de Servigos Publicos;

VI - informacgdes relativas a Carta de Servigcos Publicos;

VII - informagdes acerca de Consultas e Audiéncias Publicas eventualmente realizadas; e
VIII - outras informacgdes relevantes.

Paragrafo unico. O Relatério Anual de Ouvidoria sera encaminhado ao Gabinete da Presidéncia da
Funarte para ciéncia e eventual manifestacdo no prazo de 20 (vinte) dias Uteis e, posteriormente:

| - encaminhado a Controladoria Geral da Unido; e

Il - disponibilizado integralmente na pagina da Funarte até o dia primeiro de abril.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 362 Na hipotese de descumprimento do disposto nesta Portaria, o manifestante podera comunicar
a ocorréncia a Ouvidoria da Funarte ou ao drgao central do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
Federal, de que trata o Decreto n.2 9.492, de 2018.

Art. 372 Os casos omissos serdo resolvidos pela Ouvidoria da Funarte, a qual podera expedir
normativos complementares, manuais, modelos e outros instrumentos necessarios ao cumprimento de
suas disposigoes.



Art. 382 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.
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