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1.Introducao

Diante das diferentes demandas apresentadas a Coordenacao de Gestdo de Pessoas da
Funarte nos deparamos com aspectos organizacionais que se relacionam com conflitos
nas relacdes de trabalho, adoecimentos, absenteismo, aposentadorias precoces, desejos
de movimentagdao, queda na produtividade, falta de reconhecimento, vivéncias de
desprazer etc.

No intuito de prevenir estas manifestagbes e sermos mais assertivos, vemos a necessidade
de cuidar das relagdes de trabalho e promover uma cultura mais saudavel, percebendo-se
a necessidade de considerar com maior aprofundamento o ambiente de trabalho desta
Fundacgéao, podendo assim aprimorar a Gestdo de Pessoas e contribuir com que a Funarte
possa cumprir sua missao institucional.

Através da promulgacao de diferentes dispositivos legais, observa-se a preocupagao
crescente da Administracdo Publica Federal em considerar o trabalho como eixo
estruturante da saude do ser humano, criando uma Politica Nacional de Saude e
Seguranga do Trabalhador e um incentivo aos 6rgéos federais a adotarem medidas nesta
direcao.

Considerando a Portarian® 1.261, de 5 de maio de 2010 que Institui os Principios, Diretrizes
e Agdes em Saude Mental que visam orientar os 6rgaos e entidades do Sistema de Pessoal
Civil - SIPEC da Administracao Publica Federal sobre a saude mental dos servidores,
destaca-se:

Art. 2° Para os fins desta Portaria, entendem-se por promog¢éo de satde as
acées que, voltadas para a melhoria das condigées e relagdes de trabalho,
favoregcam a ampliagcdo do conhecimento, o desenvolvimento de atitudes e
de comportamentos individuais e coletivos para a prote¢do da saude no
local de trabalho. Paragrafo unico. Inclui-se na promogcdo de saude a
prevencao a agravos, entendida como agdo antecipada que objetiva evitar
danos a saude do servidor em decorréncia de fatores comportamentais, do
ambiente e/ou do processo de trabalho.

Considerando a Portaria Normativa n°® 3/SRH/MPOG, de 7 de maio de 2010, que
estabelece orientagbes basicas sobre a Norma Operacional de Saude do Servidor - NOSS
aos o6rgaos e entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administracao Publica Federal -
SIPEC, dispbe que:

Art. 2° « A concepcdo que fundamenta as acbes de atengdo a saude do
servidor prioriza a preveng¢&o dos riscos a saude, a avaliagdo ambiental e a
melhoria das condi¢cbes e da organizacao do processo de trabalho de modo
a ampliar a autonomia e o protagonismo dos servidores.



Considerando o DECRETO N° 7.602, DE 7 DE NOVEMBRO DE 2011 que dispbe sobre a
Politica Nacional de Seguranga e Saude no Trabalho — PNSST, estabelece como objetivo:
“a promocao da saude e a melhoria da qualidade de vida do trabalhador e a prevencéo de
acidentes e de danos a saude advindos, relacionados ao trabalho ou que ocorram no curso
dele, por meio da eliminagao ou redugao dos riscos nos ambientes de trabalho;”

Considerando a PORTARIA N° 1.823, DE 23 DE AGOSTO DE 2012 que Institui a Politica
Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora, que em seu Art. 6° estabelece:

Art. 6° Para fins de implementagdo da Politica Nacional de Saude do
Trabalhador e da Trabalhadora, dever-se-a considerar a articulagéo entre:

| - as agbes individuais, de assisténcia e de recuperagéo dos agravos, com
acées coletivas, de promogéo, de prevengéo, de vigilancia dos ambientes,
processos e atividades de trabalho, e de intervencdo sobre os fatores
determinantes da saude dos trabalhadores;

Il - as agbes de planejamento e avaliagdo com as praticas de saude; e

Il - o conhecimento técnico e 0s saberes, experiéncias e subjetividade dos
trabalhadores e destes com as respectivas praticas institucionais.

Considerando a Portaria Normativa n°® 3/SEGEP/MPOG, de 25 de marco de 2013, que
institui as diretrizes gerais de promogao da saude do servidor publico federal, que visam
orientar os 6rgaos e entidades do SIPEC, destaca-se:

Dos objetivos

Art. 6° A definicao das diretrizes gerais de promogéao a saude do servidor
publico federal tem por objetivos:

| - o estimulo a oferta de a¢des de educacdo em saude e promogéo da
saude junto aos servidores publicos federais, em diferentes niveis de
prevencgéo, direcionadas ao bem-estar, a qualidade de vida e a redugéo da
vulnerabilidade a riscos relacionados a saude, aos seus determinantes e
condicionantes;

Il - propiciar aos servidores ambientes de trabalho saudaveis, com o
envolvimento destes e dos gestores no estabelecimento de um processo
de melhoria continua das condi¢bes e das relagdes no trabalho e da satde,
propiciando bem-estar das pessoas inseridas no contexto laboral;

Il - a melhor compreensé&o da determinagdo do processo saude e doenga
nos servidores publicos e o desenvolvimento de alternativas de intervengéo
que levem a transformacgéao da realidade, em direcao a apropria¢ao, pelos
servidores, da dimensdo humana do trabalho; e



IV - a intervencao nas determinantes do processo saude e doenca e do
processo de adoecimento em seus aspectos individuais e nas relagbes
coletivas do ambiente de trabalho;

Considerando ainda o objetivo estabelecido no Planejamento Estratégico institucional da
Fundacgéao, de “Promover a valorizagao do servidor, a qualidade de vida no trabalho e a
recomposicao da forga de trabalho”.

Sendo assim, acreditamos ser importante e consoante as orientagdes apresentadas, dar
visibilidade e fortalecer no interior da Funarte acdes de cuidado a saude de seus
trabalhadores, reconhecendo que as condi¢gbes de trabalho e os processos de gestao
integram a saude do trabalhador e que a atencéo a essas questdes tem carater preventivo,
sendo prioridade no ambito da saude a prevengao.

Para avancar neste intuito, propde-se construir e investir na Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) na Funarte para que possamos cuidar do bem-estar de nossos trabalhadores, na
execucado da missdo de nossa Fundacdao com eficiéncia e eficacia. Para tanto, ha a
necessidade de entendermos como esta sendo a vivéncia do trabalho no interior da Funarte
e assim podermos promover saude em nossa Fundacgao.

2. Escolha Metodolégica de QVT

Partindo da premissa que, para que uma Politica e um Programa de QVT reflitam as
necessidades da Funarte é preciso conhecer a realidade de nosso trabalho e para isso
precisamos dar voz aos trabalhadores que compdem nossa Fundacdo indica-se como
posicao metodoldgica a Ergonomia da Atividade. De acordo com essa visao, a Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT) engloba duas perspectivas interdependentes *:

Sob a dtica das organizacgées, ela é um preceito de gestado organizacional
que se expressa por um conjunto de normas, diretrizes e praticas no @mbito
das condicbes, da organizacdo e das relagbes socioprofissionais de
trabalho que visa a promogdo do bem-estar individual e coletivo, o
desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e o exercicio da cidadania
organizacional nos ambientes de trabalho. Sob a otica dos sujeitos, ela se
expressa por meio das representagées globais que estes constroem sobre
o contexto de produgdo no qual estao inseridos, indicando o predominio de
vivéncias de bem-estar no trabalho, de reconhecimento institucional e
coletivo, de possibilidade de crescimento profissional e de respeito as
caracteristicas individuais.

' Ferreira, Mario Cesar (Org.) Diagnéstico, Politica e Programa de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) no Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) : Experiéncia
Comparada 2010, 2015, 2019 /1. ed. Brasilia,DF : CNPQ, 2021.



Esta premissa advém do posicionamento de se assumir que a QVT diz respeito aos
aspectos organizacionais, ao que envolve o trabalho, sendo responsabilidade de todos e
nao meramente condi¢des individuais de vida tais como atividade fisica, alimentagao,
relacoes familiares, apesar da importancia de todos esses fatores, complementares e que
também influenciam o trabalho.

Esta abordagem se caracteriza como uma abordagem contra hegemoénica de viés
preventivo. Contra hegeménica porque em sua grande maioria os PQVT se caracterizam
como assistencialistas, com a¢des voltadas para o mal-estar vivenciado no trabalho, que
buscam compensar o desgaste vivido no ambiente de trabalho sem procurar o que nele
pode trazer o mal-estar. Ja a abordagem proposta, busca compreender o que na rotina do
trabalho se relaciona ao bem-estar e mal-estar no trabalho, convocando a participacéo dos
trabalhadores em todas as etapas do processo.

2.1 Etapa de diagnostico de QVT

Geralmente o processo de mudancgas no trabalho é realizado implementando-as primeiro
e depois considerando os impactos das mudancgas nos trabalhadores. A premissa aqui € a
inversa: primeiramente entender o que pensam os trabalhadores para poder compreender
onde estamos e assim sabermos por onde devemos caminhar. Realizar o diagndstico
dando voz aos trabalhadores estabelece um compromisso com o resultado, pois 0s passos
seguintes, a formulagédo da politica e do programa também se realizam através de uma
gestdo participativa, onde € necessaria uma responsabilizacdo da gestdo e um
engajamento de todos. Assim, para formularmos o PQVT da Funarte, primeiramente sera
realizada a etapa de diagndstico do ambiente de trabalho na Funarte, através de adequado
instrumento de pesquisa junto aos trabalhadores.

2.2 Etapa de formulacao da politica de QVT:

A politica de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) expressa a concepgao, os principios e
as diretrizes que orientam as praticas de gestdo organizacional e do trabalho na
organizacgao.

Tendo delineado quais s&o as necessidades dos trabalhadores, o que estes expressam
como fonte de bem-estar no trabalho, tem-se qual é a concepgéo de Qualidade de Vida no
Trabalho adotada, alimentada pelos resultados da pesquisa, para que haja uma
identificagdo da postura a ser adotada na organizagado de acordo com a demanda dos
participantes.

A politica de QVT deve ser institucionalizada, se tornar parte do planejamento estratégico,
e fazer parte dos objetivos da organizagao, permanecendo independente de mudancga na
gestéo, pois dispde dos fundamentos, valores e diretrizes que norteiam as praticas de QVT.



2.3 Etapa de elaboracgao do programa:

Tendo as diretrizes e objetivos normalizados na politica, o programa deve traduzir esta
politica em ac¢des que serdo implementadas com base no diagnéstico estabelecido, dando
origem a diferentes projetos. Cada tema pode dar origem a um projeto diferente, compondo
um conjunto, para enfrentar os fatores percebidos pelos trabalhadores como negativos e
promover aqueles percebidos como positivos. Ex: Projeto 1: Promovendo Condigbes
Ergonémicas de Trabalho Projeto 2: Praticando o Reconhecimento no Trabalho Projeto 3:
Disseminando Valores de Qualidade de Vida no Trabalho.

Para ter compromisso de execugao, o PQVT deve constar no planejamento estratégico e
ter orcamento especifico e equipes designadas para executar as acdes propostas. Apds a
elaboragdo dos projetos, os mesmos devem ser validados pelos trabalhadores. Estes
projetos apds implantados, deverédo ser avaliados e revistos conforme as necessidades
forem mudando.

A efetividade do programa deve ser acompanhada por meio de Indicadores, que podem
ser de natureza qualitativa ou quantitativa, para poder avaliar e monitorar a QVT no ambito
organizacional.

Uma das formas de monitorar a efetividade € replicar a pesquisa de satisfagado realizada
em 2022 pela COGEPE e verificar se houve mudangas. Outro indicador possivel &
acompanhar os indices de movimentag¢des dos servidores da Funarte para outros 6rgaos.

3. Desenvolvimento da proposta

A criacao do PQVT nasceu das necessidades apontadas pela COGEPE e foi expressa no
Planejamento Estratégico da Fundag&o?, que prevé sua implantagdo. O ponto 15 do
planejamento tem como objetivo: “15 - Objetivo: Implementar, Promover, Modernizar e
desenvolver a gestdo de pessoas visando o desenvolvimento, a valorizagao do servidor, a
qualidade de vida no trabalho e a recomposic¢ao da forga de trabalho da Funarte”, ademais,
consta também como uma das iniciativas: “Normatizar o programa de Qualidade de vida.”

Nesta direcdo, em 2022 a COGEPE realizou uma Pesquisa preliminar com o foco de medir
a satisfagdo em se trabalhar na Funarte que contou com 68 respondentes.

Para este planejamento foi realizada capacitacao de servidores no tema com o curso
“Qualidade de Vida no Trabalho” oferecido pela ENAP em que é apresentada a escolha
metodolégica da Ergonomia da Atividade para elaboragao de um PQVT e o instrumento
diagndstico IAQVT (Inventario de Avaliagéo de Qualidade de Vida no Trabalho) instrumento
diagnéstico que ja foi aplicado em diversos orgaos da esfera publica. Participaram da
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capacitagdo os servidores da COGEPE: Ada Teixeira - Setor de Atengdo a Saude; e
Marcus Felipe Cavalcanti de Barros - Divisao de Desenvolvimento e Avaliagdo de Pessoal.

Em 15/03/2023 foi realizada uma reunidao com duas psicélogas da UFTM (Universidade
Federal do Tridangulo Mineiro) que fazem parte do Comité de QVT no 6rgéo e que aplicaram
a pesquisa através do IAQVT. Na reunido as servidoras apontaram as dificuldades em dar
continuidade ao PQVT, mesmo no interior de uma instituicdo constituida por professores e
pesquisadores sem o0 apoio da consultoria que costuma ser contratada para o
desenvolvimento do PQVT com base no diagndstico feito pelo IAQVT.

Diante disso, foi realizado contato com o professor Mario César Ferreira, que vem
prestando consultoria a diversos 6rgaos da APF para implementacdo do PQVT. Em
31/03/2023 ocorreu uma reuniao com a servidora Ada Teixeira e o referido professor, em
que este explicitou os desafios e a experiéncia da implementagcao de um PQVT por ja ter
acompanhado outros 6rgaos. Na ocasido o professor apresentou os passos para o
desenvolvimento da pesquisa e o suporte da consultoria e se colocou a disposi¢ao para
apresentar a proposta e conversar com os gestores e demais interessados no tema na
Funarte. Em 22/05/2023 foi dado retorno em relagdo aos custos envolvidos na eventual
contratacdo de sua equipe para prestar o servigo de consultoria na aplicagdo do IAQVT,
nos seguintes termos:

Funarte: Total de trabalhadores 340 (estimativa)

Escopo do Projeto QVT/Funarte e Produtos

Produtos/Entregas Investimento (R$)

Diagnostico de Maturidade Organizacional em QVT 30.000,00
Midias: Sensibilizagdo Publico-Alvo 20.000,00
Diagnostico de Qualidade de Vida no Trabalho 80.000,00
Formulacdo de Politica de Qualidade de Vida no Trabalho 30.000,00
Formulacdo de Programa de Qualidade de Vida no Trabalho 30.000,00
Devolutiva/Validagdo do Politica e Programa de QVT (PPQVT) 20.000,00
Concepgao do Comité de Qualidade de Vida no Trabalho 30.000,00
Assessoria na Implantagdo/Avaliacdo do PPQVT 50.000,00
Total: 290.000,00

Obs: Todos encargos incluidos.

A possibilidade de contratagdo da consultoria completa, ou de parte dela, foi seguida por uma
nova possibilidade: a consultoria executiva prestada pela Secretaria de Gestao e Inovagao

(SEGES) do Ministério da Gestao e Inovacao (MGI). No dia 19/07/2023 foi realizada reuniao
com Leonardo C. Vasconcelos Novais da equipe Consultoria Executiva da SEGES/MGI o
Coordenador de Gestao de Pessoas Jorge Felipe Magalhaes, Marcus Felipe Cavalcanti de
Barros (chefe da Divisdo de Desenvolvimento e Avaliagado de Pessoal) e Ada Teixeira
(psicologa, chefe do Setor de Atengéo a Saude).



A Consultoria Executiva oferecida pelo MGI utiliza a metodologia de Richard Walton, uma das
principais referéncias em estudos de QVT, criado em 1973, que é referéncia nos estudos
desta tematica. Esse autor propde a avaliacdo da QVT a partir de oito critérios, que sao:
Compensagao justa e adequada; Condigdes de trabalho; Uso e desenvolvimento de
capacidades; Oportunidade de crescimento e seguranga; Integracao social na empresa;
Constitucionalismo; O trabalho e o espaco total de vida; e Relevancia social da vida no
trabalho.

A pesquisa realizada pelo MGI entrega aos gestores informagdes em diversos formatos -
tabelas, graficos e recomendacgdes. Essas informagbes indicam as areas mais sensiveis da
instituicido a serem priorizadas, mas também reforcam que uma instituicdo que cuida da
Qualidade de Vida deve sempre rever como as pessoas sdo geridas e os processos de
trabalho sdo conduzidos. Esta consultoria ndo tera custos e portanto, prosseguiu-se com a
demanda para o MGI, e apés a reuniao foi preenchido formulario no qual foi formalizada a
solicitagdo dos trabalhos da Consultoria Executiva em Qualidade de Vida no Trabalho - QVT
da SEGES/MGI. Aguardamos o retorno de quando poderao iniciar os trabalhos junto a
Funarte e fomos orientados na reunido a constituirmos o GT de PQVT para nos prepararmos
para a implementagédo do programa.

4. Plano de Implantacao

O plano de implantagao do PQVT consiste em instrumento orientador nas diferentes etapas
descritas na presente proposta (diagndstico, formulagdo da politica e elaboragdo do
programa), portanto, € de fundamental importancia estabelecer de maneira resumida as
estratégias, procedimentos e cronograma de execugao que possam servir de referencial para
a implantagéo.

4.1 Caracteristicas do Plano:

A implantacao de maneira eficaz do PQVT da FUNARTE é relacionada diretamente ao grau
de esforgo e comprometimento dos dirigentes, em todos os niveis hierarquicos, com as agdes
que serao propostas visto que elas sdo oriundas do diagndstico que sera realizado e as
demandas dos trabalhadores se encontrarao estabelecidas na politica de QVT, que por sua
vez norteara a elaboragao das agoes.

4.2 Estratégia de Implantacao:

Considerando a atual conjuntura em recursos materiais e humanos, e pensando em reforgar
o compromisso das diferentes areas da FUNARTE com a implantagdo do PQVT, propde-se
uma etapa preliminar que consistiria na constituicdo de uma Comissao ou Grupo de Trabalho
onde cada diretoria estaria representada a partir da indicagao de um integrante, além disso,
ainda dentro da etapa preliminar, consideramos o aguardo de resposta da SEGES/MGI sobre
o periodo que irdo poder iniciar o suporte da consultoria solicitada.

Superada a etapa preliminar, sera dado inicio a implantagao propriamente dita, seguindo a
metodologia da Ergonomia da Atividade, proposta na sec¢ao 2 deste documento.



A metodologia da Ergonomia da Atividade prevé a realizacdao de 3 etapas logicamente
encadeadas de maneira que uma fornega subsidios para a formulagao da seguinte, de tal
forma que reforcamos a necessidade de certo rigor ao método considerando as etapas de
diagndstico, formulagao da politica em QVT e elaboragdo do programa (agdes em QVT).

4.3 Procedimentos Gerais:

De maneira geral, a expectativa € que a Comissao ou Grupo de Trabalho se reuna com
periodicidade definida para discutir a execucao da etapa preliminar e estabelecer os
procedimentos que deverao ser adotados em cada uma das etapas restantes, bem como os
papéis e responsabilidades de cada integrante da Comissao ou Grupo de Trabalho.
Portanto, contando com toda essa experiéncia ja consolidada no servico publico,
construida de maneira cientifica, que se espera construir um PQVT que realmente
expresse quais sdo as necessidades e acBes a serem elaboradas. E através do
mapeamento do discurso do trabalhador, de como este compreende a realidade de seu
trabalho que se pode evidenciar quais riscos que a instituigdo apresenta a seu bem-estar,
proporcionando uma Funarte que esteja voltada para o crescimento e desenvolvimento do
trabalhador, comprometida com o reconhecimento do valor de seu trabalho, e orientada
para a promog¢ao de saude e relagdes cooperativas. Desta forma ha um fortalecimento do
sentimento de pertencimento na organizagao e uma proposta mais efetiva para promover

a Qualidade de Vida no Trabalho.

Para que o programa traga resultados efetivos, € necessario um compromisso dos
dirigentes em todos os niveis hierarquicos, o envolvimento nas etapas que compdem este
projeto, trazendo confianga para que a QVT seja realizada de acordo com a escuta
realizada das demandas dos trabalhadores.

4.4 Cronograma:

Segue proposta de cronograma considerando as etapas contidas na estratégia de
implantagao:

ETAPA PREVISAO DE INiCIO
PRELIMINAR — Formacao do GT nov/2023
DIAGNOSTICO do QVT na FUNARTE mar/2024
FORMULACAO DA POLITICA jul/2024
ELABORACAO DO PROGRAMA dez/2024

4.5 Equipe:

Conforme ja mencionado na subsecao 4.2, entende-se pela necessidade da constituicao de
Comissao ou Grupo de Trabalho onde cada diretoria estaria representada a partir da
indicacdo de um integrante, ademais, o Setor de Atencdo a Saude - SAS e a Divisdo de
Desenvolvimento e Avaliagdo de Pessoal — DIDAP, se colocariam na composigdo de tal
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Comisséao ou Grupo de trabalho, na condigdo de responsaveis técnicos pelo projeto de
implantacao do QVT.

4.6 Custo:

A estimativa de custos se mostra potencialmente variavel, uma vez que vai depender da
capacidade da Comissao ou Grupo de Trabalho de avancgar nas etapas contidas na presente
proposta (diagndstico, formulacdo da politica e elaboragcdo do programa), de tal forma que
poderia variar desde a aplicagao dos recursos humanos da prépria FUNARTE, na figura dos
integrantes da Comissao ou Grupo de Trabalho até a contratagao de consultoria para uma ou
mais etapas da implantagéo.

5. Mapeamento de Riscos

Identificacdo dos Riscos:

1. R1 - Falta de adesao de gestores e servidores
Mitigagao: inclusdo de agbes ligadas a uma cultura organizacional forte no Plano
Estratégico Institucional — PEI.

2. R2 - Custo/limite orgamentario
Mitigagdo: Desenvolvimento e aplicagdo de ferramentas e solugbes para
planejamento e controle orgamentario e financeiro.

3. R3 - Barreiras culturais e organizacionais

Mitigagao: Envolver lideres e gestores-chave no processo de mudancga cultural,
reforcando a importancia da qualidade de vida e estabelecendo um exemplo positivo.

6. Matriz de Riscos

Sugestao de modelo a ser utilizado ao longo da implantagdao do PQVT:

MATRIZ DE RISCOS

Atividade: Implanta¢do PQVT

# R Riscos Inerentes Probabilidade | Impacto | Magnitude
Falta de adesdo de gestores e
1| R1 .
servidores
2| R2 Custo/limite orgamentario

3| R3 Imprecisao no diagndstico do PQVT
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ESCALA DE
PROBABILIDADE

ESCALA DE IMPACTO

5 Quase certo 5 Catastrofico

4 Provavel 4 Maior

3 Possivel 3 Moderado

2 Improvavel 2 Menor

1 Raro 1 Insignificante
IMPACTO

PROBABILIDADE

5

=

O O @

NiVEIS DE RISCO

a) Extremo - Nivel de Risco maior ou igual a 10 (dez).

b) Alto - Nivel de Risco maior ou igual a 6 (seis).

c) Moderado - Nivel de Risco maior ou igual a 3 (trés).

. d) Baixo - Nivel de Risco maior ou igual a 2 (dois).

O modelo se apresenta como sugestao, baseado nos riscos inicialmente identificados, o
mesmo pode ser complementado na medida que novos riscos forem identificados ao longo

da implantagéao.
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