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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
FUNDACAO NACIONAL DO INDIO
SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

RELATORIO ANUAL 2020 - ATENDIMENTOS REALIZADOS SIC

1. APRESENTACAO

1.1. O presente relatorio visa a dar cumprimento ao que se encontra disposto no Artigo 5°, Incisos VI e § 3° da Portaria n.° 681/MJ, de 05 de
dezembro de 2019, ao § 5°, Incisos VII e VIII, da Portaria n° 67/PRES, de 10 de janeiro de 2020, gue Institui o Servi¢o de Informagdo ao Cidadao,
designa a autoridade de que trata o art. 40 da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, e apresenta outras providéncias |[...], ¢ Artigo 9° §1° da
Portaria n° 1610/PRES, de 19 de dezembro de 2018, in verbis:

Art. 5° Ao SIC Setorial/Funai compete:
[]

VII — submeter, semestralmente, a autoridade responsavel pela aplicacdo da Lei no orgdo, estabelecido pelo art. 40 da Lei n.° 12.527/2011, e designada
pelo art. 2° desta Portaria, relatorios dos pedidos de acesso a informagdes;

VIII - encaminhar semestralmente a Ouvidoria-Geral relatorio com os pedidos de acesso a informagdes formulados, para publicagdo na Internet, de forma
ativa, das respostas aos pedidos mais frequentes.

§ 1° O relatorio de que trata o inciso VI devera conter, no minimo, as seguintes informagdes:

I - estatisticas sobre os pedidos recebidos, deferidos e indeferidos e prazos de atendimento, discriminados por unidade;
1T — diagnostico sobre o0 andamento do Servigo de Informagdes ao Cidaddo da Funai;

TIT — justificativas para eventuais atrasos ou omissdes praticados pelas respectivas unidades no atendimento dos pedidos;

IV - indicagdo de casos graves de descumprimento da Lei n.° 12.527/2011, especialmente omissdes e atrasos reiterados na resposta aos pedidos de acesso
a informagdes pelas unidades da Funai, com detalhamento da area responsavel pelo atraso e o periodo da delonga;

V — indicativos dos pedidos de informagao recorrentes e suas respectivas respostas, assim como estatistica das informagdes requeridas por temas.

1.2 Nesse sentido, e em atendimento a competéncia prevista no inciso VI do Regimento Interno da Funai, instituido por meio da Portaria
n°® 666/PRES, de 17 de julho de 2017, vimos por meio do presente apresentar relatério anual referente aos pedidos de informagdo enderecados a esta
Fundag@o. Cabendo ressaltar que a partir de 31 de agosto de 2020, os maiores sistemas governamentais de acesso a informacao (Sistema Eletronico do
Servigo de Informagdes ao Cidaddo - e-SIC) e participag@o social (Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal — e-OUV) do pais se integram
para formar o Fala.BR. Essa plataforma foi desenvolvida pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) e permite aos cidaddos fazer pedidos de
informagdes publicas e manifestagdes de ouvidoria num unico local, utilizando o mesmo cadastro.

1.3. Assim, o presente relatorio apresenta informagdes sobre os pedidos recebidos tanto por meio do e-SIC como pela plataforma Fala.BR
no periodo compreendido entre 01/01/2020 e 31/12/2020, conforme detalhamento a seguir.

2. CONTEXTUALIZACAO
2.1. Fundagio Nacional do Indio - Funai
2.1.1. A Fundacio Nacional do indio - Funai, é o érgio indigenista oficial do Estado brasileiro. Criada por meio da Lei n° 5.371, de 5 de

dezembro de 1967, vinculada ao Ministério da Justi¢a ¢ Seguranca Publica, ¢ a coordenadora e principal executora da politica indigenista do Governo
Federal. Sua missao institucional é proteger ¢ promover os direitos dos povos indigenas no Brasil.

2.1.2. Conforme previsto em sua Lei de criagdo e Estatuto, cabe a Funai promover estudos de identificagdo e delimitagdo, demarcagao,
regularizag@o fundidria e registro das terras tradicionalmente ocupadas pelos povos indigenas, além de monitorar e fiscalizar as terras indigenas. A
Funai também coordena e implementa as politicas de prote¢io aos povo isolados e recém-contatados. E ainda seu papel promover politicas voltadas ao
desenvolvimento sustentavel das popula¢des indigenas. Nesse campo, a Funai promove agdes de etnodesenvolvimento, conservagio e a recuperagao
do meio ambiente nas terras indigenas, além de atuar no controle e mitigacdo de possiveis impactos ambientais decorrentes de interferéncias externas
as terras indigenas.

2.1.3. Compete também ao Orgdo estabelecer a articulag@o interinstitucional voltada a garantia do acesso diferenciado aos direitos sociais e de
cidadania aos povos indigenas, por meio do monitoramento das politicas voltadas a seguridade social e educagdo escolar indigena, bem como
promover o fomento e apoio aos processos educativos comunitarios tradicionais e de participagdo e controle social.

2.1.4. Além disso, a Fundacdo atua no desenvolvimento das atividades de cunho administrativo, cientifico e cultural, bem como no exercicio
de fungdes sob a responsabilidade das unidades seccionais (Auditoria, Procuradoria Federal Especializada e Corregedoria).
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2.1.5. A atuag@o da Funai esta orientada por diversos principios previstos em Lei, entre os quais se destaca o reconhecimento da organizagio
social, costumes, linguas, crengas e tradi¢des dos povos indigenas, buscando o alcance da plena autonomia e autodeterminagdo dos povos indigenas no
Brasil, contribuindo para a consolidagdo do Estado democratico e pluriétnico.

2.2. Servico de Informacgées ao Cidadao - SIC Funai

2.2.1. O Servi¢o de Informacgdes ao Cidadao, SIC - Funai, criado pela portaria n® 2, de 25 de abril de 2012, atualizada pela Portaria
1.602/Pres publicada em 02 de janeiro de 2019, constitui um dos pilares para a efetiva aplicagao da Lei n® 12.527/11, Lei de Acesso a Informagao, na
Fundagdo Nacional do Indio, servindo como interface entre o cidaddo e o drgio com vistas a propiciar a acessibilidade do cidaddo as informagdes
ostensivas da Funai.

2.2.2. De acordo com o Regimento Interno da Fundagdo (Portaria no 666/2017/PRES), compete ao SIC:
1 — atender e orientar o cidaddo quanto ao acesso a informag¢des no ambito da Funai;
II — receber pedidos de informagdes referentes a Funai;
III — responder os pedidos de informagao de forma auténoma, quando houver disponibilidade imediata da informagéo;

IV — encaminhar, nos casos de indisponibilidade imediata, o pedido de informagdo para resposta pelas unidades competentes da Funai, conforme os
prazos estabelecidos em lei;

V - receber recurso contra a negativa de acesso a informagdes ou pedido de desclassificagdo de informagdes e encaminhar & autoridade competente para a
sua apreciagao;

VI — registrar em sistema proprio os pedidos de informagao e recursos recebidos, assim como as respostas proferidas pela Funai ao cidaddo, para controle
no ambito do Poder Executivo Federal;

e VII — elaborar relatorios periddicos dos pedidos de acesso a informagao.

2.2.3. O Servigo de Informagdes ao Cidaddo integra a estrutura da Ouvidoria da Funai, conforme organograma abaixo:

OUVIDOR

cOQRrRDE N.ﬁ.l\;ﬁli
DE
OUVIDORIA
1
I 1 1
Servigo de Servigo Técnico "":x‘l':'
Informacic s e Curvidoria - Admintstrativa -
SEAD
2.2.4. O SIC localiza-se na sede da Funai, situada no Setor Comercial Sul, Quadra 02, Bloco B - Ed. Parque Cidade Corporate - 1° subsolo,

Brasilia - DF - CEP 70.308-200 - Brasilia/DF e funciona diariamente, no horario de 08h as 17h. Ressalta-se que, tendo em vista o advento da
pandemia do novo Coronavirus, na data de assinatura deste relatério o SIC encontrava-se fechado para o atendimento presencial, como parte
das medidas adotadas pela Administragdo com vistas a prevenir a disseminag¢do da Covid 19. Entretanto, o Servigo manteve atendimento normal por
meio do trabalho remoto de seus servidores, com um colaborador em atividade presencial.

2.3. Canais de atendimento SIC Funai

2.4. O Servigo de Informagdes ao Cidaddo da Funai, cuja equipe é composta por duas servidoras do quadro efetivo da Funai e um técnico
em secretariado, realiza o atendimento aos usudrios por diversos meios, seja por telefone, e-mail, via plataforma Fala.BR e também presencialmente,
modalidade esta afetada excepcionalmente em razdo das medidas de distanciamento social resultantes da pandemia do Coronavirus, como ja
destacado. Cabe a Ouvidoria coordenar as atividades do SIC na Funai, bem como assegurar e monitorar a aplicagdo da Lei de Acesso a Informagéo
(LAI) — Lei n°12.527/2011.

2.5. As manifestagdes decorrentes do exercicio da cidadania apresentadas por meio do Ouvidoria/Servico de Informagdes ao Cidaddo
contribuem para a continua melhoria dos servigos da instituicdo. Para que possa desempenhar esse papel, o cidaddo pode i) cadastrar suas demandas
diretamente na Plataforma Fala.BR, ii) apresentd-las por meio de carta, iii) por atendimento presencial, iv) envid-las pelo enderego eletronico
institucional do Servigo de Informagdes ao Cidaddo - sic@funai.gov.br. A partir dai as demandas sdo respondidas imediatamente, se estiverem
disponiveis na Funai, ou sdo encaminhadas para elaboracdo de respostas nas demais unidades da Fundagdo, sempre observando os prazos legais.

2.6. Em sua maior parte, os pedidos de informagao séo recebidos da seguinte forma no SIC Funai:

¢ Por meio da Plataforma Fala.BR, podendo o solicitante cadastrar a sua manifestagdo e envia-la ao SIC Funai utilizando o link Plataforma
Fala.BR;

¢ Pelo email sic@funai.gov.br, para informagdes sobre o acesso ao sistema, apresentacdo de manifestagdes, obteng@o de orientagdes, entre outras;

o Presencialmente, na sala do SIC/Funai (Fundagdo Nacional do indio), atendimento este atualmente suspenso como parte das medidas visando a
combater a pandemia do Coronavirus.

2.7. Nas orientagdes contidas no portal da Funai, em Acesso a Informagdo, o publico é aconselhado a fazer o registro do pedido diretamente
no sistema (opgao 1), pois deste modo o solicitante tera um nome de usuario e uma senha, o que permitira maior autonomia para acompanhamento do
pedido e para eventual interposi¢do de recursos. A opg¢do 2 ¢ uma alternativa para os casos excepcionais de falhas no sistema ou de dificuldades para
entendé-lo e a 3 fica a critério do cidaddo que reside ou se encontra em Brasilia, possibilitando acessar pessoalmente o Servigo.
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ANALISE DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS PELO SIC FUNAI - 01/01/2020 31/12/2020

Apresentamos, a seguir, informagdes sobre os pedidos de acesso a informagao, situagdo dos pedidos e informagdes sobre os solicitantes,

sei.funai.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2973230&infra_sistema=1000001...

tendo como referéncia os atendimentos realizados pelo SIC Funai no ano de 2020 - periodo 01/01/2020 a 31/12/20201. Os dados utilizados no
presente relatorio foram obtidos no portal Painel da LAI, no portal Fala.BR e também no Sistema Eletronico de Informagdes - SEI Funai.

3.2. PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO DIRECIONADOS A FUNAI

3.2.1. Quantidade de pedidos direcionados a Funai: Um dado importante para se ter uma visdo do nimero de atendimentos feitos pelo SIC
Funai diz respeito a quantidade de pedidos formalizados no Sistema Eletronico do Servico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC) e na Plataforma
Fala.BR, mantida pela Controladoria-Geral da Unido, que permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informagao,
acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitagdo realizada para orgdos e entidades do Executivo Federal, além de entrar com recursos e apresentar
reclamacdes.

3.2.2. Esses dados, além de apresentados no propria Plataforma Fala.BR, sdo apresentados no site Painel LAI CGU, que apresenta
informagdes sobre os atendimentos realizados por ano, por uma determinada institui¢@o, inclusive em comparagao com outros 6rgaos ¢ ao conjunto do
Governo Federal. Nesse sentido, apresenta-se a seguir, no Quadro 1 e 2, estatisticas extraidas nos dias 07/01/2021 e 13/01/2021 que fornecem uma
ideia geral dos atendimentos realizados por meio do SIC Funai em 2020:

ATENDIMENTOS SIC FUNAI - VISAO GERAL
FUNAI - Fundacao Nacional do indio ‘

Uttima atualizagdo » 13/01/2021 03:36:06
Mualizacao » Didria

CATEGORIA DO ORGAO: FUNDAGAO PUBLICA

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
PEDIDOS RECEBIDOS RANKING 1623 (99.84%)

1.826 16°/301

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING

7,48 dias 389/301

Tempo médio que o Grgdo leva para responder
os pedidos de acesso ainformagao

3(0,16%)
Em tramitaco

Respondido

Quadro 1 - Estatisticas janeiro 2020/dezembro 2020 - Fonte: Painéis LAI

3.2.3. Entre as informagdes apresentadas no Quadro 1, destaca-se a elevada demanda atendida pelo SIC/Funai no periodo em analise, o que se
evidencia pelo fato de que a Fundagdo se encontra na 16* posi¢do no ranking dos 6rgéos com mais pedidos recebidos entre 301 entidades da
Administragdo. Ressalta-se ainda o alto nivel de pedidos respondidos, com praticamente 100% dos pedidos j& tendo sido atendidos no momento da
confec¢do do presente relatorio.

TEMPO DE TRAMITACAO

0,009
- O .

RESPONDIDOS EM TRAMITAGAO OMISSOES

Quadro 2 - Estatisticas janeiro 2020/dezembro 2020 - Fonte: Painéis LAI

3.2.4. Tempo de resposta as manifestacdes: conforme Quadro 2, observa-se que a Funai ocupa a 38" posicio no ranking de tempo de todos
os orgdos da Administragdo Federal. No ambito interno, é relevante observar a reducéo gradual do tempo de resposta nos ultimos 5 anos, como sera
demonstrado no Quadro 4, a seguir. Como destacado no relatério semestral de 2019, SEI n°® (1565288), a diminui¢do no tempo de respostas as
manifestacdes em relagdo ao ano anterior demonstra o maior comprometimento da institui¢do na relagdo com a sociedade, com seu publico-alvo e
com a transparéncia da gestao publica.

EVOLUCAO - TEMPO DE RESPOSTA
ANO TEMPO DE RESPOSTA (DIAS)
2017 44,26 dias
2018 15,71 dias
2019 10,38 dias
2020 7,63 dias
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(01/01/2020 a 30/06/2020

2020
(01/01/2020 a 31/12/2020)

7,54 dias

Quadro 3 - Evolugdo tempo de resposta - Fonte: Painéis LAI e SEI Funai

3.2.5. Com respeito ao cumprimento dos prazos, a Funai fez uso de prorrogagdes, previstas na LAI, em 7,4% dos casos, sendo que em

99,40% das situagdes a Funai respondeu dentro do prazo legal, com apenas 0,61% de atendimentos fora do prazo, conforme quadro abaixo.

CUMPRIMENTO DE PRAZOS

CUMPRIMENTO DE PRAZO

Governo Federal
Categoria

Orgdn

12,1%

USD DE PRORROGAGAD

[ EEEEE

Centro do prazo Q4 2%

I o340

| 207%
Faora do prazo | 5,8%
| 0,B0%

RESPOSTA DENTRO DO PRAZOD
LEGAL

Quadro 4, Cumprimento de prazo - Fonte: Painéis LAI

3.2.6. Avaliacdo dos usuarios: conforme relatério obtido no Painel da CGU, cujo grafico é destacado a seguir, de 139 cidaddos que
responderam quesitos visando a avaliagdo do atendimento, uma média de 3,83 usudrios afirmou que as respostas fornecidas atenderam plenamente o

pedido e também 4,32 afirmaram que as respostas fornecidas foram de facil compreensédo, sendo o minimo 1 e 0 maximo 5 a avaliagdo possivel.

AVALIACAO USUARIOS

SATISFAGAO DO USUARIO

(Q setecione umtipo de decisdo, caso descie

TOTAL DE RESPOSTAS: 139

1

Nao Atendeu -

Média: 3,83

A resposta fornecida foi de facil compreens&o?
1
-
Compreensao

Média: 4,32

A resposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido?

5
Atendeu
Plenamente

5

| Facil
Compreensao

Quadro 5 - Fonte: Painéis LAI

3.3. PERFIL DOS SOLICITANTES: De acordo com o informado no Painel da LAI as solicitacdes & Funai partiram de 706 diferentes
solicitantes, com uma média de 2,6 pedidos por solicitante. De fato, verifica-se a existéncia de solicitantes recorrentes, que necessitam de acesso a um

mesmo ou a varios processos por um periodo maior do que o permitido nos normativos internos da Funai, o que os leva a apresentar reiteradas
solicitagdes sempre que esgotados o prazo concedido pelas unidades de atendimento.

3.4. Destacam-se a seguir algumas informagdes que ajudam a desenhar o perfil desses solicitantes, iniciando com o Tipo de Solicitante

quanto as classes pessoa fisica ou pessoa juridica:

TIPO DE SOLICITANTE

sei.funai.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2973230&infra_sistema=1000001...
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B GovernoFederal ] Categoria B Oréo

Pessoa Fisica I 4 326 (96,8%)

|653 (92 5%)

I 2.942 (3,8%)

Pessoa Juridica | 145 (3,2%)

53(7,5%)
Quadro 6 - Fonte: Painéis LAI
34.1. Com respeito as pessoas juridicas que acessaram a Funai por meio do e-SIC e Plataforma Fala.BR, dividem-se conforme o quadro
abaixo:
TIPO DE INSTITUICAO PARA PESSOA J URIDICA
B Governo Federal [l Categoria [ Groge B GovernoFederal [l Cateaaria [ Grade
) N 55 (32,0%) “ 56 (2,92%)
Empresa - PME Il1322((2222,('504?92%) Sindicatof Conselho profis. |4 (2,76%)
555 (19,99%) M 53 (1,97%)
Cutra ) ”g(qég?gg Instituicdo de ensinoefou pesguisa | 4 (2, 76%)
357 (1 1,95%) W 33 (1,20%)
- 110 (5,30% Co .
Empresa - grande parte 1 (9(.4'3%)) Grgdo piklico estadualiDF H E?gg%g
» || — 345 11,7E%) §32 (1,00%)
Escritdrio de advocacia — B33 (24,14%) Argéo publi 16 (4,14%
2 (3]:9;1) o Orgdo publico federal H E?:TT%;
i _— ‘ 31 (1,05%)
Org. Nao Governamental :3% 8051152&? Empresa plblicarestatal } % Eggg%
135 (4,58%) J .
s =122 (0,75%)
Mao infarmado } ;Eé??% Weiculo de comunicagdo | |11 (0,69%;)
105 (3,67 %)
. 17 (0,24%)
Orgdn publico municipal ) [ 302,07%) Fartido Politica | || 1 (0/69%)
Quadro 7 - Fonte: Painéis LAI
34.2. Note-se que em 6,63% dos casos os solicitantes optaram por preservar suas identidades, conforme quadro abaixo:
IDENTIDADE NAO INFORMADA
PRE SERVAQAO DA IDENTIDADE DISPONIVEIS PARA CONSULTA
B Governo Federal [ Categoria B drodo
18,53%
Quadro 8 - Fonte: Painéis LAI
3.5. TRATAMENTO DAS RESPOSTAS: SITUACAO DAS SOLICITACOES E RESPOSTAS AOS PEDIDOS DE ACESSO A
INFORMACAO
3.5.1. OMISSOES: No que diz respeito & situacio dos pedidos de informacio recepcionados pela Funai no periodo 01/01/2020 - 31/12/2020,

destaca-se em primeiro lugar que a totalidade das solicitacdes foi encaminhada internamente e respondida pelas respectivas unidades de

sei.funai.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2973230&infra_sistema=1000001... 5/16
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atendimento, sem omissdes no periodo, conforme Quadro abaixo:

OMISSOES AOS PEDIDOS DESTINADOS A FUNAI

~ NIVEL DE OMISSOES EVOLUGAO DE OMISSOES
OMISSOES
TOTAL DE OMISSOES
0
RANKING 0%
°/301 o
HA QUANTOS DIAS O ORGAO ESTA o
CUMPRINDO TOTALMENTE OS PRAZOS .
148
Quadro 9 - Fonte: Painéis LAI
3.5.2. ENCAMINHAMENTOS ADOTADOS: Em relagdo ao tratamento dado as solicitagdes direcionadas a Funai, apresentamos a seguir o

Quadro 10, demonstrativo dos encaminhamentos adotados pela institui¢ao:

SITUACAO DOS PEDIDOS

STATUS DOS PEDIDOS

1.823 (99,54%)

3(0,18%)
Fespondido Erm tramitagdo

Quadro 10 - Fonte: Painéis LAI

Total de Nig¢ | Oredondo
s o Acesso ce o = ce s tem Pergunta
o solicitacdes| Acesso [Acesso R Solicitagdes [Informacio|| solicitacio .
Més . . parcialmente . L competéncia em
recebidas concedidonegado . encaminhadas | inexistente de .
. concedido . = para duplicidade
no periodo linformacéo
responder
Janeiro 126 100 8 8 0 4 3 2 1
Fevereiro 136 105 11 6 1 5 3 3 5
Margo 108 91 5 2 3 4 2 1 3
Abril 118 103 3 5 4 2 2 1 2
Maio 178 149 12 11 7 1 5 0 0
Junho 187 136 25 9 1 5 7 0 5
Julho 188 144 8 12 5 4 5 2 3
Agosto 193 137 14 15 9 5 7 1 11
Setembro 152 132 6 2 1 4 3 2 3
Outubro 155 124 14 10 9 1 2 1 4
INovembro 163 134 6 1 2 4 4 2 12
Dezembro 121 100 8 3 2 7 2 0 0
Total/Ano| 1825 1455 120 84 44 46 45 15 49

Quadro 11 - Fonte SEI Funai

Classificagdo das respostas ofertadas ao cidaddo: (a) acesso
concedido: respostas que contemplam a demanda do cidaddo em sua
totalidade acesso negado: (b) casos em que o 6rgdo esta impossibilitado ndo
concede o acesso, tendo em vista as justificativas descritas na LAI; (c)
acesso parcialmente concedido: as respostas que atendem parte da
demanda; (d) Solicitacées encaminhadas/reencaminhamento: para os
casos em que a informag@o ndo ¢ de competéncia da Funai, com a indicacao,
em caso do conhecimento, do orgdo ou entidade responsavel pela
informag@o ou que a detenha; (e) Informacéo inexistente: a Fundagdo nao
possui a informacdo solicitada; (f) Nao é solicitagcdo de informacdo: o
pedido ndo consiste em solicitagdo de informagdo e sim pedido ou
requerimento a ser tratado por outros canais de comunicagdo do 6rgdo; (g)

sei.funai.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2973230&infra_sistema=1000001... 6/16
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orgio niio tem competéncia para responder: a informagdo solicitada nido
estd na area de atuagdo da instituicao; (h) Pergunta em duplicidade:
solicitacdo registrada repetidamente ou encaminhada por outro 6rgdo apos ja
ter sido registrada na Fundagao.

3.53.
3.5.4.

TIPOS DE RESPOSTA

Observando-se as informagdes abaixo observas-se que, ao se considerar as solicitagdes atendidas e também as parcialmente

atendidas, em cerca de 80% dos pedidos houve a concessdo da informagédo solicitada, sendo que em apenas uma pequena fragdo dos casos houve

resposta negativa para as solicitagdes.

TIPOS DE RESPOSTAS OFERTADAS

B Governo Federal imédia) [l Categoria (média) B Grodo B Governo Federal (média) [l Categoria (média) B Grodo
I - (20.053) B 209% 4800
scesso Concedido | | I 76,69% (B.563) Informago Inexistente [ 3,86% (442)
| ;7 .45 B22% 49
Il 7.05% (10.308) I ;1 55 (33.666)
fcessa Megado [ 4,66% (520 Mo se trata de solicitag.. | || 2,95% (329)
W 657% (120 1263% (49)

B 452% (5.0924)
[ 7.20% (815
B 255% (89

Acesso Parcialmente Co..

Fergunta Duplicada/Rep...

3.5.5.

§251% 3.851)
| 1,79% 200
| 0,82% (15)

Argdo ndo tem compelé. .

| 2.00% (2.059
[ 2.66% (297)
| EREEY G

Quadro 12 - Fonte: Painéis LAI

Os motivos para fundamentar a negativa de concessdo ou a concessdo parcial da informagdo solicitada pelo cidaddo sdo apresentados

nos Quadros 12 que representam a comparacgdo entre o percentual no ambito do Governo Federal de forma mais ampla, a categoria analisada e o

percentual da propria Funai:

3.5.5.1. MOTIVOS PARA NEGATIVA DE ACESSO - Acesso negado
MOTIVOS PARA ACESSO NEGADO
B GovernoFederal ] Categoria B Omio
B Govemno Federal [ Categoria B Grgdo
I 15,2 % -
e N 16,18% I .
EStes[ie=sast I 20.00% Pedido desproporcional ou desarrazoado NN 11,95%
' I 15,00%
o . R 31 5% — 5 %
Informagao sigilosa classificada conforme . 4 43% Pedido exige tratamento adicional de dados | IEEEGEG—_—_—_—_ 1 ,50%
. 3 33% I G,17%
I 1 5,50% I 5,52
Informagao sigilosa de acordo com legislag,, NN 14,45% Pedido genérico I 14,26%
AT % I, 22 50%
I 10,14 %
Pedida incompreensivel I 9,06%
I Y 50%
I 7 03%
Processo decisdrioem curso I 11,18%
I 18,33%
Quadro 13 - Fonte: Painéis LAI
3.5.5.2. MOTIVOS PARA NEGATIVA DE ACESSO - Acesso parcialmente concedido

MOTIVOS PARA ACESSO PARCIALMENTE CONCEDIDO

sei.funai.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2973230&infra_sistema=1000001...
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B GovernoFederal ] categoria B Srodo
W Govemo Federal [l Categoria [ [RIPED
. G55 %
Parte da informagéo contém dados pessoais I 16,44% _— 5
. 24 10% Parte da informag&o é sigilosa de acardo c... I B,38%
I 11,35%
Patte da informagdo demandara mais ternp... I 18,04% _ L _ I 5,55%
Pare da informacio & sigilosa e classificad... N147%
[ 10,84%
Wz4i%
I 6,57 % I 5, G
Farte da informacdo é de competéncia de . B 7 48% Pare da informagdo inexistente I 37,91 %
[ 22,89% I 14,45%
B Governo Federal [ Catenoria B Grodo
| ERaxkA
Parte do pedido & desproporcional ou desa.. B 4,17%
H24%
M 3AI%
Farte do pedido & genérico B 3.07%
I 4 82% T
T ErE Processo decisdrioem curso B 3,44%
Parte do pedido é incompreensivel — B1,60% I—18,07%
Quadro 14 - Fonte: Painéis
LAI
3.6. AREAS/UNIDADES DE ENCAMINHAMENTO RESPONSAVEIS PELAS INFORMACOES SOLICITADAS
3.6.1. Conforme previsto no Art. 22 do Regimento Interno da Funai, ao Servi¢o de Informag¢des ao Cidaddo — SIC compete encaminhar, nos

casos de indisponibilidade imediata, o pedido de informagao para resposta pelas unidades competentes da Funai, conforme os prazos estabelecidos em
lei. Assim, uma medida relevante para entender o fluxo de atendimentos realizados pelo Servigo de Informagdo trata-se do numero de comunicagdes
enviadas aos setores de atendimento da Funai, especialmente os despachos, utilizados para encaminhamento das solicitagdes de informacdo e
recursos, bem como emissdo de alertas sobre o vencimento de prazos, solicitagdes de prorrogacdo de prazo e outras informagdes relevantes para o
andamento dos pedidos de informagao.

3.6.2. Nesse sentido, apresentamos a seguir os dados sobre a tramitagdo desse tipo documental de comunicagdo interna, realizada pelo SIC
para encaminhamento de demandas ao longo do periodo em analise, conforme Quadro 15:
Diretoria de Diretoria de Diretoria de Presidéncia.
Més Promocz}o ao Protecio Administracio e (Corregedoria, M‘,lsel.l do SIC CRs
Desenvolvimento Territorial Gestio PFE, Indio
Sustentavel Auditoria)
Janeiro 79 78 13 6 1 13 4
Fevereiro 53 73 24 3 7 23 5
Margo 63 92 12 2 0 9 2
Abril 70 58 23 5 0 6 2
Maio 118 78 19 9 0 16 3
Junho 113 85 20 5 3 11 10
TOTAL NO
SEMESTRE 496 464 111 30 11 78 26
Julho 78 30 8 5 0 59 8
Agosto 87 37 14 5 0 46 5
Setembro 81 28 7 1 0 36 1
Outubro 76 24 13 4 1 37 4
Novembro 82 23 17 2 0 32 6
Dezembro 80 12 3 3 1 15 1
TOTAL NO 484 154 62 20 2 225 25
SEMESTRE 980 618 173 50 13 303 51
TOTAL 2020 - 1842 comunicacdes internas enviadas
Quadro 15 - Fonte: SEI Funai
3.6.3. Com relagao ao quadro acima, ¢ importante esclarecer que o niimero de solicitagdes informado no Quadro 10 - Situacdo dos pedidos,

totalizando 1826 pedidos, refere-se a quantidade de solicitagdes de informagao registradas pelos cidaddos na Plataforma Fala.BR, enquanto que o total
de 1842 pedidos contido no Quadro 15, referente as Unidades de encaminhamento das demandas, acima, retrata os encaminhamentos dados aos
pedidos pelo SIC, as respectivas unidades da Funai, podendo uma mesma solicitacdo ter sido enviada paralelamente para mais de uma unidade de
atendimento, conforme as suas atribui¢des regimentais.

3.6.4. Considerando as areas de encaminhamento das manifestagdes, verifica-se que tanto no 1° como no 2° semestre a unidade mais
demandada foi a Diretoria de Promog&o ao Desenvolvimento Sustentavel - DPDS, seguida da Diretoria de Prote¢do Territorial - DPT e do Servigo de

8/16



02/03/2021 SEI/FUNAI - 2753420 - Relatério

sei.funai.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2973230&infra_sistema=1000001...

Informagdes ao Cidaddo - SIC, o qual atua proativamente respondendo de forma auténoma os pedidos em que verifica haver a disponibilidade
imediata da informac&o.

3.7. INDICATIVOS E ESTATISTICAS DE INFORMACOES RECORRENTES - PRINCIPAIS TEMAS

3.7.1. No que diz respeito aos temas de que tratam as solicitagcdes atendidas por meio do Servigo de Informagdes ao Cidadao, destacam-se os
pedidos relacionados ao acompanhamento de empreendimentos em terras indigenas, sob a responsabilidade da Coordenagdo-Geral de Licenciamento
Ambiental - CGLIC, solicitagdes de informagdes sobre satide indigena, educagdo, acesso a beneficios ¢ documentagdo basica, tratadas pela
Coordenagdo-Geral de Promogdo dos Direitos Sociais - CGPDS, politicas de etnodesenvolvimento indigena, no ambito da Coordenag@o-Geral de
Etnodesenvolvimento - CGETNO, como criacdo de gado, artesanato, turismo em terras indigenas, entre outras informagdes sobre politicas sociais para
os povos indigenas. Quanto a DPT, destacam-se as solicitagdes de disponibilizagdo de acesso aos processos da referida diretoria, informagdes sobre a
situacdo fundiaria de terras indigenas, indenizagdo de benfeitorias de ndo-indios, questionamentos sobre o andamento de pedidos de atestados
administrativos, politicas relacionadas a indios isolados e de recente contato, entre outros temas.

3.7.2. O SIC, por sua vez atendeu pedidos recorrentes relacionados a temas como reconhecimento étnico, emissdo de RANI, dados
censitarios/populacionais indigenas, emissdo de atestado administrativo, entre outros, utilizando-se de informagdes previamente disponiveis ou ja
organizadas internamente pela unidade com vistas a tornar o atendimento mais célere.

3.7.3. A Diretoria de Administragdo e Gestdo foram direcionados pedidos de informagdes sobre temas relacionados a forca de trabalho da
Funai, concurso publico, orgamento, contratos, pesquisas arquivisticas, entre outros. As demais unidades foram demandadas sobre assuntos
relacionados as suas areas de atuagdo, com o Museu do Indio atendendo a pedidos sobre acesso a documentos e informagdes sobre o acervo do Museu,
a Procuradoria Federal Especializada e a Corregedoria atendendo a pedidos de acesso externo a processos instruidos pelas respectivas unidades, e as
Coordenagdes Regionais sobre contratos no ambito de suas jurisdi¢des, politicas voltadas para os povos indigenas por elas atendidos, acesso a
processos por elas instaurados etc.

3.7.4. O quadro abaixo apresenta informacdes sobre os tipos/temas de processos gerados no SEI Funai no periodo em analise, conforme a
seguir:

TIPOS/TEMAS DE PROCESSSOS GERADOS NO SEI

Periodo: (01012020 ¥ a [MAz2020
Processos gerados no periodo:
2020
Tipo .
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Acesso 2lnformagdo: Demandado | 403 | 413 | o7 | 108 | 165 | 163 | 163 | 160 | 141 | 145 | 137 | 116 | 1611
Gestéo da Informacdo: Normatizagdo 1 1
Interna

Organizagéo e Funcionamenta 1 1
Pessoal: Avaliagdo de Desempenho

Individual 1 1 3 5
Pessoal: Férias 1 1
Pessoal: Medidas preventivas - 1 1 2
Coronavirus (COVID-19)

Pessoal: Substituicdo: Pagamento 1 1
Reconhecimento de Limites das 1 1
Terras Indigenas

TOTAL: 104 113 99 108 168 164 164 160 142 145 137 119 1.623

Quadro 16 - Fonte: SEI Funai

3.7.5. Com relagéo aos dados contidos no Quadrol6, de 1.623 processos/documentos gerados no SEI no periodo em analise, 1.611 deles
referem-se ao tipo/tema "Acesso a Informagdo: Demanda do e-SIC", e portanto a solicitagcdes de informagdes segundo a Lei de Acesso a Informagao,
utilizados para o encaminhamento de manifesta¢des registradas na Plataforma Fala.BR.

3.7.6. Os temas mais recorrentes nas solicitagdes direcionadas a Funai por meio do referido canal encontram-se apresentados adiante:

Unidade Funai Tema

e Licenciamento Ambiental
¢ Acompanhamento de empreendimentos em terras indigenas
¢ Acordos, convénios ou outros instrumentos juridicos
Diretoria de Promocéo ao ¢ Atividades produtivas indigenas (produ¢@o agropecudria, artesanato etc.)
Desenvolvimento Sustentavel ¢ Educagéo escolar indigena
¢ Violéncia contra indigenas
¢ Conservacdo ambiental
e Registro Administrativo Indigena

Diretoria de Protecio
Territorial ¢ Regularizagdo fundiaria de terras indigenas

¢ Combate ao coronavirus entre indios isolados

o Certiddes, declaragdes, atestados

¢ Mineragdo em terras indigenas

¢ Pagamento de indenizacdes

¢ Fiscalizagdo ¢ monitoramento de terras indigenas

e Acdes visando ao combate de incéndios florestais
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Pesquisa académica/arquivistica no acervo documental
Execugdo orgamentaria relacionada a protegdo territorial

Diretoria de Administracéo e .
Gestiao

Concurso publico e concurso interno de remogao da Funai

Forga de trabalho/recursos humanos do 6rgao

Pesquisa arquivistica e acesso a documentos

Execugdo or¢amentaria

Contratos e despesas das unidades da Funai

Orientagédo sobre acesso a publicagdes editoriais

Recursos despendidos no combate ao Covid - 19

Medidas de prevencdo da disseminagdo do Corona virus entre servidores

Coordenacio de Gabinete da
Presidéncia .

Agenda do Presidente da Funai

Acesso a documentos afetos as areas de atuacdo da Presidéncia/Assessorias (ingresso
em terras indigenas, comunicagdo social, estudos e pesquisas etc.)

Normativos emanados da Presidéncia

Acesso a processos e documentos

Posicionamento institucional acerca de assuntos relacionados a politica indigenista

Auditoria

Solicitagdes de auditorias
Auditorias realizadas

Procuradoria Federal .
Especializada o

Acompanhamento de processos em andamento na Funai/PFE
Acesso e esclarecimento acerca de pareceres emanados da PFE

Coordenacdes Regionais .

Acesso a Processos de Demarcagédo de Terras Indigenas
Acesso a Processos de Licenciamento Ambiental
Informagdes sobre a¢des de enfrentamento ao Covid 19 junto aos povos indigenas

Museu do indio .

Orientagdo sobre localizagdo de informagdo na Internet ou em publicagdes existentes
Acesso a documentos de arquivo
Patrimonio cultural indigena

3.7.7. Nuvem de palavras - principais
palavras gerada no dia 26/01/2021:

Quadro 16 - Fonte: SEI Funai

temas: Os principais assuntos tratados nas solicitagdes de informagdo aparecem na nuvem de

PRINCIPAIS ASSUNTOS ABORDADOS

v 3
» = B
- A . a® 7
A = e 3
7,8 3 25§
: =3 ao‘ =0 3 3 b=
Zgop 5 we s ¥
E33 0w Qormas e Fiscalizacion 3 &
Atgpdimento Bisicog » 7+ p & PRecursos Humanos 3 » & &
£ AssédiomoralFZ 6.3 o 2 gQutrosem Energia 258 3
2 = v 3 B Qutros em Trabalho 3 = g2
= W ® Educacao Superior -
H] E- - E.E," &
g ° n—,g 2 8 Defesa Militar, ouge B
E Concurso= o5 ¥Energia Elétrica 2 & 5
Servigos e Sistemas® J &3 Legislaciog 8§ o @ g Servicos Publicos
Educacdo Basica 913 =3 s 2 E : ﬁ ¥
Infraestrutura e Fomento @ & 3 E a5 = o3 e
“wogg 5% o 55 F
o e & = ET=- 3
Qutros em Seguranga e Ordem Publlc,gr % E 2 g'Plaﬁ ciamento e Gestio
v S F1
2 2
a
Quadro 17 - Fonte: Painel LAT CGU
3.8. REENCAMINHAMENTOS
3.9. Com relagéo aos reencaminhamentos de solicitagdes de informagédo a outros 6rgaos, situagdo que ocorre quando outra instituicao ¢ de

fato a detentora da/s informagdes solicitadas, registraram-se em 44 situagdes, conforme Quadro 18, a seguir:

REENCAMINHAMENTOS

sei.funai.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2973230&infra_sistema=100000...

Més ” Ministério da “ Ministério da “ Ministério da “ Fundagio Cultural ” Ministério da ” Total
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Saude Educacio Economia Palmares Cidadania Més/ano

Janeiro 0 0 0 0 0 0

Fevereiro 1 0 0 0 0 1

Margo 2 1 0 0 0 3

Abril 3 0 1 0 0 4

Maio 2 3 0 1 1 7

Junho 0 1 0 0 0 1

Julho 1 3 0 1 0 5

Agosto 2 1 1 0 5 9

Setembro 1 0 0 0 0 1

Outubro 2 0 7 0 0 9

Novembro 2 0 0 0 0 2

Dezembro 1 0 0 0 1 2

Total Orgio 17 9 9 2 7 44

Quadro 18 - Fonte: SEI Funai
4. RECURSOS E INSTANCIAS

4.1. De acordo com o que se encontra disposto na Lei n°® 12.527/2011, no caso de negativa de acesso a informagdo ou de ndo fornecimento

das razdes da negativa do acesso, o(a) requerente pode apresentar Recurso em 1? instancia, que ¢ encaminhado a autoridade hierarquicamente superior
a que adotou a decis@o (na Funai, conforme a Portaria n° 1610/PRES, de 19 de dezembro de 2018, o Chefe de Gabinete da Presidéncia, Assessor,
Procurador, Auditor, Diretor, Coordenador Regional ao qual emitiu a resposta), para apreciagdo no prazo de cinco dias, contados da sua apresentagdo,
devendo a resposta ser dada por meio de Oficio. Na ocorréncia de recursos de 2° instancias, a resposta deve ser encaminhada pelo Presidente da

Funai.

4.2. Isto posto, e conforme dados contidos no Painel LAI, verifica-se que ao longo de 2020, diferentemente do mesmo periodo de 2019,
quando foram recebidos recursos apenas até o nivel de 1* instancia (chefe hierarquico), foram interpostos recursos em todas as diferentes instancias
previstas, até a tltima possivel, conforme quadro geral a seguir:

QUADRO GERAL DOS RECURSOS APRESENTADOS EM 2020

1 52 71,7% 21,7% 5,3% 1,3%
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA DO c6u CMRI
Sheio
Quadro 19 - Fonte: Painéis da LAI
4.2.1. O tempo médio de resposta aos recursos no ambito interno da Funai (1* e 2* Instancia) ¢ de 4,8 dias, na Controladoria-Geral da Unido

- CGU (3" Instancia), de 46,80 dias e da Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informagoes - CMRI (4* Instancia), de 116 dias.

4.2.2. A situagdo dos recursos apresentados ao longo do ano de 2020 apresenta-se conforme a seguir:

|
. 0,66%

RESPONDIDOS

SITUAGCAO DOS RECURSOS

EM TRAMITACAO

OMISSOES

NAO RESPONDIDOS

Quadro 20 - Fonte: Painéis da LAI

4.3. Status geral dos recursos - No que se refere aos recursos interpostos no ambito da Funai, verifica-se que tiveram o seguinte
andamento:
4.3.1. RECURSOS AO CHEFE HIERARQUICO (1* INSTANCIA): foram recebidos no periodo em analise 109 recursos direcionados as
respectivas chefias hierdrquicas da Funai, com tempo médio de resposta de 4,4 dias.

SITUACAO DOS RECURSOS

sei.funai.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2973230&infra_sistema=100000...
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o
- O _ O

RESPONDIDOS EM TRAMITACAO OMISSOES NAO RESPONDIDOS
Quadro 21 - Fonte: Painéis LAI
4.3.1.1. Unidades hierarquicas destinatarias dos recursos e areas tematicas na 1° instincia: conforme informagdes obtidas na Plataforma

Fala.BR, cruzadas com informag¢des do SEI Funai, as unidades as quais foram direcionados os recursos de 1* instancia, e que portanto foram
responsaveis por apresentar as respostas aos cidaddos, e os respectivos principais temas dos recursos sao:

RECURSOS DE 1* INSTANCIA

Unidade hierarquica superior
(destinataria do recurso)

Temas dos recursos

Diretoria de Promogio ao
Desenvolvimento Sustentavel

Licenciamento ambiental

Gestdo ambiental

Etnodesenvolvimento

Diretoria de Prote¢do Territorial

Identificagdo e delimitagdo

Monitoramento territorial

Geoprocessamento

Assuntos fundiarios

Diretoria de Administragdo e Gestao

Gestdo de pessoas

Recursos logisticos

Acesso a documentos do acervo documental

Tecnologia da informagao

Ouvidoria

Acesso a processo/informagao

Coordenagdo de Gabinete
da Presidéncia

Acesso a documentos restritos

Coordenagao Regional de Cuiaba

Desentranhamento de pegas de processo

Coordenacao Regional Sul da Bahia

Acesso a documentos

Quadro 21 - Fonte: Sistema e-SIC e SEI Funai

4.3.2. RECURSOS A AUTORIDADE MAXIMA - Ao longo do periodo em analise foram apresentados 33 recursos de 2* instancia, que
necessitam da apreciago e sdo encaminhados aos requisitantes por parte da maior autoridade do 6rgao, neste caso o Presidente da Funai. A média
de tempo de resposta desses recursos foi de 6,1 dias.

SITUAGCAO DOS RECURSOS
- O o O
RESPONDIDOS EM TRAMITAGAO OMISSOES NAO RESPONDIDOS

Quadro 22 - Fonte: Painéis LAI

4.3.2.1. Unidades responsaveis pelo encaminhamento dos recursos/areas tematicas: as unidades da Funai responsaveis por encaminhar os
recursos a Presidéncia e respectivas areas tematicas, constam no Quadro 23:

RECURSOS DE 2? INSTANCIA

Unidades que
encaminharam recursos a Temas dos recursos
Presidéncia

Diretoria de Promogio ao Licenciamento ambiental

Desenvolvimento Sustentavel Gestdo ambiental

Etnodesenvolvimento

Identificagdo e delimitagdo

Monitoramento territorial

Diretoria de Prote¢do Territorial
Geoprocessamento

Assuntos fundiarios

Diretoria de Administragdo e Gestao Gestdo de pessoas

sei.funai.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2973230&infra_sistema=100000... 12/16
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‘ Recursos logisticos

Tecnologia da informagao

Coordenagdo de Gabinete

a s Acesso a documentos restritos
da Presidéncia

Quadro 23 - Fonte: Sistema e-SIC e SEI Funai

4.3.3. RECURSOS A CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO - CGU: ao longo do periodo em anélise, foram registrados 8 recursos de
3* instancia, situagdo em que o cidaddo recorre ao 6rgdo de controle externo para questionar ou solicitar informagdes adicionais acerca de pedidos de
informagdes que tramitaram na Funai. O tempo médio de resposta por parte da CGU foi de 46,80 dias.

SITUAGCAO DOS RECURSOS

0,
100,00% O 0,00%

RESPONDIDOS EM TRAMITAGAO oMISSOES NAO RESPONDIDOS

Quadros 24 - Fonte: Painéis LAI

4.3.4. RECURSOS A COMISSAO MISTA DE REAVALIACAO DE INFORMACOES - CMRI: A Comissio Mista de Reavaliagdo de
Informagdes ¢ um 6rgéo colegiado, composto por dez ministérios, e atua como ultima instincia recursal administrativa na analise de negativas de
acesso a informagdo. Em duas situagdes os cidaddos recorreram a 4* Instancia recursal para questionar decisdes adotadas nas instancias inferiores,
com tempo médio de resposta de 116 dias.

SITUACAO DOS RECURSOS
RESPONDIDOS EM TRAMlTACE‘«O oMISSOES NAO RESPONDIDOS

Quadros 25 - Fonte: Painéis LAI

43.4.1. A respeito da informagdo sobre omissdes, ressalta-se que se refere a pedidos ainda nio respondidos, fora do prazo e que ainda podem
ser respondidos. No caso do presente relatorio, trata-se de recurso ainda ndo respondido, mas ainda dentro do prazo.

5. RECLAMACOES E PEDIDOS DE REVISAO

5.1. A reclamag@o ¢ o instrumento criado pelo Decreto n. 7.724/2012 para que o cidaddo possa provocar o 6rgdo que ndo respondeu ao
pedido inicial de acesso a informagdo. Conforme informagdes obtidas na Plataforma Fala.BR, foram registradas 47 reclamagdes e pedidos de revisao
no periodo em questdo, referentes a quantidade de reclamagdes recebidas pelo orgdo/percentual de reclamagdo em cada status (em tramitagdo, em
tramitag@o fora do prazo ou respondido.

6. NAO CUMPRIMENTO DE PRAZOS

6.1. De acordo com as informagdes contidas no Painel da LAI, referentes ao periodo 01/01/2020 a 25/08/2020, o tempo médio de resposta
para os pedidos de informagao, na Funai, ¢ de 7,51 dias, o que representa o 45° lugar num ranking de tempo de 301 6rgdos da Administragdo. Ainda
segundo os dados do Painel, em termos de cumprimento de prazo, em apenas menos de 1% dos casos houve o descumprimento de prazos, com mais
de 99% das respostas tendo havido manifestagdo do 6rgdo dentro do prazo legal e 7,845% de uso de prorrogagdo do prazo inicial. Isso é o que
demonstram os quadros 42 ¢ 43 abaixo:

L pedide Recurso Todos BT L T

B Govemno Federal (Pedido) [l Categoria (Pedido) W drodo (Pedidoy Il Governo Federal (Recurso) [l Categoria (Recursc) Wl Orodio (Recurso)

_IE%

_g%
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Pedido Recurso o Todes

B Govermo Federal (Todos) [l] Categoria {Todos) B Srgdo (Todos)

0%

Quadro 26 - Cumprimento de prazo - Fonte: Painéis LAI

6.1.1. Justificativas para descumprimento dos prazos - As justificativas apresentadas pelas unidades de atendimento versam especialmente
sobre o prazo insuficiente para apresentacdo da/s resposta/s solicitada/s, complexidade das solicitagdes, grande numero de demandas a serem
atendidas pelas unidades, insuficiéncia de pessoal, necessidade de direcionamento da equipe para execugdo de agdes relacionadas ao enfrentamento da
pandemia do corona virus, entre outras.

6.1.2. Nao se registraram casos graves de descumprimento da Lei n.° 12.527/2011, omissdes e atrasos reiterados na resposta aos pedidos de
acesso a informagdes pelas unidades da Funai no periodo de que trata o presente relatorio.

7. TRANSPARENCIA ATIVA

7.1. Com respeito a transparéncia ativa, cabe informar que foram realizadas as atualizagdes solicitadas a Funai pela Controladoria Geral da
Unido - CGU em 2020, tendo o referido 6rgdo se manifestado por meio de relatoério no qual apresenta a sua avaliagdo e faz novas recomendacdes a
serem seguidas pela Fundagdo para adequagdo do o6rgdo as politicas de transparéncia ativa no ambito federal. Nesse sentido, e conforme exposto na
Informagdo Técnica n° 3/2020/SIC/COUVID/OUVI-FUNAI (2326129), processo n°. 08620.009427/2017-34, no momento as unidades da Funai
encontram-se realizando as providéncias requeridas nas mais recentes recomendacdes emanadas do 6rgdo de controle, contidas no Oficio Circular n°
77/2020/STPC-CGU (2049185) e anexos (2049100 ¢ 2049108).

7.2. No 2° semestre de 2020, num esfor¢o de sanar o mais niumero possivel de pendéncias, a Ouvidoria/SIC realizaram ac¢éo por meio da
qual procederam ao ajuste das informagdes no portal da Funai. Assim, a situagdo da Funai com rela¢do ao preenchimento do Sistema de Transparéncia
Ativa da Controladoria Geral da Unido encontra-se atualmente conforme demonstrado no quadro abaixo:

TRANSPARENCIA ATIVA

CUMPRIMENTO DE ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA

B wéo cumpre [[] cumpre Parcialmente [] cumpre

Governo Federal 50,8% _
Orgéo 755% .

Quadro 27 - Fonte: Painéis LAI

7.3. O quadro abaixo apresenta 49 itens de transparéncia ativa avaliados pela Controladoria-Geral da Unido, bem como a posi¢do da Funai
no ranking de 6rgdos da Administragdo. Apresenta, ainda, quanto aos itens de transparéncia ativa avaliados, o resultado do cumprimento, pelo 6rgao,
dos itens de transparéncia ativa avaliados pela CGU:

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENGIA ATIVA AVALIADOS

avauianos: 49 [ 49

CUMPRIDOS: 37 14,29%

RANKING DE CUMPRIMENTO

74°1300

CUMPRIDOS CUMPRE PARCIALMENTE NAO CUMPRE
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CUMPRIMENTO POR ORGAO

ORGAQ: FUNAI - FUNDAGAO NACIONAL DO INDID
Total avaliado: 49

75,51% [

Quadro 28 - Fonte Painéis LAI

7.4. Apresenta-se, ainda, a avaliagdo do cumprimento dos itens de transparéncia ativa por assunto, estando os itens avaliados divididos em
ndo cumpre, cumpre parcialmente € cumpre, seguir:
TRANSPARENCIA ATIVA
CUMPRIMENTO POR ASSUNTO
B o cumpre [ ] Cumpre Parcialmente [ cumpre
- - i .
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
77,8%
75,0% i 75,0% 75,0% 66,7%
@-Q’:J
&
&
Quadro 29 - Fonte: Painéis LAI
8. CONSIDERACOES FINAIS
8.1. A partir dos dados referentes ao periodo em analise, verifica-se que a Fundagdo tem evoluido gradativamente em termos da

transparéncia de suas agdes, tendo ensejado os esforcos possiveis para garantir o atendimento adequado as solicitagdes direcionadas ao 6rgdo, sem
deixar de ter a devida preocupacao com a protecdo de dados e informagdes sensiveis, como ¢ responsabilidade dos gestores ptblicos. Por meio do
presente relatorio, constatou-se que tem havido o aumento gradativo nas demandas apresentadas ao 6rgdo, o que por sua vez exige das unidades de
atendimento renovado empenho para atendimento do constante fluxo de pedidos, os quais em alguns casos se desdobram em agdes as instanciais
superiores, internas e externas, exigindo a mobilizag@o das unidades para o devido acompanhamento e atendimento das decisoes.

8.2. Quanto ao Servigo de Informagdes ao Cidadao - SIC, destaca-se a eficiéncia da metodologia de trabalho utilizada, apoiada na utilizagdo
de pontos de controle para acompanhamento dos pedidos de informagdo e na emissdo de notificagdes regulares as unidades, com vistas a auxilia-las
no monitoramento e observancia dos prazos. Além desses procedimentos, ¢ mantido contato telefonico com as unidades regionais, em situagdes
especificas, como o atraso na emissdo de respostas, bem como a realizagdo de reunides de alinhamento com as unidades da sede, a fim de discutir
medidas para o aperfeicoamento dos fluxos adotados.

8.3. Concluindo, consideramos que o presente relatéorio cumpriu os seus objetivos, em atendimento ao determinado na Portaria n°®
1610/PRES, de 19/12/18, de acordo com a qual este devera apresentar, no minimo, informagdes relativas as estatisticas sobre os pedidos recebidos,
deferidos e indeferidos e prazos de atendimento, discriminados por unidade; diagndstico sobre o andamento do Servigo de Informagdes ao Cidaddo da
Funai; justificativas para eventuais atrasos ou omissdes praticados pelas respectivas unidades no atendimento dos pedidos e, ainda, indicagdo de casos
graves de descumprimento da Lei n.° 12.527/2011, especialmente omissdes e atrasos reiterados na resposta aos pedidos de acesso a informagdes pelas
unidades da Funai, com detalhamento da area responsavel pelo atraso e o periodo da delonga, o que ndo houve no periodo em analise.

Equipe Ouvidoria/Coordenacio de Ouvidoria/Servi¢o de Informacdes ao Cidadéio - Funai

Ouvidor Antonio Edgard Santos de Jesus
Coordenadora de Ouvidoria Juliana de Aguiar Lengruber
Chefe do Servi¢o de Informagdes ao Cidadao Karla Bento de Carvalho
Assistente Administrativo Roseni Moreira
Colaborador Wilson Oliveira

Brasilia, 05 de fevereiro de 2021.

Documento assinado eletronicamente por Karla Bento de Carvalho, Chefe de Servigo, em 05/02/2021, as 11:08, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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" A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: http://sei.funai.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 2753420 e o cddigo CRC E9C87F4F.
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